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Abstract

La mayoria de las personas nos encontramos con muchas barreras a lo largo de nuestra vida. Para una
persona con discapacidad estas barreras pueden llegar a ser insuperables. Las nuevas tecnologias, para
una persona con discapacidad son una fuente inagotable de obstaculos a superar ya que la mayoria
carecen de adaptaciones personalizadas segun las necesidades de cada usuario. En este proyecto he
querido acotar al ambito educativo, lo que he querido resaltar son los problemas que una persona con

discapacidad tiene o puede llegar a tener a la hora de estudiar online.

He decidido analizar la web publica de la UOC, la web privada “‘campus”, la APP “Campus” y la APP
‘entregas”. Para ello se ha usado herramientas de testeo automatico para cada entorno. Una vez
obtenidos los resultados se ha aislado una muestra de paginas de cada sitio web y se han elegido al

azar 18 pautas a analizar dentro de las muestas.

Por un lado, se ha realizado una auditoria de accesibilidad teniendo en cuenta las pautas de
accesibilidad de las normas WCAG 21, (publicadas el 5 de junio del 2018). Con los problemas

detectados se ha procedido a hacer el correspondiente documento de solucion.

Por otro lado, se han realizado test con usuarios a personas con discapacidad visual de distintos grados.
Mediante su realizacion se ha confirmado que las barreras siguen existiendo siendo distintas para cada
uno de los usuario lo que nos sugiere que las soluciones también deberian ser distintas. Con los

resultados se ha realizado una propuesta de disenios para poder dar solucion a sus problemas.

En conclusion, aunque se han encontrado problemas de accesibilidad, en la mayoria de los casos, son
facilmente solucionables mediante modificaciones en el codigo. Esto me lleva a pensar que en los

ultimos anos se ha realizado un gran esfuerzo por mejorar la accesibilidad de la UOC.

Palabras claves: accesibilidad, test, discapacidad, UOC, visual, mejora, usabilidad, web, APP, educacion.
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Abstract (english version)

Most of us encounter many barriers throughout our lives. For a person with a disability, these barriers
can become insurmountable. New technologies, for a person with a disability, are an inexhaustible
source of obstacles to overcome since most lack personalized adaptations according to the needs of
each user. | have wanted to limit this project to the scope of education, since what | have wanted to

highlight are the problems that a person with disability has or can have when studying online.

| have decided to analyze the public website of the UOC, the private website “‘campus”, the APP
‘Campus” and the APP “entregas”. To do this, | have used automatic testing tools for each environment.
Once the results have been obtained, a sample of pages from each website has been isolated and 18

assessment guidelines to be analyzed have been chosen at random from within the samples.

On one hand, an accessibility audit was conducted taking into account the WCAG 2.1 standards
accessibility guidelines (published at June 5, 2018). With the problems detected, the corresponding

solution document has been made.

On the other hand, user tests have been carried out on people with visual disabilities of different
degrees. Through their realization, it has been confirmed that barriers continue to exist, being different
for each one of the users, which suggests that the solutions should also be individualized. Along with

the results a proposal of designs has been made to allow for the solution of each problem.

In conclusion, although accessibility problems have been found, in most cases, they are easily solved by
means of some code modifications. This leads me to believe that in recent years a great effort has been

made to improve accessibility at the UOC.

Keywords: accessibility, test, disability, UOC, visual, improvement, usability, web, APP, education.
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1. Introduccioén

Se va a realizar el analisis de la accesibilidad segun las normas WCAG 2.1 de la pagina web de la UOC

(www.uoc.edu) y de la APPs del campus “MI UOC Movil" y “Entregas”.

Se ha detectado en la web de la UOC que en la parte privada no se cumplen muchas de las pautas de
accesibilidad segun la normativa que establece la W3C, aunque por otro lado en la parte publica si se
cumplen las recomendaciones de accesibilidad en muchas de sus paginas. Se ha decidido basarse en

las pautas de accesibilidad WCAG 2.1.

También se van a realizar test con usuarios para poder abarcar lo maximo posible en accesibilidad,
teniendo un feedback directo con las personas que tienen discapacidades visuales. Lo que mas

interesa es que todos los alumnos puedan tener un viaje placentero dentro de las webs y la APPs.

11 /108


http://www.uoc.edu/

Accesibilidad en la UOC, Grado Multimedia, Diana Blanco Paris

2. Descripcion
El Trabajo Final de Grado (TFG) se va a basar primero en un analisis de reconocimiento del estado

actual de las siguientes plataformas a nivel de accesibilidad:

e www.uoc.edu (web publica)

e http://cv.uoc.edu (campus virtual)
e  MiUOC Movil (Android e 10S)

e Entregas (Android e 10S)

Detectando todas las recomendaciones que no se cumplan y el lugar dentro del codigo donde se
encuentra y las paginas dentro del arbol del sitio. Una vez se dispongan del listado de errores se van a
categorizar por importancia para los usuarios: error y alerta. En las alertas se tendra que valorar lo que

se puede cumplir y junto con el test con usuarios se sabra como de bloqueante puede ser para ellos.

Para llevar a cabo el analisis se usaran herramientas online gratuitas que se tengan a nuestra
disponibilidad, en el caso de la APPs ("Mi UOC Movil" y “Entregas”) de la UOC al no tener el codigo
fuente de la aplicacion se valorara si se puede pasar el test automatico, en el caso negativo solo se

dispondra del test con los usuarios con discapacidad.

Por ultimo se elaborara un documento de barreras identificadas y de posibles mejoras. Con propuesta

visual, de CSS, de HTML o programacion en los casos donde se tenga clara la solucion.
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3. Objetivos

El objetivo principal es conseguir realizar un estudio de accesibilidad para poder mejorar el dia a dia de

los alumnos de la UOC.

3.1 Principales

. Auditoria de accesibilidad
. test con usuarios
. Documento de soluciones
3.2 Secundarios
) Documento de solucion técnica

e Wireframes

e Redisefio

13 /108



Accesibilidad en la UOC, Grado Multimedia, Diana Blanco Paris

4.Escenario

El escenario en el que se va a desarrollar el TFG es teniendo en cuenta las nuevas pautas de
accesibilidad que ya se encuentran en vigor, y en los que en este momento deben de proceder a migrar
todas las aplicaciones y paginas webs para facilitar su uso con las personas que mas problemas se

pueden ir encontrando a lo largo de su ruta por la plataforma.

La aplicacion "Mi UOC Movil" para Android ahora mismo se encuentra en la version 1.12.2 actualizada por
ultima vez el 25 de mayo del 2018 y publicada el 16 de octubre del 2012. No hay manera de saber si han

realizado algun test de accesibilidad para la APP.

La aplicacion “Entregas’ para Android tiene la version 1.0.2 actualizada el 16 de mayo del 2018 y
publicada el 28 de abril del 2017. Como en el caso anterior no podemos saber si han realizado algun test

de accesibilidad para la APP.

La pagina web de la UOC www.uoc.edu se han aplicado las pautas de recomendacion de la WCAG 2.0

cumpliendo hasta el nivel de AA para las siguientes secciones’ de la parte publica de la web:

e Inicio

e La Universidad

¢ Investigacion e innovacion

e Conocimiento abierto

e VivelaUOC

e Business School

e Campus por la Paz

e Catedra de Multilingtismo - Linguamon UOC

e Catedra Unesco - Educacion y Tecnologia para el Cambio Social
e elearn Center

e Escuela de Lenguas

e Instituciones y empresas asociadas

e UOC Latinoameérica

e Programa de Innovacion

e Oficina de Apoyo a la Investigacion y la Transferencia (OSRT)
e Sala de prensa

e Tecnologia de la UOC

e Webs de los Estudios

e Red territorial

1 Obtenido de https.//www.uoc.edu/portal/es/_peu/sobre_el web/index.html
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Para la zona privada, a partir de ahora nos referiremos a el como “Campus virtual’ o CV, se han realizado
mejoras para cumplir la AA en muchas secciones del portal, pero no nos indican en que paginas o

secciones se estan cumpliendo plenamente?.

Por lo cual nos encontramos con una situacion en la que se han realizado mejoras de accesibilidad
siguiendo las recomendaciones de la W3C de las pautas WCAG 2.0, asi que como la auditoria que se va
a realizar es la WCAG 2.1 que que basa en su antecesora, nos asegura que vamos a cumplir las mismas
pautas que con la anterior pero anadiendo mejoras para mas colectivos de la sociedad y anadiendo
todos los aparatos electronicos que hoy en dia se usan en mayor porcentaje que la pantalla del

ordenador.

Por lo que se mantiene, y se tienen en cuenta los trabajos ya realizados para llegar hasta un nivel AA de
WCAG 2.0, y con el nuevo alcance no se ven afectados las mejoras ya realizadas en cada uno de los

codigos.

2 Obtenido del apartado de accesibilidad en la esquina superior derecha de la pantalla.
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5. Metodologia
La metodologia de trabajo que se ha usado son los criterios que establece la W3C para cumplir la

norma WAI AA de accesibilidad. Donde se han establecido las siguientes pautas, las mismas en la

medida en que se puedan para la web y la APP:

e Analisis de necesidades
o Recopilacidon de todos las pautas
o Estudio automatico de la accesibilidad de la web
o Estudio manual de la accesibilidad de la web y de la APP
o test con usuarios (con discapacidad visual)
¢ Diagnostico
o Realizacion de documento de accesibilidad
e Desarrollo
o Documento de soluciones para los errores localizados
o Propuesta de wireframes
o Propuesta de rediseno
e Entrega
o wireframes
o Rediseno

o Documento de solucion técnica
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6. Planificacion

Se ha realizado un plan de trabajo para poder finalizar el proyecto satisfactoriamente en los tiempos

establecidos.

6.1 Planificacion inicial

En la tabla, Tabla 1. Planificacion inicial, se han especificado todas las tareas que deben ser realizadas

Accesibilidad en la UOC, Grado Multimedia, Diana Blanco Paris

desde el comienzo hasta el fin del proyecto asi como la estimacion en dias y horas de cada una de

ellas.

El Trabajo Fin de Grado, segun lo establecido por la Universitat Oberta de Catalunya, equivale a 12

créditos ECTS. Cada crédito equivale a 25 horas del estudiante, por lo que las horas totales de

dedicacion al TFG es de un total de 300 horas.

El Trabajo Fin de Grado se ha comenzado el 20 de febrero del 2019 y la fecha fin establecida es del 17

de junio del 2019. Para hacer los calculos se establecen jornadas diarias de 2 0 4 horas cada una.

Id Nombre de la tarea Fecha inicio Fecha fin Du;z?\cmn DUEE
ias hora
1 Definicion del proyecto (PEC 1) 20/02/2019 05/03/2019 | 14 26
11 | Estudio tecnologias 20/02/2019 | 01/03/2019 | 8 20
1.2 | Estudio entorno 04/03/2019 | 05/03/2019 | 2 4
1.3 | Definicion del proyecto 01/03/2019 | 01/03/2019 |1 2
2 Andlisis (PEC 2) 06/03/2019 | 03/04/2019 | 32 68
21 | Analisis de la web 06/03/2019 | 12/03/2019 7 28
2.2 | Analisis de las APPs 13/03/2019 10/03/2019 7 28
2.3 | Guiones test con usuario 20/03/2019 | 27/03/2019 | 2 6
2.4 | Documento analisis 20/03/2019 | 03/04/2019 | 2 6
3 Desarrollo (PEC 3) 04/04/2019 | 05/05/2019 | 34 94
3.1 | Perfiles de usuario 04/04/2019 | 08/04/2019 | 2 6
3.2 | test con usuarios 09/04/2019 | 05/05/2019 | 2 8
3.3 | Documento Auditoria de accesibilidad 04/04/201Q9 | 19/04/2019 | 15 30
3.4 | Documento soluciones accesibilidad 20/04/2019 | 05/05/2019 | 15 30
3.5 | Propuestas Wireframes 20/04/2019 | 05/05/2019 | 5 10
3.6 | Propuestas rediseno 29/04/2019 | 05/05/2019 | 5 10
4 Entrega final y presentacion 08/05/2019 | 17/06/2019 | 45 112
41 | Wireframes 08/05/2019 | 14/05/2019 | 5 10
4.2 | Rediseno 15/05/2019 21/05/2019 5 10
43 | Maqueta 22/05/2019 | 28/05/2019 | 5 10
4.4 | Guion video 08/05/2019 | 10/05/2019 | 3 9
4.5 | Grabacion video 01/06/2019 | 09/06/2019 | 3 9
4.6 | Produccion video 10/06/2019 | 15/06/2019 | 5 15
4.7 | Guia de usuario 08/05/2019 | 17/06/2019 | 2 8
4.8 | Documento Auditoria de accesibilidad 08/05/2019 | 17/06/2019 | 10 43
4.9 | Documento solucion 08/05/2019 | 17/06/2019 | 2 8
Tabla 1: Planificacion inicial
6.2 Diagrama de Gantt

Figura 1: Diagram de Gantt

17 /108



idad en la UOC, Grado Multimedia, Diana Blanco Paris
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Definicisn del proy. Andlisis [PEC 2) Desarrello (PEC 3) | [ Ertrega final ypres

Inizio: 20402/19 Inigio: 70250 Inicio: 4040 Inigio: GO5HD
Fin: 50318 Fin: 30419 Fin: 3205719 Fin: 1706719
Duracion: 10 Duracion: 20 Duracion: 22 Duracion: 31

Estudio tecnologias Definicién del proy.
Inicio: 200218 Inicio: 40318
Fin: 103419 Fin: 40319
Duracisn: & Duracibn: 1

Estudia entorno

Inicio: 40219
Fin: 60210
Duracién: 2

Andlisis de |3 web

Inigio: TO3MD
Fin: 1302719
Duracién: &

Andlisis de la APP
Inicio: 1202319
Fin: 1902719
Duracién: &

Perfiles de usuario

Inicio: 4M04/19
Fin: 20419
Duracién: 3

Guidn video Grabacidn video Praducsidn wideo
Inicio: 240519 Inicio: 1205/ Inicio: 200519
Fin: 10/056/9 Fin: 17/05M19 Fin: 29056/
Duracién: 2 Duracién: § Duracién: &

Guia de usuaria Docurmerta andlisis

Inicin: 840519 Inicin: 2000319
Fin: 1706519 Fin: 20419
Duracidn: 29 Duracién: 11

Figura 2: Diagrama de Pert |
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Propuestas redisefi

Inicio: 25419
Fin: 10519
Duracién: &

Buiones test de us..
Inigio: 200318
Fin: 270319
Duracidn: 6

wireframes

Inisio: BASME
Fin: 10/05/19
Duracién: §

Documerts solucic.} Docurnerts solusiér]
Inicio: 4104112 Inicio: GA05HD Inicio: G512

Fin: 1704012 Fin: 17/06419 Fin: 17/0619
Duracién: 10 Durasin: 31 Durasin: 31

Documento Auditor

Inigio: 40410 Inizio: 1320518
Fin: 1904190 Fin: 240519
Duracién: 12 Duracidn: 10

Propuestas Wirefra
Inicio: 18/04(13
Fin: 240443
Duracitn: 5

Inicio: 270519
Fin: 310519
Duracidén: 5

Test de usuarios
Inigio: 9040
Fin: 30519
Duracién: 19

Figura 3: Diagrama de Pert ||
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/. Proceso de trabajo
7.1 Metodologia de la auditoria

La metodologia se basa en otras metodologias realizadas de accesibilidad que se ha adecuado para
adaptarse a las especificaciones y pautas fijadas por el TFG, de forma que se ha realizado su gjecucion
de forma automatica con una herramienta externa de PowerMapper Software para las paginas webs,

para las APPs se ha contado con una aplicacion de Google LLC llamada Test de Accesibilidad.

Aunque los analisis se han realizado de forma automatica ajustando las herramientas a las necesidades
definidas, se ha realizado un esfuerzo mas que consistente en hacer verificaciones manuales sobre una

muestra menor de paginas para conseguir un refuerzo sobre los resultados ya obtenidos.

De este modo, el humero de comprobaciones es mayor y se permite un estudio de las pautas mas

representativas en cada uno de los entornos donde nos encontremos.

A continuacion se detallaran y explicaran las caracteristicas mas importantes de esta metodologia.

7.1.1 Plataformas analizadas

El estudio abarca dos paginas webs y dos aplicaciones de la UOC, en las que el requisito es que la usen
los estudiantes habitualmente al realizar sus estudios en la universidad. Por otro lado, se han excluidos

las plataformas que pueden usar trabajadores de la UOC y profesores.

e Portal publico, donde pueden acceder todas las personas. (www.uoc.edu)

e Portal privado, campus donde solo pueden acceder internautas con usuario y contrasena como
trabajadores de la UOC, profesores y alumnos.

e MiUOC Movil (aplicacion), se puede acceder a las secciones mas importantes del campus.

e Entregas (aplicacion), se puede acceder al apartado de entregas en curso.

7.1.2 Muestra de paginas webs

La muestra consiste en un conjunto de paginas que se revisaran de modo automatico y manual. La
eleccion de las paginas se realizara de modo aleatorio recogiendo una pagina de cada uno de los
errores que tengan mas paginas afectadas, en ningun caso no se podra exceder de un maximo de 18

paginas aunque existan mas de 18 errores.

Se tendra en cuenta una profundidad 4 y una amplitud 4,. En el caso de las paginas webs privadas al
contener tantos enlaces es muy dificil sacar en el proceso automatico enlaces de profundidad 4, ya que
en muchos de los casos son enlaces que nos llevan a la misma pagina de la portada, pero en todos los
casos se deberan de incluir la pagina principal y en el caso de la zona privada la pagina de acceso, y se
intentara que existan paginas de hasta profundidad 4 y una amplitud maxima de 4 paginas para

conseguir un numero de 4 muestras en cada profundidad en los casos que se pueda.
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Para entender lo que se va analizar, se definen los conceptos de profundidad y amplitud a continuacion:

e Profundidad: Se refiere a la profundidad de navegacion, es decir, el nimero de veces que se
hace clic para ir hasta la pagina.
e Amplitud: Este concepto se refiere al nUmero de paginas estudiadas en cada nivel de

profundidad.

A continuacion se muestra un grafico para representar la muestra de paginas y los conceptos de

profundidad y amplitud.

QVO—-03C+~0=T

amplitud

Figura 4: Grafico muestra paginas publicas

p
r
o
f
u
n
d
i
d
a
d

amplitud

Figura 5: Grafico muestra paginas privadas

A continuacion, se incluye la muestra de paginas obtenidas mediante el proceso aleatorio.
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Pagina

URL

Profundidad

Pagina 1

https://www.uoc.edu/

0

Pagina 2

https://www.uoc.edu/portal/ca/news/index.html

Pagina 3

https://www.uoc.edu/portal/ca/ri/activitat-rdi/index.html

Pagina 4

https.//www.uoc.edu/portal/ca/news/actualitat/2019/102-
cooperatives-agroecologiques.html

1
2
3

Pagina 5

https.//www.uoc.edu/opencms_portalz/opencms/CA/ri/activitat-
rdi/formacio-recursos/dijous-osrt/list.html

N

Pagina 6

https://www.uoc.edu/portal/ca/media/contacte/index.html

Pagina 7

https.//www.uoc.edu/portal/ca/_peu/avis_legal/politica-
privacitat/index.html

Pagina 8

https.//www.uoc.edu/portal/es/universitat/organitzacio/sindic/ind
ex.html

Pagina 9

https.//www.uoc.edu/opencms_alumni/opencms/es/servicios/car
rera-profesional/borsa_de_treballhtml

Pagina 10

https.//www.uoc.edu/portal/ca/_peu/mapa_web/index.html

Pagina 11

https.//www.uoc.edu/portal/es/recerca-innovacio/index.html

Pagina 12

https.//www.uoc.edu/portal/es/universitat/contacte-seus/on-
som/seus.html

Pagina 13

https.//www.uoc.edu/portal/es/estudis_arees/arts_humanitats/idi
omes/index.html

Pagina 14

https.//www.uoc.edu/portal/es/universitat/index.nhtml

Pagina 15

https.//www.uoc.edu/portal/es/universitat/missio/index.ntml

Pagina 16

http://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/ES/treballa
/index.html

Pagina 17

https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/investig
adors/visitants/list html

Tabla 2: Muesta paginas publicas

Pagina

URL

Profundidad

Pagina 18

https.//cv.uoc.edu/webapps/cas/login?
service=http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp&renew=true (login)

0

Pagina 19

http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?
s=f21d63ebfeed01430fobegcafc83b0847cfdesfe1609630dodd4fiasbf
Zf6bdfsa6dbbibbeeb2e23691daf78dsagazceb4705755a4be64380ch
Q05”562d9bd162&ticket=-ST-12306823-SaPkPapeqfcTrCMZHIzP-
cv.uoc.edu (home)

Pagina 21

http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/redir?link=rb%2FPERFIL 20%2F
%3Fs
%3D2214636fae7751ffrfc220abecbsa0063c85ascf26c5b33cad2faizse
fcc8ba849dcabb42eqd2e0eqacc2f169526175944bag79d7427946ddc
2fbsd6odddg128 (Perfil)

Pagina 22

http://cv.uoc.edu/cqibin/uocapp?
s=cadfe3f44eafciffaf84009e1c0c30708c65a5dc863daz3c6ddabidbff
dafb4759124bocde368e97593d2f0ag50947d1e450f706f48a24fbocecs
5aa5d6301fc&ticket=ST-1202708-RPwWKNKkRr4lmVRGhbwyv3c-
cv.uoc.edu (aulas)

Pagina 23

http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?
s=cadfe3fa4eafciffaf84009e1c0c30708c65a5dc863daz3c6ddabidbff
dafb4759124bgcde368e97593d2foags0047d1e450f706f48az4fbocecs
5aasd6301fc&ticket=ST-1202708-RPwWKNKRr4ImVRGhbwv3c-
cv.uoc.edu (Asignatura desde la home)

Pagina 24

https:.//cv.uoc.edu/webapps/aulaca/classroom/Classroom.action?
s=cadfe3fq4eafciffaf84099e1c0c30708cb5a5dc863daz3cbddabidbff
dafb4759124bgcde368e97593d2foags0047d1e450f706f48az4fbocecs

5aasd6391fc&subjectld=-675896&origin=cv&domainCode=182_76_568
01&classroomld=679562 (Asignatura desde aulas)

desaparece la cabecera se abre en ventana nueva sin avisar

Pagina 25

http://cv.uoc.edu/cqibin/uocapp?
s=0245b3d4aebciricadfcb2g732c18a03arc49154ecbbbf35e7df6715(7f
9efb64ag973b27bebooeedcaf2efgaz54b8794€49c97c6040b34e46¢f
3657f4d2361a6&ticket=ST-1203076-4a0m0ozmJRcBfEEIqOQ67-
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http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=9245b3d4ae6c51c9dfcb29732c18a03a5c49154ec6b6f35e7df6715f7f9efb64a9973b27beb00eedc9f2ef9a754b8794e49c97c6040b34e46cf3657f4d2361a6&ticket=ST-1203076-4a0m0zmJRc6fEEIqOQ67-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=9245b3d4ae6c51c9dfcb29732c18a03a5c49154ec6b6f35e7df6715f7f9efb64a9973b27beb00eedc9f2ef9a754b8794e49c97c6040b34e46cf3657f4d2361a6&ticket=ST-1203076-4a0m0zmJRc6fEEIqOQ67-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=9245b3d4ae6c51c9dfcb29732c18a03a5c49154ec6b6f35e7df6715f7f9efb64a9973b27beb00eedc9f2ef9a754b8794e49c97c6040b34e46cf3657f4d2361a6&ticket=ST-1203076-4a0m0zmJRc6fEEIqOQ67-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=9245b3d4ae6c51c9dfcb29732c18a03a5c49154ec6b6f35e7df6715f7f9efb64a9973b27beb00eedc9f2ef9a754b8794e49c97c6040b34e46cf3657f4d2361a6&ticket=ST-1203076-4a0m0zmJRc6fEEIqOQ67-cv.uoc.edu
https://cv.uoc.edu/webapps/aulaca/classroom/Classroom.action?s=c2dfe3f44eafc1ffaf84099e1c0c30708c65a5dc863da33c6dd961dbffd3fb4759124b9cde368e97593d2f9a950947d1e450f706f48a24fb0cec55aa5d6391fc&subjectId=675896&origin=cv&domainCode=182_76_568_01&classroomId=679562
https://cv.uoc.edu/webapps/aulaca/classroom/Classroom.action?s=c2dfe3f44eafc1ffaf84099e1c0c30708c65a5dc863da33c6dd961dbffd3fb4759124b9cde368e97593d2f9a950947d1e450f706f48a24fb0cec55aa5d6391fc&subjectId=675896&origin=cv&domainCode=182_76_568_01&classroomId=679562
https://cv.uoc.edu/webapps/aulaca/classroom/Classroom.action?s=c2dfe3f44eafc1ffaf84099e1c0c30708c65a5dc863da33c6dd961dbffd3fb4759124b9cde368e97593d2f9a950947d1e450f706f48a24fb0cec55aa5d6391fc&subjectId=675896&origin=cv&domainCode=182_76_568_01&classroomId=679562
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=c2dfe3f44eafc1ffaf84099e1c0c30708c65a5dc863da33c6dd961dbffd3fb4759124b9cde368e97593d2f9a950947d1e450f706f48a24fb0cec55aa5d6391fc&ticket=ST-1202708-RPwKNkRr4ImVRGhbwv3c-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=c2dfe3f44eafc1ffaf84099e1c0c30708c65a5dc863da33c6dd961dbffd3fb4759124b9cde368e97593d2f9a950947d1e450f706f48a24fb0cec55aa5d6391fc&ticket=ST-1202708-RPwKNkRr4ImVRGhbwv3c-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=c2dfe3f44eafc1ffaf84099e1c0c30708c65a5dc863da33c6dd961dbffd3fb4759124b9cde368e97593d2f9a950947d1e450f706f48a24fb0cec55aa5d6391fc&ticket=ST-1202708-RPwKNkRr4ImVRGhbwv3c-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=c2dfe3f44eafc1ffaf84099e1c0c30708c65a5dc863da33c6dd961dbffd3fb4759124b9cde368e97593d2f9a950947d1e450f706f48a24fb0cec55aa5d6391fc&ticket=ST-1202708-RPwKNkRr4ImVRGhbwv3c-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=c2dfe3f44eafc1ffaf84099e1c0c30708c65a5dc863da33c6dd961dbffd3fb4759124b9cde368e97593d2f9a950947d1e450f706f48a24fb0cec55aa5d6391fc&ticket=ST-1202708-RPwKNkRr4ImVRGhbwv3c-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=c2dfe3f44eafc1ffaf84099e1c0c30708c65a5dc863da33c6dd961dbffd3fb4759124b9cde368e97593d2f9a950947d1e450f706f48a24fb0cec55aa5d6391fc&ticket=ST-1202708-RPwKNkRr4ImVRGhbwv3c-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/redir?link=rb%2FPERFIL20%2F%3Fs%3D2214636f9e7751ff5fc229abecb5a0063c85a5cf26c5b33cad2fa175efcc8ba849dcab642e9d2e0e99cc2f169526175944ba979d7427946ddc2fb5d60ddd9128
http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/redir?link=rb%2FPERFIL20%2F%3Fs%3D2214636f9e7751ff5fc229abecb5a0063c85a5cf26c5b33cad2fa175efcc8ba849dcab642e9d2e0e99cc2f169526175944ba979d7427946ddc2fb5d60ddd9128
http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/redir?link=rb%2FPERFIL20%2F%3Fs%3D2214636f9e7751ff5fc229abecb5a0063c85a5cf26c5b33cad2fa175efcc8ba849dcab642e9d2e0e99cc2f169526175944ba979d7427946ddc2fb5d60ddd9128
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162&ticket=ST-12306823-SaPkPapeqfcTrCMZHIzP-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162&ticket=ST-12306823-SaPkPapeqfcTrCMZHIzP-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162&ticket=ST-12306823-SaPkPapeqfcTrCMZHIzP-cv.uoc.edu
https://cv.uoc.edu/webapps/cas/login?service=http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp&renew=true
https://cv.uoc.edu/webapps/cas/login?service=http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp&renew=true

Accesibilidad en la UOC, Grado Multimedia, Diana Blanco Paris

cv.uoc.edu (Espacio de trabajo)

Pagina 26

http://cv.uoc.edu/UOC/rac/estudiante.ntml?
s=0245b3d4aebcsicadfcb29732c18a03a5c49154ecb6b6f35e7df6715f7f

gefbb64agg73b27bebooeedcaf2efoazs4b8794e49cq7c6040b34e46¢f
3657f4d2361a6&domainld=679562 (Entrega vy registro)

Pagina 27

http://cv.uoc.edu/UOC/rac/listAulasEstudiant.ntml?

userld=432701&anyAcademic=20182 (Ver todas las aulas)
palabras sin traducir como torna

Pagina 28

http://cv.uoc.edu/webapps/UocBLTI_c/BLTIConsumer?
provider=provider_biblioteca&s-=f21d63ebfeedo1430fobegcafc83b084
Zcfderfe1609639dodd4fiasbf7f6bdfsabdbbibbeeb2e23691daf78dsa

Qazceb4705755a4be64380cb905562d9bd162 (Biblioteca)
redirige cambio de url, abre en ventana nueva sin avisar

Pagina 29

http://cv.uoc.edu/estudiant/mes-
uoc/es/actualitat/noticies/index.html_1746233823.html?
up_isNoticiesInstitucionals=false&up_title=Novetats%2520i
%2520noticies&up_maximized=true&up_maxDestacades=2&up_show!|
mages=true@up_slide-false&up_sortable=true&up_ck=nee&up_rssUrl
ServiceProviderHTML =%252Festudiant%252F _resources¥%252Fjs
%252Fopencms_estudiant_widget_nou.js&up_maxAltres=5&up _rssUrl
ServiceProvider=%252Festudiant%252F _resources%252Fjs
%252Fopencms_estudiant js&up _fxml=html&up_target=noticies jsp&li
bs=/rb/inici/javascripts/prototype.js?
1./rb/inici/javascripts/effects.js?
1./rb/inici/javascripts/application.js?1,/rb/inici/javascripts/prefs.js?
1.%2Frb%2Finici%2Fuser_modul%2Flibrary
%2F917936.js&fromCampus=true&lang=es&country=ES&color=&userT
ype=UOC-ESTUDIANT-uoc3-
b&hp_theme-=false&s-=f21d63ebfeedo1430fobegcafc83b0847cfdesfel
609639dodd4fiasbf7f6bdfsa6dbbibbeeb2e23691daf78dsagazceb47
05755a4beb4380cb90o5562d9bdi162 (Noticia)

3/4

Pagina 30

http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?
s=0245b3d4aebcsicadfcb29732c18a03a5c49154ecb6bb6f35e7df6715f7f
gefbb64aggz73b27bebooeedcaf2efoazs54b8794e49cq7c6040b34e46¢f

3657f4d2361a6&ticket=ST-1203076-4a0m0ozmJRcBfEEIQOQ67-
cv.uoc.edu (Accesibilidad)

Pagina 20

http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/utility /66420 (Servicio de
atencion)

7.2 Analisis

Tabla 3: Muestra paginas privadas

de laweb

Se ha realizado un primer analisis de la parte publica de la web donde se ha obtenido el siguiente

resultado, que podemos ver en la primera columna la categoria que se ha chequeado, en este punto

vamos a prestar mayor atencion al apartado de “Accesibilidad” y “Estandares™:

Categoria Paginas Resultados (% de paginas) de problemas Estado
General 281’pag|nas con 59% se han encontrado algun problema Muy
algun problema mejorable
Errores 12 pagina enlace 3% Acceptable
roto
271 paginas con Mu
Accesibilidad problemas de 57% meyorable
accesibilidad ]
234 paginas con
I problemas 5 .
Compatibilidad especificos de 49% Mejorable
navegadores
Buscadores 248 paginas con 52% Muy
problemas con los mejorable

23 /108


http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/utility/66420
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=9245b3d4ae6c51c9dfcb29732c18a03a5c49154ec6b6f35e7df6715f7f9efb64a9973b27beb00eedc9f2ef9a754b8794e49c97c6040b34e46cf3657f4d2361a6&ticket=ST-1203076-4a0m0zmJRc6fEEIqOQ67-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=9245b3d4ae6c51c9dfcb29732c18a03a5c49154ec6b6f35e7df6715f7f9efb64a9973b27beb00eedc9f2ef9a754b8794e49c97c6040b34e46cf3657f4d2361a6&ticket=ST-1203076-4a0m0zmJRc6fEEIqOQ67-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=9245b3d4ae6c51c9dfcb29732c18a03a5c49154ec6b6f35e7df6715f7f9efb64a9973b27beb00eedc9f2ef9a754b8794e49c97c6040b34e46cf3657f4d2361a6&ticket=ST-1203076-4a0m0zmJRc6fEEIqOQ67-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=9245b3d4ae6c51c9dfcb29732c18a03a5c49154ec6b6f35e7df6715f7f9efb64a9973b27beb00eedc9f2ef9a754b8794e49c97c6040b34e46cf3657f4d2361a6&ticket=ST-1203076-4a0m0zmJRc6fEEIqOQ67-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=9245b3d4ae6c51c9dfcb29732c18a03a5c49154ec6b6f35e7df6715f7f9efb64a9973b27beb00eedc9f2ef9a754b8794e49c97c6040b34e46cf3657f4d2361a6&ticket=ST-1203076-4a0m0zmJRc6fEEIqOQ67-cv.uoc.edu
http://cv.uoc.edu/estudiant/mes-uoc/es/actualitat/noticies/index.html_1746233823.html?up_isNoticiesInstitucionals=false&up_title=Novetats%2520i%2520noticies&up_maximized=true&up_maxDestacades=2&up_showImages=true&up_slide=false&up_sortable=true&up_ck=nee&up_rssUrlServiceProviderHTML=%252Festudiant%252F_resources%252Fjs%252Fopencms_estudiant_widget_nou.js&up_maxAltres=5&up_rssUrlServiceProvider=%252Festudiant%252F_resources%252Fjs%252Fopencms_estudiant.js&up_fxml=html&up_target=noticies.jsp&libs=/rb/inici/javascripts/prototype.js?1,/rb/inici/javascripts/effects.js?1,/rb/inici/javascripts/application.js?1,/rb/inici/javascripts/prefs.js?1,%2Frb%2Finici%2Fuser_modul%2Flibrary%2F917936.js&fromCampus=true&lang=es&country=ES&color=&userType=UOC-ESTUDIANT-uoc3-b&hp_theme=false&s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162
http://cv.uoc.edu/estudiant/mes-uoc/es/actualitat/noticies/index.html_1746233823.html?up_isNoticiesInstitucionals=false&up_title=Novetats%2520i%2520noticies&up_maximized=true&up_maxDestacades=2&up_showImages=true&up_slide=false&up_sortable=true&up_ck=nee&up_rssUrlServiceProviderHTML=%252Festudiant%252F_resources%252Fjs%252Fopencms_estudiant_widget_nou.js&up_maxAltres=5&up_rssUrlServiceProvider=%252Festudiant%252F_resources%252Fjs%252Fopencms_estudiant.js&up_fxml=html&up_target=noticies.jsp&libs=/rb/inici/javascripts/prototype.js?1,/rb/inici/javascripts/effects.js?1,/rb/inici/javascripts/application.js?1,/rb/inici/javascripts/prefs.js?1,%2Frb%2Finici%2Fuser_modul%2Flibrary%2F917936.js&fromCampus=true&lang=es&country=ES&color=&userType=UOC-ESTUDIANT-uoc3-b&hp_theme=false&s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162
http://cv.uoc.edu/estudiant/mes-uoc/es/actualitat/noticies/index.html_1746233823.html?up_isNoticiesInstitucionals=false&up_title=Novetats%2520i%2520noticies&up_maximized=true&up_maxDestacades=2&up_showImages=true&up_slide=false&up_sortable=true&up_ck=nee&up_rssUrlServiceProviderHTML=%252Festudiant%252F_resources%252Fjs%252Fopencms_estudiant_widget_nou.js&up_maxAltres=5&up_rssUrlServiceProvider=%252Festudiant%252F_resources%252Fjs%252Fopencms_estudiant.js&up_fxml=html&up_target=noticies.jsp&libs=/rb/inici/javascripts/prototype.js?1,/rb/inici/javascripts/effects.js?1,/rb/inici/javascripts/application.js?1,/rb/inici/javascripts/prefs.js?1,%2Frb%2Finici%2Fuser_modul%2Flibrary%2F917936.js&fromCampus=true&lang=es&country=ES&color=&userType=UOC-ESTUDIANT-uoc3-b&hp_theme=false&s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162
http://cv.uoc.edu/webapps/UocBLTI_c/BLTIConsumer?provider=provider_biblioteca&s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162
http://cv.uoc.edu/webapps/UocBLTI_c/BLTIConsumer?provider=provider_biblioteca&s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162
http://cv.uoc.edu/webapps/UocBLTI_c/BLTIConsumer?provider=provider_biblioteca&s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162
http://cv.uoc.edu/UOC/rac/listAulasEstudiant.html?userId=432701&anyAcademic=20182
http://cv.uoc.edu/UOC/rac/listAulasEstudiant.html?userId=432701&anyAcademic=20182
http://cv.uoc.edu/UOC/rac/estudiante.html?s=9245b3d4ae6c51c9dfcb29732c18a03a5c49154ec6b6f35e7df6715f7f9efb64a9973b27beb00eedc9f2ef9a754b8794e49c97c6040b34e46cf3657f4d2361a6&domainId=679562
http://cv.uoc.edu/UOC/rac/estudiante.html?s=9245b3d4ae6c51c9dfcb29732c18a03a5c49154ec6b6f35e7df6715f7f9efb64a9973b27beb00eedc9f2ef9a754b8794e49c97c6040b34e46cf3657f4d2361a6&domainId=679562
http://cv.uoc.edu/UOC/rac/estudiante.html?s=9245b3d4ae6c51c9dfcb29732c18a03a5c49154ec6b6f35e7df6715f7f9efb64a9973b27beb00eedc9f2ef9a754b8794e49c97c6040b34e46cf3657f4d2361a6&domainId=679562
http://cv.uoc.edu/UOC/rac/estudiante.html?s=9245b3d4ae6c51c9dfcb29732c18a03a5c49154ec6b6f35e7df6715f7f9efb64a9973b27beb00eedc9f2ef9a754b8794e49c97c6040b34e46cf3657f4d2361a6&domainId=679562
http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?s=9245b3d4ae6c51c9dfcb29732c18a03a5c49154ec6b6f35e7df6715f7f9efb64a9973b27beb00eedc9f2ef9a754b8794e49c97c6040b34e46cf3657f4d2361a6&ticket=ST-1203076-4a0m0zmJRc6fEEIqOQ67-cv.uoc.edu

Accesibilidad en la UOC, Grado Multimedia, Diana Blanco Paris

motores de
busqueda

Estandares cumplen las pautas | 57%

272 paginas que no

de W3C

Muy
mejorable

Usabilidad problemas de 58%

275 paginas con

usabilidad

Muy
mejorable

Total

480

Tabla 4: Resumen analisis parte publica de la pagina web Abril del 2019

Se han encontrado 79 problemas en 259 paginas que no cumplen alguna pauta del nivel A, que son los

siguientes;
Pauta Problema Paginas

111 Los elementos object deberian contener contenido alternativo 6
El atributo aria-controls debe apuntar a Ids de elementos en el mismo documento 4

131 El atributo aria-labelledby debe apuntar a Ids de elementos en el mismo 8
documento

1.4.3 Asegurese de que el texto y los colores de fondo tengan suficiente contraste 1

2.41 Los elementos iframe y frame deben tener el atributo title 31

242 El documento debe tener un titulo 6

311 Use el atributo lang para identificar el idioma de la pagina 1

411 "en un valor de atributo sin comillas. Causas probables: atributos que se ejecutan 1
juntos o una cadena de consulta de URL en un valor de atributo sin comillas
Un elemento con role=listitem debe ser contenido en, o ser propiedad de, un 6
elemento con role-=list or role=group
Etiqueta de aberturadel iframe incorrecta en el elemento cabecera 6
El atributo _resources se encuentra duplicado 1
El atributo +++ se encuentra duplicado 1
El atributo banners_home_uoc_estudia se encuentra duplicado 1
El atributo class se encuentra duplicado 20
El atributo common se encuentra duplicado 1
El atributo date-video-img se encuentra duplicado 3
El atributo href se encuentra duplicado 1
El atributo imatges se encuentra duplicado 1
El atributo la se encuentra duplicado 1
El atributo onclick se encuentra duplicado 4
El atributo tabindex se encuentra duplicado 1
El atributo target se encuentra duplicado 165
El atributo title se encuentra duplicado 1
EL ID se encuentra duplicado en mas de un elemento 26
El elemento br no esta permitido como hijo en este contexto 6
El elemento date no esta permitido como hijo en este contexto 2
El elemento div no esta permitido como hijo en este contexto 1
El elemento label no esta permitido como hijo en este contexto 3
El elemento p no esta permitido como hijo en este contexto 8
El elemento ul no esta permitido como hijo en este contexto 12
Etiqueta final a viola las reglas de anidamiento 2
Etiqueta de cierre de body esta, pero habia elementos no cerrados 1
No hay espacio entre atributos 23
La comilla ' en el atributo name. Probable causa: Se ha olvidado cerrar en algun 5
sitio anterior.
La comilla " en el atributo name. Probable causa: Se ha olvidado cerrar en algun 10
sitio anterior.
La etiqueta de apertura del elemento a ya se encontraba abierta por un elemento 5
del mismo tipo
La etiqueta de apertura de body ya se encontraba abierta por un elemento del 6
mismo tipo
Etiqueta de cierre de la etiqueta a perdida 1
Etiqueta de cierre de la etiqueta button perdida 1
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Etiqueta de cierre de la etiqueta em perdida

Etiqueta de cierre de la etiqueta embed perdida

Etiqueta de cierre de la etiqueta head perdida

Etiqueta de cierre de la etiqueta i perdida

Etiqueta de cierre de la etiqueta main perdida

Etiqueta de cierre de la etiqueta noscript perdida

Etiqueta de cierre de la etiqueta section perdida

Etiqueta de cierre de la etiqueta span perdida

El elemento a no debe aparecer como hijo de un elemento con role=button

El elemento a no debe aperecer como hijo del elemento a

El elemento button no debe aparecer como hijo del elemento a

El elemento footer no debe aparecer como hijo del elemento header

El elemento label no debe aparecer como hijo de el elemento a

El elemento main no debe aparece como un hijo del elemento header

El elemento main no debe aparece como un hijo del elemento main

Elemento a sin cerrar

Elemento div sin cerrar

Elemento form sin cerrar

Elemento header sin cerrar

Elemento label sin cerrar

Elemento nav sin cerrar

Elemento span sin cerrar

Elemento ul sin cerrar

olr |kl |r|Rr[kr[v]IF ok RNV IR RIN]ol- s o]lo]-

F20 Esta imagen se ha actualizado sin actualizar el atributo alt en la pagina
El titulo del documento no debe de estar en blanco
Fa25 Algunas paginas tienen el mismo titulo, entonces el titulo no puede ser usado para -6
distinguir paginas
El texto alternativo no debe ser un nombre de archivo de imagen 1
F30 El texto alternativo no debe contener marcadores de posicidn como ‘imagen’ o 1
‘espaciador’
Su formulario se envia automaticamente cuando cambia el enfoque, lo que hace
F36 que sea casi imposible para los usuarios discapacitados navegar a traves del 16
teclado
Una imagen con un atributo alt nulo no debe tener titulos, aria-label o aria-
F39 2
labelledby
Este elemento utiliza JavaScript para comportarse como un enlace. Los enlaces
F42 como este no se pueden tabular desde el teclado y no se pueden leer cuando los 1
lectores de pantalla enumeran los enlaces en una pagina
F44 El orden de las pestanas no sigue las secuencias logicas de la pagina 7
F63 El eerace usa textol general como 'Haga clic aqui' sin texto circundante que 3
explique el proposito del enlace
F65 Los elementos img deben tener un atributo alt 3
El atributo aria-labelledby referencia a un elemento ID que no existe 8
Este elemento button esta vacio y no tiene un nombre especifico por programacion | 20
F68 Este control de formulario tiene una etiqueta o titulo en blanco 1
Este control de formulario no tiene label ni ningun nombre especifico por
programacion 35
F89 Cada elemento a debe contener texto o un img con un atributo alt 118
Fo1 Identificar los encabezados de fila y columna in los datos de tablas usando 3
elementos th y marcar las tablas de diseno con role=presentation
El uso del texto alternativo que duplica el texto del enlace en el mismo enlace o en
H2 el siguiente enlace da como resultado que los lectores de pantalla tartamudeenal | 1
leer el mismo texto dos veces
Tabla 5: Errores de nivel A en web publica
Del nivel de AA se han encontrado 4 problemas en 247 paginas
Pauta Problema Paginas
1.4.3 Asegurese de que el texto y los colores de fondo tengan suficiente contraste 1
246 Encabe;ados y etiquetas: Los encabezados y etiquetas describen el tema o 244
o proposito.
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Este estilo CSS dificulta o imposibilita ver el contorno de enfoque del enlace de

F78 4
puntos

G130 Titulos vacios: Los titulos y encabezados no deberian de estar vacios

Tabla 6: Errores de nivel AA en web publica

Se ha realizado después el analisis de la parte privada de la web donde se ha obtenido el siguiente

resultado, que podemos ver en la primera columna la categoria que se ha chequeado, en este trabajo

vamos a prestar mayor atencion al apartado de “Accesibilidad” y “Estandares™:

Categoria Paginas Resultados (% de paginas) de problemas Estado
General 51 paginas con algun 54% se han encontrado algun problema MUY
problema mejorable
Errores 36 pagina enlace 38% Mejorable
roto
46 paginas con
Accesibilidad problemas de 49% Mejorable
accesibilidad
43 paginas con
Compatibilidad | ProPlemas 46% Mejorable
especificos de
navegadores
46 paginas con
Buscadores prgblemas con los 49% Mejorable
motores de
busqueda
46 paginas que no
Estandares cumplen las pautas | 49% Mejorable
de W3C
50 paginas con Muy
Usabilidad problemas de 53% mejorable
usabilidad
Total 95

Tabla 7: Resumen analisis parte privada de la pagina web Abril del 2019

Se han encontrado 21 problemas en 45 paginas que no cumplen alguna pauta del nivel A, que son los

siguientes:
Pauta Problema Paginas

El atributo aria-controls debe apuntar a ID de elementos en el mismo documento. 1

131 El atributo aria-labelledby debe apuntar a ID de elementos en el mismo 5
documento

241 Los iframes y frames deben tener atributo title 31

2.4.2 El documento debe de tener un titulo 3

311 Utilice el atributo lang para identificar el idioma de la pagina 40
Duplicado atributo target 2
El tag de cierre de body esta, pero hay elementos no cerrados 3

411 No hay espacio entre los atributos 1

- Elemento span sin cerrar 1

Elemento div no cerrado 1
Elemento uoc-footer no cerrado 1
Los elementos label deben estar vinculados a los controles que etiquetan 1

412 -
El elemento label esta en blanco 1
El socumento del titulo no debe estar en blanco 1

Fa5 Algunas paginas tienen el mismo titulo, entonces el titulo no puede ser usado para
distintas paginas 33
Este formulario se envia automaticamente cuando cambia el enfoque, lo que hace

F36 casi imposible que los usuarios con discapacidades puedan navegar a traves del 2
teclado.

F65 Los elementos button que contienen soélo un elemento img deben tener un 1
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atributo alt en el elemento img

El atributo aria-labelledby hace referencia a un elemento en blanco 2
F68 El atributo aria-labelledby hace referencia a un ID de elemento no existente 2
Este control de formulario tiene una etiqueta o titulo en blanco 1
F70 Esta pagina contiene errores de marcado que hacen que los lectores de pantalla 5
pierdan contenido
Tabla 8: Errores de nivel A en web privada
Del nivel de AA se han encontrado 3 problemas en 5 paginas
Pauta Problema Paginas
F24 Si establece alguno de los colores en el body o elemento a, debe configurar todos | 1
F78 Este estilo CSS dificulta o imposibilita ver el contorno de enfoque del enlace de ]
puntos
G130 Titulos vacios: Los titulos y encabezados no deberian de estar vacios 3

Tabla 9: Errores de nivel AA en web privada

7.3 Analisis de las APPs

Las APPs se han anilazado mediante el movil (android) con los siguientes resultados.

Para la APP del campus se han obtenido las siguientes recomendaciones:

¢ Elementos que no contienen una etiqueta que pueda leer un lector de pantalla. (ejemplo: inicio,

agenda)

e Elementos en los que se puede hacer clic hacerlos mas grandes. (ejemplo: pantalla principal,

agenda)

e Se sobreponen elementos que se pueden hacer clic (ejemplo: pantalla principal)

e Aumentar relacidn de contraste del texto (ejemplo: agenda)

e Varios elementos en la misma pantalla con la misma descripcion (gjemplo: agenda)

Andlisis de la APP de entrgas se han obtenido las siguientes recomendaciones:

¢ Elementos que no contienen una etiqueta que pueda leer un lector de pantalla.

e Elementos en los que se puede hacer clic hacerlos mas grandes.

e Aumentar relacion de contraste del texto.

e Varios elementos en la misma pantalla con la misma descripcion.

¢ Tipo de elemento no adminito porque no sea compatible con los servicios de accesibilidad.

7.4 Resumen de resultados

Se han obtenido los siguientes resultados:

Plataforma Problemas / recomendaciones Accesibilidad
Web publica 83 problemas Muy mejorable
Web privada 24 problemas Mejorable
APP campus 5 recomendaciones Mejorable
APP entregas 5 recomendaciones Mejorable

Tabla 10: Resultado de accesibilidad
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En el siguiente resumen global, se muestran los datos mas generales obtenidos en la ejecucion de la
auditoria sobre el portal:

A la hora de hacer los porcentajes de adecuacion se ha tenido en cuenta las pautas que se han
evaluado, ya que no se han realizado todas para tener un segundo resultado haciendo una media

aritmética respecto las 18 pautas.

web publica web privada

Figura 6: Resultados webs

Puntuacion media del portal publico: 16% de errores
Puntuacion media del portal privado: 27% de errores

Segun el nivel de adecuacion obtenemos los siguientes resultados:

web publica web privada

Figura 7: Resultados webs nivel A

Puntuaciéon media nivel A del portal publico: 15% de errores

Puntuacion media nivel A del portal privado: 23% de errores

web pablica web privada

Figura 8: Resultados webs nivel AA

Puntuacion media nivel AA del portal publico: 17% de errores
Puntuacion media nivel AA del portal privado: 36% de errores
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En las aplicaciones los resultados han sido bastante aceptables, aunque para estos casos no se puede

tener un porcentaje de advertencias.

Las recomendaciones mas repetidas a lo largo de las dos aplicaciones serian de las mas encontradas a

las que menos;

e Elementos en los que se puede hacer clic hacerlos mas grandes, en este caso se ha encontrado
con botones que podrian ser un poco mas grandes para facilitar su uso.

e Se sobreponen elementos que se pueden hacer clic, estos problemas se han encontrado en
pantallas que tienen muchos componentes como la agenda, apartados de las asignaturas o la
linea de vida de la aplicacion de entregas, en la que son pantallas muy complejas para pantallas
tan pequenas.

e Aumentar relacion de contraste del texto, se han encontrado algunos problemas con los colores
que se usan para las aulas con el texto, o en las barras de menus que no dan el contraste
suficiente.

e Varios elementos en la misma pantalla con la misma descripcion.

¢ Elementos que no contienen una etiqueta que pueda leer un lector de pantalla.

e Tipo de elemento no adminito porque no sea compatible con los servicios de accesibilidad.

En resumen se puede destacar la web publica como la que tienen mas trabajo para conseguir mejorar
en la accesibilidad con 83 problemas, pero en la mayoria de los casos son herrores muy especificos y
sencillos de subsanar. En la web privada aunque es mas complicado de determinar algunos problemas,
nos hemos encontrado con menos, aunque para los lectores de pantalla puede ser que para llegar a
algunos sitios tienen que pasar por muchos enlaces. Por ultimo las APPs son las que menos

recomendaciones han tenido siendo de caracter bajo en la mayoria de los casos.
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8. Prototipos
8.1 Lo-Fi
8.1.1 Wireframes

Se ha realizado una propuesta de wireframes para dar solucion algunos de los problemas que se han

detectado con los test con usuarios.

UOCRSI  UOCX UOCCorporate UOCAlumni UOC Media News Agenda Contacto

=] Universitat Oberta L ]

| deCatalunya Buscaren: @ EstudisenaUoC 0 Todocl poral

Investigacion e Acceso

EstudiaenlaUOC  ve=E=CK Conocimiento abierto  Sobre laUOC A svirtual

Figura 9: Wireframe home cabecera

UOCRSI  UOCX UOCCorporate UOCAlumni UOC Media News Agenda Contacto

=] Universitat Oberta L ]

| deCatalunya Buscaren: @ EstudisenaUoC 0 Todocl poral

S Vele]  Investigacione - oo iniento abierto  SobrelaUOC A svirtual
R Camousvirtus

Figura 10: Wireframe home menu abierto
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Universitat Oberta
de Catalunya

Masters Universitarios

Figura 11: Wireframe home cabecera fija scroll

UOCX UOCCorporate  UOCAlumni  UOC Media News Agenda Contacto

Universitat Oberta

de Catalunya Buscaren: @ EstudisenlaUoC 0 Todocl poral

Estudia enla UOC :::emsl‘a'gf::" € Conocimientoabierto  SobrelaUOC

UOC > Estudia enla UOC > Masters Universitarios

Masters Universitarios Online ;Quieres mas informacién?
Los masters oficiales de la UOC te especializan e impulsan tu carrera. Te formaras con

un método de aprendizaje Gnico donde tli gestionas tu tiempo, con el total

acompaiamiento de los profesores.
Ver todos los masters universitarios
~_

~

Estudia un master

oficial online N

Titulaciones Oficiales

Homologadas N

Masters Universitarios por area de conocimiento

Artesy Cienciasdela  Ciudady Comunicacion e
Humanidades salud urbanismo informacion

Figura 12: Wireframe masters
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Actividad en curso

El sabado 15 de junio,
segunda jornada de
Entrega final 1icia:08/05/19 Fin:47/06/19 ruebas de evaluacion
inal
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Figura 13: Wireframe campus

8.1.1 Disenos

En base a la propuesta de wireframes se han realizado sus correspondiente propuesta de disefio.

uoc UOCR&I  UOCX

Uoc Universitat Oberta

Contacto
de Catalunya

- et enlatoc .
1] l
] H
‘ N / |
/ H

UOC Corporate UOC Alumni UOC Media

al Campus virtual

1.
‘;

Figura 14: Diseno home cabecera
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voc UOCRSI  UOCX UOC Corporate UOCAlumni  UOC Media contacto

Uo Universitat Oberta -
deCatslunys Buscar en: ® EstudiaenlaUOC O Todoel portal

EstudiaenlaUOC  [iuatutiill Ie entoabierto | SobrelaUOC fosa (o]
innova al Campusvirtual

Estudia enlaUOC

Estudios por titulacion Asignaturas para cursar libremente '

Estudios por drea (' Cursos de idiomas [
Grados 2 Doctoradoy transferencia 2

Masters universitarios [ Formacién mds alla de la Universidad [

Masters, posgrados y especializaciones [ Accesoy matricula (2

Seminariosy cursos [ PorquélaUoC?

Universitat Oberta
de Catalunya.

Masters Universitarios

Figura 16: Disefio home cabecera fija scroll
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uoc UOCR&I  UOCX UOC Corporate. UOCAlumni UOC Media Agenda Contacto

de Catalunya

Buscar en: ® EstudiaenlaUOC O Todoel portal

Estudiaenlauoc | Ivestigacione | oo imientoabierto | SobrelaUOC Reme (o]
innova al Campus virtual
uoc» Est

studia en la UOC > Masters Universitarios

Masters Universitarios Online

Los masters oficiales de la UOC te especializan e impulsan tu carrera. Te formaras con
un método de aprendizaje inico donde tii gestionas tu tiempo, con el total
acompanamiento de los profesores.

;Quieres mas informacion?

|
Ver todos los masters universitarios Matricula abierta

Paralos mésters universitarios que
inician docencia el mes de septiembre y
octubre.

Estudia un master
oficial online

Titulaciones Oficiales
Homologadas

v

Precios y descuentos €

Titulo Lorem ipsum dolor sit amet,

destacado consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.

Inférmate

Masters Universitarios por drea de conocimiento

Artesy Cienciasdela  Ciudady Comunicacion e
Humanidades salud urbanismo informacion

Figura 17: Diseno masters
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1

segunda jornada de
ruebas de evaluacion
inal

Entrega final ricia-08/05/19 Fin:17/06/19

Comunicacion del aula Si tienes pruebas debes revisar la
direccién de la sede de pruebasy
Tablor c6mo puedes llegar.

Sino puedes asistir por motivos

justificados, consulta el espacio de
Trdmites /Evaluacién.

Presentav2.0

s dle suport

Otros tramites -- Esto eslo que tienes
que saber sobre Las

Figura 18: Disefio campus
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9. Perfil de usuario

Nuestro publico objetivo debe de cumplir los siguientes requisitos:

Edad: Mas de 18 anos

Género: Femenino y masculino

Estudios: Superiores

Ocupacién: se encuentre trabajando y/o cobrando una prestacion
Discapacidad: visuales, pero no con una perdida total de la vision.
Ubicacion geografica: Madrid

Dispositivos: Movil y ordenador

Para llegar hasta el perfil de usuario se ha realizado un estudio del negocio de la pagina web, de donde

se han sacado los siguientes puntos claros para poder establecer el perfil anterior:

Es un negocio educativo superior

Quiere atraer un tipo de publico que quiere o tiene que estudiar desde casa

Su ubicacion geografica es todo el mundo, las pruebas finales pueden ser virtuales, excepto en
una minoria

Imparten cursos, grados y masters.

Palabras claves de la pagina web: estudios, grados, masters, elearning, investigacion, innovacion
universidad, online, cataluna, idiomas, posgrado, campus virtual, matricula, internet

Atienden las necesidades para los usuarios con cualquier discapacidad
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10. Usabilidad/UX

10.1 Introduccion

Se ha elaborado un informe de consolidacion de los resultados de la auiditoria de accesibilidad y de los

test con usuario, donde se incluyen los principales problemas de usabilidad que se han detectado en la

pagina web y las aplicaciones analizadas.

De cada uno de ellos se han sacado distintas conclusiones y de los que extraemos los 10 problemas

mas importantes que se han encontrado. Los tres primeros problemas se considera que son los mas

importantes ya que se han visto reflejados en los dos analisis y solucionarlos cuanto antes ayudaria a la

pagina web y a las aplicaciones a su mejor funconamiento, conseguir mas estudiantes y mantener a los

estudiantes actuales.

10.2 Informe de consolidacion

1

Menus/ desplegables

Los menus y desplegables de la pagina web hacen confusa la navegacion para el usuario al
abrirse sin darse cuenta. O se abre y se cierra si se hace clic muy rapido.

Solucion

Cambiar el funcionamiento, o buscar otro diseno que quede mas claro el comportamiento del
menu principal. Capturar que si los clics han sido muy seguidos que el funcionamiento sea
COomMo uno.

Aumentar relacion de contraste del texto con el fondo

En las aplicaciones y pagina web se ha detectado que no siempre tiene una relacion de
contraste el texto con el fondo.

Solucién

Revisar los colores que se usan para buscar un mayor contraste, tener en cuenta la eleccion del
color por parte del usuario para cada asignatura.

Elementos en los que se puede hacer clic mas visibles

No se distingue donde se puede pulsar.

Solucion

Cambiar el diseno de los enlaces, botones, desplegables para que el usuario pueda intuir su
funcionamiento.

Titulos vacios

Se han encontrado titulos vacios

Solucion

Introducir el titulo correspondiente donde estén vacios.

Elementos no cerrados

Se han encontrado muchas etiquetas de HTML sin cerrar.

36 /108



10.

Accesibilidad en la UOC, Grado Multimedia, Diana Blanco Paris

Solucion

Cerrar todas las etiquetas que estan sin cerrar.

Este formulario se envia automaticamente cuando cambia el enfoque.

Se han encontrado envios automaticos sin que lo indique el usaurio, lo que hace casi imposible
que los usuarios con discapacidades puedan navegar a traves del teclado.

Solucion

Cambiar esta funcionalidad, dejar que el usuario eliga el cambio.

Algunas paginas tienen el mismo titulo.

Se han encontrado distintas paginas con el mismo titulo, dificulta la navegacion y que el usuario
sepa en que parte de la web se encuentra.

Solucién

Revisar el arbol de paginas, y cambiar los nombres si en algun caso es el mismo cuando no
corresponde. También ayudaria tener migas de pan.

Hacer zoom

En el caso de las aplicaciones no se puede ampliar el texto.

Solucion

Anadir la funcionalidad de hacer zoom en las aplicaciones.

Disefo plano

A los usuarios les ha parecido todo el disenno muy igual a lo largo de su navegacion haciendoles
dificil distinguir en que parte de la web se encontraban, cabercera, contenido de cuerpo,
seccion, publicidad.. En la aplicacion al tener menos contenido era mas facil navegar.

Solucion

Intentar resaltar mas las distintas opciones de la web y de la aplicacion.

Texto coherente y traducido a cada idioma

Se han encontrado textos sin traducir al espanol, textos que no dejaba claro a donde iba a llevar
al usuario, o no correspondian con lo que mostraba.

Solucion

Cambiar los textos no traducidos, y cambiar algunas palabras por otro sindbnimos mas claro.
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11. Tests
11.1 Objetivos

Se quiere saber de la forma mas veraz si la pagina web y las aplicaciones consiguen su proposito a la

hora de interaccionar con cada uno de los alumnos, o futuros alumnos. Se ha dividido en los siguientes

objetivos:

e Sjeldiseno les resulta agradable
e Siencuentran lo que buscan de una forma intuitiva, facil y rapida
e Sison capaces de registrarse

e Sison capaces de realizar todas las tareas

11.2 Cuestionario pre-test
1 ;Cuantas horas al dia te conectas a Internet?
O Nunca
O Hasta 2 horas (1)
O Entre 2 horasy 4 horas (1)
O Masde 4 horas (1)
O No sabe/ No contesta
2 ¢:Desde donde te conectas habitualmente?
O Casalf1)
O Trabajo
O Enlacalle
O Todos(2)
O No sabe/ No contesta
3 ¢Desde que dispositivo te conectas habitualmente?
O Ordenador sobremesa (1)
O Ordenador portatil (1)
O Tablet (1)
O  Movil(3)
O No sabe/ No contesta
4 ¢Has estudiado a través de internet?
o Si@3)
O No

O No sabe/ No contesta

En caso afirmativo continuamos con el test.

38 /108



Accesibilidad en la UOC, Grado Multimedia, Diana Blanco Paris

5 ¢Me puedes especificar las webs donde has estudiado?
O www.uned.es (Universidad Nacional de Educacion a Distancia - UNED) (1)
O www.uoc.edu (Universitat Oberta de Catalunya - UOC)
www.universidadviu.es (La universidad Internacional de Valencia - VIU)
www.udima.es (Universidad a distancia de madrid - UDIMA)

www.unir.net(La Universidad Internacional de La Rioja - UNIR)

O O o od

Otras: Webs de los cursos de empresas (2)
O No sabe/ No contesta
6 ¢Cada cuanto solias conectarte?
O Masde unavezaldia(1)
O Unavezaldia (1)
O Almenos una vez a la semana (1)
O Ocasionalmente
O No sabe/ No contesta
7 ¢Qué es lo que mas le gusta de las webs que ha usado?
O Forma de estudiar facil, habia un tutor, no tener que desplazarse y estudiar desde casa (2)
O No sabe/ No contesta (1)
8 ;Qué es lo que menos le gusta de las webs que ha usado?
O Qué no se podian adaptar a mis necesidades personales y muy basicas (2)

O No sabe/ No contesta (1)

Curso cuando veia bien
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11.3 Escenarios y tareas

Escenario 1

‘Imagina que estas en casa, acabas de matricularte en una asignatura y te acuerdas que aun no has

accedido al campus”
Tareas

e ;Puedes entrar en la pagina web www.uoc.edu y acceder hasta un aula?
e ;Puedes hacer una entrega de la primera actividad que tengas disponible?

e ;Puedes ir hasta el correo electronica de la UOC?

Escenario 2

‘Imagina que estas en casa, quieres ver que master tienes disponibles en la web”
Tareas

e ;Puedes entrar en la pagina web www.uoc.edu y acceder hasta el apartado de masters
universitarios?

e ;Puedes acceder a un master que te interese?

e ;Puedes llegar hasta la informacion del precio?

e ;Puedes solicitar mas informacion sobre el master?

Escenario 3

‘Imagina que estas en el tren, te acuerdas que tienes que escribir en el foro de la asignatura.”
Tareas

e ;Puedes acceder al campus a través de la APP y acceder hasta la asignatura?

e ;Puedes entrar en el foro y escribir un mensaje?

Escenario 4

‘Imagina que estas en el tren, no te acuerdas si has entregado la ultima PEC.”
Tareas

e Puedes acceder a la APP de entregas?

e ;Puedes acceder a la asginatura y ver el estado de la ultima PEC que tenias que entregar?

40 /108



Accesibilidad en la UOC, Grado Multimedia, Diana Blanco Paris

11.4 Cuestionario post-test
1 En rasgos generales que te ha parecido el disefio de la pagina web
1= No es atractivo

10 = Es muy atractivo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A

¢Por qué?
* Todo muy parecido visualmente no se distinguen las partes
* Cuando pasas por encima el ratén el cambio de color es muy parecido
* No le ha parecido muy atractivo
* Me haresultado comoda por la configuracion del navegador que lo ha cogido bien
* Poder aumentar la fuente

2 En rasgos generales que te ha parecido la usabilidad de la pagina web

1=No es usable

10 = Es muy usable

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A

¢Por qué?
¢ Muchas confusiones, todo muy plano
* Cuando pasas por encima el ratén el cambio de color es muy parecido
* No le ha parecido muy usable porque ha tenido dificultades
» Esta bien porque es la primera vez que la visito y no soy muy diestro con webs de este tipo

(burocraticas), no me ha costado mucho encontrar las cosas pedidas

* Al pasar el raton por encima por los menus que se abrian era confuso
* Me costaba encontrar el menu

3 En rasgos generales que te ha parecido el disefio de las APPs

1 = No es atractivo

10 = Es muy atractivo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A

¢Por qué?
*  Modernito, segun mis circustancias me ha resultado comoda y agradable.
* No le ha parecido muy atractivo pero mas que la web, menos informacion mas limpio

* Elmenu no queda claro la letra muy fina
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4 En rasgos generales que te ha parecido la usabilidad de las APPs
1= No es usable

10 = Es muy usable

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A

¢Por qué?
* Mejor que la web
* Me parece mas manejable que la web
5 ¢ Te ha parecido facil llegar hasta una asignatura?
1= No es facil

10 = Es muy facil

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A

¢Por qué?
* Mas facil en las APPs del movil que con la pagina web
* Le hacostado llegar
* Mas facil en el portatil, pero no demasiado, la asignatura la distinguia mas
6 ¢Estudiarias en la UOC?
O Si()
O No
O No sabe/ No contesta
¢Por qué si o no?
* He visto cursos y masters que me podrian interesar
e Si, pero no conoce lo demas para comparar
*  Porque lo ha visto bien
7. Basandose en su experiencia, por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es "Pobre" y 10 es "Excelente”)

los siguientes aspectos de la pagina web www.uoc.edu:

Aspectos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Apariencia general 1 1

Navegacion 3

Representatividad de los iconos 2 1

El tamarno de los iconos es adecuado 1 1 1

Estructuracion y organizacion 1 2

Lenguaje usado es claro y apropiado 1 1 1

En general ¢Fue facil hacer las tareas? 2 1

Facilidad de uso 2 1

¢Necesitaria ayuda? 1 1 1
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Aspectos 2 3 4 6 7 9 10
Los colores usados te parecen acordes 1
El tamano de texto es adecuado 1 1
Se identifica facil los contenidos 1 1

8. Basandose en su experienca, por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es "Pobre" y 10 es "Excelente”)

los siguientes aspectos las APPs de la UOC:

Aspectos 2 3 4 6 7 9 10

Apariencia general 1

Navegacion 1 1

Representatividad de los iconos 2 1

El tamaro de los iconos es adecuado 1

Estructuracion y organizacion 1 1

Lenguaje usado es claro y apropiado 1 1 1

En general ¢Fue facil hacer las tareas? 1

Facilidad de uso

¢Necesitaria ayuda? 1 1

Los colores usados te parecen acordes 1 2

El tamano de texto es adecuado 1

Se identifica facil los contenidos 1 1 1
9 ¢Con qué probabilidad recomendaria www.uoc.edu a sus familiares y amigos?

0 = Seguro que no lo recomendaria
10 = Seguro que si lo recomendaria
o 1 2 3 5 6 10

10 Comentario u observacion

Las APPs mejor porque esta todo mas esquematico, hay menos informacion es mas

facil de localizar

Movil: texto de los iconos mas visibles, muy fino, se lee mal, personas que vean bien

también les puede costar. Colores apropiados pero buscar mas contrastel a mayor

distancia ayudaria a distinguir las cosas. Texto confuso en entregas

Escritorio: Diferencias las opciones con distintos colores, por ejemplo usan el mismo

tono de colores para todo, como que no sabes donde estas. Lo de mover al usuario

dentro de la pagina despista.
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11.5 Informe

11.5.1 Paginas publicas (Escenario 2)

#1 Mendus desplegables con hover

Descripcidn: 2 usuarios se ha encontreado con un problema a la hora de poder ver todo el contenido ya
que en muchas ocasiones no se daban cuenta que se habia desplegado la opcion del menu, por lo que
les hacia parecer contenido de la pagina donde se encuentran y no el menu. Al otro usuario no le paso

porque usaba el zoom y el menu no tiene hover.
Tarea: 1

Usuarios: 2

UOC Universitatoberiade Ectyidia en la UOC

Estudios por titulacion Estudios por drea Acceso y matricula iPor qué la uoc? Campus

Estudios por titulacion

Estudi

- Grados Asignaturas para cursar libremente
M a Masters universitarios Cursos de idiomas 2
Masters, posgrados y especializaciones Doctorado y transferencia

Los ma Seminarios y cursos Formacion mas alla de la Universidad [
carrera.

donde tu gestionas tu tiempo, con el total acompainamiento de Para los masters universitarios que
los pI’OfESDFES. inician docencia el mes de septiembre
y octubre.

+ Ver todos los masters universitarios

Figura 19: Pantallazo problema 1
Accion: Se puede valorar quitar este tipo de menu para la web, buscar la interaccion con el raton para

que se abran las opciones.

#2 Disefio plano

Descripcion: A los usuarios les costaba distinguir distintas secciones, opciones porque los colores
usados son muy parecidos a lo largo de toda la web, no hay zonas que les destaquen o les llame la
atencion mas que otras. La pagina tienen muchas opciones, por lo que se convierte todo en un mismo

bloque.
Tarea: Todas

Usuarios: 3

o Toc kT G TOC Alumnl U0C Media

U Universitat Oberta
c de Catalunya

Estudia en la UOC Investigacién e Conocimiento abierto Sobre la UOC Carmpus.
innovacion virtuaiey

A |
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uoc Estudia en la UOC

hecho mal la red»

Marc Rocas, doctorando en el grupo de investigacion Digital
Commons del IN3 de la UOC y presidente de la asociacién

Blockchain Catalunya.

#ResearchuoC

Investigacion e
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News Agenda Contacto

ESwv 3\

Campus
virtua

Francisco para
impulsar cambios en
la evaluacion de la
investigacion

Conocimiento abierto Sobre lauoc

Capitulo 2 de la serie La Reina
Roja.

UOC News  #LaReinaRojauoC eLearn Center  #ResearchUOC UoC News

Agenda

junio

2019

o padrid.

| 13/06/2019

Dar lugar.

Conversacion en

torno ala

hospitalidad, con
g Marina Garcés

Ver todos los actos

H

Jornada: Los
desafiosy
oportunidades de la
Ciencia Abjerta en
la universidad

junio
2019

Madrid.
18/06,2019

Hechos y cifras

70.274

estudiantes

71.598

graduados

46

Mas cifras

93%

de los graduados
tiene empleo

93%

volveria a escoger
lauoc

4.600

personal docente
(propio y
colaborador)

13

universidad en
linea del mundo

304 396 a 12

Figura 20: Pantallazo problema 2
Figura 21: Pantallazo problema 2

Accion: Se puede valorar destacar algunos apartados de una forma que pueda ayudar a los usuarios,

con colores, contrastes, estructura, disposicion de las opciones.

#3 Ubicacion en la web

Descripcion: A los usuarios les costaba detectar en que parte de la web se encontraban, al entrar en el

master se salian sin darse cuenta.
Tarea: 2,3

Usuarios: 3

Estudia en la UOC

u Universitat Oberta de
( Catalunya

Estudios por titulacion . Estudios por area Acceso y matricula ¢PorquélaUOC? campus

o
vy M

Masters
universitarios

Aplicaciones Multimedia *

Méster universitario

Presentacion
Presentacion

Plan de estudios

Itinerario académico

Objetivos, perfiles y
competencias

Requisitos de acceso

Reconocimiento de créditos

Matricula abierta

Hasta el 8% de dto. por matricula
anticipada

El master universitario de i lia UOC prepara
al estudiante para satisfacer la creciente demanda, por parte de la
sociedad, de productos digitales y aplicaciones interactivas que
ofrezcan un disefio responsive, que no tengan limitaciones en su
contenido multimedia y, sobre todo, que sean atractivos y con un
nivel de experiencia de usuario elevado.

Solicita elacceso

Informacién de precioy,
matricula

Créditos: 60 ECTS

Titulo: Aplicaciones Multimedia

Inicio: 18 septie)

¢Quieres mas
informacion?

Este sector de mercado y empresarial estd experimentando un
crecimiento acelerado en su demanda laberal- desde 1a UOC
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Figura 22: Pantallazo problema 3
Accion: Se puede valorar anadir un rastro de migas, o destacar de manera diferente el titulo de donde

nos encontramos.

#4 Desplegables

Descripcion: Un usuario para desplegar opciones, o abrir enlaces hacia doble clic. En los casos de
desplegables se abria y cerraba y el usuario no se daba ni cuenta por lo que le hacia extrano, porque

pensaba que lo que aparecia abajo era de esa opcion.
Tarea: todas

Usuarios: 1

Titulacién oficial

Calidad de la titulacion

La calidad de este programa esta avalada por la AQU
W (Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
mmm Catalunya)la cual asegura el rigor y el cumplimiento

de los estandares exigidos en el EEES.

+ Calidad de la titulacion

Figura 23: Pantallazo problema 4
Accion: De puede valorar anadir una funcionalidad que si detecta dos pulsaciones de raton muy

seguidas que su comportamiento sea como si hubiera dado un solo clic.

#5 Anclas

Descripciodn: Las areas esperan que se abra otra pagina, y les mueve la pantalla lo que les provoca que

se pierdan en su navegacion y no saber que ha pasado.
Tarea: 2

Usuarios: 3

Masters universitarios por area de conocimiento m

Artesy Cienciasdela  Ciudady Comunicacion e
Humanidades  salud urbanismo inforrgueresmi G

Derechoy Diseno, E-learning Economiay
ciencias creacion y [educacion y empresa

politicas  multimedia TIC]

Executive Informatica, Psicologia y Turismo
Education multimediay  ciencias dela
telecomunicaci  educacion
on

Figura 24: Pantallazo problema 5
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Accion: Se puede valorar buscar otro modo de moverse u otro efecto, o cambiar la estructura de las

paginas.
11.5.2 Paginas privadas

#6 Menu principal

Descripcién: Las opciones del menu no son demasiado claras, se van a aulas esperando acceder a la

asignatura.
Tarea: 2

Usuarios: 3

Universitat Oberta de
Catalunya

Estudios por titulacion

Masters
universitarios

Accesibilidad en

Estudia en la UOC

Estudios por area Acceso y matricula ZPor qué la UoC?

Aplicaciones Multimedia

Méster universitario

la UOC, Grado Multimedia, Diana Blanco Paris

Campus

v M

B

Presentacion

Presentacion
Plan de estudios
Itinerario académico

Objetivos, perfiles y
competencias

Requisitos de acceso

Reconocimiento de créditos

El master uniy o de

lia UOC prepara
al estudiante para satisfacer la creciente demanda, por parte de la
sociedad, de productos digitales y aplicaciones interactivas que
ofrezcan un disefio responsive, que no tengan limitaciones en su
contenido multimedia y, sobre todo, que sean atractives y con un
nivel de experiencia de usuario elevado.

Créditos: 60 ECTS
Titulo: Aplicaciones Multimedia

nicio: 18 septiembre 2019
tdioma: castellano, catalin

Este sector de mercado y empresarial esta experimentando un
crecimiento acelerado en su demanda laboral: desde Ia UOC.

Matricula abierta

Hasta el 8% de dto. por matricula
anticipada

Solicita el acceso

on de precio y,
matricula
¢Quieres mas
informacion?

Figura 25: Pantallazo problema 6

Accidn: Se puede valorar otros nombres, o anadir enlace a las asignaturas desde esa pagina.

#7 Opciones de la asignatura

Descripcion: Las opciones de la asignatura no queda muy clara, es dificil encontrar donde hacer las
entregas, todos los usuarios bajan hasta abajo de la pagina cuando todo las opciones se encuentran en

la parte superior o derecha.
Tarea: 2

Usuarios: 3

HOY + <« octubre 2019

Semanas (Lunes)

mayo 2019
2 5 B

junio 2019 Julio 2019
20 7 3 8 15 s 15 23

2gost0 2019 septiembre 2019

3 7 14

Plan
docente

Actividad (PEC)

Evaluacién ~ Recursos

Entrega final

Entrega y registro de EC [&
=z

[A Descargaren PDE = Imprimir [ iCompletada!

Expediente académico

R AU IOy Mg U Trens
Calificacién: Sy 7

26/06/19

Inicio:
08/05/19

Entrega:
17/06/19

Foro

Judit Casacuberta Bagé
inewee 72 /1% /1 - 15:31

Figura 26: Pantallazo problema 7
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Accion: Se puede valorar cambiar algun nombre, o la ubicacion, o donde explica la entrega arriba tenga

un botdn para ir directamente a entregas.

#8 Enlaces de la asignatura hover

Descripcién: Algunas opciones no tienen cambio de diseno al pasar por encima con el raton, los

usuarios no sabian que se podia pulsar.
Tarea: 3

Usuarios: 3

Evaluacion v Recursos n

Tablon Qo 2 A

Figura 27: Pantallazo problema 8
Accion: Se puede valorar ponerle un diseno al hover bastante distinto al estado normal para que ayude

a los usuarios a detectar mas rapido que existe una accion.
11.5.3 Aplicaciéon Mi UOC

#9 Fuente de las opciones
Descripcion: Todas las opciones principales es dificil leer el texto por la tipografia y su grosor.
Tarea: 1

Usuarios: 3

Figura 28: Pantallazo problema 9
Acciodn: Se puede valorar cambiar la tipografia, hacerla mas gruesa y buscar mas contraste con el

fondo.
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#10 Pestanas
Descripcion: Las pestanas de actividad y aula no parecian que fueran a mostrar cosas distintas al pulsar.

Tarea: 2

Usuarios: 3

76.568 - TFG-Usabilidad e
Interfacesaula1

Actividad Aula

Entrega final

[ Descargaren pOF
S Imprimic

0 iCompletada!

Inicio:

Figura 29: Pantallazo problema 10

Accion: Se puede valorar cambiar el diseno mas enfocado al movil.
11.5.4 Aplicacion Entregas

#11 Texto confuso

Descripcion: Al entrar en una entrega que no se ha efectuado nos encontramos con un texto

contradictorio .
Tarea: 2

Usuarios: 3

76.568 - TFG-Usabilidad e
Interfacesaula1

Entrea final

Actividad Aula

Entrega final

B Descargaren pOF
& imuriic

0 iompletadt

Inicio:

Figura 30: Pantallazo problema 11
Accidn: Se puede valorar cambiar el texto por otro que pueda dejar claro que aun no se ha entregado

nada.
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11.5.5 Comunes

#12 Hacer zoom
Descripcién: No deja hacer zoom para poder leerlo mejor en las APPs,
Tarea: 1

Usuarios: 3

Accion: Se puede valorar cambiar la funcionalidad para que se pueda hacer zoom en la aplicacion.
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12. Proyeccion a futuro

Se recomienda seguir haciendo revisiones de accesibilidad periodicamente por lo m enos una al ano, e

ir realizando los cambios propuestos y los nuevos progresivamente.
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13. Presupuesto

e Equipo humano

o Jefe de proyecto, 50 € la hora

o Maquetador, 30 € la hora

o Disenador (UXy Ul), 30 € la hora
o Técnico video, 30€ la hora

e Equipamiento técnico

o Ordenadores, sin coste

o Herramientas de diseno y accesibilidad sin coste

Funcionalidad desempefada Horas desarrollo Precio hora Precio
Estudio tecnologias 20 30 600
Estudio entorno 4 50 200
Definicion del proyecto 2 50 100
Analisis de la web 28 30 840
Analisis de las APPs 28 30 840
Guiones test con usuario 6 30 180
Documento analisis 6 30 180
Perfiles de usuario 6 30 180
test con usuarios 8 30 240
Documento Auditoria de accesibilidad 30 30 Q00
Documento soluciones accesibilidad 30 30 Q00
Propuestas Wireframes 10 30 300
Propuestas rediseno 10 30 300
Wireframes 10 30 300
Rediseno 10 30 300
Maqueta 10 30 300
Guion video 9 30 270
Grabacion video 9 30 270
Produccion video 15 30 450
Guia de usuario 8 30 240
Documentos 51 30 1530
Total a pagar 0.420 €

Tabla 11: Presupuesto
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14. Marketing y Ventas

Se va a realizar una auditoria de accesibilidad de las plataformas de la UOC que consta de la pagina
web publica y de la parte privada (campus virtual), de las APPs “Mi UOC Movil" y "Entregas”. En base al
resultado de la auditoria y el documento de solucion se hara una propuesta de wireframes y sus
correspondientes redisenos, en el caso de que sea necesario para llevar acabo la solucion para cumplir

las pautas de accesibilidad.

El plan de promocion que se propone es que después de hacer el estudio de accesibilidad poder
venderles el posible rediseno con todo lo que ello conlleva como es el documento de estilos, disenos

de las pantallas principales y la maqueta con la maquetacion de lo anteriormente aprobado.
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15. Conclusiones

A lo largo del TFG he aprendido muchas cosas profesionales y personales, ya que me ha ayudado a
darme aun cuenta de lo dificil que pueden llegar a ser cosas muy insignificantes para mi que para otras
personas no lo son tanto, como se dice, hasta que no te encuentras en esa situacion no somos capaces

de verlo.

Quiero destacar en primer lugar los test con usuario, ha sido un trabajo muy gratificante para mi, pero
por su contra para Carlos, Victor y Agus ha sido un trabajo extra ya que han tenido que realizar un
esfuerzo extra que no suelen hacerlo en su dia a dia. También ha sido una situacion nueva para mi ya
que en las paginas webs en dos casos me he ayudado de un plugin “Contraste alto" para el havegador
chrome que ha podido hacer posible testear con ellos de otra forma hubiera sido muy dificil o ellos
hubieran tenido que forzar demasiado la vista. Es en esta parte donde he podido ser testigo de lo
importante que es el contraste entre el texto y el fondo y que todos los elementos estén sus colores

codificados correctamente por su hoja de estilos.

Una conclusion muy importante que he obtenido de hacer los test con usuario ha sido que para ellos
les ha resultado mucho mas facil, accesible, comodo hacerlo a través del movil. Han destacado de las

aplicaciones que son mas sencillas de usar porque tienen menos contenido y lo focalizan mejor.

Para realizar el analisis he tenido que ver las diferencias entre las versiones de las pautas, y aunque al
principio pense en optar por la version WCAG 2.0 después crei que era mas interesante hacerlo
teniendo en cuenta la ultima actualizacion del ano pasado, WCAG 2.1, que por supuesto engloba las

anteriores y de esta forma obtener un resultado mas acorde al nivel de las tecnologias de hoy por hoy.

En el caso de las aplicaciones era la primera vez que hacia un analisis de accesibilidad, me he dado
cuenta que no existen tantas herramientas como para las paginas webs, pero aun asi con las
recomendaciones de los problemas detectados por una aplicacion de Google, y los test con usuario se

ha podido realizar un informe con los resultados mas destacados de las APPs.

En la auditoria de accesibilidad ha sido un proceso meticuloso, junto con el analisis previo, donde se ha
tenido que tomar la decision de que paginas se iban a testear y las pautas que se iban a analizar aunque
en algunos casos ha sido al azar entre otras del mismo nivel. El resultado de la auditoria se han

encontrado errores de accesibilidad pero todos ellos son facilmente resueltos.

En el documento de solucidon se dan las soluciones algunos de los problemas encontrados por cada
pauta, en algunos casos no se ha podido mostrar el codigo exacto del problema ya que desde que se
empezd el andlisis hasta que se realizo en documento de solucion han ido existiendo cambios de la

web.

Por otro lado ha sido muy satisfactorio poder realizar algunos wireframes y disenos para dar posibles
soluciones a problemas detectados principalmente con los test con usuarios, y de esta forma poder

tocar casi todos las ramas de “Usabilidad e Interfaces”.
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Para concluir me quedo con haber podido usar todos los conocimientos que he adquirido a lo largo de
estos anos, haberlo llevado acabo con una de las partes con la que mas lucho en mi vida que es la

accesibilidad en todos los ambitos posibles, en la educacion era uno donde no lo habia realizado.
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Anexo 1. Entregables del proyecto

Lista de archivos entregados y su descripcion.

Analisis automatico web publica, se entregaran los ultimos analisis realizados para que se pueda
comprobar que en distintos dias y paginas se mantienen el mismo porcentaje de errores de
accesibilidad.

Andlisis automatico web privada, se entregaran los ultimos analisis realizados para que se
pueda comprobar que en distintos dias y paginas se mantienen el mismo porcentaje de errores

de accesibilidad.
Imagenes y resultados del test de accesibildiad de las APPs en un Android.
Wireframes: Un archivo de photoshop con los wireframes.
Disenos: un archivo de photoshop con los disenos.
test con usuarios
o Grabaciones

o Encuestas escaneadas
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Anexo 2. Aplicaciones y herramientas usadas

Se han realizado distintas pruebas con distintas aplicaciones que realizan un chequeo de acesibilidad a
traves de la url, pero en pocos casos se permitia realizarlo de una web en la que es privada (que hace
falta logearse). Por lo que después de distintos test se ha realizado con la empresa PowerMapper

Software con las siguientes herramientas;

e OnDemand Suite, una aplicacion online que suministran desde donde se puede chequear todas
las paginas publicas que necesitemos, nos proporciona tambien compatibilidades con
navegadores, con distintos lectores de pantallas y el mapa del sitio.

e SortSite, en una herramiento de escritorio que nos proporciona el chequeo de paginas publicas
pero tambien privadas permitiendo logarnos para luego proceder al chequeo, aunque el limite
de paginas si has pagado por la herramienta es ilimitado, en este caso se ha realizado mediante
una version trial, por lo que nos da un limite de 100 paginas.

Para las aplicaciones de la UOC se ha usado:
o test de accesibilidad de Google LLC

o Participate de Lookback Group, Inc. para realizar la grabacion de la pantalla y del usuario

mientras realiza los test con usuario.
Otras herramientas que se han usado:

e Laherramienta Taw de Fundacion CTIC Centro Tecnoldgico para testeo web.
e Camtasia para grabar la pantalla del ordenador y usuarios al hacer los tests.

e GanttProject para la gestion del proyecto.

e Adobe Photoshop para hacer los wireframes y disenos.

e Open Office para los documentos.

e Adobe After effects para el video
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Anexo 3. Libro de estilo

Se ha usado el libro de estilos de la UOC que se puede encontrar en su web:

https.//www.uoc.edu/portal/es/llibre-estil/index.html
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Anexo 4. Documento de consentimiento del usuario

Para facilitar un analisis en profundidad del interfaz vamos a grabar esta sesion con tus pasos y tus

expresiones, el video solo va a ser usado con fines para este test.

Por favor lee y firma esta hoja de consentimiento informado de grabacion.

con DNI ndmero __________________________ autorizo la captacion de la imagen, voz
y testimonio en video, a la Universitat Oberta de Catalunya, con domicilio social en la
avenida del Tibidabo, n.° 39-43 (08035 Barcelona, Estado espanol), con el CIF n.°
G60667813 e inscrita en el Registro de Fundaciones de la Generalitat de Cataluna con
el n.? 842, las cuales podran ser utilizadas con la Unica y exclusiva finalidad de analisis

del estudio del que he sido informado.

En caso de revocacion del consentimiento, se debera avisar por escrito a la siguiente

direccion postal

Universitat Oberta de Catalunya

También acepto que toda la informacion intercambiada es propiedad exclusiva de

Universitat Oberta de Catalunya

Firmado:
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Anexo 5. Documento analisis
Web publica
Los resultados obtenidos en el apartado de la accesibilidad dependiendo del nivel de las pautas son:

e A 79 problemas en 259 paginas
e AA 4 problemas en 247 paginas

Nivel Pauta Paginas
‘en un valor de atributo sin comillas. Causas probables: atributos que se
A 411 ejecutan juntos o una cadena de consulta de URL en un valor de atributo sin 1
- comillas
https.//www.uoc.edu/portal/ca/index.ntml (linea 3250)
El texto alternativo no debe ser un nombre de archivo de imagen
Cambie el texto alternativo por una descripcion de la imagen

A F30 alt="icon_pdf.gif' alt="icon_pdf.gif' alt='icon_pdf.gif alt='icon_pdf.gif" 1
alt="icon_pdf.gif'
https.//www.uoc.edu/opencms_portalz2/opencms/EN/universitat/memorie
s/listhtml (lineas 1498 1533 1571 1609 1647 ..)

El texto alternativo no debe contener marcadores de posicion como ‘imagen’
0 'espaciador’

Para imagenes puramente decorativas y espaciadores use ALT =", para
imagenes de texto use el texto, y para otras imagenes use una descripcion de
la imagen.

Impacto en los usuarios:

A F30 JAWS: lee el texto del marcador de posicion, en lugar de una descripcion de 1
imagen util.
NVDA: lee el texto del marcador de posicion, en lugar de una descripcion de
imagen util.
SaToGo: lee el texto del marcador lee el texto del marcador de posicion, en
lugar de una descripcion de imagen util.
alt="SpinUOC 2017'
https.//www.uoc.edu/portal/en/recerca-innovacio/indexhtml (linea 2969)
Un elemento con role-=listitem debe ser contenido en, o ser propiedad de, un
elemento con role-=list or role=group
https.//www.uoc.edu/portal/ca/_peu/avis_legal/delegat-proteccio-
dades/index.html (linea 1848)

A 411 https://www.uoc.edu/portal/ca/_peu/avis_legal/indexhtml (lineas 1933 56

- 1988 2073 2164 2273 ..)

https://www.uoc.edu/portal/ca/_peu/avis_legal/politica-
galetes/indexhtml (lineas 1844 1905 2030)
https://www.uoc.edu/portal/ca/_peu/avis_legal/politica-
privacitat/index.html (linea 1789 1864 1941 2002 2055 ...)
Una imagen con un atributo alt nulo no debe tener titulos, aria-label o aria-
labelledby
Si la imagen debe ser expresada, use un atributo ALT descriptivo. Si la imagen
es puramente decorativa, elimine los atributos de las etiquetas TITLE y ARIA.
Impacto en los usuarios:

A F39 JAWS: Ignora todas las imagenes con ALT =" >
NVDA: lee algunas imagenes con ALT ="y una etiqueta TITLE o ARIA.
WindowEyes: lee imagenes con ALT = "y una etiqueta TITLE o ARIA.

VoiceOver: lee imagenes con ALT
https.//www.uoc.edu/opencms_portalz/opencms/CA/news/actualitat/insti
tucionals/listhtml (linea 1685)
https.//www.uoc.edu/portal/ca/coneixement-obert/index.html (linea 1935)

A 411 Etiqueta de aberturadel iframe incorrecta en el elemento cabecera 6
Y las mismas paginas desde http
https.//www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/CA/treballa/index.
html (linea 151)
https.//www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/EN/treballa/index.
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Nivel Pauta Paginas
html (linea 151)
https.//www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/ES/treballa/index.
html (linea 151)

El documento debe tener un titulo

Para paginas HTML anada un elemento TITLE. Para documentos de Office y
documentos PDF producidos desde Office, complete el Titulo en Propiedades
del documento antes de guardarlo como PDF.
https.//www.uoc.edu/portal/ca/_peu/avis_legal/politica_confidencialitat.ht

242 ml (linea 1) 6
https.//www.uoc.edu/portal/ca/_peu/avis_legal/politica-galetes.html (linea
1)
https.//www.uoc.edu/portal/ca/universitat/contacte-seus/directori-
persones/index.html (linea 1)
https://www.uoc.edu/portal/en/universitat/contacte-seus/directori-
persones/index.html (linea 1)

El titulo del documento no debe de estar en blanco

Para paginas HTML cambie el elemento TITLE. Para documentos de Office y
documentos PDF producidos desde Office, complete el Titulo en Propiedades
del documento antes de guardarlo como PDF.

Y la mismas paginas pero desde http

Fa5 https.//www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/CA/treballa/index. | 6
html (linea 9)
https://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/EN/treballa/index.
html (linea 9)
https://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/ES/treballa/index.
html (linea Q)

411 El atributo _resources se encuentra duplicado 1

B https.//www.uoc.edu/portal/ca/index.ntml (linea 3250)
411 El atributo +++ se encuentra duplicado 1
B https.//www.uoc.edu/portal/ca/index.ntml (lineas 3250 3250)
411 El atributo banners_home_uoc_estudia se encuentra duplicado 1
- https.//www.uoc.edu/portal/ca/index.html (linea 3250)
El atributo class se encuentra duplicado
https.//www.uoc.edu/opencms_alumni/opencms/ca/serveis/carrera-
professional/borsa_de_treballhtml (linea 1298)

411 https.//www.uoc.edu/portal/ca/index.ntml (lineas 1494 3250) 20
https://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/contacte-seus/on-
som/madrid/index.html (lineas 1657 1675)
https.//www.uoc.edu/portal/es/index.html (lineas 1492 3248)

411 El atributo common se encuentra duplicado 1

- https.//www.uoc.edu/portal/ca/index.ntml (linea 3250)
El atributo date-video-img se encuentra duplicado
411 https.//www.uoc.edu/portal/ca/index.ntml (lineas 1494 3250) 3
- https://www.uoc.edu/portal/en/index.html (lineas 1352 3067)
https.//www.uoc.edu/portal/es/index.html (lineas 1492 3248)
El atributo href se encuentra duplicado

411 https.//www.uoc.edu/portal/es/universitat/internacional/index.html (linea 1
2731)

411 El atributo imatges se encuentra duplicado 1

B https.//www.uoc.edu/portal/ca/index.ntml (linea 3250)
El atributo la se encuentra duplicado

411 https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/ri/activitat- 1
rdi/formacio-recursos/dijous-osrt/list.ntml (linea 20)

El atributo onclick se encuentra duplicado
http://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/CA/treballa/index.h
tml (lineas 1076 1081 1086 1091 1096 ..)
http://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/ES/treballa/index.ht

411 ml (lineas 1090 1095 1100 1105 1110 ...) 4

https.//www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/CA/treballa/index.
html (lineas 1076 1081 1086 1091 1096 ...)
https://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/ES/treballa/index.
html (lineas 1090 1095 1100 1105 1110 ...)
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Nivel

Pauta

Paginas

411

El atributo tabindex se encuentra duplicado

https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/publicacions/jou
rnal-papers/list html (linea 252)

411

El atributo target se encuentra duplicado

https.//www.uoc.edu/opencms_alumni/opencms/ca/serveis/carrera-
professional/borsa_de_treballhtml (linea 2357)
https.//www.uoc.edu/opencms_portalz/opencms/CA/ehealth-
center/coneix/consell-assessor/listhtml (linea 1230)
https://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/investigadors/gr
oup-leaders/list.html (linea 1346)
https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/investigadors/po
stdoctoral-fellow/list.html (linea 1346)

165

411

El atributo title se encuentra duplicado

https://www.uoc.edu/portal/es/universitat/internacional/index.html (linea
2731)

411

EL ID se encuentra duplicado en mas de un elemento

‘id=logo’.

https.//www.uoc.edu/estudiant/portal/guia/ca/index.html (lineas 144 224
802 1017)

‘id=knowledge-select.
https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/publicacions/list.
html (lineas 1527 1556)

‘id=iimg_1774768501".
https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/universitat/memories
/listhtml (lineas 1642 1642 1680 1756 1794 ..)

‘id=collapse__content6".
https://www.uoc.edu/portal/ca/_peu/avis_legal/indexhtml (lineas 1944
1944 1999 2084 2175 ..)

26

F89

Cada elemento a debe contener texto o un img con un atributo alt

Agregue texto al enlace, o ALT si el enlace contiene una imagen. Si no hay un
texto de enlace o el texto ALT esta en blanco, los lectores de pantalla no
tienen nada que leer, asi que lea la URL en su lugar.

El atributo TITLE en el elemento A no funciona en:

WindowEyes 8.4 con |E11 (en su lugar se lee el enlace HREF)

VoiceOver en OSX 10.9 (el nombre de archivo de la imagen se lee en su lugar)

https.//www.uoc.edu/ (lineas 698 1378)
https.//www.uoc.edu/estudiant/portal/guia/ca/index.html (lineas 1038 1044
1050 1056 1062 ..)
https://www.uoc.edu/opencms_alumni/opencms/es/servicios/carrera-
profesional/borsa_de_treballhtml (lineas 2512 2825 2876 2991 3038 ..)
https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/agenda/index.html?
resultsPerPage-17&displayPages=5&currentPage=2 (lineas 1738 1778 1824 1864
1904 ..)

118

411

El elemento br no esta permitido como hijo en este contexto

https.//www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/CA/treballa/index.
html (linea 1164)
https.//www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/ES/treballa/index.
html (linea 1177)
https.//www.uoc.edu/portal/ca/universitat/contacte-seus/on-
som/lleida/index.html (linea 1874)
https://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/contacte-seus/on-som/vila-
real/index.html (linea 1801)

411

El elemento date no esta permitido como hijo en este contexto

https.//www.uoc.edu/portal/ca/news/index.html (linea 1565)
https.//www.uoc.edu/portal/en/news/index.html (linea 1324)

411

El elemento div no esta permitido como hijo en este contexto

https.//www.uoc.edu/portal/es/news/index.html (linea 1143)

411

El elemento label no esta permitido como hijo en este contexto

https.//www.uoc.edu/portal/ca/coneixement-obert/materials-
oberts/indexhtml (linea 1814)
https.//www.uoc.edu/portal/en/coneixement-obert/materials-
oberts/index.html (linea 1672)
https://www.uoc.edu/portal/es/coneixement-obert/materials-
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oberts/index.html (linea 1812)

411

El elemento p no esta permitido como hijo en este contexto

https.//www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/EN/treballa/index.
html (linea 1122)
https.//www.uoc.edu/opencms_portalz/opencms/CA/in3/investigadors/vis
itants/list.html (linea 1563)
https://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/news/Kkit-
premsa/butlletins/list html (linea 1331)
https://www.uoc.edu/portal/ca/_peu/sobre_el_web/indexhtml (linea 2095)

411

El elemento ul no esta permitido como hijo en este contexto

https://www.uoc.edu/opencms_alumni/opencms/es/servicios/carrera-
profesional/borsa_de_treballhtml (linea 2908)
https.//www.uoc.edu/portal/ca/news/actualitat/2019/094-whatsapp-
telegram-propaganda-eleccions-generals.html (linea 1755)
https.//www.uoc.edu/portal/ca/news/actualitat/2019/101-audiollibres.ntml
(linea 1560)
https://www.uoc.edu/portal/ca/news/actualitat/2019/102-cooperatives-
agroecologiques.html (linea 1671)

12

411

Etiqueta final a viola las reglas de anidamiento

https://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/publicacions/jou
rnal-papers/listhtml (lineas 382 382 382)
https.//www.uoc.edu/portal/ca/elearncenter/coneix/missio/index.html
(lineas 1507 1566)

411

Etiqueta de cierre de body esta, pero habia elementos no cerrados

https.//www.uoc.edu/portal/es/news/index.ntml (linea 2552)

Fo1

Identificar los encabezados de fila y columna in los datos de tablas usando
elementos th y marcar las tablas de diseno con role=presentation

Las tablas de datos permiten a los usuarios de lectores de pantalla entender
las relaciones de columna y fila. Las tablas de diseno leen celdas como una
serie de parrafos no relacionados sin estructura tabular. Sin TH o ROLE, los
lectores de pantalla aplican heuristicas para decidir si una tabla es una tabla
de diseno o una tabla de datos. Estas heuristicas varian mucho entre los
lectores de pantalla y se ven afectadas por el uso del navegador, el tamano
de la ventana y el tamano de la fuente (por lo que el resultado es muy
impredecible sin TH o ROLE). Si una tabla de datos tiene encabezados
marcados con TD, cambielos a TH. Si una tabla de datos no tiene
encabezados, agregue elementos TH que describan cada fila 'y / o columna.
Si la tabla solo se usa para el diseno, agregue rol = ‘presentation’ al elemento
TABLE.

Impacto en los usuarios:

Lectura de JAWS: trata las tablas sin TH y ROLE como tablas de diseno si la
tabla contiene celdas por encima o por debajo de ciertos tamanos de pixeles.
Esta medida se ve afectada por el tamano de la ventana del navegador, el
tamano de la fuente del navegador y el navegador utilizado.

NVDA Reading: aplica una heuristica de 'tabla de disefio’ a las tablas sin TH y
ROLE que varian segun el navegador utilizado y el tamarno de la ventana en
algunas circunstancias.

VoiceOver Safari OSX 10.9 Reading: utiliza una heuristica sofisticada en tablas
sin TH y ROLE, que es similar (pero no idéntica) a la heuristica utilizada por
NVDA con Firefox.

https://www.uoc.edu/opencms_alumni/opencms/ca/serveis/carrera-
professional/borsa_de_treballhtml (linea 1547)
https:.//www.uoc.edu/opencms_alumni/opencms/es/servicios/carrera-
profesional/borsa_de_treballhtml (linea 1547)
https.//www.uoc.edu/portal/ca/in3/recerca/index.html (linea 1771)

241

Los elementos iframe y frame deben tener el atributo title

Agregue un atributo TITLE a cada elemento de FRAME e IFRAME (por
ejemplo, TITLE = "Contenido principal’). Sin un TITULO, algunos lectores de
pantalla leen en voz alta el nombre de archivo de MARCO, que generalmente
no tiene sentido.

Los IFRAME sin titulo causan problemas en:

JAWS 14 y 15 con Firefox (en su lugar se lee el nombre de archivo SRC del
cuadro)

31
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VoiceOver en OSX 10.9 (se lee un titulo sin sentido como “Marco doce")

https.//www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/ES/treballa/index.
html (linea 151)
https.//www.uoc.edu/opencms_portalz/opencms/ES/universitat/memories
/listhtml (linea 1583)
https.//www.uoc.edu/portal/ca/in3/coneix/contacte/index.htmtl (linea 1714)
https.//www.uoc.edu/portal/es/universitat/responsabilitat-
social/index.nhtml (linea 2499)

F65

Los elementos img deben tener un atributo alt

Agregue un atributo ALT que describa cada imagen, que los lectores de
pantalla leen en voz alta. Las imagenes espaciadoras y las imagenes
puramente decorativas deben usar ALT ="

Impacto en los usuarios:

NVDA 2015.2 FF40 Windows 7 Reading: Imagen ignorada.

JAWS 16.0.4350 FF40 Windows 7 Lectura: imagen ignorada.
WindowEyes 8.4 I[E11 Lectura de Windows 7: Imagen ignorada.
VoiceOver Safari OS 7.1 Touch: lectura de nombre de archivo de imagen.
SaToGo 3.4.96.0 IE11 Lectura de Windows 7: Imagen ignorada.

https://www.uoc.edu/estudiant/portal/guia/ca/indexhtml (lineas 609 766)
https://www.uoc.edu/estudiant/portal/guia/en/indexhtml (lineas 609 766)
https://www.uoc.edu/estudiant/portal/guia/es/indexhtml (lineas 609 766)

F63

El enlace usa texto general como 'Haga clic aqui' sin texto circundante que
explique el proposito del enlace

Los usuarios de lectores de pantalla utilizan el texto alrededor de los enlaces
para ayudar a entender quée hace el enlace. Si el texto del enlace es muy
general y no hay texto circundante, no hay forma de averiguar qué hace el
enlace. Use una etiqueta de enlace descriptiva (que ayude a todos los
usuarios) o agregue una etiqueta aria al enlace (que ayude a los usuarios de
lectores de pantalla).

NVDA 2016.2 con [E11 (el titulo del enlace no se lee al tabular)

JAWS 14 con |E11 o Firefox 29 (el titulo del enlace no se lee al tabular)
WindowEyes 9.2 con |E11 (el titulo del enlace no se lee al tabular)

Dolphin SR 15.05 con IE11 (el titulo del enlace no se lee al tabular)

Texto del enlace “Read more”
https.//www.uoc.edu/portal/en/qualitat/index.ntml (lineas 1484 1702 1723
1875)

https.//www.uoc.edu/portal/en/universitat/catedres/index.nhtml (lineas 1815
1861 1919 2025 2073 ..)
https.//www.uoc.edu/portal/en/universitat/index.html (lineas 2620 2684
2707 2815)

En las paginas en espanol usa “Mas datos" y en catalan "Més dades".

411

No hay espacio entre atributos

https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/publicacions/jou
rnal-papers/listhtml (linea 252)
https://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/news/ _clipping/listh
tml (linea 1423)
https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/news/actualitat/insti
tucionals/list.html (linea 1492)
https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/news/actualitat/list.h
tml (linea 1591)

23

Los elementos object deberian contener contenido alternativo

Coloque contenido alternativo dentro del elemento object, que se muestra
cuando los objects estan deshabilitados o no son compatibles (por ejemplo,
cuando se muestran Flash y complementos en dispositivos moviles). Por
ejemplo: <object> Contenido de texto alternativo </object>

Mismas paginas pero por http
https://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/CA/treballa/index.
html (lineas 527 548)
https:.//www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/EN/treballa/index.
html (lineas 538 559)
https://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/ES/treballa/index.
html (lineas 527 548)
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La comilla ' en el atributo name. Probable causa: Se ha olvidado cerrar en
algun sitio anterior.
https.//www.uoc.edu/opencms_portalz/opencms/CA/ri/activitat-
rdi/formacio-recursos/dijous-osrt/list. html (lineas 20 20)
https://www.uoc.edu/portal/es/universitat/internacional/index.html (lineas
273127312731 27312731 ..)

411

La comilla “ en el atributo name. Probable causa: Se ha olvidado cerrar en
algun sitio anterior.
https://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/publicacions/jou
rnal-papers/listhtml (linea 252)
https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/news/ _clipping/list.h
tml (lineas 1423 1423 1423 1423)
https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/news/actualitat/insti
tucionals/list.html (lineas 1492 1492 1492 1492)
https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/news/actualitat/list.h
tml(lineas 1591 1591 1591 1591)

411 10

Algunas paginas tienen el mismo titulo, entonces el titulo no puede ser usado
para distinguir paginas
Cambie los elementos TITLE para que sean unicos para cada pagina
" Universitat Oberta de Catalunya' estad usada también en
https.//www.uoc.edu/portal/ca/ri/activitat-rdi/index.html.
https://www.uoc.edu/portal/ca/in3/coneix/comissio_cientifica_in3/index.ht
ml (linea 8)
"UOC (Universitat Oberta de Catalunya)' esta usada también en

: 26
https://www.uoc.edu/.
https://www.uoc.edu/portal/ca/index.html (linea 7)
"eHealth Center - UOC R&/l' esta usada también en
https://www.uoc.edu/portal/ca/ehealth-center/index.html
https.//www.uoc.edu/portal/en/ehealth-center/index.html (linea 7)
"elLearn Center - UOC R&I' esta usada también en
https.//www.uoc.edu/portal/ca/elearncenter/index.html
https://www.uoc.edu/portal/en/elearncenter/index.html (linea 8)

Fas

La etiqueta de apertura del elemento a ya se encontraba abierta por un
elemento del mismo tipo
https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/publicacions/jou
rnal-papers/listhtml (linea 382)
https.//www.uoc.edu/portal/ca/elearncenter/coneix/missio/index.html
(lineas 1507 1566)

411

La etiqueta de apertura de body ya se encontraba abierta por un elemento del
mismo tipo
http://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/CA/treballa/index.h
tml (linea 177)
http://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/EN/treballa/index.h 6
tml (linea 177)
http://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/ES/treballa/index.ht
ml (linea 177)
https://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/CA/treballa/index.
html (linea 177)

411

Etiqueta de cierre de la etiqueta a perdida
411 https.//www.uoc.edu/portal/ca/elearncenter/coneix/missio/index.html 1
(lineas 1514 1573)

Etiqueta de cierre de la etiqueta button perdida
4141 https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/publicacions/jou | 1
rnal-papers/list html (linea 257)

Etiqueta de cierre de la etiqueta em perdida
411 https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/news/kit- 1
premsa/guia-experts/list.html (linea 1458)

411 Etiqueta de cierre de la etiqueta embed perdida 6
http://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/CA/treballa/index.h
tml (lineas 535 556)
http://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/EN/treballa/index.h
tml (lineas 546 567)
http://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/ES/treballa/index.ht
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ml (lineas 535 556)
https.//www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/CA/treballa/index.
html (lineas 535 556)

411

Etiqueta de cierre de la etiqueta head perdida

http://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/CA/treballa/index.h
tml (linea 175)
http://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/EN/treballa/index.h
tml (linea 175)
http://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/ES/treballa/index.ht
ml (linea 175)
https.//www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/CA/treballa/index.
html (linea 175)

411

Etiqueta de cierre de la etiqueta i perdida

https.//www.uoc.edu/portal/ca/corporate/contacte/index.html (linea 1680)
https://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/contacte-seus/index.html (linea
2171)
https://www.uoc.edu/portal/en/universitat/contacte-seus/index.html (linea
1887)
https://www.uoc.edu/portal/es/universitat/contacte-seus/index.html (linea
2157)

411

Etiqueta de cierre de la etiqueta main perdida

https://www.uoc.edu/portal/es/news/index.html (linea 2020)

411

Etiqueta de cierre de la etiqueta noscript perdida

http://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/CA/treballa/index.h
tml (linea 156)
http://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/EN/treballa/index.h
tml (linea 156)
http://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/ES/treballa/index.ht
ml (linea 156)
https://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/CA/treballa/index.
html (linea 156)

411

Etiqueta de cierre de la etiqueta section perdida

https://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/agenda/index.html
(linea 1953)
https://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/ES/agenda/index.html
(linea 1908)

411

Etiqueta de cierre de la etiqueta span perdida

https://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/publicacions/jou
rnal-papers/listhtml (linea 259)

411

El elemento a no debe aparecer como hijo de un elemento con role=button

https.//www.uoc.edu/portal/ca/elearncenter/coneix/missio/index.html
(lineas 1507 1566)

131

El atributo aria-controls debe apuntar a Ids de elementos en el mismo
documento

Una de estas ID no fue encontrada: nav-submenu-lang
https://www.uoc.edu/portal/ca/llibre-estil/index.html (linea 305)
Una de estas ID no fue encontrada: nav-submenu-lang
https://www.uoc.edu/portal/ca/transparencia/index.html (linea 369)
Una de estas ID no fue encontrada: nav-submenu-lang
https.//www.uoc.edu/portal/es/libre-estil/index.html (linea 305)
Una de estas ID no fue encontrada: nav-submenu-lang
https://www.uoc.edu/portal/es/transparencia/index.html (linea 369)

131

El atributo aria-labelledby debe apuntar a Ids de elementos en el mismo
documento

Una de estas ID no fue encontrada: card-title-1552475581971
https.//www.uoc.edu/portal/en/universitat/index.html (linea 2643 3009)
OUna de estas ID no fue encontrada: card-title-1550237767899
https.//www.uoc.edu/portal/es/qualitat/index.html (linea 2073)

Una de estas ID no fue encontrada: card-title-1552475751768
https.//www.uoc.edu/portal/es/recerca-innovacio/index.html (linea 3409)
Una de estas ID no fue encontrada: card-title-1552475586613
https.//www.uoc.edu/portal/es/universitat/index.html (linea 2821 3189)

F68

El atributo aria-labelledby referencia a un elemento ID que no existe

66 /108



Accesibilidad en la UOC, Grado Multimedia, Diana Blanco Paris

Nivel Pauta Paginas
Una de estas identificaciones no fue encontrada: card-title-1552475749763
https.//www.uoc.edu/portal/en/recerca-innovacio/index.html (linea 3261)

Una de estas identificaciones no fue encontrada: card-title-1552475582010
https://www.uoc.edu/portal/en/universitat/index.html (linea 2643 3009) 8
Una de estas identificaciones no fue encontrada: card-title-1550237767950
https.//www.uoc.edu/portal/es/qualitat/index html (linea 2073)
Una de estas identificaciones no fue encontrada: card-title-1552475752084
https://www.uoc.edu/portal/es/recerca-innovacio/index.html (linea 3409)
El elemento a no debe aperecer como hijo del elemento a
https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/publicacions/jou

411 rnal-papers/listhtml (linea 413 495 646 650 654 ..) 2
https://www.uoc.edu/portal/ca/elearncenter/coneix/missio/indexhtml
(linea 1507 1566)
El elemento button no debe aparecer como hijo del elemento a

411 https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/publicacions/jou | 1
rnal-papers/list.html (linea 304 556 979 1127 1194 ..)
El elemento footer no debe aparecer como hijo del elemento header
https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/publicacions/jou

411 : . 2
rnal-papers/listhtml (linea 1467)
https:.//www.uoc.edu/portal/es/news/index.html (linea 2024)
El elemento label no debe aparecer como hijo de el elemento a

411 https.//www.uoc.edu/opencms_portalz/opencms/CA/in3/publicacions/jou | 1
rnal-papers/listhtml (lineas 298 327 343 1188 1217 ..)
El elemento main no debe aparece como un hijo del elemento header

411 https:.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/publicacions/jou | 1
rnal-papers/list html (linea 1271)
El elemento main no debe aparece como un hijo del elemento main
https.//www.uoc.edu/opencms_portalz/opencms/CA/ehealth-
center/agenda/list html (linea 1320)
https.//www.uoc.edu/opencms_portalz/opencms/CA/elearncenter/agenda

411 /listhtml (linea 1248) 8
https://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/agenda/list html
(linea 1473)
https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/EN/agenda/index.ntml
(linea 1356)
El orden de las pestanas no sigue las secuencias logicas de la pagina
Cuando los valores del atributo TABINDEX se asignan en un orden diferente al
de las relaciones y secuencias en el contenido, el orden de tabulacion ya no
sigue las relaciones y secuencias en el contenido
http://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/CA/treballa/index.h

Fa4 tml (lineas 206 268 278 280) 7
http://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/EN/treballa/index.h
tml (lineas 206 268 278 280)
http://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/ES/treballa/index.ht
ml (lineas 206 268 278 280)
https://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/index.html

F68 Este elemento button esta vacio y no tiene un nombre especifico por 20

programacion

Un nombre determinado programaticamente permite que los lectores de
pantalla le digan al usuario qué hace el control. Para agregar un nombre,
realice una de las siguientes acciones: ]

Anadir texto entre las etiquetas de inicio y finalizacion del BOTON.

Anadir un atributo TITLE

Agregue un atributo ARIA-LABELLEDBY (no es compatible con todos los
lectores de pantalla)

Agregue un atributo ARIA-LABEL (no es compatible con todos los lectores de
pantalla) ]

Los elementos de BOTON etiquetados con el atributo ARIA-LABEL no
funcionan en:

- SaToGo con IE11 (el encabezado anterior se lee en lugar de la etiqueta)

https.//www.uoc.edu/estudiant/portal/guia/es/index.html (linea 255)
https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/ES/agenda/index.html
(linea 1507)
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https.//www.uoc.edu/portal/es/index.html (lineas 1639 3028)
https.//www.uoc.edu/portal/es/universitat/internacional/index.html (linea
1941)

Faq2

Este elemento utiliza JavaScript para comportarse como un enlace. Los
enlaces como este no se pueden tabular desde el teclado y no se pueden
leer cuando los lectores de pantalla enumeran los enlaces en una pagina

Use un elemento A o AREA con un objetivo de enlace alternativo en el
atributo HREF, para asegurarse de que recibe el enfoque del teclado y se
comporta como un enlace

https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/publicacions/jou
rnal-papers/list.html (linea 250)

F36

Su formulario se envia automaticamente cuando cambia el enfoque, lo que
hace que sea casi imposible para los usuarios discapacitados navegar a traves
del teclado

Utilice un boton de envio en su lugar, o confie en el comportamiento
predeterminado de enviar cuando el usuario pulsa ingresar en un campo de
texto

https.//www.uoc.edu/opencms_portalz/opencms/CA/ehealth-
center/actualitat/list.html (lineas 1351 1413)
https://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/noticies/list html
(lineas 1467 1529)
https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/publicacions/ca
pitols-Llibres/listhtml (linea 1462)
https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/publicacions/co
nference-papers/listhtml (linea 1462)

16

F68

Este control de formulario tiene una etiqueta o titulo en blanco

Anadir texto descriptivo a la etiqueta del control de formulario

https.//www.uoc.edu/portal/ca/corporate/contacte/index.html (linea 2047)

F68

Este control de formulario no tiene label ni ningin nombre especifico por
programacion

Un nombre determinado programaticamente permite que los lectores de
pantalla le digan al usuario qué hace el control. Para agregar un nombre,
realice una de las siguientes acciones:

Utilice un elemento LABEL con el atributo FOR establecido en el ID del control
de formulario

Envuelve un elemento LABEL alrededor del control de formulario

Anadir un atributo TITLE

Agregue un atributo ARIA-LABELLEDBY (no es compatible con todos los
lectores de pantalla)

Agregue un atributo ARIA-LABEL (no es compatible con todos los lectores de
pantalla)

Los elementos de ENTRADA etiquetados con el atributo ARIA-LABEL no
funcionan en:

SaToGo con |E11 (el encabezado anterior se lee en lugar de la etiqueta)

http.//www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/ES/treballa/index.ht
ml (linea s 575 580)
https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/publicacions/list.
html (linea 1595)
https.//www.uoc.edu/opencms_portalz/opencms/CA/news/actualitat/list.h
tml (linea 1515)
https.//www.uoc.edu/portal/es/universitat/contacte-seus/index.html
(lineas 2310 2320 2326 2381 2489 ...)

35

F20

Esta imagen se ha actualizado sin actualizar el atributo alt en la pagina

Esto se activa cuando la imagen tiene una fecha de modificacion mas reciente
que la pagina que lo contiene. Actualice el atributo ALT si es necesario y
guarde la pagina para que la modificacion sea mas reciente que la imagen.
Ultima modificacion de la pagina, viernes, 18 de octubre de 2013, 11:16:14 GMT.
Imagen modificada por ultima vez viernes, 21 oct 2016 15:04:00 GMT

https.//www.uoc.edu/ (lineas 618 1479 1719)

411

Elemento a sin cerrar

https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/publicacions/jou
rnal-papers/listhtml (linea 261)

411

Elemento div sin cerrar
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https.//www.uoc.edu/portal/es/news/indexhtml (linea 2552)
https.//www.uoc.edu/portal/es/universitat/internacional/index.html (linea
2796 2796)

411

Elemento form sin cerrar

https.//www.uoc.edu/portal/es/news/index.html (linea 1203)

411

Elemento header sin cerrar

https.//www.uoc.edu/portal/es/news/indexhtml (linea 2552)

411

Elemento label sin cerrar

https.//www.uoc.edu/portal/es/news/index.ntml (linea 1180)

411

Elemento nav sin cerrar

https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/publicacions/jou
rnal-papers/listhtml (linea 261)

411

Elemento span sin cerrar

https.//www.uoc.edu/portal/ca/coneixement-obert/materials-
oberts/index.ntml (linea 1817 1838 1875 1912 1945 ..)
https.//www.uoc.edu/portal/en/coneixement-obert/materials-
oberts/index.html (linea 1675 1704 1745 1766 1787 ..)
https.//www.uoc.edu/portal/es/coneixement-obert/materials-
oberts/index.ntml (linea 1815 1848 1881 1922 1963 ..)

411

Elemento ul sin cerrar

https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/in3/publicacions/jou
rnal-papers/listhtml (linea 261)

311

Use el atributo lang para identificar el idioma de la pagina

En HTML, agregue un atributo ‘lang’ a la etiqueta” html’, y en PDF configure el
idioma usando las Propiedades del documento en Acrobat. Esto permite a los
lectores de pantalla pronunciar palabras correctamente.

http.//www.uoc.edu/infografia/web/impact_visibility UOC-Journals.html
(linea 2)

H2

El uso del texto alternativo que duplica el texto del enlace en el mismo enlace
o en el siguiente enlace da como resultado que los lectores de pantalla
tartamudeen al leer el mismo texto dos veces

Use ALT =" cuando la imagen es parte de un enlace que contiene texto, o
cambie el texto ALT redundante si los enlaces estan separados

https.//www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/index.ntml (lineas 831 896
1183 1218 1253)

AA

14.3

Asegurese de que el texto y los colores de fondo tengan suficiente contraste

A algunos usuarios les resulta dificil leer texto gris claro sobre un fondo
blanco, texto gris oscuro sobre un fondo negro y texto blanco sobre un fondo
rojo.

- La relacion de contraste debe ser 3.0 0 mas para texto de 18 puntos, o mayor
- La relacidn de contraste debe ser 3.0 0 mas para texto en negrita de 14
puntos, o mayor

- La relacién de contraste debe ser 4.5 0 mas para el resto del texto.

La relacion de contraste de color de texto a color de fondo es:

1.14 con color: rgb(255,255,255);background-color: rgb(240,240,240);font-size:
21.00pt;font-weight: 400.00;

114 con color: rgb(255,255,255);background-color: rgb(240,240,240);font-size:
21.00pt;font-weight: 400.00;

114 con color: rgb(255,255,255);background-color: rgh(240,240,240);font-size:
21.00pt;font-weight: 400.00;

114 con color: rgb(255,255,255);background-color: rgh(240,240,240);font-size:
21.00pt;font-weight: 400.00;

https.//www.uoc.edu/ (lineas 1144 1159 1181 1196)

AA

2.4.6

Encabezados y etiquetas: Los encabezados y etiquetas describen el tema o
proposito.

Las etiquetas de campo de formulario deben ser unicas en una pagina, o
encerradas en un conjunto de campos con una leyenda que haga que la
etiqueta sea unica.

Cuando un formulario contiene elementos con la misma etiqueta, a los
usuarios de lectores de pantalla les resulta dificil distinguirlos. Agregar un
fieldset con una leyenda diferencia los controles, porque el texto de la

244
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leyenda se anuncia junto con el texto de la etiqueta.
Por ejemplo:

<legend> Gift wrapped: </legend>

<label> Yes </label>

<label> No </label>
https.//www.uoc.edu/ (lineas 194 198 209 584 601 ...)
https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/news/_clipping/list.h
tml (lineas 338 353 3811072 1087 ..)
https.//www.uoc.edu/opencms_alumni/opencms/es/servicios/carrera-
profesional/borsa_de_treballLhtml (lineas 390 405 444 1354 1369 ...)
https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/agenda/index.html
(lineas 351 366 1361 1376 1590 ..)
Titulos vacios: Los titulos y encabezados no deberian de estar vacios
Agregue texto al encabezado o ALT si el encabezado contiene una imagen.
Los lectores de pantalla leen los encabezados de las paginas, lo que permite
a los usuarios saltar rapidamente a una seccion, pero algunos lectores de
pantalla mas antiguos no ignoran los encabezados vacios.
Impacto en los usuarios:
- SaToGo 3.4.96.0 Encabezado de Windows 7 de |E11: Lee el siguiente parrafo
como encabezado
https://www.uoc.edu/opencms_alumni/opencms/ca/serveis/carrera-
professional/borsa_de_treballhtml (linea 2810)

AA G130 https://www.uoc.edu/opencms_alumni/opencms/es/servicios/carrera- 7
profesional/borsa_de_treballhtml (linea 2823)
https.//www.uoc.edu/opencms_portalz2/opencms/CA/in3/recerca/projecte
s/listhtml (linea 1506 1546 1586 1626 1666 ..)
https.//www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/universitat/contacte-
seus/directori-persones/listhtml (linea 1603)
https.//www.uoc.edu/portal/ca/_peu/sobre_el_web/indexhtml (linea 2094)
https.//www.uoc.edu/portal/ca/news/contacte/index.html (linea 1660)
https.//www.uoc.edu/portal/ca/news/kit-premsa/dossier/index.html (linea
1529)
Este estilo CSS dificulta o imposibilita ver el contorno de enfoque del enlace
de puntos
Cambie el estilo para evitar oscurecer el contorno de enfoque alrededor de
los elementos enfocables.
El uso de un estilo de borde o contorno que oculta el anillo de enfoque causa
problemas para los usuarios que solo usan el teclado en:
- Chrome (oculta el indicador de enfoque en enlaces, botones, menus
desplegables y controles de rango)
- Firefox (oculta el indicador de enfoque en los enlaces)
- Internet Explorer (oculta el indicador de enfoque en enlaces, botones y

AA F78 controles de rango) 4

Internet Explorer y Edge no admiten la propiedad de desplazamiento de
contorno, por lo que su uso no evita de manera confiable la superposicion del
contorno de enfoque.

https.//www.uoc.edu/ (lineas 661 694 791 826 1072 ..)
https.//www.uoc.edu/portal/system/modules/edu.uoc.presentations/resou
rces/css/app.css?v.2.0 (linea 857)
https.//www.uoc.edu/portal/system/modules/edu.uoc.presentations/resou
rces/css/portalmin.css?v.1.1 (linea 857)
https.//www.uoc.edu/portal/system/modules/edu.uoc.presentations/resou
rces/css/portal.min.css?v.1.2 (linea 857)

Tabla 12: Analisis web publica 20/04/2019

Web privada

Los resultados obtenidos en el apartado de la accesibilidad dependiendo del nivel de las pautas son:

e A 21problemas en 45 paginas
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F65

Los elementos button que contienen solo un elemento img deben tener un
atributo alt en el elemento img

Agregue un atributo ALT que describa la accion del boton, que los lectores
de pantalla leen en voz alta

http.//cv.uoc.edu/planalnici/WebmailGateway/index.ntml?
s=f21d63ebfeed01430fobegcafc83b0847cfdesfe1609639dodd4fiasbf7fEbdf
596dbbibbeeb2e23691daf78dsa0a7ceb4705755a4be64380cb9g05562dobd1
62&langld=/b (linea 43)

2.4.2

El documento debe de tener un titulo

Para paginas HTML anada un elemento TITLE. Para documentos de Office y
documentos PDF producidos desde Office, complete el Titulo en
Propiedades del documento antes de guardarlo como PDF.

http://cv.uoc.edu/rb/inici/user_modul/options/917932 (linea 1)
http://cv.uoc.edu/rb/inici/user_modul/options/917933 (linea 1)
http://cv.uoc.edu/rb/inici/user_modul/options/917936 (linea 1)

Fa25

El socumento del titulo no debe estar en blanco

Para paginas HTML cambie el elemento TITLE. Para documentos de Office y
documentos PDF producidos desde Office, complete el Titulo en
Propiedades del documento antes de guardarlo como PDF

http.//cv.uoc.edu/cgibin/byebye?
s=f21d63ebfeed01430fobegcafc83b0847cfdesfe16096309dodd4f1asbf7f6bdf
596dbbibbeeb2e23601daf78dsagazcelb4705755a4beb4380cboos562dgbdl
62 (linea 7)

411

Duplicado atributo target

http://cv.uoc.edu/rb/inici/grid (linea 210)

http://cv.uoc.edu/rb/inici/grid?
s=f21d63ebfeed01430fobegcafc83b0847cfdesfe1609630dodd4f1asbf7f6bdf
596dbbibbeeb2e23601daf78dsagazceb4705755a4beb4380cboos562dgbdl
62 (linea 210)

411

El tag de cierre de body esta, pero hay elementos no cerrados

http://cv.uoc.edu/rb/inici/grid (linea 1856)
http://cv.uoc.edu/rb/inici/grid?
s=f21d63ebfeedo1430fObegcafc83b0847cfdesfe1609639dodd4f1asbf7febdf
596dbbibbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cbg05562d9bd1
62 (linea 1823)
http://cv.uoc.edu/webapps/widgetsUOC/widgetsDominisServlet?
param=dCPontList%3Dsem_pont%2Cibpont%2Cgc_ponti%2Cibext_symposia
%2Causoc&up_dCodePont-sem_pont%s252Cibpont’%s252Cgc_pont
%252Cibext_symposia
%252Causoc&up_dUId=-ESTUDIANT&up_title=Tutories&up_maximized-true&
up_favoriteDomList=
%257C0%257C&up_selectedTab=favorits&up_xmlUrlServiceAPI=http%253A
%252F%252Fcv.uoc.edu%252Fwebapps%252Fclassroom?%252Fservlet
%252FGroupServlet%253Fdtid%253DMULTI%2526dtIdList%253D

%2527 TUTORIA
%2527&up_target=grupsTreballjsp&up_individualTarget=aulajsp&libs=/rb/in
ici/javascripts/prototype js?1,/rb/inici/javascripts/effectsjs?
1,/rb/inici/javascripts/application,js?1,/rb/inici/javascripts/prefs.js?1,%2Frb
%2Finici%s2Fuser_modul%2Flibrary%2F917932,js%3Ffeatures%3Dlibrary
%3Asetprefs%3Adynamic-
height&fromCampus-true&lang=es&country=ES&color=&userType=-UOC-
ESTUDIANT-uoc-
b&hp_theme-false&s-f21d63ebfeed01430fobegcafc83b0847cfdesfe160963
gdodd4fiasbf7fébdfsg6dbbibbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64
380cbgo5562dgbdi162 (linea 258)

241

Los iframes y frames deben tener atributo title

Agregue un atributo TITLE a cada elemento de FRAME e IFRAME (por
ejemplo, TITLE = "Contenido principal’). Sin un TITULO, algunos lectores de
pantalla leen en voz alta el nombre de archivo de MARCO, que
generalmente no tiene sentido.

http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/redir?link=%2Fespai_personal

31
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http://cv.uoc.edu/cgibin/byebye?s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162
http://cv.uoc.edu/cgibin/byebye?s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162
http://cv.uoc.edu/rb/inici/user_modul/options/917936
http://cv.uoc.edu/rb/inici/user_modul/options/917933
http://cv.uoc.edu/rb/inici/user_modul/options/917932
http://cv.uoc.edu/planaInici/WebmailGateway/index.html?s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162&langId=/b
http://cv.uoc.edu/planaInici/WebmailGateway/index.html?s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162&langId=/b
http://cv.uoc.edu/planaInici/WebmailGateway/index.html?s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162&langId=/b
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%2Findex.html (linea 62)
http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/redir?link=2%2Fextern_o.html%3Fs
%3Df21d63ebfeed01430fobegcafc83b0847cfdesfe1609639d0odd4fiasbf7f6b
dfsg6dbbibbeeb2e23691daf78dsaga7ceb4705755a4be64380chbg05562dgb
d162%26img%3Dprefers26htm%3D%2Ftransversal%s2Faccessibilitat. html
(linea 62)
http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/redir?link=rb%2FPERFIL20%2F %3Fs
%3Df21d63ebfeed01430fobegcafc83b0847cfdesfe1609639dodd4fiasbf7f6b
dfso6dbbibbeeb2e23691daf78d5a0a7ceb4705755a4be64380chb905562dgb
di162 (linea 62)

http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/utility /66420 (linea 62)

412

Los elementos label deben estar vinculados a los controles que etiquetan

Agregue un conjunto de atributos FOR al ID del control asociado, o envuelva
la ETIQUETA alrededor del control asociado, o use un elemento diferente si
esto no es una etiqueta de control

http.//cv.uoc.edu/planalnici/WebmailGateway/index.ntml?
s=f21d63ebfeed01430fobegcafc83b0847cfdesfe1609639dodd4fiasbf7fEbdf

596dbbibbeeb2e23691daf78dsagazceb4705755a4beb4380cbaos562dabdl
62&langld=/b (lineas 26 31 32)

411

No hay espacio entre los atributos

http.//cv.uoc.edu/planalnici/WebmailGateway/index.ntml?
s=f21d63ebfeed01430fobeqcafc83b0847cfdesfe1609639dodd4fiasbf7f6bdf

596dbbibbeebze23691daf78dsa9azceb4705755a4be64380cbgo5562dabdl
62&langld=/b (lineas 255 263 271 279 287 ..)

Fa5

Algunas paginas tienen el mismo titulo, entonces el titulo no puede ser
usado para distintas paginas

Cambie los elementos TITLE para que sean unicos para cada pagina

'‘GSuite Widget' también se usa en
http://cv.uoc.edu/planalnici/GMailGateway/index.html?
s=f21d63ebfeed01430fobegcafcac.
Http://cv.uoc.edu/planalnici/\WebmailGateway/index.html?
s=f21d63ebfeed01430fobegcafc83b0847cfdesfe16_ta_es (linea 12)
‘Campus' también se usa en http://cv.uoc.edu/rb/inici/grid?
s=f21d63ebfeed01430f0begcafc83b0847cfdesfe1609639
http:.//cv.uoc.edu/rb/inici/grid (linea 14)

‘Universitat Oberta de Catalunya' también se utiliza en
http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/redir?link=2%2Fextern_o.html%3Fs
%3Df21d63ebfeed01430fobegcafc83b0847cfdesfe1609639d0odd4f1asbf7f6b
dfsg6dbbibbeeb2e23691daf78dsaga7ceb4705755a4be64380chbg05562dgb
d162%26img%s3Dprefers26htm%3D%2Ftransversal’%s2Faccessibilitat .html
http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/redir?link=rb

999999999gggafg (linea 4)
‘Universitat Oberta de Catalunya' también se utiliza en

http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/redir?link=2%2Fextern_o.html%3Fs
%3Df21d63ebfeed01430fObegcafc83b0847cfdesfe1609639d0odd4f1asbf7f6b
dfsgobdbbibbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4beb64380chb905562dgb
d162%26img%3Dprefers26htm%3D%2Ftransversal’%s2Faccessibilitat .html
http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/utility /66420 (linea 4)

33

411

Elemento span sin cerrar

http://cv.uoc.edu/webapps/widgetsUOC/widgetsDominisServlet?
param=dCPontList%3Dsem_pont%2Cibpont%2Cgc_pont%2Cibext_symposia
%2Causoc&up_dCodePont=-sem_pont%252Cibpont%252Cgc_pont
%252Cibext_symposia
%252Causoc&up_dUId=-ESTUDIANT&up_title=Tutories&up_maximized=true&
up_favoriteDomList=
%257C0%257C&up_selectedTab=favorits&up_xmlUrlServiceAPI=http%253A
%252F%252Fcv.uoc.edu%252Fwebapps%252Fclassroom?%252Fservlet
%252FGroupServlet%253Fdtld%253DMULTI%2526dtldList%253D

%2527 TUTORIA
%2527&up_target=grupsTreballjsp&up_individualTarget-aulajsp&libs=/rb/in
ici/javascripts/prototype js?1,/rb/inici/javascripts/effectsjs?
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http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/redir?link=rb%2FPERPlggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggfg
http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/redir?link=rb%2FPERPlggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggfg
http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/redir?link=rb%2FPERPlggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggfg
http://cv.uoc.edu/rb/inici/grid
http://cv.uoc.edu/planaInici/WebmailGateway/index.html?s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe16_ta_es
http://cv.uoc.edu/planaInici/WebmailGateway/index.html?s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe16_ta_es
http://cv.uoc.edu/planaInici/WebmailGateway/index.html?s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162&langId=/b
http://cv.uoc.edu/planaInici/WebmailGateway/index.html?s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162&langId=/b
http://cv.uoc.edu/planaInici/WebmailGateway/index.html?s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162&langId=/b
http://cv.uoc.edu/planaInici/WebmailGateway/index.html?s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162&langId=/b
http://cv.uoc.edu/planaInici/WebmailGateway/index.html?s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162&langId=/b
http://cv.uoc.edu/planaInici/WebmailGateway/index.html?s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162&langId=/b
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1,/rb/inici/javascripts/application,js?1,/rb/inici/javascripts/prefs,js?

131

El atributo aria-controls debe apuntar a ID de elementos en el mismo
documento.

Una de estas ID no fue encontrada: favorites_tabcontent

http://cv.uoc.edu/webapps/widgetsUOC/widgetsLinksServlet?
up_title=Enllacos
%2520directes&up_favoriteDomList=5%257C6%257C7%257C8%257C17&up_X
mlUrlServiceAPI=http%253A%252F %252F cv.uoc.edu%252Fwebapps
%252FwidgetsUOC%252Fdata

%252FlinksDirectes xml&up_target-links jsp&libs=/rb/inici/javascripts/protot
ypejs?1./rb/inici/javascripts/effects,js?

1,/rb/inici/javascripts/application js?1,/rb/inici/javascripts/prefs.js?1,%2Frb
%2Finici%2Fuser_modul%2Flibrary%2F917933.s%3Ffeatures%3Dlibrary
%3Asetprefs%3Adynamic-
height&fromCampus-true&lang=es&country=ES&color=&userType=-UOC-
ESTUDIANT-uoc-
b&hp_theme-false&s-f21d63ebfeed01430fobegcafc83b0847cfdesfe160963
ododd4fiasbf7febdfsobdbbibbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4beb4
380cbgos5562dgbdi62 (lineas 87 88)

131

El atributo aria-labelledby debe apuntar a ID de elementos en el mismo
documento

F68

El atributo aria-labelledby hace referencia a un elemento en blanco

Asegurese de que ‘aria-labelledby’ haga referencia a un elemento que
contenga texto

http://cv.uoc.edu/rb/inici/grid Line 845 950 1055 1186 1201 ...
http://cv.uoc.edu/rb/inici/grid?
s=f21d63ebfeed01430f0begcafc83b0847cfdesfe1609639d0dd4f1asbf7f6bdf
596dbbibbeeb2e23691daf78d5ag9a7ceb4705755a4beb4380chboo5562dgbdl
62 (lineas 379 422 465 513 644 ... )

F68

El atributo aria-labelledby hace referencia a un ID de elemento no existente

One of these IDs wasn't found: img-wpr__contents3
http://cv.uoc.edu/estudiant/mes-

uoc/es/actualitat/noticies/index html_1746233823.html?
up_isNoticiesInstitucionals=false&up_title=Novetats%2520i
%2520noticies&up_maximized=true&up_maxDestacades=2&up_showlmages
=true&up_slide-false&up_sortable-true&up_ck=-nee&up_rssUrlServiceProvid
erHTML=%252Festudiant’%252F _resources%252Fjs
%252Fopencms_estudiant_widget_noujs&up_maxAltres=5&up_rssUrlService
Provider=%252Festudiant%252F _resources%252Fjs

%252Fopencms_estudiant js&up_fxml=html&up_target=-noticies jsp&libs=/rb/
inici/javascripts/prototype.js?1,/rb/inici/javascripts/effects js?
1,/rb/inici/javascripts/applicationjs?1,/rb/inici/javascripts/prefs,js?1,%2Frb
%2Finiciz2Fuser_modul%2Flibrary

%2FQ917936 js&fromCampus-true&lang=-es&country=-ES&color-&userType=U
OC-ESTUDIANT-uoc-
b&hp_theme-=false&s-f21d63ebfeed01430fobegcafc83b0847cfdesfe160963
ododd4fiasbf7febdfsgbdbbibbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4beb4
380cbgos5562dgbdi62 Line 234

One of these IDs wasn't found: modal--descargas-title
http://cv.uoc.edu/planalnici/\WebmailGateway/index.html?
s=f21d63ebfeed01430fobegcafc83b0847cfdesfe1609639d0dd4f1asbf 7f6bdf
596dbbibbeeb2e23691daf78d5aga7ceb4705755a4beb4380chboo5562dgbdl
62&langld=/b (linea 22)

412

El elemento label esta en blanco

Agregue texto a la ETIQUETA que describe el control asociado

s=f21d63ebfeed01430fobegcafc83b0847cfdesfe1609639d0dd4fiasbf 7f6bdf
596dbbibbeeb2e23691daf78d5ag9a7ceb4705755a4beb4380chboo5562dgbdl
62&langld=/b (lineas 26 31 32 54)

F36

Este formulario se envia automaticamente cuando cambia el enfoque, lo
que hace casi imposible que los usuarios con discapacidades puedan
navegar a través del teclado.

En su lugar, use un boton de envio, o confie en el comportamiento
predeterminado de enviar cuando el usuario pulsa ingresar en un campo de
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texto.

http://cv.uoc.edu/rb/inici/grid (linea 308)
http://cv.uoc.edu/rb/inici/grid?
s=f21d63ebfeed01430f0begcafc83b0847cfdesfe1609639dodd4f1asbf7f6bdf
596dbbibbeeb2e23691daf78d5aga7ceb4705755a4beb4380chboo5562dgbd1
62 (linea 186)

F68

Este control de formulario tiene una etiqueta o titulo en blanco

Agregue texto descriptivo a la etiqueta del control de formulario.

http://cv.uoc.edu/planalnici/WebmailGateway/index.html?
s=f21d63ebfeedo1430fobegcafc83b0847cfdesfe1609639dodd4f1asbf7f6bdf
596dbbibbeeb2e23601daf78dsagazceb4705755a4beb4380cboos562dabdl
62&langld=/b (linea 55)

F70

Esta pagina contiene errores de marcado que hacen que los lectores de
pantalla pierdan contenido

Repare los errores enumerados en la pestaina Normas de este informe. Los
errores de marcado como las etiquetas finales que faltan significan que los
lectores de pantalla pueden omitir contenido importante.

http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/redir?link=7%2Fespai_personal
%2Findex.html Line 62
http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/redir?link=2%2Fextern_o.html%3Fs
%3Df21d63ebfeed01430fobegcafc83b0847cfdesfe1609639dodd4f1asbf7f6b
dfsgo6dbbibbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380chb905562dgb
d162%26img%3Dprefer’s26htm%3D%2Ftransversal%s2Faccessibilitat. html Line
62
http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/redir?link=rb%2FPERFIL20%2F %3Fs
%3Df21d63ebfeed01430fObegcafc83b0847cfdesfe1609639dodd4f1asbf7f6b
dfsg6dbbibbeeb2e23691daf78d5aga7ceb4705755a4be64380cbg05562dgb
di62 Line 62

http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/utility /66420

411

Elemento div no cerrado

http://cv.uoc.edu/webapps/widgetsUOC/widgetsDominisServlet?
param=dCPontList%3Dsem_pont%2Cibpont%2Cgc_pont%2Cibext_symposia
2%62Causoc&up_dCodePont=-sem_pont%252Cibpont%252Cgc_pont
%252Cibext_symposia

%252Causoc&up _dUId=ESTUDIANT&up _title=Tutories&up_maximized=true&
up_favoriteDomlList=
%257C0%257C&up_selectedTab=favorits&up_xmlUrlServiceAPI=http%253A
%252F%252Fcv.uoc.edu%s252Fwebapps%252F classroom%252F serviet
%252FGroupServlet%253Fdtld%253DMUL T1%2526dtIdList%253D

%2527 TUTORIA
%2527&up_target=grupsTreballjsp&up_individualTarget-aulajsp&libs=/rb/in
ici/javascripts/prototype.js?1./rb/inici/javascripts/effects.js?
1,/rb/inici/javascripts/application.js?1,/rb/inici/javascripts/prefs.js?1,%2Frb
Z%2Finiciz2Fuser_modul2Flibrary%2FQ917932.js%3Ffeatures?%3Dlibrary
%3Asetprefs¥%3Adynamic-
height&fromCampus-true&lang=es&country=-ES&color=&userType=UOC-
ESTUDIANT-uoc-
b&hp_theme-=false&s-f21d63ebfeedo1430fobegcafc83b0847cfdesfe160963
gdodd4fiasbf7f6bdfsa6dbbibbeeb2e23691daf78dsagazceb4705755a4beb4
380cb905562daobdi162 (linea 258)

411

Elemento uoc-footer no cerrado

http://cv.uoc.edu/rb/inici/grid Line 1856

http://cv.uoc.edu/rb/inici/grid?
s=f21d63ebfeed01430fobegcafc83b0847cfdesfe1609639d0dd4fiasbf 7f6bdf
596dbbibbeeb2e23691daf78d5ag9a7ceb4705755a4beb4380chboo5562dgbdl
62 (linea 1823)

311

Utilice el atributo lang para identificar el idioma de la pagina

En HTML, agregue un atributo ‘lang’ a la etiqueta’ html', y en PDF configure
el idioma usando las Propiedades del documento en Acrobat. Esto permite a
los lectores de pantalla pronunciar palabras correctamente.

Esta pagina envia un encabezado HTTP de Content-Language, que no es un
sustituto del atributo lang HTML, y es ignorada por los lectores de pantalla.
El consejo actual de W3 dice "Use los atributos de idioma en lugar de HTTP

40
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http://cv.uoc.edu/webapps/widgetsUOC/widgetsDominisServlet?param=dCPontList%3Dsem_pont%2Cibpont%2Cgc_pont%2Cibext_symposia%2Causoc&up_dCodePont=sem_pont%252Cibpont%252Cgc_pont%252Cibext_symposia%252Causoc&up_dUId=ESTUDIANT&up_title=Tutories&up_maximized=true&up_favoriteDomList=%257C0%257C&up_selectedTab=favorits&up_xmlUrlServiceAPI=http%253A%252F%252Fcv.uoc.edu%252Fwebapps%252Fclassroom%252Fservlet%252FGroupServlet%253FdtId%253DMULTI%2526dtIdList%253D%2527TUTORIA%2527&up_target=grupsTreball.jsp&up_individualTarget=aula.jsp&libs=/rb/inici/javascripts/prototype.js?1,/rb/inici/javascripts/effects.js?1,/rb/inici/javascripts/application.js?1,/rb/inici/javascripts/prefs.js?1,%2Frb%2Finici%2Fuser_modul%2Flibrary%2F917932.js%3Ffeatures%3Dlibrary%3Asetprefs%3Adynamic-height&fromCampus=true&lang=es&country=ES&color=&userType=UOC-ESTUDIANT-uoc-b&hp_theme=false&s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162
http://cv.uoc.edu/webapps/widgetsUOC/widgetsDominisServlet?param=dCPontList%3Dsem_pont%2Cibpont%2Cgc_pont%2Cibext_symposia%2Causoc&up_dCodePont=sem_pont%252Cibpont%252Cgc_pont%252Cibext_symposia%252Causoc&up_dUId=ESTUDIANT&up_title=Tutories&up_maximized=true&up_favoriteDomList=%257C0%257C&up_selectedTab=favorits&up_xmlUrlServiceAPI=http%253A%252F%252Fcv.uoc.edu%252Fwebapps%252Fclassroom%252Fservlet%252FGroupServlet%253FdtId%253DMULTI%2526dtIdList%253D%2527TUTORIA%2527&up_target=grupsTreball.jsp&up_individualTarget=aula.jsp&libs=/rb/inici/javascripts/prototype.js?1,/rb/inici/javascripts/effects.js?1,/rb/inici/javascripts/application.js?1,/rb/inici/javascripts/prefs.js?1,%2Frb%2Finici%2Fuser_modul%2Flibrary%2F917932.js%3Ffeatures%3Dlibrary%3Asetprefs%3Adynamic-height&fromCampus=true&lang=es&country=ES&color=&userType=UOC-ESTUDIANT-uoc-b&hp_theme=false&s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162
http://cv.uoc.edu/webapps/widgetsUOC/widgetsDominisServlet?param=dCPontList%3Dsem_pont%2Cibpont%2Cgc_pont%2Cibext_symposia%2Causoc&up_dCodePont=sem_pont%252Cibpont%252Cgc_pont%252Cibext_symposia%252Causoc&up_dUId=ESTUDIANT&up_title=Tutories&up_maximized=true&up_favoriteDomList=%257C0%257C&up_selectedTab=favorits&up_xmlUrlServiceAPI=http%253A%252F%252Fcv.uoc.edu%252Fwebapps%252Fclassroom%252Fservlet%252FGroupServlet%253FdtId%253DMULTI%2526dtIdList%253D%2527TUTORIA%2527&up_target=grupsTreball.jsp&up_individualTarget=aula.jsp&libs=/rb/inici/javascripts/prototype.js?1,/rb/inici/javascripts/effects.js?1,/rb/inici/javascripts/application.js?1,/rb/inici/javascripts/prefs.js?1,%2Frb%2Finici%2Fuser_modul%2Flibrary%2F917932.js%3Ffeatures%3Dlibrary%3Asetprefs%3Adynamic-height&fromCampus=true&lang=es&country=ES&color=&userType=UOC-ESTUDIANT-uoc-b&hp_theme=false&s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162
http://cv.uoc.edu/webapps/widgetsUOC/widgetsDominisServlet?param=dCPontList%3Dsem_pont%2Cibpont%2Cgc_pont%2Cibext_symposia%2Causoc&up_dCodePont=sem_pont%252Cibpont%252Cgc_pont%252Cibext_symposia%252Causoc&up_dUId=ESTUDIANT&up_title=Tutories&up_maximized=true&up_favoriteDomList=%257C0%257C&up_selectedTab=favorits&up_xmlUrlServiceAPI=http%253A%252F%252Fcv.uoc.edu%252Fwebapps%252Fclassroom%252Fservlet%252FGroupServlet%253FdtId%253DMULTI%2526dtIdList%253D%2527TUTORIA%2527&up_target=grupsTreball.jsp&up_individualTarget=aula.jsp&libs=/rb/inici/javascripts/prototype.js?1,/rb/inici/javascripts/effects.js?1,/rb/inici/javascripts/application.js?1,/rb/inici/javascripts/prefs.js?1,%2Frb%2Finici%2Fuser_modul%2Flibrary%2F917932.js%3Ffeatures%3Dlibrary%3Asetprefs%3Adynamic-height&fromCampus=true&lang=es&country=ES&color=&userType=UOC-ESTUDIANT-uoc-b&hp_theme=false&s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162
http://cv.uoc.edu/webapps/widgetsUOC/widgetsDominisServlet?param=dCPontList%3Dsem_pont%2Cibpont%2Cgc_pont%2Cibext_symposia%2Causoc&up_dCodePont=sem_pont%252Cibpont%252Cgc_pont%252Cibext_symposia%252Causoc&up_dUId=ESTUDIANT&up_title=Tutories&up_maximized=true&up_favoriteDomList=%257C0%257C&up_selectedTab=favorits&up_xmlUrlServiceAPI=http%253A%252F%252Fcv.uoc.edu%252Fwebapps%252Fclassroom%252Fservlet%252FGroupServlet%253FdtId%253DMULTI%2526dtIdList%253D%2527TUTORIA%2527&up_target=grupsTreball.jsp&up_individualTarget=aula.jsp&libs=/rb/inici/javascripts/prototype.js?1,/rb/inici/javascripts/effects.js?1,/rb/inici/javascripts/application.js?1,/rb/inici/javascripts/prefs.js?1,%2Frb%2Finici%2Fuser_modul%2Flibrary%2F917932.js%3Ffeatures%3Dlibrary%3Asetprefs%3Adynamic-height&fromCampus=true&lang=es&country=ES&color=&userType=UOC-ESTUDIANT-uoc-b&hp_theme=false&s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162
http://cv.uoc.edu/planaInici/WebmailGateway/index.html?s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162&langId=/b
http://cv.uoc.edu/planaInici/WebmailGateway/index.html?s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162&langId=/b
http://cv.uoc.edu/planaInici/WebmailGateway/index.html?s=f21d63ebfeed01430f0be9cafc83b0847cfde5fe1609639d0dd4f1a5bf7f6bdf596dbb1bbeeb2e23691daf78d5a9a7ceb4705755a4be64380cb905562d9bd162&langId=/b
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Nivel

Pauta

Paginas

para declarar el idioma predeterminado para el procesamiento de texto"

http://cv.uoc.edu/cgibin/uocapp?
s=f21d63ebfeed01430f0begcafc83b0847cfdesfe1609639dodd4fiasbf7f6bdf
596dbbibbeeb2e23691daf78d5ag9a7ceb4705755a4be64380cbgo5562dgbd1
62&ticket=ST-12306823-SaPkPapeqfcTrCMZHIzP-cv.uoc.edu (linea 3)
http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/redir?link=2%2Fextern_o.html%3Fs
%3Df21d63ebfeed01430fobegcafc83b0847cfdesfe1609639d0odd4fiasbf7f6b
dfsg6dbbibbeeb2e23691daf78d5a0a7ceb4705755a4be64380chb905562d9b
d162%26img%3Dprefer’s26htm%3D%2Ftransversal%s2Faccessibilitat. html
(linea 2)
http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/redir?link=rb%2FPERFIL20%2F %3Fs
%3Df21d63ebfeed01430fobegcafc83b0847cfdesfe1609639d0odd4fiasbf7f6b
dfsg6dbbibbeeb2e23691daf78d5aga7ceb4705755a4be64380chb905562d9b
di162 (linea 2)

http://cv.uoc.edu/rb/inici/navigation/utility /66420 (linea 2)

AA

G130

Titulos vacios

Agregue texto al encabezado o ALT si el encabezado contiene una imagen.
Los lectores de pantalla leen los encabezados de las paginas, lo que
permite a los usuarios saltar rapidamente a una seccion, pero algunos
lectores de pantalla mas antiguos no ignoran los encabezados vacios.
Impacto en los usuarios:

- SaToGo 3.4.96.0 Encabezado de Windows 7 de |E11: Lee el siguiente
parrafo como encabezado

http://cv.uoc.edu/AGWidget/?
color=&country=ES&fromCampus-true&hp_theme-false&lang-es&libs=/rb/i
nici/javascripts/prototype js?1,/rb/inici/javascripts/effects js?
1,/rb/inici/javascripts/applicationjs?1,/rb/inici/javascripts/prefs,js?1,%2Frb
%2Finiciz2Fuser_modul%2Flibrary%2F7889539.js%3Ffeatures%3Dlibrary
%3Asetprefs’s3Adynamic-height&s=&up_favoriteDomList=
%257C01%257C02%257C03%257C&up_maximized-false&up_sortable-false&u
p_target-google htm&up_title=Missatges&userType-UOC-ESTUDIANT-uoc-
b Line 37 38

http://cv.uoc.edu/planalnici/GMailGateway/index. html?
s=-f21d63ebfeed01430f0begcafc83b0847cfdesfe1609639dodd4fiasbf7fEbdf
596dbbibbeeb2e23691daf78d5aga7ceb4705755a4beb4380chboo5562dgbdl
62 Line 37 38

http://cv.uoc.edu/planalnici/WebmailGateway/index.html?
s=f21d63ebfeed01430f0begcafc83b0847cfdesfe1609639dodd4fiasbf7f6bdf
596dbbibbeeb2e23691daf78d5ag9a7ceb4705755a4beb64380chboo5562dgbdl
62&langld=/b Line 26

AA

Fa24

Si establece alguno de los colores en el cuerpo o un elemento, debe
configurar todos

En HTML, los atributos de color son ‘text’,” bgcolor’, link’,” alink” y ‘vlink'. En
CSS, los atributos son’ color’ y ‘background-color’. Algunos usuarios tienen
valores predeterminados de navegador configurados en texto blanco sobre
un fondo negro, por lo que establecer un color sin configurar los demas
puede dar como resultado un texto negro sobre un fondo negro.

Los colores utilizados son:

color:; background-color:;

http://cv.uoc.edu/cgibin/byebye?
s=f21d63ebfeed01430fobegcafc83b0847cfdesfe1609639dodd4fiasbf7fEbdf
596dbbibbeeb2e23691daf78dsagazceb4705755a4beb4380chbaos562dabdl
62 (linea 12)

AA

F78

Este estilo CSS dificulta o imposibilita ver el contorno de enfoque del enlace
de puntos

Cambie el estilo para evitar oscurecer el contorno de enfoque alrededor de
los elementos enfocables.

El uso de un estilo de borde o contorno que oculta el anillo de enfoque
causa problemas para los usuarios que solo usan el teclado en:

- Chrome (oculta el indicador de enfoque en enlaces, botones, menus
desplegables y controles de rango)

- Firefox (oculta el indicador de enfoque en los enlaces)

- Internet Explorer (oculta el indicador de enfoque en enlaces, botones y
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Nivel Pauta Paginas
controles de rango)

Internet Explorer y Edge no admiten la propiedad de desplazamiento de
contorno, por lo que su uso no evita de manera confiable la superposicion
del contorno de enfoque.
http:.//cv.uoc.edu/rb/inici/plin/css/gef.custom.min.css?1 (linea 9)

Tabla 13: Analisis web privada 24/04/2019

APP campus

Se ha realizado un chequeo de los siguientes secciones de la APP:

e Pagina principal
e Agenda
e Registro de evaluacion continua
e Asignatura (TFG)
o Actividad
o Aula
=Evaluacion
=Recursos

=Foro
Para la APP del campus se han obtenido las siguientes recomendaciones:

¢ Elementos que no contienen una etiqueta que pueda leer un lector de pantalla.
. Elementos en los que se puede hacer clic hacerlos mas grandes.

e Se sobreponen elementos que se pueden hacer clic (ejemplo: pantalla principal)

e Aumentar relacion de contraste del texto

¢ Varios elementos en la misma pantalla con la misma descripcion

5.568 - TFG-Usabilid
terfaces aula1

Judit Casacuberta B.
BA contactar

3 4 sugerencias.
[30,198](120,294)

2 sugerencias -
mag-opriond-6108741_TEE055530 [237,876][714,936] [«] Contraste del texto
P GUE MG SUMENTaS 10 150

a Descripciones de elememos 3 Elemento tactil w A et de contraste entre el colcr de fonda

Hay vanas elementos con ks misma POr Qué NO SYrANGas este Slememo &n 1 sugerencia 1 sugerencia ¥ e premer plaro del texto de egte
descripcion. ©l que se puede hacer clic? [0.558] (1080, 2009) [0,1302][810,1452] elementa?

B Etiqueta del elemento ~ B Etiqueta del elemento ~
5 ~ 5 € Elementos en los aue se ~
Elemento tactil Bl pescripciones de elementos v 5 posible que este slemento no tenga s pasible que este elemento o tenga
Por qué no agrandas este elernento en Hay varias elementos conla misma una etiqueta que pueda leer un lector de una etiqueta que pusda leer un lector de
el que su puede hacer clic? deseripeitn pantalla nartalla

Las llamadas y las notificaciones vibrasin

hacer clic comparten esta ubscacion en

Figura 31: Sugerencias APP campus

APP entregas

Se ha realizado la revision de toda la APP y los resultado obtenidos son los siguientes:
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¢ Elementos que no contienen una etiqueta que pueda leer un lector de pantalla.

Elementos en los que se puede hacer clic hacerlos mas grandes.

e Aumentar relacion de contraste del texto.

e Varios elementos en la misma pantalla con la misma descripcion.

e Tipo de elemento no adminito porque no sea compatible con los servicios de accesibilidad.

Tus asignaturas

1 sugerencia
wdu_uoc . paca: id/hlv_pac

€ Tipo de elemento no admitido A
£5 pasible gue el tipo de este elementa

Puede que ellipo 1€, sephirath.and
roid.library.widget.HListVien
de eate elementa no se8 compatibie
conlos servicios de accesibilidad.
Utiliza un tipo que se especiique en el
SDK de Android.

MAS INFORMACION

2 sugerencias
eds.use . pRES: 1/ ty_elagirooms_header

3 Elemento tactl
(Pt qué 1o sgrandas este lememo en
&l que 52 puede hacer clic?

Etigueta del elemento

Es pasible que este elemento no tenga
una exiqud que pueda leer un lectar da
pamalla.

.

w

.

Tus asignaturas

Trabajo de fin de Grado

ga2 Entrega 3 Entreg

e © <€

Entrega: 05.05.2019

1 sugerencia
edu_uoc. paca: idicy_pac_grae

Bl Etiqueta del elemento -
€5 pasible que este slemento no tenga
NS 1IQi3 GuE P leer un lector de
parnalla

2103 B - @

m Entregas

| Trabajo de fin de Grado

PEC2
Has entregada los siquientes archivos

Comansarics del consultor

Relacién de
A contraste: 2,11

) Relacidn
recomendada: 3,00

Primer plana:
SFFFFFF

Sequndo plane:
SEEA4GD

MAS INFORMACION

Figura 32: Sugerencias APP entregas

PEC 2

Has entregado los sig

Elemento tactil ~

Pl qué 1 sgrandas este slemento en
el que se puede hacer dlic?

Etiqueta del elementa ~

£3 pasible que este slemento no tenga
una etiqueta que pueda leer un lectar de
pantalla.

Contraste de laimagen

£Por qué no sumentas La refacidn de
cantraste snire ks colores de fonda v
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Anexo 6. Documento Auditoria

1. Introduccion

Mediante el siguiente TFG se pretende realizar una revision del grado de cumplimiento en materia de

accesibilidad de una relacion de paginas webs y APPs,

Tiene como finalidad conocer la evolucion y tendencias en materia de accesibilidad. Asimismo se
analiza el uso de estandares de W3C (Consorcio World Wide Web), y se trata de identificar los
problemas mas comunes. De esta forma se consigue extraer las conclusiones y planes de accion
adecuados para apoyar a la UOC a alcanzar el siguiente objetivo: Conseguir el mayor nivel de

accesibilidad para las webs y APPs.

La realizacion de una revision periddica permite saber el grado de cumplimiento de los principios de
Accesibilidad, y como éste va evolucionando a lo largo del tiempo, para seguir mejorando y detectando

posibles problemas de accesibilidad.

1.1. Antecedentes

Existe analisis del grado de cumplimiento de accesibilidad de WCAG 2.0 de la web, donde se recoge un
listado con las paginas donde se cumple con este criterio de accesibilidad de nivel AA en el caso de la

web publica, en los siguientes subapartados:

e Inicio

e |aUniversidad

e Investigacion e innovacion
e Conocimiento abierto

e VivelaUOC
Y en los siguientes espacios:

e Business School

e Campus por la Paz

e Catedra de Multilingtismo - Linguamén UOC

e Catedra Unesco - Educacion y Tecnologia para el Cambio Social
e elearn Center

e Escuela de Lenguas

e Instituciones y empresas asociadas

e UOC Latinoamérica

e Programa de Innovacion

e Oficina de Apoyo a la Investigacion y la Transferencia (OSRT)

e Salade prensa
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e Tecnologia de la UOC
o \Webs de los Estudios

e Red territorial

2. Objetivos del estudio

Se realiza un analisis segun las ultimas pautas de accesbilidad en materia de accesibilidad de
plataformas de la UOC, con el objetivo de ofrecer un informe de situacion que ayude a mejorar la

accesibilidad de estas webs y APPs para mejorar estos puntos en el futuro.

Por otra parte, se evalua el empleo de estandares WCAG 2.1, y se trata de identificar los problemas mas
comunes. De este modo se consigue extraer las conclusiones y planes de accién adecuados para
ayudar a la UOC a alcanzar el siguiente objetivo: Conseguir el mayor nivel de accesibilidad para las
webs y APPs,

El estudio se ha realizado mediante la metodologia del punto 6. El objetivo en este caso consiste en
disponer de un conjunto de verificaciones relevantes que permitan mostrar de forma resumida el

estado de accesibilidad de todas las plataformas.

Con estas medidas se quiere alcanzar el objetivo principal que es conocer de forma veraz el estado de

Accesibilidad de las dos webs y las dos aplicaciones.
3. Analisis
3.1. Lista de verificaciones

En la realizacion del andlisis de accesibilidad de cada pagina de un portal se comprueba la adecuacion

de un conjunto de verificaciones definidas en funcion de un nivel:

. Nivel A: se encarga de caracteristicas basicas que una pagina web tiene que cumplir para ser
accesible.
. Nivel AA: se encarga de caracteristicas mas complejas que una pagina web debe cumplir para

ser accesible.
Cada verificacion viene definida por una serie de elementos:

e |dentificador de la verificacion: Se trata del identificador Unico de cada verificacion.

e Nombre de la verificacion: Indica el elemento o caracteristica a ser evaluado.

e Valor: Indica el grado de cumplimiento. Los posibles valores son 0, 1 6 No Puntua.

e Modalidad: Indica si se cumple con la accesibilidad o no. Los posibles valores son Pasa
(representado con un check verde, indica que la comprobacion se cumple) y No pasa

(representado con un aspa roja, indica que la comprobacion no se cumple).

La eleleccidn de una muestra representativa de paginas nos ayuda a analizar, en lugar de tener que

analizar todas las paginas con los requisitos de WCAG 2.1, permite reducir el tiempo de obtencion de los
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resultados, sino que nos permite poder sacar las validaciones mas repetidas segun las muestras de
paginas y la suma después del analisis automatico por lo que tendremos un resultado mas cercano a la

realidad con un punto de vista mas global de la accesibilidad en la UOC.

A continuacion se muestran las tablas que indican las verificaciones tomadas en cuenta en el presente

analisis:

Nivel de adecuacion A

Id Nombre Valor Modalidad
y o
111 Existencia de textos y/o contenidos alternativos en los casos ll\lo puntua w
. necesarios —
0 X
y =
] Los atributos aria-controls, aria-labelledby deben apuntas a Ids de ;\JO puntua w
3 elementos del mismo documento o =
No puntua e
241 Los elementos iframe y frame deben tener el atributo title 1 "
0] X
No puntua e
24.2 | Eldocumento debe tener un titulo 1 v
0 X
No puntua
311 Utilice el atributo lang para identificar el idioma de la pagina 1
0 [
Atributos duplicados
ID duplicado
y =
411 Etiquetas de cierre perdidas '1\10 puntua
- Etiqueta de abertura duplicada o |
Elementos hijos de otros elementos que no pueden ser
Elementos sin cerrar
No puntua
F30 El texto alternativo tiene que ser el adecuado 1
0 B
y =
F63 El enlace usa texto general como 'Haga clic aqui’ sin texto circundante 1NO puntua
que explique el proposito del enlace o B
No puntua
F65 Los elementos img deben tener un atributo alt 1
° B
. . S s No puntua e
F68 Este control dg formulario no tiene label ni ningun nombre especifico 1
por programacion o B
No puntua
F8a Cada elemento a debe contener texto o un img con un atributo alt 1
o (X
Identificar los encabezados de fila y columna in los datos de tablas No puntua |ﬂ
Fo1 usando elementos th y marcar las tablas de diseno con 1
role=presentation o] B
El uso del texto alternativo que duplica el texto del enlace en el mismo | No puntua
H2 enlace o en el siguiente enlace da como resultado que los lectores de 1
pantalla tartamudeen al leer el mismo texto dos veces o] B
Nivel AA
Id Nombre | Descripcion Valor Modalidad
143 Asegurese de que el texto y los colores de fondo tengan suficiente 1 id
o contraste 0 x
2.4.6 | Encabezados y etiquetas: Los encabezados y etiquetas describen el No puntua v
tema o proposito. 1 /]
)
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Si establece alguno de los colores en el body o elemento a, debe 1 i

Fa4 , —
configurar todos 0] E3

y o

F78 Este estilo CSS dificulta o imposibilita ver el contorno de enfoque del '1\‘0 puntua "
enlace de puntos =

) X

No puntua i

G130 | Titulos vacios: Los titulos y encabezados no deberian de estar vacios 1 ]
) x

Tabla 14: Definicion de puntos de verificacion

4. Resultados obtenidos

La realizacion del analisis nos va a dar unos resultados por cada punto de verificacion, una vez obtenido
el resultado con cada uno de ellos en porcentaje obtendremos el nivel de accesibilidad que nos hemos
encontrado. Por otro lado tendremos los resultados automaticos también para poder contrastar los dos

resultados y sacar las conclusiones y proponer las soluciones necesarias.

En el caso de las APPs el resultado es orientativo e informativo, y solo se tendran recomendaciones de
mejora para poder facilitar la accesibilidad a las personas con discapacidad visual, e ird apoyado por los

test con usuario efectuados a personas con deficiencia visual.

5. Resultados de verificacion

A continuacion se presenta el resultado de la aplicacion de las verificaciones que componen la
metodologia del Observatorio sobre cada pagina de la muestra. En las siguientes tablas se muestra para
cada una de dichas comprobaciones, el resultado de Valor y Modalidad obtenido por cada pagina

analizada.

Por lo tanto de forma rapida y visual se puede ver para una determinada verificacion en qué paginas
hay que concentrar esfuerzos para mejorar los resultados del observatorio (aquellas con modalidad
Falla o puntuacion cero). Una pagina tendra Valor "0" y Modalidad "Pasa” cuando tenga algun problema
menor de accesibilidad. Esto quiere decir que hay algun aspecto que corregir pero no es tan grave
como para asignarle modalidad "Falla". Para mejorar la accesibilidad los primeros esfuerzos se deben

dedicar a solucionar los problemas que originan modalidad "Falla”.

5.1. Existencia de textos y/o contenidos alternativos en los casos necesarios

(1.1.1)

Pagina Valor Modalidad
Pagina 1 0 Falla
Pagina 2 0 Falla
Pagina 3 1 Pasa
Pagina 4 1 Pasa
Pagina 5 1 Pasa
Pagina 6 1 Pasa
Pagina 7 1 Pasa
Pagina 8 1 Pasa
Pagina 9 1 Pasa
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Pagina Valor Modalidad
Pagina 10 1 Pasa
Pagina 11 1 Pasa
Pagina 12 1 Pasa
Pagina 13 1 Pasa
Pagina 14 1 Pasa
Pagina 15 1 Pasa
Pagina 16 0 Falla
Pagina 17 1 Pasa
Tabla 15: Modalidad por cada pagina publica en la pauta 1.1.1
Pagina Valor Modalidad
Pagina 18 1 Pasa
Pagina 19 1 Pasa
Pagina 20 1 Pasa
Pagina 21 1 Pasa
Pagina 22 1 Pasa
Pagina 23 1 Pasa
Pagina 24 1 Pasa
Pagina 25 1 Pasa
Pagina 26 1 Pasa
Pagina 27 No puntua Pasa
Pagina 28 1 Pasa
Pagina 29 1 Pasa
Pagina 30 1 Pasa

Tabla 16: Modalidad por cada pagina privada en la pauta 1.1.1
Paginas publicas: 3 (17%)

Paginas privadas: 0 (0%)

5.2. Los atributos aria-controls, aria-labelledby deben apuntar a Ids de

elementos del mismo documento (1.3.1)

Pagina Valor Modalidad
Pagina 1 0 Falla
Pagina 2 0 Falla
Pagina 3 1 Pasa
Pagina 4 1 Pasa
Pagina 5 1 Pasa
Pagina 6 1 Pasa
Pagina 7 1 Pasa
Pagina 8 1 Pasa
Pagina 9 1 Pasa
Pagina 10 1 Pasa
Pagina 11 0 Falla
Pagina 12 1 Pasa
Pagina 13 1 Pasa
Pagina 14 o) Falla
Pagina 15 1 Pasa
Pagina 16 1 Pasa
Pagina 17 1 Pasa
Tabla 17: Modalidad por cada pagina publica en la pauta 1.3.1
Pagina Valor Modalidad
Pagina 18 1 Pasa
Pagina 19 1 Pasa
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Pagina Valor Modalidad
Pagina 20 1 Pasa
Pagina 21 0 Falla
Pagina 22 1 Pasa
Pagina 23 1 Pasa
Pagina 24 1 Pasa
Pagina 25 1 Pasa
Pagina 26 1 Pasa
Pagina 27 No puntua Pasa
Pagina 28 0 Falla
Pagina 29 1 Pasa
Pagina 30 1 Pasa

Tabla 18: Modalidad por cada pagina privada en la pauta 1.3.1
Paginas publicas: 4 (23%)

Paginas privadas: 2 (15%)

5.3. Los elementos iframe y frame deben tener el atributo title (2.4.1)

Pagina Valor Modalidad
Pagina 1 1 Pasa
Pagina 2 1 Pasa
Pagina 3 1 Pasa
Pagina 4 0 Falla
Pagina 5 1 Pasa
Pagina 6 0 Falla
Pagina 7 1 Pasa
Pagina 8 0 Falla
Pagina 9 1 Pasa
Pagina 10 1 Pasa
Pagina 11 1 Pasa
Pagina 12 1 Pasa
Pagina 13 1 Pasa
Pagina 14 1 Pasa
Pagina 15 1 Pasa
Pagina 16 0 Falla
Pagina 17 1 Pasa
Tabla 19: Modalidad por cada pagina publica en la pauta 2.4.1
Pagina Valor Modalidad
Pagina 18 1 Pasa
Pagina 19 1 Pasa
Pagina 20 0 Falla
Pagina 21 0 Falla
Pagina 22 0 Falla
Pagina 23 1 Pasa
Pagina 24 1 Pasa
Pagina 25 1 Pasa
Pagina 26 1 Pasa
Pagina 27 No puntua Pasa
Pagina 28 0 Falla
Pagina 29 0 Falla
Pagina 30 0 Falla

Tabla 20: Modalidad por cada pagina privada en la pauta 2.4.1
Paginas publicas: 4 (23%)
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Paginas privadas: 6 (46%)

5.4. El documento debe tener un titulo (2.4.2)

Pagina Valor Modalidad
Pagina 1 1 Pasa
Pagina 2 1 Pasa
Pagina 3 1 Pasa
Pagina 4 1 Pasa
Pagina 5 1 Pasa
Pagina 6 1 Pasa
Pagina 7 1 Pasa
Pagina 8 1 Pasa
Pagina 9 1 Pasa
Pagina 10 1 Pasa
Pagina 11 1 Pasa
Pagina 12 1 Pasa
Pagina 13 1 Pasa
Pagina 14 1 Pasa
Pagina 15 1 Pasa
Pagina 16 1 Pasa
Pagina 17 1 Pasa
Tabla 21: Modalidad por cada pagina publica en la pauta 3.1.1
Pagina Valor Modalidad
Pagina 18 1 Pasa
Pagina 19 1 Pasa
Pagina 20 0 Falla
Pagina 21 0 Falla
Pagina 22 0 Falla
Pagina 23 1 Pasa
Pagina 24 1 Pasa
Pagina 25 1 Pasa
Pagina 26 1 Pasa
Pagina 27 No puntua Pasa
Pagina 28 0 Falla
Pagina 29 0 Falla
Pagina 30 0 Falla

Tabla 22: Modalidad por cada pagina privada en la pauta 2.4.2
Paginas publicas: 0 (0%)

Paginas privadas: 6 (46%)

5.5. Utilice el atributo lang para identificar el idioma de la pagina (3.1.1)

Pagina Valor Modalidad
Pagina 1 1 Pasa
Pagina 2 1 Pasa
Pagina 3 1 Pasa
Pagina 4 1 Pasa
Pagina 5 1 Pasa
Pagina 6 1 Pasa
Pagina 7 1 Pasa
Pagina 8 1 Pasa
Pagina 9 1 Pasa
Pagina 10 1 Pasa
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Pagina Valor Modalidad
Pagina 11 1 Pasa
Pagina 12 1 Pasa
Pagina 13 1 Pasa
Pagina 14 1 Pasa
Pagina 15 1 Pasa
Pagina 16 1 Pasa
Pagina 17 1 Pasa
Tabla 23: Modalidad por cada pagina publica en la pauta 3.1.1
Pagina Valor Modalidad
Pagina 18 1 Pasa
Pagina 19 0 Falla
Pagina 20 0 Falla
Pagina 21 0 Falla
Pagina 22 0 Falla
Pagina 23 1 Pasa
Pagina 24 1 Pasa
Pagina 25 1 Pasa
Pagina 26 1 Pasa
Pagina 27 No puntua Pasa
Pagina 28 0 Falla
Pagina 29 0 Falla
Pagina 30 0 Falla

Tabla 24: Modalidad por cada pagina privada en la pauta 3.1.1
Paginas publicas: 0 (0%)

Paginas privadas: 7 (53%)

5.6. Atributos duplicados y elementos mal construidos (4.1.1)

Pagina Valor Modalidad
Pagina 1 0 Falla
Pagina 2 0 Falla
Pagina 3 1 Pasa
Pagina 4 0 Falla
Pagina 5 0 Falla
Pagina 6 1 Pasa
Pagina 7 0 Falla
Pagina 8 0 Falla
Pagina 9 0 Falla
Pagina 10 1 Pasa
Pagina 11 1 Pasa
Pagina 12 0 Falla
Pagina 13 1 Pasa
Pagina 14 1 Pasa
Pagina 15 0 Falla
Pagina 16 0 Falla
Pagina 17 0 Falla
Tabla 25: Modalidad por cada pagina publica en la pauta 4.1.1
Pagina Valor Modalidad
Pagina 18 1 Pasa
Pagina 19 0 Falla
Pagina 20 1 Pasa
Pagina 21 0 Falla
Pagina 22 0 Falla
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Pagina Valor Modalidad
Pagina 23 0 Falla
Pagina 24 1 Pasa
Pagina 25 0 Falla
Pagina 26 0 Falla
Pagina 27 No puntua Pasa
Pagina 28 0 Falla
Pagina 29 0 Falla
Pagina 30 0 Falla

Tabla 26: Modalidad por cada pagina privada en la pauta 4.1.1
Paginas publicas: 11 (64%)

Paginas privadas: 9 (69%)

5.7.El texto alternativo tiene que ser el adecuado (F30)

Pagina Valor Modalidad
Pagina 1 1 Pasa
Pagina 2 1 Pasa
Pagina 3 1 Pasa
Pagina 4 1 Pasa
Pagina 5 1 Pasa
Pagina 6 1 Pasa
Pagina 7 1 Pasa
Pagina 8 1 Pasa
Pagina 9 1 Pasa
Pagina 10 1 Pasa
Pagina 11 1 Pasa
Pagina 12 1 Pasa
Pagina 13 1 Pasa
Pagina 14 1 Pasa
Pagina 15 1 Pasa
Pagina 16 1 Pasa
Pagina 17 1 Pasa
Tabla 27: Modalidad por cada pagina publica en la pauta F30
Pagina Valor Modalidad
Pagina 18 1 Pasa
Pagina 19 0 Falla
Pagina 20 1 Pasa
Pagina 21 1 Pasa
Pagina 22 1 Pasa
Pagina 23 1 Pasa
Pagina 24 1 Pasa
Pagina 25 1 Pasa
Pagina 26 1 Pasa
Pagina 27 No puntua Pasa
Pagina 28 1 Pasa
Pagina 29 1 Pasa
Pagina 30 1 Pasa

Tabla 28: Modalidad por cada pagina privada en la pauta F30
Paginas publicas: 0 (0%)

Paginas privadas: 1 (7%)

86 /108



Accesibilidad en la UOC, Grado Multimedia, Diana Blanco Paris

5.8. El enlace usa texto general como 'Haga clic aqui' sin texto circundante que

explique el propdsito del enlace (F63)

Pagina Valor Modalidad
Pagina 1 1 Pasa
Pagina 2 1 Pasa
Pagina 3 1 Pasa
Pagina 4 1 Pasa
Pagina 5 1 Pasa
Pagina 6 1 Pasa
Pagina 7 1 Pasa
Pagina 8 1 Pasa
Pagina 9 1 Pasa
Pagina 10 1 Pasa
Pagina 11 1 Pasa
Pagina 12 1 Pasa
Pagina 13 1 Pasa
Pagina 14 1 Pasa
Pagina 15 1 Pasa
Pagina 16 1 Pasa
Pagina 17 1 Pasa
Tabla 29: Modalidad por cada pagina publica en la pauta F63
Pagina Valor Modalidad
Pagina 18 1 Pasa
Pagina 19 1 Pasa
Pagina 20 1 Pasa
Pagina 21 1 Pasa
Pagina 22 1 Pasa
Pagina 23 1 Pasa
Pagina 24 1 Pasa
Pagina 25 1 Pasa
Pagina 26 1 Pasa
Pagina 27 No puntua Pasa
Pagina 28 1 Pasa
Pagina 29 1 Pasa
Pagina 30 1 Pasa

Tabla 30: Modalidad por cada pagina privada en la pauta F63
Paginas publicas: 0 (0%)

Paginas privadas: 0 (0%)

5.9. Los elementos img deben tener un atributo alt (F65)

Pagina Valor Modalidad
Pagina 1 1 Pasa
Pagina 2 1 Pasa
Pagina 3 1 Pasa
Pagina 4 1 Pasa
Pagina 5 1 Pasa
Pagina 6 1 Pasa
Pagina 7 1 Pasa
Pagina 8 1 Pasa
Pagina 9 1 Pasa
Pagina 10 1 Pasa
Pagina 11 1 Pasa
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Pagina Valor Modalidad
Pagina 12 1 Pasa
Pagina 13 1 Pasa
Pagina 14 1 Pasa
Pagina 15 1 Pasa
Pagina 16 1 Pasa
Pagina 17 1 Pasa
Tabla 31: Modalidad por cada pagina publica en la pauta F65
Pagina Valor Modalidad
Pagina 18 1 Pasa
Pagina 19 1 Pasa
Pagina 20 0 Falla
Pagina 21 1 Pasa
Pagina 22 1 Pasa
Pagina 23 1 Pasa
Pagina 24 1 Pasa
Pagina 25 1 Pasa
Pagina 26 1 Pasa
Pagina 27 No puntua Pasa
Pagina 28 1 Pasa
Pagina 29 1 Pasa
Pagina 30 1 Pasa

Tabla 32: Modalidad por cada pagina privada en la pauta F65
Paginas publicas: 0 (0%)

Paginas privadas: 1 (7%)

5.10. Este control de formulario no tiene label ni ninglin nombre especifico por

programacion (F68)

Pagina Valor Modalidad
Pagina 1 1 Pasa
Pagina 2 1 Pasa
Pagina 3 0 Falla
Pagina 4 1 Pasa
Pagina 5 1 Pasa
Pagina 6 1 Pasa
Pagina 7 1 Pasa
Pagina 8 1 Pasa
Pagina 9 1 Pasa
Pagina 10 1 Pasa
Pagina 11 0 Falla
Pagina 12 1 Pasa
Pagina 13 1 Pasa
Pagina 14 0 Falla
Pagina 15 1 Pasa
Pagina 16 0 Falla
Pagina 17 1 Pasa
Tabla 33: Modalidad por cada pagina publica en la pauta F68
Pagina Valor Modalidad
Pagina 18 1 Pasa
Pagina 19 0 Falla
Pagina 20 1 Pasa
Pagina 21 1 Pasa
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Pagina Valor Modalidad
Pagina 22 0 Falla
Pagina 23 0 Falla
Pagina 24 1 Pasa
Pagina 25 0 Falla
Pagina 26 1 Pasa
Pagina 27 No puntua Pasa
Pagina 28 1 Pasa
Pagina 29 1 Pasa
Pagina 30 0 Falla

Tabla 34: Modalidad por cada pagina privada en la pauta F68
Paginas publicas: 4 (23%)

Paginas privadas: 5 (38%)

5.11. Cada elemento a debe contener texto o un img con un atributo alt (F89)

Pagina Valor Modalidad
Pagina 1 1 Pasa
Pagina 2 0 Falla
Pagina 3 0 Falla
Pagina 4 0 Falla
Pagina 5 0 Falla
Pagina 6 1 Pasa
Pagina 7 1 Pasa
Pagina 8 1 Pasa
Pagina 9 0 Falla
Pagina 10 1 Pasa
Pagina 11 0 Falla
Pagina 12 1 Pasa
Pagina 13 0 Falla
Pagina 14 0 Falla
Pagina 15 1 Pasa
Pagina 16 0 Falla
Pagina 17 1 Pasa
Tabla 35: Modalidad por cada pagina en el nivel de adecuacion 2.1.1
Pagina Valor Modalidad
Pagina 18 1 Pasa
Pagina 19 1 Pasa
Pagina 20 1 Pasa
Pagina 21 1 Pasa
Pagina 22 0 Falla
Pagina 23 0 Falla
Pagina 24 1 Pasa
Pagina 25 1 Pasa
Pagina 26 1 Pasa
Pagina 27 No puntua Pasa
Pagina 28 0 Falla
Pagina 29 1 Pasa
Pagina 30 0 Falla

Tabla 36: Modalidad por cada pagina en la pauta F89
Paginas publicas: 9 (52%)
Paginas privadas: 4 (30%)
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512. Identificar los encabezados de filay columna (F91)

Pagina Valor Modalidad
Pagina 1 1 Pasa
Pagina 2 1 Pasa
Pagina 3 1 Pasa
Pagina 4 1 Pasa
Pagina 5 1 Pasa
Pagina 6 1 Pasa
Pagina 7 1 Pasa
Pagina 8 1 Pasa
Pagina 9 0 Falla
Pagina 10 1 Pasa
Pagina 11 1 Pasa
Pagina 12 1 Pasa
Pagina 13 1 Pasa
Pagina 14 1 Pasa
Pagina 15 1 Pasa
Pagina 16 1 Pasa
Pagina 17 1 Pasa
Tabla 37: Modalidad por cada pagina publica en la pauta F91
Pagina Valor Modalidad
Pagina 18 1 Pasa
Pagina 19 1 Pasa
Pagina 20 1 Pasa
Pagina 21 1 Pasa
Pagina 22 1 Pasa
Pagina 23 1 Pasa
Pagina 24 1 Pasa
Pagina 25 1 Pasa
Pagina 26 1 Pasa
Pagina 27 No puntua Pasa
Pagina 28 1 Pasa
Pagina 29 1 Pasa
Pagina 30 1 Pasa

Tabla 38: Modalidad por cada pagina privada en la pauta Fo1
Paginas publicas: 1 (5%)

Paginas privadas: 0 (0%)

5.13. El uso del texto alternativo que duplica el texto del enlace (H2)

Pagina Valor Modalidad
Pagina 1 1 Pasa
Pagina 2 1 Pasa
Pagina 3 1 Pasa
Pagina 4 1 Pasa
Pagina 5 1 Pasa
Pagina 6 1 Pasa
Pagina 7 1 Pasa
Pagina 8 1 Pasa
Pagina 9 1 Pasa
Pagina 10 1 Pasa
Pagina 11 1 Pasa
Pagina 12 1 Pasa
Pagina 13 1 Pasa
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Pagina Valor Modalidad
Pagina 14 1 Pasa
Pagina 15 1 Pasa
Pagina 16 1 Pasa
Pagina 17 1 Pasa
Tabla 39: Modalidad por cada pagina publica en la pauta H2
Pagina Valor Modalidad
Pagina 18 1 Pasa
Pagina 19 1 Pasa
Pagina 20 1 Pasa
Pagina 21 1 Pasa
Pagina 22 1 Pasa
Pagina 23 1 Pasa
Pagina 24 1 Pasa
Pagina 25 1 Pasa
Pagina 26 1 Pasa
Pagina 27 No puntua Pasa
Pagina 28 1 Pasa
Pagina 29 1 Pasa
Pagina 30 1 Pasa

Tabla 40: Modalidad por cada pagina privada en la pauta H2
Paginas publicas: 0 (0%)

Paginas privadas: 0 (0%)

5.14. Asegurese de que el texto y los colores de fondo tengan suficiente

contraste (1.4.3)
Pagina Valor Modalidad
Pagina 1 1 Pasa
Pagina 2 1 Pasa
Pagina 3 1 Pasa
Pagina 4 1 Pasa
Pagina 5 1 Pasa
Pagina 6 1 Pasa
Pagina 7 1 Pasa
Pagina 8 1 Pasa
Pagina 9 1 Pasa
Pagina 10 1 Pasa
Pagina 11 1 Pasa
Pagina 12 1 Pasa
Pagina 13 1 Pasa
Pagina 14 1 Pasa
Pagina 15 1 Pasa
Pagina 16 1 Pasa
Pagina 17 1 Pasa
Tabla 41: Modalidad por cada pagina publica en la pauta 1.4.3
Pagina Valor Modalidad
Pagina 18 1 Pasa
Pagina 19 1 Pasa
Pagina 20 0 Falla
Pagina 21 0 Falla
Pagina 22 0 Falla
Pagina 23 0 Falla
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Pagina Valor Modalidad
Pagina 24 1 Pasa
Pagina 25 0 Falla
Pagina 26 1 Pasa
Pagina 27 No puntua Pasa
Pagina 28 0 Falla
Pagina 29 1 Pasa
Pagina 30 1 Pasa
Tabla 42: Modalidad por cada pagina privada en la pauta 1.4.3
Paginas publicas: 0 (0%)
Paginas privadas: 6 (46%)
5.15. Encabezados y etiquetas (2.4.6)
Pagina Valor Modalidad
Pagina 1 1 Pasa
Pagina 2 0 Falla
Pagina 3 0 Falla
Pagina 4 0 Falla
Pagina 5 0 Falla
Pagina 6 0 Falla
Pagina 7 0 Falla
Pagina 8 0 Falla
Pagina 9 0 Falla
Pagina 10 0 Falla
Pagina 11 0 Falla
Pagina 12 0 Falla
Pagina 13 0 Falla
Pagina 14 0 Falla
Pagina 15 0 Falla
Pagina 16 1 Pasa
Pagina 17 1 Pasa
Tabla 43: Modalidad por cada pagina publica en la pauta 2.4.6
Pagina Valor Modalidad
Pagina 18 1 Pasa
Pagina 19 1 Pasa
Pagina 20 1 Pasa
Pagina 21 1 Pasa
Pagina 22 0 Falla
Pagina 23 0 Falla
Pagina 24 1 Pasa
Pagina 25 0 Falla
Pagina 26 1 Pasa
Pagina 27 No puntua Pasa
Pagina 28 1 Pasa
Pagina 29 1 Pasa
Pagina 30 1 Pasa

Paginas publicas: 14 (82%)

Paginas privadas: 3 (23%)

Tabla 44: Modalidad por cada pagina privada en la pauta 2.4.6
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5.16. Si establece alguno de los colores en el body o elemento a, debe

configurar todos (F24)
Pagina Valor Modalidad
Pagina 1 1 Pasa
Pagina 2 1 Pasa
Pagina 3 1 Pasa
Pagina 4 1 Pasa
Pagina 5 1 Pasa
Pagina 6 1 Pasa
Pagina 7 1 Pasa
Pagina 8 1 Pasa
Pagina 9 1 Pasa
Pagina 10 1 Pasa
Pagina 11 1 Pasa
Pagina 12 1 Pasa
Pagina 13 1 Pasa
Pagina 14 1 Pasa
Pagina 15 1 Pasa
Pagina 16 1 Pasa
Pagina 17 1 Pasa

Tabla 45: Modalidad por cada pagina publica en la pauta F24

Pagina Valor Modalidad
Pagina 18 1 Pasa
Pagina 19 1 Pasa
Pagina 20 0 Falla
Pagina 21 0 Falla
Pagina 22 0 Falla
Pagina 23 0 Falla
Pagina 24 1 Pasa
Pagina 25 1 Pasa
Pagina 26 1 Pasa
Pagina 27 No puntua Pasa
Pagina 28 1 Pasa
Pagina 29 0 Falla
Pagina 30 1 Pasa

Tabla 46: Modalidad por cada pagina privada en la pauta F24
Paginas publicas: 0 (0%)

Paginas privadas: 5 (38%)

5.17. Este estilo CSS dificulta o imposibilita ver el contorno de enfoque del

enlace de puntos (F78)

Pagina Valor Modalidad
Pagina 1 1 Pasa
Pagina 2 1 Pasa
Pagina 3 1 Pasa
Pagina 4 1 Pasa
Pagina 5 1 Pasa
Pagina 6 1 Pasa
Pagina 7 1 Pasa
Pagina 8 1 Pasa
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Pagina Valor Modalidad
Pagina 9 1 Pasa
Pagina 10 1 Pasa
Pagina 11 1 Pasa
Pagina 12 1 Pasa
Pagina 13 1 Pasa
Pagina 14 1 Pasa
Pagina 15 1 Pasa
Pagina 16 1 Pasa
Pagina 17 1 Pasa
Tabla 47: Modalidad por cada pagina publica en la pauta F78
Pagina Valor Modalidad
Pagina 18 1 Pasa
Pagina 19 0 Falla
Pagina 20 0 Falla
Pagina 21 0 Falla
Pagina 22 0 Falla
Pagina 23 0 Falla
Pagina 24 1 Pasa
Pagina 25 1 Pasa
Pagina 26 1 Pasa
Pagina 27 No puntua Pasa
Pagina 28 0 Falla
Pagina 29 0 Falla
Pagina 30 0 Falla
Tabla 48: Modalidad por cada pagina privada en la pauta F78
Paginas publicas: 0 (0%)
Paginas privadas: 8 (61%)
5.18. Titulos vacios (G130)
Pagina Valor Modalidad
Pagina 1 1 Pasa
Pagina 2 1 Pasa
Pagina 3 1 Pasa
Pagina 4 1 Pasa
Pagina 5 1 Pasa
Pagina 6 1 Pasa
Pagina 7 1 Pasa
Pagina 8 1 Pasa
Pagina 9 0 Falla
Pagina 10 1 Pasa
Pagina 11 1 Pasa
Pagina 12 1 Pasa
Pagina 13 1 Pasa
Pagina 14 1 Pasa
Pagina 15 1 Pasa
Pagina 16 1 Pasa
Pagina 17 1 Pasa
Tabla 49: Modalidad por cada pagina publica en la pauta G130
Pagina Valor Modalidad
Pagina 18 1 Pasa
Pagina 19 1 Pasa
Pagina 20 1 Pasa
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Pagina Valor Modalidad
Pagina 21 1 Pasa
Pagina 22 0 Falla
Pagina 23 0 Falla
Pagina 24 1 Pasa
Pagina 25 1 Pasa
Pagina 26 1 Pasa
Pagina 27 No puntua Pasa
Pagina 28 1 Pasa
Pagina 29 1 Pasa
Pagina 30 1 Pasa

Tabla 50: Modalidad por cada pagina privada en la pauta G130
Paginas publicas: 1 (5%)

Paginas privadas: 2 (15%)
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Anexo 7. Documento solucion de la auditoria

1. Introduccion

Mediante el siguiente documento se va a intentar dar solucién a la mayoria de los problemas de
accesibilidad que se han encontrado en las distintas aplicaciones, para poder ayudar a mejorar la

accesibilidad de ellas.

Se ha tenido en cuenta el documento de auditoria para poder sacar un listado con los errores mas

comunes, y poder poner un ejemplo con cada uno de ellos.

6.1. Contenido no textual (1.1.1)

Todo contenido no textual debe tener un texto alternativo, menos en excepciones como por ejemplo el
CAPTCHA.

Los objetos tienen que contar con un contenido alternativo, en muchos casos no cuenta con ello.
Paginas publicas: 3 (17%)

Paginas privadas: 0 (0%)

Problema
<frameset>
<frame></frame>
</frameset>
Solucién

<frameset>
<frame></frame>

<noframe></noframe>

</frameset>

Anadir la etiqueta noframe.

6.2. Informaciony relaciones (1.3.1)

La informacion, la estructura y las relaciones mostradas a traves de la presentacion se pueden

determinar mediante programacion o estan disponibles en texto.
Los atributos aria-controls, aria-labelledby deben apuntas a Ids de elementos del mismo documento.
Paginas publicas: 4 (23%)

Paginas privadas: 2 (15%)
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6.3. Evitar bloques (2.4.1)

Hay un mecanismo disponible para eludir bloques de contenido que se repiten en varias paginas web.
Paginas publicas: 4 (23%)

Paginas privadas: 6 (46%)

Problema

En las paginas privadas se han encontrado frames que no disponen de titulo.

Solucién

Anadir titulo a los frames.

6.4. Pagina con titulo (2.4.2)

Las paginas web tienen titulos que describen el tema o el proposito.
Paginas publicas: 0 (0%)

Paginas privadas: 6 (46%)

Problema

Titulos no acordes con la que contiene la pagina.

Solucién

Cambiar texto del titulo.

6.5. Idioma de la pagina (3.1.1)

Utilice el atributo lang para identificar el idioma de la pagina

El problema se ha encontrado en las paginas privadas de la UOC del campus, al ser paginas formadas
por frames la pagina principal no tiene la etiqueta lang con el idioma, en cambio cuando se abren

paginas en ventana nueva si vienen con el idioma.
Paginas publicas: 0 (0%)

Paginas privadas: 7 (53%)
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<html lang="es”>

Anadir el atributo lang en la etiquera html

Problema

Solucion
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6.6. Procesamiento (4.1.1)

En el contenido implementado usando lenguajes de marcado, los elementos tienen etiquetas de inicio
y finalizacion completas, los elementos se anidan de acuerdo con sus especificaciones, los elementos
no contienen atributos duplicados y los ID son unicos, excepto cuando las especificaciones permiten

estas caracteristicas.
Paginas publicas: 11 (64%)

Paginas privadas: 9 (69%)

Problema

Ids duplicados en la misma pagina.

Solucion

Cambiar el ID que este duplicado.

6.7. El texto alternativo tiene que ser el adecuado (F30)

Existen errores en las pautas 1.1.1 y 1.2.1 debido al uso de alternativas de texto que no son alternativas

(por ejemplo, nombres de archivo o texto de marcador de posicion)
Paginas publicas: 0 (0%)

Paginas privadas: 1 (7%)

6.8. El enlace usa texto general como 'Haga clic aqui' sin texto circundante que
explique el propdsito del enlace (F63)

Existen errores en la pauta 2.4.4 debido a que proporciona un contexto de enlace solo en el contenido
que no esta relacionado con el enlace. Se han detectado en inglés usando el texto “Read more’, en
catalan usa "Més dades" y en espanol “Mas datos”. Hay que poner un texto para saber que va hacer el

enlace cuando lo pulsemos.
Paginas publicas: 0 (0%)

Paginas privadas: 0 (0%)
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6.9. Los elementos img deben tener un atributo alt (F65)

Existen errores en la pauta 1.11 debido a la omision del atributo alt o la alternativa de texto en los

elementos img, elementos de area y elementos de entrada de tipo "imagen”.
Paginas publicas: 0 (0%)

Paginas privadas: 1 (7%)

<img id="logo" src="./logoUOC-

8a9f8ebb67b89c0151eac248874a9c9fa8db4710e2e228d7bc58ce630fbalcl0.png"

alt="Descripcién de la imagen” />
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Problema

<img id="logo" src="./logoUOC-8a9f8ebb67b89c0151eac248874a9c9fa8db4710e2e228d7bc58ce630fba

1c10@.png" />

Solucién

Anadir el atributo alt.
6.10. Este control de formulario no tiene label ni ninglin nombre especifico por
programacion (F68)

Existen errores en la pauta 4.1.2 debido a la interfaz de usuario algun control no tiene un nombre

determinado por programacion.

Problema

Solucién

Paginas publicas: 4 (23%)

Paginas privadas: 5 (38%)

6.11. Cada elemento a debe contener texto o unimg con un atributo alt (F89)

Existen errores en las pautas 2.4.4, 24.9 y 4.1.2 debido a que no se proporciona un nombre accesible

para una imagen que es el unico contenido en un enlace.
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Problema

<a href="#modal-1554720688063" data-modal-trigger=""

data-video-play= class="card__video__icon icon icon--play icon--small"
title="Visualitzaci&oacute; del video modal">

&nbsp;</a>

Solucion

Anadir un texto al enlace.
Paginas publicas: 9 (52%)

Paginas privadas: 4 (30%)

6.12. Identificar los encabezados de filay columna (F91)

Existen errores en la pauta 1.3.1 debido a no marcar correctamente los encabezados de las tablas. Las
tablas no se deben de usar para maquetar, y tienen que contar con encabezados usando TH, se han

encontrado algunas tablas que no tenian encabezados en alguna tabla.

Problema

<table class="table m-top-@y m-bottom-2y bg-white table-premium ruler--top-none">

<tbody>

<tr scope="row" class="flexbox-layout">

<td class="first-letter-uppercase col-xs-6 col-md-8"></td>

<td class="bg-alumni text-align-center col-xs-3 col-md-2"></td>

Solucion

Anadir contenido en los td, o usar th en los casos que corresponda como encabezados.
Paginas publicas: 1 (5%)

Paginas privadas: 0 (0%)

6.13. El uso del texto alternativo que duplica el texto del enlace (H2)

Combinar enlaces de imagen y texto adyacentes para el mismo recurso.
Paginas publicas: 0 (0%)

Paginas privadas: 0 (0%)
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6.14. Contraste (1.4.3)

Asegurese de que el texto y los colores de fondo tengan suficiente contraste.
Segun los distintos tamanos de las tipografias los ratios tienen que ser:

e Elratio de contraste debe ser 3.0 0 mas para textos de 18 puntos o mas
o El ratio de contraste debe ser 3.0 0 mas para textos de 14 puntos y en negrita o mas

. El ratio de contraste debe ser 34.5 0 mas para el resto de tamanos

No tengo respuestas recientes,

Figura 33: Error contraste

<p class="entrada_data">
color: #828282; background-color: #f7f7f4;
Contrast ratio: 3.58

Problema

Solucion

AA level (4.55):

color: #717171; background-color: #f7f7f4;

Paginas publicas: 0 (0%)

Paginas privadas: 6 (46%)

6.15. Encabezados y etiquetas (2.4.6)

Los encabezados y las etiquetas describen el tema o el proposito.
Paginas publicas: 14 (82%)

Paginas privadas: 3 (23%)
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Problema

<label>

<input name="radio-options" value="" id="option2-mobile" type="radio">

<span class="icon icon--checkbox-on icon--small" aria-hidden="true"></span>

Cercar a tot el portal

</label>

Solucion

Usar el mismo label, o si hay que usar 2 llamarlos distintos.

6.16. Si establece alguno de los colores en el body o elemento a, debe

configurar todos (F24)

Existen errores en las pautas 1.4.3, 1.4.6 y 1.4.8 debido a la especificacion de colores de primer plano sin

especificar los colores de fondo o viceversa.
Paginas publicas: 0 (0%)

Paginas privadas: 5 (38%)

Problema

Solucion

Anadir color al resto de elementos que contienen el body, para no provocar problemas a los usuarios

que tengan sus ordenadores adaptados.

6.17. Estilos CSS dificulta o imposibilita ver el contorno de enfoque del enlace
de puntos (F78)

Existen errores en la pauta 2.4.7 debido a los contornos de los elementos de estilo y los bordes de una

manera que elimina o hace que el indicador de enfoque visual no sea visible.
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:focus{outline:0}

Se soluciona eliminando los estilos que sobrescriben o modifican el borde del focus.

Problema

Solucion

Paginas publicas: 0 (0%)

Paginas privadas: 8 (61%)
6.18. Titulos vacios (G130)
Proporcionar encabezados descriptivos.

Problema

<h3 style="text-align: center;">

<a href="https://uoc.prohire.me/es/uoc/" target="_blank"><img alt=""

src="/opencms_alumni/opencms/galeries/images/recursos_web/button_bolsa

_trabajo.jpg" style="width: 248px; height: 53px; float: left;" /></a>
</h3>

Solucion

Se soluciona anadiendo un texto adecuado al titulo, por ejemplo que el texto alternativo de la imagen

esté relleno, o anadiendo texto dentro del encabezado H3.
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Anexo 8. Glosario

APP - Aplicacion informatica realizada para dispositivos moviles y tabletas
CSS - Cascading Style Sheets - Hojas de estilo en cascada

TFG - Trabajo Final de Grado

UOC - Universitat Oberta de Cataluny

W3C - World Wide Web Consortium - Es una comunidad internacional que desarrolla estandares para

asegurar la accesibilidad y la unificacion en internet.

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines - Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web
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Anexo 10. Vita

Me llamo Diana Blanco Paris, naci en madrid en el ano 1981, desde entonces he tenido la suerte de vivir
en Madrid, Méstoles, Segovia y de vuelta de nuevo a Madrid, lo que ha hecho que no se a de ningun
sitio pero de todos. También quiero anadir “mis pueblos”, que aunque no haya nacido alli he dejado

muchas cosas y personas, Parrillas y Mozondiga.

Siempre he estado trabajando relacionada con la maquetacion, el diseho y la programacion, por lo que
realizar el Grado Multimedia ha sido poner un punto y seguido en mi carrera profesional, porque como
sabemos aqui no se deja nunca de estudiar siempre salen nuevas aplicaciones, tecnologias,

programas... s un no parar.

Por otro lado mi grandes aficiones son los viajes y la fotografia, los dos muy relacionados. Viajar es muy
gratificante ya que siempre te sorprende, o por el sitio, la gente o porque te encuentras algo que no te

esperabas, muchas veces pasa que cuanto peor te ponen el sitio mas te sorprende para bien.

Ahora mismo me encuentro viviendo en Madrid, trabajando en Madrid pasando una eépoca muy bonita

de mi vida en los dos aspectos, y esperando encontrarme con nuevos retos a superar.

Muchas gracias a todas las personas que se han cruzado en mi vida porque de todo el mundo siempre

se aprende algo.
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