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Resum

2010 és l'any en el que l'adaptacié dels estudis universitaris a I'Espai Europeu
d’Ensenyament Superior s’ha de fer realitat. Un marc de convergéncia europea que
comporta tot un seguit de mesures que afecten indistintament a totes les universitats
catalanes. Canvis a nivell estructural, de funcionament i de continguts, originant un seguit
de moviments a les institucions d’intensitats encara per veure.

Des del punt de vista dels estudis, canvien les unitats de mesura amb I'aparici6 dels
credits ECTS, canvien els eixos dels plans d’estudi per basar-los en competencies i
habilitats categoritzades en diverses tipologies i canvia la forma de transmissié de
coneixement posant a I'alumne al centre del procés d’aprenentatge.

Nous estudis, nous sistemes i noves metodologies que cada cop fan de les TIC eines més
necessaries independentment de tractar-se d’entorns d’aprenentatge presencials o a
distancia. Nous mecanismes de seguiment i avaluacié que necessariament hauran de ser
capacos d'avaluar el grau d’'assoliment de les competéncies marcades que sovint, estaran
composades per algunes habilitats de caracter personal amb un alt component intangible.

Paral-lelament a totes aquestes premisses estem vivint el creixement exponencial de les
eines Socials o de les eines basades en la col-laboracié, algunes de les quals estan sent
utilitzades en camps vinculats a I'ensenyament aportant noves metodologies de treball i
convertint-se en importants eines de seguiment.

L'objectiu d’aquest estudi, és determinar quin grau d'impacte real tenen les diverses
premisses de canvi que comporta l'adaptacié dels estudis universitaris a I'EEES i fins a
quin punt algunes d’'aquestes eines etiqguetades com a social media, poden resultar (tils
en aquest procés de transformacio.

Paraules Clau

EEES, aprenentatge col-laboratiu, social media, elearning, universitat
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Introduccio

Tal com exposa el Departament densenyament al lloc web de la Generalitat de
Catalunya®, “El curs vinent totes les universitats impartiran titulacions de grau adaptades
al I'Espai Europeu d’Educacioé Superior. Les 12 universitats catalanes oferiran 333 graus
adaptats a 'EEES, xifra que representa un 77% del total de les 535 titulacions que
s’oferiran arreu del territori.” Tenint en compte que el 2010 és el darrer any per iniciar les
titulacions sense adaptar, ja s’estan produint diverses transformacions en l'estructura
general dels estudis universitaris, es modifica la durada dels estudis de primer cicle
anomenats estudis de grau passant dels 180 crédits actuals al 240, o augmenta el pes
dels nous postgraus i masters oficials, passant a ser una part basica en la carrera
universitaria emmarcada a 'EEES. Aixi, I'estructura d'estudis superiors passa a tenir tres
grans blocs: graus, masters o postgraus i doctorat.

Aquesta série de canvis, pero, fan referéncia a I'estructuracié del model educatiu i a la
convergéncia de models europeus, un conjunt de mesures gue també van acompanyades
d’'una transformacié en la metodologia: un nou sistema de creditatge anomenat ECTS i les
premisses de replantejar els plans d'estudi i els plans docents de les assignatures. Tal
com expressa la UPF a la Guia pels estudis de grau i postgrau, tres dels eixos d’aquesta
transformacidé es centren en que [|"avaluaci6 ha de ser continuada, estar orientada a
I'assoliment de competencies i fomentar I'autoavaluacio, bona part de I'aprenentatge ha de
ser fora de l'aula i s'ha d'incentivar I's de les tecnologies de la informacié i la comunicacié
i I'aprenentatge en linia. Conjuntament amb aquests tres eixos, apareixen els conceptes
d’habilitats i competéncies i se'n desprenen que l'estudiant ha de tenir-hi un paper més
actiu doncs és el principal responsable d'un procés d'aprenentatge més personalitzat i
directe.

Tots aquests elements, desencadenen una série de processos de transformacié que
afecten a totes les universitats i centres d’ensenyament superior de Catalunya. El treball
doncs, es centra en I'estudi de la incorporacié de les noves tecnologies, en especials en
les eines de col-laboracid i els eines web 2.0, en els nous processos d’aprenentatge que,
se suposa, que s’hauran de dur a terme amb la implantacié de Bolonya, sent una primera
aproximacio a les universitats presencials catalanes.

En primer lloc, I'objecte d’estudi és analitzar quins sén els canvis més significatius que
suposa l'adaptacio a I'EEES i com afronten els diferents centres les necessitats derivades
d’aquests procés centrant-nos en l'escenari final: I'elaboracié dels plans d'estudi i la
doceéencia. Aquesta tasca es dura a terme mitjangant un treball de recerca a les diferents

! http://www.gencat.cat
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fonts, tant organismes oficials encarregats de marcar les linees de treball i establir les
pautes a seguir pels centres, com als mateixos centres, qui generen documentacio
orientada tant al col-lectiu docent com als estudiants.

En molts casos, els esquemes magistrals basats en hores lectives de presencialitat a
l'aula, s6n la base dels plans docents de moltes assignatures. El rol del professor, en
sovint és el de posseidor del coneixement i element actiu de la classe magistral, mentre
que els alumnes tenen un paper passiu d'absorcié d'informacié. Si partim de la base de
que bona part de I'ensenyament passa a ser practic i que, segons estudis del Projecte
Internet a Catalunya®, I's d’'Internet s’incrementa segons els nivells d’educacié i el
percentatge de persones amb estudis superiors de la poblacié, porta a preguntar-se fins a
quin punt canvia el rol del professorat com a font de coneixement.

Vinculat amb l'augment d’hores de treball personal i del paper que se li vol atorgar a
d’Internet i les TIC, hi tenim el tema de les habilitats i competéncies. Segons la UPF, una
competéncia és el conjunt de coneixements, habilitats i actituds necessaries per
desenvolupar una ocupacio donada i la capacitat de mobilitzar i aplicar aquests recursos
en un entorn determinat, per produir un resultat definitiu. En molts casos, es tractara de
competéncies forca subjectives, sobretot quan es desenvolupen en entorns, fet que fara
que aparegui la necessitat de disposar de sistemes de seguiment i indicadors fiables per
determinar-ne el grau d’assoliment. Aquest fet pot generar un seguit de necessitats en
'adaptacié dels models docents al nou EEES. Per tal de buscar-hi possibles eines
basades en les TIC que ajudin a mitigar aquestes necessitats, es dura a terme una
recerca basant-nos amb les principals caracteristiqgues de les diferents eines emergents
que trobem al mercat basant-nos en les diferents tipologies d’eines existents.

Trobem, a I'Informe Horizon 2008°%, una referéncia a les webs de col-laboracié, on se’n
mostra el seu creixement i les seves possibilitats, passant a ser considerada una
tecnologia emergent clau a tenir en compte en un any o menys, posant especial atencié a
la rellevancia que pot tenir el seu Us en entorns d’ensenyament. Aixi, ens centrarem en
aquelles eines que permeten interaccid i reuneixen una série de caracteristiqgues
principals vinculades a algunes de les necessitats que puguin sorgir en I'adaptacié de les
metodologies docents a 'EEES. Cal veure, també, si les tecnologies proposades com a
eines de suport, poden o no resultar Gtils pels actors implicats en aquest procés i, a I'hora,
si aquests son capacgos de fer-ne Us. “El mon académic s’enfronta amb la necessitat de
proporcionar instruccié formal en alfabetitzaci6 informacional, visual i tecnologica, i també

2 http://www.uoc.edu/in3/pic/cat/societat_xarxa/informe.html
® http://www.nmc.org/pdf/2008-Horizon-Report-ca.pdf
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en maneres de generar continguts valuosos amb les eines actuals. Les eines basades en
web es converteixen rapidament en I'estandard tant en I'ensenyament com en el lloc de
treball. La comunicaci6 mitjancada per la tecnologia és la norma. Un bon nivell

d’alfabetisme informacional, visual i tecnologic és de vital importancia®;”

Per tal de conéixer en un cas practic la realitat del procés i fins a quin grau estan prenent
forma tot el seguit de mecanismes engegats arran de la imminent transformacio
universitaria, durem a terme un treball de camp basat en l'estudi d'un cas concret
d’'universitat immersa en aquest procés. Es tracta de cercar una institucio de petites
dimensions i un nombre acotat d’estudis universitaris que preferiblement ja tingui alguna
experiencia amb I'EEES, per tal de mirar d'extreure’n algunes dades sobre el
funcionament aplicat de la metodologia docent de Bolonya. Amb aquestes premisses,
s’analitzara el cas de I'Escola Universitaria del Maresme, un centre adscrit a la Universitat
Pompeu Fabra que compta amb anys d’experiéncia pilot®> en I'adaptaci6 dels seus estudis
a 'EEES.

L'objectiu de l'estudi és contrastar les bases teoriques que proposa l'adaptacié dels
estudis universitaris a 'EEES amb un treball de camp amb técniques qualitatives basat en
entrevistes en profunditat a tres persones clau en el procés d’adaptacié dels estudis
realitzat a un dels centres en procés d'adaptacid. Arran de les necessitats detectades a
partir de les bases teodriques i a partir del treball de camp, s’analitzen tres tipologies de
TIC emmarcades en les eines basades en la col-laboracié, amb I'objectiu de contrastar si
la seva aplicacié pot representar un factor facilitador a I'hora de desenvolupar processos
docents al nou marc de 'EEES.

* Informe Horizon 2008, © 2008, The New Media Consortium
® http://portal.uoc.edu/forums2/eees/files/B_celma.pdf
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Hipotesis
Des del punt de vista normatiu®, la implantacié del nou EEES representa un canvi profund

en el sistema educatiu, comencgant per |'estructura dels estudis superiors, pel sistema
d’avaluacié i creditatge i per la metodologia de treball.

Partint d’'aquesta base, l'interés de I'estudi rau en esbrinar, mitjancant un cas d'estudi
concret, si aquests canvis estructurals ja han arribat a la universitat i si s’ha produit alguna
repercussié tant a I'hora de planificar aquests nous estudis com a I'hora de planificar la
docéncia en si.

A partir de les bases teoriques que s’exposen i del treball de recerca realitzat als diferents
responsables d’'establir les noves directrius i de definir les pautes de I'Espai Europeu

d’Ensenyament Superior, es plantegen les seglients hipotesis:

Hipotesi 1.- Els nous estudis impartits dins de 'EEES, avaluen aspectes de I'alumne que
requereixen nous sistemes d’avaluacié i seguiment per als docents.

Hipotesi 2.- El rol del professor canvia en els estudis emmarcats dins I'EEES.

Hipotesi 3.- Les TIC poden representar un factor clau en el desplegament dels nous
estudis indistintament de tractar-se d’estudis presencials.

Hipotesi 4.- Algunes TIC de col-laboraci6, guanyen pes i poden ser de gran utilitat a I'hora
d’avaluar en sistemes basats en 'EEES.

6

http://lwww?20.gencat.cat/portal/site/especials/menuitem.7763bde1865457c529a72641b0c0elal/?v
gnextoid=2186c¢f2aade8f110VgnVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextchannel=2186cf2aade8f110V
gnVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextfmt=default [accés 26-06-09]
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Preguntes de recerca

- Quins sén els nous reptes metodologics que sorgeixen de la implantacié de
I'EEES especialment pel que fa al seu impacte als plans d’estudis i models
docents?

Orientar el model d'ensenyament a les capacitats i potenciar I'aprenentatge fora de les
aules i a part de les sessions magistrals, implica que el rol del docent no tingui el mateix
paper que fins ara. Alhora, aquest canvi pot obligar a refer no només el contingut de les
assignatures, siné també la seva metodologia a I'hora d'impartir-les .

- Quin us en fa de les TIC la Universitat presencial?

Sovint certs recursos educatius basats amb el treball en xarxa es prenen com a exclusives
de la formacié no presencial, quedant més oblidats en entorns d'ensenyament
presencials, on el contacte amb els alumnes i el cara a cara conforma la base del sistema
educatiu. Campus Virtuals, plataformes d’e-Learning o altres TIC usades de forma aillada
formen part dels entorns docents, perd quines d'aquestes s6n quelcom més que
repositoris de documents i s’utilitzen com a eines de participacio i interaccio bidireccional?

- Quines soén les possibilitats de les eines etiquetades com a social media a I'hora
de poder valorar les habilitats i les competéncies assolides pels estudiants ?

El fet de tractar-se d’activitats en entorns de les TIC, facilita el fet de poder disposar de
sistemes de seguiment i registre d’activitats dels usuaris. D’aquesta manera, poder trobar
mecanismes de seguiment que permetin contrastar els indicadors d’assoliment d’algunes
de les habilitats i competéncies per assolir, pot resultar més viable amb el
desenvolupament d’'activitats en I'entorn de les TIC?

- Quins sbn els reptes de la comunitat docent universitaria per afrontar aquest nou
escenari?

En el cas que verifiguem que s’esta produint un canvi metodologic al sistema universitari i
que les TIC i juguen un paper important, sén vitals les habilitats del personal docent i la
familiaritzaci6 amb aquestes eines de treball. L'alfabetitzacié digital es basa no en
I'impediment o impossibilitat per accedir a recursos tecnologics dels potencials usuaris,
sin6 en el coneixement o capacitats que aquests tenen per tal de fer-ne una explotacio
profitosa. en aquest sentit s'ha parlat sovint de la diferencia amb el que es consideren de
nadius digitals i els que no. Del que es tracta és de detectar si al sistema universitari
catala, especialment a aquells centres que imparteixen formacié presencial, existeix o no
un problema d'alfabetitzacio digital tant per part de la institucié com del personal docent.
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Desenvolupament

Marc teoric

Al 1999, 29 estats europeus van subscriure el que es coneix com la declaracié de
Bolonya. Aquesta, assenta les bases per adaptar cada sistema universitari a un nou marc
d’educacié comu que es coneix com a Espai Europeu d’Ensenyament Superior (EEES) i
té com a base la promocié de la col-laboracié europea amb Il'objectiu de dissenyar criteris i
metodologies comparables. Els avencos posteriors en garantia de qualitat, s'han dut a
terme en les posteriors reunions bianuals celebrades a Praga 2001, Berlin 2003, Bergen
2005 i Londres (2007).

Segons I'’Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion (ANECA)’, els

principals objectius d'aquesta declaracio son:

1. Promoure la mobilitat dels estudiants, dels graduats i dels académics en tot I'ambit
europeu.

2. Possibilitar la incorporacié dels nous graduats a un mercat laboral europeu més
integrat.

3. Garantir la qualitat en I'ensenyament superior amb criteris i metodologies
comparables.

4. Facilitar als estudiants els coneixements i les estrategies necessaris d’aprenentatge
permanent.

A l'estat espanyol, les activitats d'avaluacio institucional van comencar a desenvolupar-se
en els anys noranta amb el Programa Experimental d'Avaluacido de la Qualitat de la
Universitat impulsat pel Consell d'Universitats, al qual va seguir poc després el Projecte
Pilot de la Uni6é Europea. Al 1995, el Consell d'Universitats aprova el Programa
d'Avaluacio Institucional de la Qualitat de les Universitats que dona pas el mateix any al
Pla Nacional d'Avaluaci6 de la Qualitat de les Universitats i al 2001, es posa en marxa el Il
Pla de Qualitat de les Universitats (Il PCU), un any després es transfereix a ANECA.

El paper de les universitats, també canvia en el sentit de que adquireixen major autonomia
a I'hora de dissenyar els estudis a oferir. En aquest sentit, sén les mateixes universitats
les encarregades de realitzar les propostes de les titulacions emmarcades a alguna de les
branques de coneixement seglents: arts i humanitats, ciéncies, ciéncies de la salut,
ciéncies socials i juridiques, enginyeria i arquitectura.

” http://www.aneca.es
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La Llei organica 4/2007 de 12 d'abril, va establir una nova estructura dels ensenyaments a
fi d'apropar-les a I'Espai Europeu d'educaciéo Superior (Reial Decret 1393/2007 de 29
d'octubre)®, a I'nora que, amb aquest Reial Decret, s'assigna a ANECA la competéncia per
establir els procediments, protocols i guies per a la verificacié dels titols oficials, aixi com
per avaluar les propostes de plans d'estudi. L'Agéncia ha desenvolupat, a l'efecte, un
conjunt d'actuacions per complir amb l'establert al Reial Decret (Programa VERIFICA).

Finalment, la declaracié de Bolonya concreta que els canvis que permetran passar del
sistema universitari vigent al nou sistema adaptat segons 'EEES han d’estar en marxa el
2010.

Estructura de carrera formativa

En I'escenari del nou EEES, desapareixen les antigues carreres universitaries basades en
Diplomatures, Llicenciatures, Enginyeries, etc.. donant lloc a un nou esquema basat en
dues fases: una primera d'estudis de Grau, amb una durada de quatre anys i una carrega
de 240 credits ECTS; i una segona fase d'estudis de Postgrau, on s'hi inclouen els
Masters i el Doctorat.

ESTRUCTURA

Anys Crédits
GRAU 4* 240
MASTER 12 60120
POSTGRAU Elab oracis
DOCTORAT 34 aboracio
tesi doctoral

*Amb algunes excepcions,com Medicina, Arquitectura
i altres professions regulades.

Taula extreta de la UPF (http://www.upf.edu/bolonya/)[accés 25-06-09]

El fet de convergir en un sistema comdu, implica també la definicié d'un nou concepte de
creditatge, el credit ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System). La
principal particularitat del nou sistema de quantificacié, és que passa de basar-se
Unicament tenint en compte les hores lectives a considerar les hores de treball. Aixi,
segons el sistema de Bolonya, un total de 4 credits ECTS equivalen a 100 hores de
treball. A I'hora, notem que el percentatge d'hores lectives que formen part de les hores de
treball varia segons el tipus de l'assignatura o0 segons la propia universitat. En el cas de la

® Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales.
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UPF, recomana que als estudis de grau les hores lectives siguin un maxim del 70% de les
hores de treball, mentre que als estudis de postgrau, el percentatge es redueix fins a
situar-lo al voltant del 40%.

El procés de transformacio de l'escenari educatiu ha despertat diverses mobilitzacions
contraries a la seva aplicacié. So6n diversos els motius d'aquestes mobilitzacions i les
posicions contraries tant des del costat de I'alumnat tant universitari i de secundaria com
per part del mateix personal docent. La indefinicié en I'equiparacié d'alguns estudis, la
manca de concrecio en el futur de les enginyeries o la possible privatitzacié de part de les
titulacions, fa que el conflicte segueixi obert amb objectius diversos com "La paralitzacio
del procés de Bolonya juntament amb la derogacié de la LEC-LOE, LUC-LOU i reial

decrets"®.

25%-30% 75% /0%
presencial no presencial
DINS DE L'AULA FORA DE L'AULA
amb el professor treball de I"estudiant
Sessions Agrupacions reduvides Ireball per projectes
plenaries Tutories individuals o grupals Cerca d'informacié
Seminaris T ..
Tallers Preparacié d'exposicions
Practiques Lectures critiques

Treball de camp
Treball en equip

Estudi personal. Memoritzar
i preparar examens

Diagrama extret de la UPF (http://www.upf.edu) [accés 25-06-09]

° http://www.uoc.edu/portal/catala/la_universitat/eees/eees/documents _de referencia/index.html

[accés 25-06-09]
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L'Espai Europeu d'Ensenyament Superior. L'alumne com a eix del
procés d'aprenentatge

La Generalitat de Catalunya des del seu portal web™ ha habilitat una seccié6 anomenada
Bolonya 2010*" on s’hi destaquen alguns canvis metodoldgics com el fet de que “El pilar
del sistema d’ensenyament classic ha estat la llicé magistral. L'estudiant prenia apunts,
memoritzava els coneixements i demostrava que havia aconseguit retenir-los a 'examen.
Aix0 canvia. Ara no sera tan important mesurar el que el professor ensenya siné el que
I'estudiant aprén i sap fer. Caldra saber si s’ha interioritzat la formacié rebuda, orientada
cap a l'adquisici6 de competéncies i habilitats, més que als coneixements dividits per
assignatures. S'aposta per donar eines a l'estudiant que el capacitin per a un
aprenentatge autonom que li permeti adaptar-se als canvis i posar-se continuament al
dia.” o que “Comunicar-se correctament de forma oral i escrita guanya pes”.

D'aquestes premisses, se'n desprenen diversos conceptes parcialment nous amb un punt
en comu, l'estudiant és el principal responsable del procés d'aprenentatge.

Qué entenem per competéncia?

Tal com explica la Universitat Autbnoma de Barcelona al seu lloc web dedicat a Bolonya'?,
S'entén com una combinacié dinamica d'atributs, en relacié a coneixements, habilitats,
actituds i responsabilitats, que descriuen els resultats dels aprenentatges d'un programa
educatiu o el que els estudiants son capacos de demostrar al final del procés educatiu
(Projecte Tunning).

Aquestes competéncies, estaran dividides en competéncies basiques i competéncies
especifiques. El primer dels grups, sera transversal als diferents estudis, mentre que les
especifiques vindran determinades per I'objectiu concret dels estudis cursats. En el nostre
cas, ens interessaran aquestes competencies de caracter transversal que implica que
qualsevol estudiant haura de ser capag¢ d'assolir-les.

El desenvolupament d'una competéncia és un procés continu i ha de tenir en compte
I'assoliment de coneixements, d'habilitats, d'actituds i de responsabilitats. (UAB)

19 http://www.gencat.cat [accés 25-06-09]
11

http://www20.gencat.cat/portal/site/especials/menuitem.dfebd11dbf7¢c307629a72641b0c0elal/?vg
nextoid=1512f7645de8f110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=1512f7645de8f110Vg
nVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default

12 http://www.uab.es/bolonya/ [accés 25-06-09]
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La capacitat per aprendre, de resoldre problemes, de parlar en puablic, de sintesi, etc.. sn
algunes d'aquestes capacitats transversals, perd concretament, en trobem d'altres igual
d'importants com I'habilitat per al treball en equip, I'autonomia, la iniciativa, la creativitat o
l'autoorganitzacié que, sumades al fet de que es potencien les hores de treball personal
fora de l'entorn fisic de l'aula, impliquen la necessitat de trobar un seguit d'entorns on
desenvolupar totes aquestes habilitats.

Aixi doncs, ens trobem en una nova situacié on el docent passa de ser exclusivament un
element de transmissié de coneixement a ser un element més del procés formatiu, on les
classes magistrals o les hores de docéencia presencial queden reduides a menys del 50%
de les hores de dedicacié de I'estudiant a una matéria concreta. D'aquesta manera, el
professor ha de programar i dissenyar un seguit d'activitats que permetin als alumnes
assolir les competéncies corresponents a la matéria en questid, tenint en compte que
aquestes competéencies estan formades per un seguit d'habilitats, coneixements i actituds
on és l'estudiant qui pren el paper actiu en el procés i bona part d'aquestes activitats es
duen a terme en espais fora de l'aula.

D'altra banda, destaquen, entre les competéncies a assolir, algunes de caracter
transversal en les que es busca que l'estudiant desenvolupi capacitats com el treball en
equip, l'autonomia, la iniciativa, la creativitat o I'autoorganitzacio; amb la necessitat, doncs,
de disposar de mecanismes de seguiment i avaluacié del grau d'assoliment d'aquestes
capacitats, i sobretot, que “les competencies que es defineixin han de ser avaluables, i per
aix0, la manera en qué es formulin aquestes competéncies, ha de permetre la identificacié
de resultats d'aprenentatge que puguin ser observables i mesurables™?. (UAB)

Tenint en compte tots aquests requisits i, afegint-hi la voluntat explicita de les universitats i
organismes educatius de fer de les TIC i de I'aprenentatge en linea una eina clau en tot
aquest procés, sorgeix la necessitat de posar a disposicié dels docents, entorns on poder
dur a terme el disseny d'aquests processos d'aprenentatge que permetin a l'alumne
desenvolupar-hi un seguit de capacitats sovint centrades en la interacci6 amb altres
participants i en I'esbatiment d'un entorn de sociabilitzacié. Un exemple el podem trobar
en la prova pilot duta a terme a la Universitat de Girona “La prova pilot d’adaptacié del
n14

Grau en gestio del turisme a I'Espai Europeu d’Educacié Superior”™”, on hi trobem una
valoracié sobre els espais de treball com “La utilitzacié de les eines que ofereix la

" 1dem. 12
4 http://www.udg.edu/Portals/5/Estudis/Prova_pilot_ Grau_Gestio _Turisme.pdf [accés 25-06-09]
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plataforma informatica disponible esta molt generalitzada. Totes les assignatures tenen el
seu disseny amb el contingut, competéncies i activitats docents programades publicat a
“La Meva UdG™"®.

La Universitat col-laborativa i els social media

“El mén académic s’enfronta amb la necessitat de proporcionar instruccié formal
en alfabetitzacié informacional, visual i tecnologica, i també en maneres de
generar continguts valuosos amb les eines actuals. Les eines basades en web es
converteixen rapidament en l'estandard tant en I'ensenyament com en el lloc de
treball. La comunicacié mitjancada per la tecnologia és la norma. Un bon nivell
d’alfabetisme informacional, visual i tecnologic és de vital importancia; i, no obstant
aix0, aquest tipus d'alfabetitzaci6 no s’imparteix a la majoria d’estudiants.
Necessitem definicions noves i ampliades d’aquests alfabetismes que es basen en
el domini de conceptes subjacents més que no pas en conjunts de destreses
especialitzades, i necessitem desenvolupar i establir métodes per a impartir i
avaluar aquests alfabetismes critics en tots els nivells de I'ensenyament. El repte
és desenvolupar plans d’estudis i estandards d’avaluacié que tractin no solament
habilitats tradicionals com el desenvolupament d’'un argument al llarg d’'un article,
sin6é també I'aplicacié d’aquestes competéncies a altres formes de comunicacio
com ara breus videos digitals, blogs o assaigs fotografics.”

Aquest fragment de I'Informe Horizon 2008, posa de relleu el paper que s'espera que
tinguin les TIC al sistema educatiu superior, concretament les eines anomenades de
col-laboracié.

La Web 2.0 és el terme universal que s'ha atorgat a tot un conjunt de tecnologia amb
capacitats de participacio, col-laboracio, creixement, etc... on hi destaca el fet que en tots
els casos, la multi direccionalitat dels continguts és el seu motor. Aquest concepte neix
entre Tim O'Reilly’® y MediaLive International’’ juntament amb altres termes que
s'agrupen sota aquest paraiglies. Un dels termes destacats, és el de Iaprofitament de la
intel-ligéncia col-lectiva”, terme introduit per Pierre Levy a ‘Inteligencia Col-lectiva, por una
antropologia del Ciberespacio’ (Pierre Levy, 2004).

' |dem 14
16 http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html
" http://www.linkedin.com/companies/medialive-international
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Es tracta d'abandonar el model tradicional on la informacid circulava en una sola direccio i
els rols de cadascun dels actors implicats estava establert des de bon principi. En aquests
vells models, el que prenia el paper de receptor, client o, fins i tot, d'alumne, tenia una
activitat de destinatari d'informacié, prenia un paper passiu. Als models que anomenem
2.0, aix0 canvia radicalment, i és el mateix usuari el que participa en l'accio i pren el paper
d'emissor o receptor de forma indistinta. Tal com afirma Howard Rheingold, que I'element
més important no és la tecnologia sind les relacions humanes*® (Rheingold, 2006).

Web 2.0, educacié 2.0, Shopping 2.0, etc... diversos conceptes tradicionals als que afegim
el "2.0" per tal de notar aquest canvi de rols i aquesta reorganitzacié de papers on l'usuari
es converteix en el centre. Dins d'aquests escenaris, sovint la clau no és la tecnologia sin6
que sobn les relacions socials que s'hi produeixen aquelles que hi donen forma.

Tenint en compte I'estudi realitzat a I'ilnforme Horizon 2008:

“L'émfasi renovat en [l'aprenentatge en col-laboraci6 empeny la comunitat
educativa a desenvolupar noves formes d'interacci6 i avaluacio. En l'actualitat, és
facil trobar experiéncies en col-laboracié en mons virtuals si ho comparem amb fa
un any, quan es va descriure aquest repte per primera vegada. Els resultats son
esperancgadors, perd s’ha de treballar més en I'ambit de I'avaluacié abans no es
desenvolupi tot el potencial d’aquests tipus d’activitats. Questions com la propietat
del treball en col-laboracié i la certificacié de l'autoria presenten dificultats per a
avaluacio. Un major desenvolupament del treball en xarxa i altres eines de
col-laboracié continuara facilitant aquest tipus de treball, i les oportunitats
d’'interaccié només faran que créixer; el repte que afronta la comunitat educativa
és el d'aprofitar aquestes oportunitats i desenvolupar noves maneres de mesurar
el progrés acadéemic a mesura que es vagi produint.”

D’aquesta manera, ens interessen els diferents aplicatius o eines que permeten aquesta
interaccio i reuneixen aquestes caracteristiques principals, ens centrarem en tres grans
grups tenint en compte que la base del nostre estudi és trobar aquelles eines que poden
ser d'utilitat en un procés de transformacié universitari on l'alumne és el centre de tot, on
el rol del professor deixa el paper de font Unica de coneixement i on es cerca avaluar un
seguit de capacitats vinculades al treball col-laboratiu, capacitat de sintesi, lideratge o Us
de les TIC.

'8 http://www.uoc.edu/artnodes/esp/art/rheingold.html
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Usant un sistema d'agrupament proposat per Howard Rheingold®®, ens centrarem en tres
grans grups tenint en compte les seves caracteristiques principals:

- Grup 1. Eines Focalitzades en la Comunicacio
- Grup 2. Eines d’organitzacié compartida
- Grup 3. Eines de socialitzacio en linea

- Grup 1. Eines de Comunicacio.

Tenint en compte la vocacié participativa de la docencia a 'EEES i el fet de que estigui
marcada per un alt grau de treball personal probablement no presencial, disposar d'una
eina que faciliti la comunicacié de manera agil i intuitiva, pot resultar de gran utilitat en el
procés docent. Facilitat d'as, immediatesa en la publicacié, poder participar des de
diversos dispositius mobils, sén elements que agiliten I'accés al mitja. El fet de poder crear
diversos fils de conversa, organitzar els temes o permetre I'exportacié de continguts sén
elements importants de cara a una bona gestié6 de continguts i una organitzacié de la
informacié. Finalment, disposar d’eines de seguiment com registres o logs, seran clau a
I'hora de poder-ne fer una avaluacié i establir indicadors que ens permetin determinar
I'assoliment de certs objectius.

Trobem experiéncies d’aquestes caracteristiques al mén educatiu, com la de la Universitat
de Dallas® a I'hora que apareixen diverses iniciatives i articles al respecte com el “Twitter
Handbook for Teachers”®, “How One Teacher Uses Twitter in the Classroom”??, “Twitter
Tweets for Higher Education”®® o “Twitter in Plain English”?*, on diverses iniciatives i
referéncies ens porten a Twitter®,

Twitter. Qué estas fent?

Anomenem Microblogging al procés derivat dels tradicionals blogs que consisteix en
elaborar entrades d'uns 200 caracters com a maxim. Degut a aquesta caracteristica de
text breu, la seva similitud amb els missatges de text o SMS és la que li dona la
caracteristica més particular d'aguest sistema de comunicacié: la immediatesa.

19 http:/vww.rheingold.com/

20 http://www.youtube.com/watch?v=6WPVWDKF7U8

2! http://www.scribd.com/doc/14062777

22 http://www.readwriteweb.com/archives/how_one_teacher_uses_twitter_in_the_classroom.php
28 http://web20teach.blogspot.com/2007/08/twitter-tweets-for-higher-education.html

2% http://www.youtube.com/watch?v=ddO9idmax0o

% http://twitter.com/ [accés 22-06-09]
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Twitter va néixer al 2006 com a projecte de comunicacioé interna de la companyia Obvious.
En poc temps, es va obrir al public en general liderant aquest nou grup d'eines de
comunicacio breu i instantania. Tal com es defineix el servei des del seu mateix lloc web
"Twitter is a service for friends, family, and co—workers to communicate and stay
connected through the exchange of quick, frequent messages. People write short
updates, often called "tweets" of 140 characters or fewer. These messages are posted to
your profile or your blog, sent to your followers, and are searchable on Twitter search.?®"

L'Gs de Twitter ha crescut exponencialment arreu del mon, i el seguiment dels seus grafics
d'Us diari, mostren un fidel reflex del que succeeix al mén real i es trasllada de boca en
boca pel ciberespai.

International web traffic

EHn

B Japan Spain @ UK

@ Brazil @ Canada @ France

@ Germany @ maly Mt hetlands
Talwan

Imatge del trafic segons I'origen extreta de Twitter (http://twiter.com) [accés 22-06-09]

L'evolucié del servei ha fet créixer les possibilitats del canal en facilitats de tramesa i en
serveis associats. Per exemple, el fet de que tant la publicaci6 com la lectura dels
enviaments no només es limiti a la connexié des de la web principal, sind que es pugui fer
des d'un dispositiu mobil, com a complement a qualsevol web, des d'un missatge sms o
des d'un client de correu electronic, fa que ens trobem amb un ventall de mitjans diversos
que convergeixen en una mateixa eina. A I'hora, no només podem enviar missatges de
text de 140 caracters, sind que hi podem compartir imatges amb twitpic, twitgoo o
tweetphoto, entre d'altres, fet que amplia el ventall comunicatiu pel que fa al suport.

% |dem 25
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El funcionament principal del sistema es basa en el fet de convertir-se seguidor d'un
usuari, de manera que, a partir d'aguest moment, tots els missatges que publiqui aquest
usuari, aniran apareixent de manera visible al nostre tauler. Aixi, podrem llegir totes les
actualitzacions dels usuaris que seguim de forma ordenada. També es disposa d'un
sistema de cerca i seguiment per temes basat en tags. A I'hora, hi ha la possibilitat
d'enviament de missatges directes entre els usuaris, o0 de respondre a usuaris concrets
simplement usant algunes referéncies.

Els usos actuals sén diversos, no tant sols trobem perfils on I'usuari €s una persona fisica,
sind que existeixen experiéncies basades en fonts d'informacié amb funcionalitats de llista
de distribucié. Un exemple son algunes biblioteques, que ofereixen informacié de les
adquisicions més recents via twitter?’, de manera que el fet de convertir-se en seguidor, té
similitud amb una subscripci6é a una llista de distribucid. Un altre exemple, és la difusi6 de
noticies seguint el mateix sistema de seguiment de manera que l'usuari esta informat, a
linstant, algun exemple és el Londinenc SkyNews que disposa de I'usuari @ SkyNews?®.

¥) sky Hews (Skytlews) on Twitter - Mozilla Firefox

Fitxer Edka Wisualtza Historial  #dreces dinteres  Eines  Ajuda

@ - 4 Hitpftwitter .comjSkyNews B -| G- N

47 UOC ## Flickr: Les teves fotos | ] Reader - Google | ] 1aP

(@ Disatle~ [ Cookiesw [ €55+ 7] Forms+ 8 Inages~ @ Information= ) Miscellaneous™ ./ Outine~ . J Resizer 4 Taols f2] view Sourcer - Options~ v 0 &
| Campus | Bolorya, pregurkes i respostes - (LPF) Sky News (SkyNews) on Twitter 3

Name Sky Mews
Location London, UK

S k N Web It Skynesw.
NEWS y ews Bio 20 years of hreaking global
HEADLINES et

20,103 21,142

following  fallowers
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Updates 15:317

Favorites
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about t howr ago frore hwitterfeed i } . d NE ﬁ h
FHEEEDER

BBC Executies Claimed £350,000 In Five Years: BBC exacutives -

have claimed more than £350,000 in expenses in the.. hitpodhitly QNNi —

—MH < W

about t hour ago from fwitterfeed o H ﬂ n ﬁ
| s %

Charlie's Angels Actress Farrah Fawcett Dies: Actress Farrah I

Fawcett has died after losing her battle with cancer. hitp: /it 1y n ﬂ a H mu

f2openy View Al
about 4 hours ago from hwitterfeed
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the latest publicky-funded workers to have their exp.. http #hit by
Aulye
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“w| Fet

Imatge de l'usuari SkyNews de Twitter http://twitter.com/SkyNews [accés 25-06-09]

*"http://Iwww.bachelorsdegreeonline.com/blog/2009/twitteredu-100-excellent-educational-twitter-
feeds/ [accés 25-06-09]
%8 http://twitter.com/SkyNews [accés 25-06-09]
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En aquest sentit, han sorgit altres iniciatives amb la creaci6 de perfils grupals, de manera
que l'enviament de missatges a un perfil concret conformi un seguit d'aportacions sobre
algun tema. Tenint en compte de que es tracta d'un recurs digital en format electronic, la
inclusié de meta informacié, com enllacos o referéncies externes, fa que les possibilitats
siguin importants.

Destacar que twitter, permet la integracid6 en altre sistemes, com per exemple amb
Facebook, de manera que els estats d'ambdues plataformes estiguin vinculats.

Twitter, pero, no és I'tnic de la classe en sistemes de microblogging, n’hi ha d’altres com
Jaiku o tumblr. El que si que és cert, és que actualment, és el que compta amb un nombre
més gran d'usuaris, que en el mon 2.0, és la base.

Daily Reach (percent) Fercent of global Internst users who
twitter. com jaiku. com tumblr com visit twitter.com:
I I I I ]

r - — ] Yesterday 1.83%
r — \ / \

\ Vs \/\ ey 7 day avg 2.029%

- . ] 1 month avyg 1.846%
1k . 3 month avyg 1.484%

. 3 month change 234.3% &
e e W e S —
May 11 May 18 May 25 Jun 1

Trailing 1 month | |

Imatge d’'una estadistica comparativa realitzada amb Alexa (http://www.alexa.com/) [accés
20-06-09]

- Grup 2. Organitzacio compartida

La gestid de la Informaci6 i la capacitat de trobar i organitzar aquells elements que ens
aporten informacié sobre temes concrets, €s una habilitat que creix en importancia a
mesura que augmenta la presencia de mitjans digitals i de TIC. Aixi, els sistemes
d'organitzacié de continguts mitjancant etiquetes, dona lloc al que es descriu com a

“Social bookmarking®®”.

Aquest sistema organitzatiu usat de forma col-laborativa, es converteix amb un dels eixos
de les tecnologies 2.0 “Social bookmarking is one of the signature Web 2.0 categories”

? http://net.educause.edu/ir/library/pdf/ERM0621.pdf [accés 25-06-09]
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(Bryan Alexander, 2006) i es considera com a un dels recursos més destacats pel que fa
al les eines educatives emergents®.

Delicious®* és I'eina per excel-léncia que lidera aquest sector®, i sé6n diverses les
experiéncies i articles al respecte que fan referéncia a la seva aplicacio a la docéncia com
“Social Bookmarking Strategies for Interactive Learning™*®, “Social Bookmarking tricks for
"3 0 una llarga llista més agrupada com a “Social Bookmarking and

"35 al lloc web de Social Media co-lab®®.

group learning
Tagging Resources

Delicious. Troba i comparteix el que t'interessa.
Prenent la definici6 que aporta la propia web de Delicious (http://www.delicious.com), és

un servei de bookmarking social que permet als usuaris etiquetar, salvar, gestionar i
compartir pagines web des d'una font centralitzada. Amb I'émfasi en el poder de la
comunitat.

Nascut al 2003 i absorbit per Yahoo al 2005, Delicious permet desar les adreces d'interés
i ordenar-les per etiquetes. La clau del seu éxit rau en les possibilitats de participacié que
presenta fent que el motor de I'eina siguin els mateixos usuaris.

Per una banda, els usuaris poden registrar-se i anar creant les seves llistes d'interés fent-
los 0 no, oberta al public per tal de que la resta d’'usuaris puguin també visitar i afegir a la
seva llista qualsevol dels enllagos. Cadascun dels enllagos, porta associats una seérie
d’etiquetes que cada usuari pot personalitzar i un comptador de persones que el tenen a
la seva llista. D'aquesta manera, els enllacos poden recomanar-se entre els diversos
usuaris, poden cercar-se per etiquetes i acaben conformant un llistat global d’adreces
d'interés formada per les aportacions de tots els usuaris i ordenada pel nombre de
persones que el tenen enllacat o per qualsevol de les etiquetes que el defineixen.

%0 http://mashable.com/2007/07/13/tagging-tools/ [accés 25-06-09]

#1 http://www.delicious.com

%2 http://www.c4lpt.co.uk/recommended/index.html [accés 25-06-09]

% http://wiki.scholar.com/display/SCLR/Social+Bookmarking+Strategies+for+Interactive+Learning
[accés 25-06-09]

% http://elearningtech.blogspot.com/2006/10/social-bookmarking-tricks-for-group.html [accés 25-06-
09]

35

http://social _mediaclassroom.com/community/wiki/social-bookmarking-and-tagging-resources
[accés 25-06-09]
% http://social mediaclassroom.com/community/ [accés 25-06-09]
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Com tota eina que te a l'usuari com a base del seu funcionament, quants més usuaris hi
participen, més interessant i util es fa el sistema, de manera que més gent I'utilitza; igual
que amb la resta d’eines descrites, un cicle que es retroalimenta.

Per altra banda, I's creixent d’aquest sistema ha provocat que nombroses webs
d’actualitat, ja incloguin un marcador que permet enviar un enllag en concret a la llista de
Delicious d’'un usuari. L'objectiu és clar: com més gent I'afegeixi com a interessant, més
“pujara” a la llista global d’enllagos i més visites rebra aquella pagina.

Una altra de les caracteristiques interessants, és la possibilitat de subscriure’s a una llista
en concret, de manera que podem estar seguint I'activitat de diversos usuaris que
creguem que els enllagos que ells creuen importants ens poden ser Utils també. Cadascun
dels usuaris registrats disposa d'una adreca URL directa que distribueix informacio
mitjancant un canal rss. Aquesta flexibilitat converteix aquestes llistes en font d'informacio
explotable des de qualsevol lector de canals, bloc o pagina web.

- Grup 3. Socialitzaci6 en linea

Finalment, el tercer dels sobre el que ens centrem és el del grup d’eines que conformin un
espai social on relacionar-se de distintes maneres i mostrar diverses capacitats de
l'usuari.

La tendéncia de recursos creixents a un o dos anys vista, indica el creixement de les
eines anomenades “Media mashups”®’
procedents de diverses fonts diferents. Tenint en compte les bases i caracteristiques®
d'aquests “empedrats de recursos”, ens volem centrar, perd, en aquelles que també

, entorns que conformen una suma de recursos

permetin que l'usuari pugui desenvolupar una seérie de conductes socials, com les
relacions amb altres usuaris i la interaccio entre col-lectius.

L'objectiu d’analitzar aquest tipus d’entorns és el fet de poder fer un seguiment d’algunes
habilitats o capacitats dels usuaris que normalment es desenvolupen en entorns
presencials perd que dificilment es donen en entorns no presencials.

Facebook. Nascut a I'entorn educatiu

Al febrer de 2004, Mark Zuckerberg i els co-fundadors Dustin Moskovitz, Chris Hughes i
Eduardo Saverin creen Facebook dins I'entorn universitari de Harvard. En tant sols uns
mesos, I'eina es va extendre a les universitats de Standford, Columbia i Yale, fent que en

37 http://www.nmc.org/pdf/2008-Horizon-Report-ca.pdf [accés 25-06-09]
% http://social mediaclassroom.com/community/wiki/media-mashups-resources [accés 25-06-09]
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menys d'un any, ja comptes amb practicament un mili6 d'usuaris. Amb l'oberura del
sistema al public en general al 2006, el nombre d'usuaris ha crescut exponencialment i, a
abril de 2009, es situa ja al voltant dels 200 milions d'usuaris actius.

L'objectiu inicial, va ser desenvolupar un entorn on els universitaris hi pugessin compartir
experiéncies, gustos, relacionar-se, etc... Geocities, una experiéncia semblant que ja
s'havia dut a terme anys enrere, ja havia demostrat I'éxit d'espais orientats a la creacié de
comunitats i la relacio entre persones. La iniciativa creada per Mark Zuckerberg pero, pren
forma en un moment en que la tecnologia es troba en un estat superior de maduresa i
I'alfabetitzacié digital dels usuaris fa que superar algunes de les barreres inicials per
l'accés a aquesta mena d'eines sigui molt més assequible. Aixi, una eina creada per la
genti en la que la seva forca rau, precisament, en el nombre de gent que hi participa, ha
aconseguit entrar en un espiral de creixement exponencial que I'ha situat a primera plana i
ha posat de moda I'Us de xarxes socials a tots els ambits.

Aplicacions, pagines web, grups, son algunes de les opcions completament
personalitzables que es poden crear i administrar dins de Facebook, on els propis
creadors son els que decidiran amb qui compartiran aquells recursos. Cada usuari
gestiona el seu perfil, allo que vol mostrar i a qui ho vol mostrar, de manera que por
conformar un univers de contactes i recursos al seu voltant segons les seves necessitats.
Es aquest punt, I'excessiva difusié de tot alld que es fa, ha fet aparéixer algunes veus
critiques i ha provocat la baixa d'alguns usuaris. Controlar la quantitat d'informacié que hi
circula i estar al dia amb tots els nostres contactes, pot engolir a l'usuari fent que la
despesa temporal sigui considerable i, en alguns casos, apareguin conductes adictives
relacionades amb aquest entorn.

Daily Traffic Rank Trend Alexa traffic rank for facebook. com:
facebook. com tuenti.com hiS. com
L] ' | ' Yesterday 3
. ] 7 day avg 4
10r } 1 month avyg 4
L er” ] 3 month avg 4

3 month change -1 &

100

May 25 Jun 1 Jun 8 Jun 15 Jun 22

Trailing 1 month |

Imatge d’'una estadistica comparativa realitzada amb Alexa (http://www.alexa.com/) [accés
25-06-09]
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La privacitat, ha estat, i és, un dels elements clau en al mén de les xarxes socials i,
concretament, a Facebook. La quantitat d'informacié que hi circula i el grau d'aquest tipus
d'informacio, fa que l'obtencié de perfils per part de terceres persones pugui resultar una
tasca senzilla i perillosa en alguns casos. En aquest sentit, el fet de que existeixin
aplicacions desenvolupades per tercers que poden integrar-se a Facebook i fer Us de les
dades que conté el sistema, ha fer que saltessin algunes alarmes. En aquesta linea, des
de nombroses fonts, s'insisteix en el fet de que els usuaris siguin curosos amb aquells
usuaris amb els que es relacionen i amb aquells aplicatius als que autoritzen a accedir al
seu perfil.

Pel que fa a la seva faceta més participativa, destacar que I'is de Facebook orientat a les
necessitats especifiques representa una eina molt potent des del punt de vista de la
integracié de diversos recursos i de les diverses habilitats que pot desenvolupar l'usuari
dins d'aquest entorn. La relacié amb la resta de companys, la participacio en les activitats,
la iniciativa i les habilitats de recerca son habilitats que permeten un seguiment forca
acurat dins d'aguest entorn. A I'hora, la construccié d'espais de treball acotats a certs
usuaris que convisquin amb espai oberts, permeten un grau de coneixement i seguiment
de l'usuari molt acurat.

Prenent part ala comunitat

Segquint les premisses que utilitza Steven G. Jones (Steven G. Jones, 2003) a I'hora de
definir una comunitat, trobem que a Facebook se'n compleixen algunes com el fet de
permetre les relacions socials, disposar d’'un espai compartit i permetre I'existéncia de
vincles compartits. El fet de que una part del coneixement i la informacié resideix
simplement en aprendre com entendre'l i interactuar-hi i que aquesta informacié és
compartida, pot reforcar les relacions socials i els vincles de la mateixa manera que
aprendre cada vegada el funcionament i les normes de I'espai, pot generar més vincles,
en el cas de poder-ho fer de manera colslaborativa . Segons alguns autors, com Bateman
Driskell, R. & Lyon, L. , existeixen altres caracteristiques definides per diversos autors en
relacio a algunes caracteristigues comunes en les CMO.

Un exemple de problematica comuna, és el fet de l'autenticitat de les identitats. Tant a
Facebook, Twitter o Delicious, el fet de que el registre pugui realitzar-se sense verificar-ne
veracitat o no de les dades introduides, ens aproxima a l'afirmacié d’A.Ros qui assenyala
que hi ha un buit important en I'accés a la CMO ja que cal diferenciar entre el que és
autenticitat i el que és identitat; és a dir: es permet assegurar que tu has dit el que has dit,
perd no permet assegurar que tu ets qui dius que ets. En aquest sentit, I'lUs d’aquestes
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eines amb finalitats avaluatives, generaria la necessitat de verificar aquestes identitats per
tal de poder-les associar amb alumnes reals.

Tot i aix0, tot i ser relativament senzill validar les aportacions fetes a I'entorn virtual
mitjancant el contacte fisic, és practicament impossible evitar I'engany o la suplantacio
d’'identitat en la mesura que la disponibilitat d’accés al sistema, com tota CMO, es pot
realitzar des de qualsevol espai fisic i en qualsevol espai temporal i, les mesures de
seguretat que garanteixen l'autenticacié de cada usuari es basen en sistemes de
contrasenya simple.

Aixi doncs, seguint amb les observacions de Donath,J (Donath, J. ,1999) , la suplantacié
d’ldentitat pot ser una de les possibles vulnerabilitat del sistema sobretot de cara a la part
del colslectiu formada pels alumnes. L'alta interaccio fisica entre ells i el fet de que la part
corresponent al nom d’usuari sigui coneguda, fa que les eines de previsié puguin no ser
prou eficients i prenguin més forca els mecanismes de comprovacio posteriors.

Una de les conseqliéncies inevitables vinculades a qualsevol seguiment individual és la
manca d’anonimat, fet que pot provocar menys aportacions espontanies (El principal risc
és el fet de que I'anonimat que permet expressar-se als usuaris amb llibertat, també atrau
a altres persones que boicotegen i insulten als participants. En les xarxes socials més
solides, la propia comunitat és la que mira de deixar de banda aquests individus, a I'hora
que els administradors dels espais web, també tenen un paper de “moderadors” sobretot
quant als insults o spammers.) (Nettleton, S; Pleace, N.; Burrows, R. & Muncer, S. , 2002).

El treball en aquests entorns de col-laboraci6 i participacid, també deixa lloc per les
economies de regals descrites per Nettleton, S; Pleace, N.; Burrows, R. & Muncer, S
(Nettleton, S; Pleace, N.; Burrows, R. & Muncer, S. , 2002) . EIl principal exemple
d'aquests sistemes de generacié d'informacié d’'interés de forma colslaborativa i sense una
recompensa immediata, la trobem en els marcadors socials (del.icio.us), on la suma de la
recerca de tots enriqueix el treball personal.

En aquest espai, podem parlar de bens publics amb les caracteristiques de no
exclusivisme i de no presentar rivalitat®®, doncs es tracta d’informacié a I'abast de tothom
amb la possibilitat de ser editada i millorada per tothom en qualsevol moment. En aquest
sentit el fet de que els articles etiquetats son revisats per altres persones que el poden

% pagina 263 del llibre¢ Sociedad virtual? Tecnologia, ?cibérbole’, realidad. Barcelona: Ediuoc,
2005.
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també etiquetar i/o valorar, permet esmenar les possibles errades o incongruéncies doncs
poden ser detectades i modificades per qualsevol dels participants.
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Treball de Camp

Metodologia

El treball de camp, s’ha dut a terme usant metodologies qualitatives per la recerca,
I'objectiu ha estat dotar els processos d’investigacié, d’'una vessant qualitativa. Aquest
enfocament, divergeix dels enfocaments quantitatius de manera que el que es mira de
copsar és I'element personal, I'esséncia tacita que dificilment podem aconseguir plasmar
duent a terme estudis merament teorics i quantitatius.

Aixi, l'estudi s’ha centrat en l'analisi d’'un centre universitari catala en ple procés
d'adaptacio als graus. L'Escola Universitaria del Maresme, centre adscrit a la UPF. Les
dimensions del centre i el fet de trobar-se en ple procés d'aprovacié dels graus, feien que
I'escenari fos forga representatiu i similar a les situacions actuals a d’'altres universitats
catalanes.

L'objectiu era poder realitzar un treball de camp on detectar alguns necessitats concretes
de cara a I'adaptacié del model educatiu i, a partir d’aquest analisi, tractar de veure si les
possibilitats que ofereixen algunes eines social media, podien encaixar i servir com a
element de suport per minimitzar aquestes necessitats.

En aquest sentit, la idea inicial va ser realitzar una enquesta global a tot el col-lectiu
docent. La principal problematica de dur a terme una accié com aquesta era el fet de que
no es podia fer de forma presencial, doncs es tracta d’'un col-lectiu amb molta mobilitat i
que dificilment coincideix en una data concreta al centre. L'alternativa era realitzar
'enquesta de manera no presencial, pero el fet de dur a terme una serie de preguntes
sobre un escenari nou i de forma tant impersonal, podia generar certa desconfianca i
aportar resultats molt formals pero poc critics o utils.

Aixi doncs, finalment s’ha optat per dur a terme una entrevista semi-guiada estructurada
en tres blocs concrets perd amb glestions forca obertes. L'objectiu ha estat tractar totes
les questions establertes al guié perd mirant de no enfocar-les sempre de manera directa,
sin6 que la conversa portés a la resposta d’aquestes qlestions.

De cara a afrontar I'entrevista i, per tal de mirar d’establir un lligam amb I'entrevistat i crear
un ambient favorable i de distensié sense perdre detall de les aportacions, s’ha optat per
I'Gs d'una gravadora. Aquesta acci6 duta a terme de forma coneguda i oberta amb
I'entrevistat, ha fet que en pocs segons la gravadora fos un element més que no interferia
en I'entrevista, permetent dur a terme una conversa distesa i sense interrupcions.
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A banda de la part d’entrevista, s’ha dut a terme un treball de documentacié pel que fa a
les eines social media. Aquesta tasca s’ha dut a terme principalment per Internet i a partir
d’experiéncies recollides i descrites a la xarxa sobre possibles usos d’aguestes eines.

La universitat en procés de canvi

L'Escola Universitaria del Maresme (EUM), centre adscrit a la Universitat Pompeu Fabra,
va néixer I'any 1994. Des de I'l de gener del 2009 I'escola s'ha integrat a la fundacié
publica TecnoCampus Matar6-Maresme, que impulsa la construccio d'un parc cientific i de
la innovacié que se situara a la zona de negocis del Rengle, a Matard. Esta previst que
I'EUM es traslladi al nou parc el curs 2010-2011. Als seus inicis, el centre va comencar
impartint la Diplomatura en Ciéncies Empresarials en régim dilirn i nocturn, oferta que
posteriorment va ampliar amb la Diplomatura en Turisme. Actualment, compta amb uns
500 alumnes distribuits en aquestes tres diplomatures.

El model universitari de I'EUM participa activament dels principis de I'Espai Europeu
d’Educaci6 Superior, per aix0, els dos estudis que ofereix actualment, la Diplomatura en
Ciencies Empresarials i la Diplomatura en Turisme han estat “estudis pilot” per a la
implantacié progressiva de la docéncia universitaria al model de I'EEES, i el procés
d’aprenentatge dels estudiants ha estat objecte de seguiment i analisi. Tots els programes
d’aquesta guia apareixen presentats en termes de competéencies, amb desenvolupament
d’activitats per I'aprenentatge i de criteris per a la seva avaluacio posterior.

Futur immediat. Curs 2009/2010

Al curs 2009/2010 I'EUM inicia dos nous graus gue representen l'adaptacié de la oferta
universitaria al nou EEES. El Grau en Empresa i el Grau en Turisme i gestio del Lleure,
segueixen les linees formatives dutes a terme fins a aquest any al centre aprofitant el
bagatge obtingut al llarg dels Ultims anys i adaptant-se al nou escenari universitari post
Bolonya.

El procés d'adaptacio suposara I'extincio de les antigues diplomatures i I'adopcid definitiva
del nou model docent, que s'iniciara amb tots els estudiants de nou accés del curs
2009/2010 i anira eliminant progressivament les diplomatures a mida que els estudiants
es converteixin en Diplomats.

Aquest escenari, es replica a totes les Universitats Catalanes aquest mateix any, fet que
representara la posada en funcionament de nombroses titulacions noves adaptades a
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I'EEES que, en la majoria dels casos, son l'evolucio de les diplomatures, enginyeries o
llicenciatures ofertes fins ara.

Aixi, l'objectiu de l'estudi és detectar els canvis que s'estan produint, les transformacions
gue comporta l'adaptacio de la universitat catalana al nou espai europeu d'educacio
superior i, quins elements son i poden ser determinants en aquest procés i, amb aquesta
finalitat, s'ha dut a terme un treball de camp que consisteix en dur a terme una entrevista
en profunditat a diverses persones clau en el procés d'adaptacido dins de I'Escola
Universitaria del Maresme.

Les tres persones entrevistades sén: la Directora del centre (la etiquetarem com a
entrevistat n°1), Doctora en I'area de coneixement d’estadistica i investigacié operativa per
la Universitat Abat Oliva i amb un llarg bagatge en I'ambit universitari. La Cap d'estudis (la
etiquetarem com a entrevistat n°2), responsable de I'elaboracio dels nous plans d'estudis i
de l'adaptaci6 a 'EEES, i la coordinadora dels Estudis d'empresarials (la etiguetarem com
a entrevistat n°3) i membre del grup de treball responsable del procés d'elaboracio i
tramitacio dels graus davant d'ANECA.

Les entrevistes s’han dut a terme seguint un guié desenvolupat préviament i s’ha
enregistrat amb una gravadora. El motiu de I'enregistrament de les entrevistes, és poder-
les treballar de manera asincrona i disposar de més llibertat a I'hora de realitzar les
entrevistes. Aquest sistema, ens permet establir major relacié amb I'entrevistat i deixar la
part de presa d'anotacions pel treball posterior.

El gui6 s’ha dividit en tres blocs agrupant les preguntes de cadascun dels blocs segons
les seves linees generals. En aquest sentit, I'entrevista no ha estat una enquesta directa
punt a punt siné que s’han seguit les directius pautades al guié formulant del preguntes
seguint el fil i en el context de la conversa.

El guio seguit és el seguent:

Bloc 1: sobre I'EEES i la organitzacié de plans d’estudi

Questi6é 1: Quins avantatges/inconvenients trobes a la implantacio de I'EEES?

Tot i tractar-se d’'una questié molt oberta, I'objectiu és obtenir la opinid personal i mirar de
fer sortir tant aquelles opinions favorables com aquelles més critiques. A I'hora, es formula

al inici de I'entrevista com a iniciadora de debat i reflexié general sobre el tema, fet que
ens permetra anar lligant les segiients questions.
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Questio 2: Quin/s ha/n estat el/s canvi/s més important/s a nivell de planificacio dels nous
plans d'estudi?

L'objectiu és esbrinar quines diferéncies han aparegut en comparacié amb els antics plans
d'estudi i si realment ha representat un canvi significatiu a I'hora de desenvolupar-los.

Questié 3: Creus que es tracta d'un canvi significatiu de model educatiu que es veura
reflectit tant de cara als alumnes com als docents?

L'objectiu és valorar si realment estem en un procés de canvi que afecta a tots els
col-lectius implicats o senzillament és un canvi estructural a nivell educatiu que no
implicara res als agents finals (alumnes i professors).

Bloc 2: sobre les competéncies i habilitats

Questié 4: Quina importancia tenen les competéncies dins de les noves assignatures?
L'objectiu és esbrinar fins a quin punt el tema de les competéncies és 0 no clau a nivell
global, és a dir, en els diversos graus que s’imparteixen a 'EUM i, en cas de tenir-ne
coneixement, en graus d’altres universitats catalanes.

Questid 5: Quines habilitats transversals sén les més importants en el context EUM?
L'objectiu és conéixer com s'estructura aquest cas concret d'universitat en procés
d'adaptacio.

Bloc 3: sobre els docents i la docéencia

Questio 6: Creus que I'EEES implica un canvi de rol pel professorat i en la metodologia
docent?

L’objectiu és esbrinar si realment hi ha una transformacio pel que fa a la posicio merament
magistral i si realment la figura del docent també experimenta una transformacié o no.

Questid 7: Quin paper creus que han de tenir les TIC en aquest procés?

L'objectiu és coneixer qué n'esperen com a eina de suport o com a espai base,
materials... i, pel perfil de les persones entrevistades, que a I'hora de les seves funcions
organitzatives també son o han estat docents, esbrinar quin grau d'implicacié hi ha amb
les TIC.

Questidé 8: Creus que apareix 0 pot aparéixer alguna barrera d'alfabetitzacié digital entre
els docents i els estudiants?
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L'objectiu és mirar de detectar si pot existir alguna barrera pel que fa a I'is de les TIC, tant
pel perfil dels alumnes com pels propis docents, doncs tot i no vincular I'estudi a aquest
aspecte concret, pot ser important veient algunes conclusions de I'lnforme Horizon 2008
“La bretxa entre la percepcid de la tecnologia que tenen els estudiants i la que tenen els
professors continua creixent. Els estudiants i els professors continuen veient i

experimentant la tecnologia d’una manera molt diferent. (...)*”.

Entrevistes en profunditat

Bloc 1: sobre I'EEES i la organitzacié de plans d’estudi

Pel que fa a la visi6 general sobre 'EEES i I'opini6 que desperta aquest nou model
educatiu, tots els entrevistats coincideixen en un mateix patré de resposta. En general es
veu amb molt entusiasme I'enfocament del nou model, sobretot pel que fa a les premisses
gue impliquen una major participacio i un tracte més directe amb I'alumne. Aixi, el fet de
que s’atorgui més importancia a la part practica i el tracte personalitzat més directe amb
'alumne, es veu com un aspecte positiu. També es destaca com a positiva la unificacié a
nivell europeu dels sistemes d’estudis, agilitant la mobilitat i estandarditzant el sistema de
qualificacio.

D’altra banda, pero, apareixen alguns aspectes critics sobretot pel que fa a la posada en
funcionament dels estudis. Els entrevistats coincideixen en el fet de que hi ha una clara
manca de recursos de cara a la universitat degut a que les implicacions que comporta
augmentar en un any els estudis de primer cicle sumat a l'augment de practiques, fa
necessari 'augment en la dotacié tant de recursos materials com de personal als centres.
A I'hora, dos dels tres entrevistats coincideixen en I'ambiguitat d’algun dels principis, com
per exemple el fet de tenir com a premissa potenciar el tracte personalitzat, el treball en
grups i el debat a l'aula, mentre es continuen formant grups d'estudiants excessivament
nombrosos.

“per una banda diu ('EEES) que cal estar molt més a sobre de I'estudiant, perd per una
altra costat es continua considerant que les titulacions han de tenir un accés de 80
estudiants i es consideren grups de 80 estudiants (...)" (entrevistat n° 1)

Aixi, la mateixa conversa portava a seguir argumentant el fet de que per una banda es vol
implantar un sistema basat amb I'anglosaxd pero per una altre costat es volen mantenir
alguns esquemes propis que ho van contradictori. Aquest fet, argumenta I'entrevistat, pot
portar a un cert desencis.

% Informe Horizon 2008
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“les noves metodologies pretenen que hi hagi menys gent a la classe, i per que hi hagi
més gent a la classe vol dir que necessites més professors perd, no hi ha més
professors.” (entrevistat n° 2)

Un altre element critic coincident als entrevistats, és el fet de que manquen unes directrius
clares i concises. Aix0 provoca que s’hagin hagut de prendre actituds autodidactes i que,
en alguns casos, la Unica manera de tirar-ho endavant hagi estat basar-se en la bona
voluntat dels implicats en el procés.

Finalment, I'Gltim dels possibles punts febles esmentats pels enquestats, és el fet de que
el sistema pretengui basar-se tant en el paper actiu dels estudiants, un fet que sovint és
precisament al contrari.

“molts estudiants no venen a aprendre, vénen a aprovar. Per tant un sistema com el que
feiem abans els hi va molt millor del que fem.” (entrevistat n° 3)

Es destaca també, el fet de que la personalitzacié i el concepte de treball més
individualitzat pugui donar més oportunitats i més veu a aquells que de per si s6n menys
participatius. En aquest sentit, es creu que treballar amb grups d’alumnes grans, fa que
només siguin visibles els alumnes més extravertits, mentre que el nou sistema permet
aprofundir més.

“crec que dona molta sortida a alumnes que, per exemple, per ells mateixos no son liders
0 s6n molt vergonyosos” (entrevistat n° 2)

Pel que fa a la planificacié dels plans d’estudis i I'aprovacio dels nous graus, destacar que
el fet de que I'Escola Universitaria del Maresme fos pionera en adaptar les diplomatures
en una prova pilot de I'EEES, provoca que no s’hagi experimentat un canvi substancial a
I'hora de preparar els graus. El que si s’ha introduit és el concepte de competéncies i el
fet de treballar-les per cadascuna de les assignatures i els objectius que es volen assaolir.

Es destaca que, en general, ara la planificacié d’'una assignatura te molt més contingut
que abans, doncs cal especificar, a part de la bibliografia i les linees base del temari,
guines activitats es duran a terme. Aix0 fa apareixer una altra critica al nou model,
argumentant que aquests nous plans no sempre s’estan treballant de manera
satisfactoria, doncs existeix una incertesa pel que fa a la mida dels grups als que
posteriorment s'impartird la docéncia, a I'hora que hi ha una manca d’indicacions al
respecte de com elaborar-los correctament.
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“és un pla d’'estudis no només per dir el qué fara el professor siné també per dir com
aprendra I'estudiant” (entrevistat n° 2)

Un altre punt que preocupa a I'hora d'elaborar el contingut de les assignatures i
confeccionar plans d’'estudi conjunts, és el fet de que I'augment de part practica treballat
de forma independents pot generar una carrega per a l'estudiant dificil de suportar. Aixi,
es creu gue cal una planificaci6 més transversal que abans i una feina de coordinacié
important a nivell dels col-lectius docents a I'hora de planificar les assignatures.

Sintesi:

En global doncs, es veu amb bons ulls I'adaptacié al nous EEES perd apareixen algunes
veus critiques sobretot pel que fa a la posada en practica del nou sistema. Mentre que la
part tedrica i les linees de base es veuen com a encertades, es detecta una manca en les
directrius pel desplegament i I'elaboracié dels nous plans d’estudis per part de les
institucions, tant pel que fa al personal docent encarregat de preparar els propis plans
docents de cada assignatura com pel que fa al personal encarregar de coordinar-los i
cohesionar-los.

L'aspecte considerat de més risc, 0 més incoherent, és el fet de que per una banda
aparegui un augment en la durada dels estudis, de 180 credits en les diplomatures a 240
credits als graus, mentre per una altra banda el nombre de docents sigui el mateix. Pel
que fa als recursos materials, també es creu que el nou model, implica la necessitat per
part dels centres d’'una major dotaci6 de recursos.

Finalment, apareixen altres elements vinculats en la posada en funcionament del sistema
que generen desconfianca, com per exemple el valor del rol de I'alumne, les hores de
dedicacié i la carrega de treball de les assignatures.

Bloc 2: sobre les competéncies i habilitats

En linees generals, no sembla que treballar les noves assignatures a nivell de
competéncies, comporti un canvi radical ni en la forma d’enfocar-les ni en el contingut en
si mateix. EI que no sembla tampoc una tasca senzilla és I'aplicaci6 d'algunes
competéncies generals en algunes assignatures, es posa I'exemple d’assignatures molt
concretes, com per exemple les matematiques, on es desenvolupen competéncies molt
especifiques. Tot i aixi, es destaca el fet de que treballar tenint en ment aquestes
competéncies i habilitats, ha fet donar-hi un punt de vista diferent a les matéries més
tradicionals.
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El treball en grup o la capacitat de sintesi es consideren competencies importants en
'entorn EUM, pero es destaca especialment la capacitat d’expressar-se i comunicar-se.

“saber comunicar i expressar tot el que aprenen. Penso que €s una competéncia molt
important que han de treballar i han d’'assolir al llarg de tota la seva vida docent, per que
tu pots ser molt bo, perod si no saps comunicar...” (entrevistat n° 2)

Es consideren importants, també, aquelles competéncies vinculades a la gestié de la
informacié, mentre que d’altres, com I'empatia, el lideratge o la capacitat creativa son
exemples d’habilitats molt dificils d'ensenyar, pero es treballa sobretot en el fet de detectar
qui les té i qui no. Es posa com a exemple una iniciativa que es porta a terme a 'lEUM
anomenada el CUB*', una preincubadora que té com a finalitat la deteccié d’alumnes que
tenen unes determinades competéncies per tal d’encaminar-los i que les puguin
desenvolupar.

En l'analisi fet per un dels entrevistats al fet de treballar amb competéncies, apareixen
diversos problemes. El primer, és la dificultat d’avaluar-les, doncs algunes d’elles s6n molt
complicades de treballar. D’altra banda, tot i que s’ha dut a terme una tasca de recerca i
treball conjunt amb les empreses i I'entorn EUM per detectar i concretar quines sén les
competéncies que cal que hagin assolit els alumnes un cop finalitzats els estudis, encara
és molt dificil poder elaborar-ne una llista clara.

“si mires els plans d’estudi de cada universitat, cadascuna en posa unes de diferents. Tots
més 0 menys van per alla mateix perd no es posen d'acord.” (entrevistat n°® 3)

Aquest doncs, es veu com a un problema a I'hora de que realment es comenci a dur un
treball encarat clarament a competéncies juntament amb el fet de que aquestes es
treballin de manera transversal en diferents assignatures de manera que el global permeti
assegurar que s’'assoleixen.

“s’hauria de fer un esforg per planificar poques i clares quines sén les competéncies que
han d’assolir els estudiants, i una vegada les tinguéssim clares, que hi hagués un bon
treball en equip per veure com es treballen” (entrevistat n° 3)

* http://www.elcub.cat/

Alex Araujo i Batlle — juny de 2009 pagina 34



El paper dels social media als estudis adaptats a I' EEES

S’expressa el fet de que és clau que aquestes competencies vagin molt alineades a les
necessitats que tindran els estudiants a I'hora de treballar i, posteriorment, que es realitzi
una bona tasca de coordinacio en la manera com treballar-les.

Tal com passava en el primer bloc, una de les impressions que predomina és que el
procés esta forca “verd” en el sentit de que hi ha molt bones intencions i promet ser util,
perd que ara per ara, maca veure'n la seva aplicacié real i fins a quin punt aquestes
premisses prenen forma o es queden en la teoria.

Finalment, es posa de relleu el fet de que tot i estar treballant amb el nou sistema, les
pautes son flexibles pel que fa a algunes assignatures, fet que implica que al procés inicial
d’'aplicacié que es dura a terme el curs 2009/2010, encara algunes assignatures segueixin
fent Us de sistemes més tradicionals i similars a I'ensenyament impartit a les antigues
diplomatures.

Sintesi:

Per una banda, podem dividir en dos la problematica detectada a I'hora d’orientar les
assignatures cap a l'assoliment de certes competéncies. En primer lloc, la concrecié
d’aquestes competéncies no sempre és el mateix per a col-lectius d’estudiants que cursen
estudis afins, provocant un cert desconcert tant des del punt de vista de qui planifica els
continguts com des del punt de vista de I'alumne. En segon lloc, cal una major coordinacio
en l'aplicacié d’aquestes competéncies a les assignatures per tal de garantir que la suma
de les habilitats adquirides en cadascuna de les mataries cursades fara que I'alumne les
pugui assolir al llarg dels seus estudis.

D’altra banda, destacar el fet de que alguna de les competéncies es fa molt dificil de
qualificar amb els sistemes tradicionals. El fet de poder dur a terme un seguiment dels
alumnes en l'assoliment de diverses competencies al llarg de tots els seus estudis, pot
resultat complex en alguns casos.

Bloc 3: sobre els docents i la docéncia

Tots els entrevistats coincideixen en que el nou EEES implica un canvi de rol pel que fa al
paper del professorat perd no tots estan d’acord en atorgar-li la mateixa forca. Mentre que
algun sector creu que el canvi és radical, algun altre argumenta que no és tant com es vol
fer creure i que, de fet, ja hi ha professors que treballen amb metodologies semblants i
gque no implicara cap canvi radical en la manera d’ensenyar.

Els qui opinen que el canvi es clar, també el veuen com un augment en la dedicaci6 tot i
que hagi de semblar al contrari.
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“sembla que tot sera molt facil, que el professor tindra un paper més passiu, perd en
realitat dona molta més feina. (...) Ha de preparar moltes més coses tot i que
paral-lelament se segueix exigint el mateix.” (entrevistat n° 3)

“hi ha una implicacié d’hores molt més important. Ara anar a una classe sense haver-se
preparat practicament res és impensable, quan abans, si tenies els coneixements que
calia dir, anaves, els deies i marxaves. Ara es tracta de planificar amb molta anticipacio a
cada sessio que és el que faras, qué és el que donaras (..) i quin és el percentatge i el pes
a la nota final.” (entrevistat n° 2)

A I'hora, veuen com a positiu aquest canvi de rol en el sentit de que s’introdueix un canvi
en un estament tant poc canviant com és la universitat. Es creu que és bo trencar amb
I'estereotip de professor classic i en les classes basades en l'explicacid magistral del
professor i el paper de receptor passiu de I'alumnat.

Es destaca que el pla pilot iniciat a 'EUM fa uns anys, ja ha comportat un canvi de rol
progressiu al professor, incorporant el treball a I'aula, fomentant la participacié i generant
una feedbak entre el professor i els alumnes.

El que si que és coincident en ambdues posicions, és el fet de que les TIC hi tenen un
paper important en el futur de I'ensenyament. Un exemple n'és la resposta a la pregunta
de si les TIC poden tenir un paper important en tot aquest proceés:

“Absolutament. Crec que sense aix0 no es podria fer aquest canvi. Sense les noves
tecnologies és impensable fer-ho” (entrevistat n° 2)

De la mateixa manera, i només encetar el tema de conversa sobre el paper de les TIC i en
concret de les eines social media, I'entrevistat ens posa de manifest l'interés que tenen
pero el desconeixement que hi ha.

“jo el primer que demanaria, és que tinguéssim formacié sobre totes aquestes eines per
que no les coneixem. Segurament, podriem utilitzar-les més si les coneguéssim.”

(entrevistat n°3)

En general, els tres entrevistats coincideixen i veuen un augment de protagonisme a les
TIC en el nou EEES.
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“fins ara les TIC han servit per ensenyament semi-presencial i tal, pero continuo sent més
de la docencia ordinaria. (...) Ha de ser una eina que s’ha d’adequar molt més a aquesta
metodologia (en referéncia a la docéncia presencial al marc de I'EEES) perd no se com.”
(entrevistat n°1)

També aqui hi trobem graus d’entusiasme, en el sentit que algunes veus sGn més
critiques pel que fa al paper clau que se’ls vol atorgar a les TIC des d’alguns sectors.

“han de tenir un paper més important; més que ara. Ara les TIC han servit basicament per
un ensenyament semi-presencial, i no tant directament per la docéncia ordinaria. Crec que
les TIC han d'anar a l'alga, tot i que crec que tampoc han de tenir un paper tant
determinant com els atribueixen.(...) tampoc s’ha de basar, com algu pretén, en que tot
s’ha de fer penjat d’'un ordinador” (entrevistat n° 1)

Un dels elements a favor que es veuen a I'hora d’augmentar I'Gs de les TIC en la
docéncia, és el fet de que els estudiants ja estiguin familiaritzats amb aquest tipus d’eines.

“els alumnes ja venen amb aquest xip a dins, i treballar en un entorn no digital no els cap
al cap.”

Seguint el fil d'aquesta conversa, es produeix una afirmacié interessant pel que fa a la
visi6 que es te de I'is de les TIC per part dels alumnes, concretament del que es
considera una eina “universal”:

“Soén poquissims els alumnes que no han tocat mai un ordinador (...) tots ho han tocat, si
més no per escriure amb un messenger. Per tant, ells es desenvolupen molt bé amb tot
aixo; les eines informatiques” (entrevistat n° 2)

Tornant al paper de les TIC des del punt de vista del docent, es repeteix la demanda de
formacio al respecte, doncs mentre que es considera que el seu paper és molt important,
també es demana coneixer més acuradament quines son les eines qui hi ha i quines
possibilitats tenen.

“m’agradaria molt que algt em digués totes les TIC que hi ha disponibles per a la
docéncia” (entrevistat n° 3)

Es posa de relleu el coneixement de diverses eines pero es desconeix com pot ser la seva
aplicacié concreta en la docéncia. Aixi, es creu necessari que es diguin a terme tasques
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en aquest sentit per informar i formar al personal docent sobre les diferents possibilitats
que hi hailes experiencies a la docencia.

“haver-hi hi ha moltes eines, i s'estan utilitzant en molts entorns, pero realment, si no es
coneixen és molt dificil (...) sequrament que tindriem possibilitats de fer moltes coses, si
les coneguéssim més.” (entrevistat n°3)

A continuacio I'entrevista feia referéncia a conceptes com la sindicacié de continguts
mitjancant rss o a I'is que es fa de l'aulari virtual que hi ha a disposicio dels docents a
'EUM basat en el programari lliure Moodle*?.

Sintesi:

La opinié6 unanime és que les TIC han de tenir un paper important en el nom escenari
educatiu i que no només estem parlant d’entendre-les com a una eina dirigida a la
formacidé no presencial, sind que cal una integraci6 com a eina de suport als models
docents presencials.

Se’n desprén també, una tranquil-litat en el sentit de que es veu als alumnes molt més
preparats per treballar en entorns digitals, fent que no es vegi a les TIC com un
impediment sin6 com siguin un element integrador que ajudi al procés formatiu de
I'alumne.

Pel que fa al coneixement dels docents en aquestes eines, es detecta una manca de
coneixement sobre les possibilitats de moltes d’aquestes eines pel que fa a I'aplicacié a la
docéncia, perd no es veu com a un element critic sin6 com a una oportunitat, sempre que
estigui acompanyada d’'una bona formacio orientada a les necessitats dels docents.

“2 http://aules.eum.cat
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Conclusions

Pel que fa a les guestions plantejades a I'inici de I'estudi, trobem que els principals reptes
metodoldgics derivats de Bolonya, tenen lloc des del moment de planificar el pla d’estudis
d’'un nou programa de Grau, al moment d’elaborar els plans docents de cadascuna de les
assignatures fins a arribar a la docéncia en si mateixa. Aixi, a les transformacions que
s’estan produint hi trobem que hi ha canvis importants:

A Tl'elaboracié dels plans d’estudi, doncs cal elaborar-los tenint en compte les
competéncies que han d'assolir els estudiants un cop cursades les diferents
assignatures dels estudis.

A l'elaboracié dels plans docents de cadascuna de les assignatures, doncs cal
realitzar una planificaci6 molt més acurada de les activitats que es duran a terme
aixi com una descripcio detallada del sistema d’avaluacio.

A la metodologia docent, doncs moltes assignatures incorporen un major nombre
d’hores de treball personal i el professor dedica més temps a la planificacié i gestio
de les activitats i menys temps a la classe magistral tradicional.

També s’ha posat de manifest que alguna de les premisses no te un impacte tant gran
com semblava o te una importancia més relativa. Aquestes casos son:

La concreci6 i especificitat d’algunes assignatures, el model docent no es veu
massa afectat doncs tracta de temes molt especifics amb metodologies molt
concretes. Aguestes assignatures es veuen poc alterades i no experimenten
canvis metodologics.

En aquest sentit, també es detecten algunes mancances per a I'aplicacié de Bolonya com

que:

Falten més directrius sobre com elaborar plans docents i com treballar les
competéncies transversals que formen part dels plans d’estudi.

Manca una estructura coherent pel que fa a la concordanca entre directrius i
realitat. Un exemple és el fet de que es tendeixi cap al treball personalitzat i en
grups reduits mentre I'accés es segueix regint per grups de 80 estudiants.
Manquen recursos tant materials com personals per poder dur a terme una bona
implantacié del nou sistema doncs els docents han de dedicar més hores a la
planificacié d’activitats i els alumnes han de disposar de més eines de suport.
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Pel que fa a I's de les TIC a la universitat presencial, trobem que la teoria i la practica no
van de costat. El paper de les TIC augmenta en I'entorn presencial pero s’esta lluny de la
imatge de I'estudiant al costat de I'altre aprenent Unicament a través d’un ordinador. Les
relacions presencials, les exposicions en public i el treball fora de linea, suposen una part
important del procés d’aprenentatge.

En la mateixa linea, el fet de que algunes TIC de col-laboracié, guanyin pes i puguin ser
tils a I'nora d’'avaluar en sistemes basats en 'EEES, queda en un segon terme a causa
de la manca de formaci6 i de casos d’éxit sobre els que basar-se com a directrius. Notem
que en alguns casos ja s’esta fent Us de diverses TIC com a eines de suport a la docéncia
presencial, com en el context del cas analitzat a I'estudi, amb I'is de la plataforma de
suport a la docéncia Moodle*. El pas a I'lis de les TIC com a eina de participacié o
col-laboracio no s’esta duent a terme tot i que es considera que pot ser de gran utilitat,
doncs en altres camps si que se li ha vist aplicacié. EI motiu principal que se li imputa a
aquest fet és el desconeixement i la manca de formacio al respecte.

Entre els nous reptes que afronta la comunitat docent en aquest nou escenari, es confirma
el canvi de metodologia. Des del moment de desenvolupar un pla docent d'una
assignatura en la que cal tenir en compte les competéncies transversals i especifiques a
assolir al finalitzar una matéria en concret, fins a la necessitat de plasmar de manera
concreta i amb forga antelacid, una planificacié d’activitats i un sistema d’'avaluacio a
seguir. Reptes que venen acompanyats per la necessitat de trobar nous sistemes se
suport, avaluacio i seguiment; necessitats que apunten a les TIC com a element creixent
en importancia i on el professor ha de ser capa¢ de bellugar-s’hi amb la mateixa naturalitat
amb la que ja ho fan la majoria dels alumnes. Aquests aspectes finals, queda palés que
no seran aplicables al cent per cent de les matéries, doncs l'especificitat d'alguns
continguts pot portar a que algunes de les assignatures es mantinguin forca al marge del
canvi produit al dia a dia de les classes.

Un motiu per explicar els resultats de l'estudi, és el seu reduit abast, tant a nivell
d’universitat, doncs el cas practic s’ha centrat en un sol centre, com a nivell de perspectiva
temporal, doncs la implantaci6 total de Bolonya es preveu pel proper curs académic 2009-
2010. També cal tenir en compte el fet de que ens trobem just al mig del procés de
transformacié del mén universitari i estem analitzant uns sistemes metodologics que
només s’han experimentat amb proves pilot on no sempre tots els recursos apuntaven en
la mateixa direcci6é. Aquest fet sumat a que les eines social media es troben en plena
explosioé que encara es fa complicat determinar quin sera el seu paper final, ens situa en

3 http://moodle.org
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un terreny encara molt verge on aprofundir i concloure es fa practicament impossible
tenint en compte I'abast de I'estudi. Les llums ens indiquen que aquesta és la direccié a
seguir, perd en un cami encara sense tracar, es fa dificil trobar-hi cap rastre, aixi que el
temps ens dira si les eines que ara es consideren amb el potencial necessari per resoldre
les necessitats del nou model educatiu, seran o no les adequades.
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Proposta de linies de futura recerca

Per tal de poder aprofundir més en el paper dels social media en I'entorn educatiu
presencial, caldria ampliar les accions a fer i deixar passar un temps prou significatiu per
poder valorar amb una minima perspectiva i experiéncies reals. El fet de que a 2010 ja
ens trobem amb el primer curs a totes les universitats catalanes basat en el nou model
educatiu, fa que puguem proposar proposen un seguit de propostes d'investigacié que
poden ajudar a completar I'estudi sobre I'aplicacio d’aquestes eines a la docéncia.

Les propostes poden entendre’s com una seqiéncia d’accions o bé com a accions dutes a
terme en paral-lel o de forma asincrona.

Proposta 1. Analisi global i formaci6 al professorat

L’objectiu principal és el de formar als docents sobre les eines necessaries per dur a
terme certes activitats de participacio i col-laboraci6 tenint en compte els coneixements i
les habilitats més adequades a partir d'un treball conjunt entre professorat i alumnat.

Les accions a fer podrien ser:

- Focus grup amb estudiants i professors per trobar qué, a partir de les pautes
formatives, els alumnes i professors puguin trobar un espai optim per
desenvolupar, seguir i avaluar certes habilitats.

- Formaci6 especifica als docents pel que fa a les eines considerades més
oportunes i com treure’'n el millor rendiment a nivell d’indicadors i sistemes
d’avaluacio.

Proposta 2. Aplicaci6 en un cas real
L'objectiu és comprovar realment com es desenvolupa una assignatura en la que algunes
de les competencies a assolir es duen a terme usant les TIC.

Accions a fer podrien anar condicionades per la materia en si i per la planificacié duta a
terme. Aixi, podrien ser:
- Analisi de les activitats previstes pel docent i adaptacio de les més susceptibles de
ser realitzades mitjancant les TIC.
- Elaboraci6 d'activitats noves pensades per dur-les a terme mitjancant les TIC.

Proposta 3. Treballs transversals per competéncies entre assignatures

L’objectiu és usar les eines social media com a element transversal i vertebrador en certes
competéncies. ElI motiu és tornar a unir aquelles competéncies transversals que per la
tipologia estructurada en assignatures dels plans d’estudis, es treballen de forma

Alex Araujo i Batlle — juny de 2009 pagina 42



El paper dels social media als estudis adaptats a I' EEES

separada quan tracten d’habilitats comunes. D’aquesta manera, el que es du a terme amb
el treball de diferents assignatures, es segueix i s’'avalua de forma conjunta a nivell de
competéncia.

Les accions a fer es poden basar en:
- Focus grups entre els diversos docents de les matéries implicades en una
competéncia tranversal per tal de definir els punts d'unié i una metodologia de
treball comuna.

Qualsevol de les tres propostes poden resultar interessants pel seu esperit integrador
entre les eines social media i el model metodologic tradicional. Tot i aixi, la tercera
proposta resulta especialment interessant pel fet de que, a banda de buscar nous
sistemes de seguiment per a cada assignatura, s'’augmenta la importancia vertebradora
de les competéncies transversals fent que siguin I'eix real sobre el que les diferents
materies hi treballen; és a dir: establir el mitja més adequat per tal de que la col-laboracio
de diferents assignatures permetin desenvolupar una competéncia (o varies) en concret.
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