de Catalunya

UO c Universitat Oberta

Master d’Ocupaci6 i Mercat de Treball:

Intervencio6 i Coaching en 1’ Ambit Laboral

DIAGNOSTIC DE LA PRECARIETAT LABORAL
DE LES PERSONES SORDES
DE LA PROVINCIA DE TARRAGONA

A. Andrea Amouzouvi Colet

Departament de Psicologia i1 Ci¢éncies de I’Educacio
Tutor: Angel Manzanares Gutiérrez
18 de juny del 2019 - UOC Barcelona



Dedicat a les persones sordes que creuen i saben

gue poden donar més de si mateixes.

A tots i totes vosaltres, gracies per la vostra col-laboracio.

Andrea Amouzouvi Colet

Contacte: a.amouzouvi87@gmail.com


mailto:a.amouzouvi87@gmail.com

RESUM

Avui en dia el treball s’ha convertit en quelcom indispensable per poder imaginar un
projecte de futur, perd les persones amb discapacitat auditiva i a diferéncia de les
persones sense discapacitat, han de superar barreres i obstacles que dificulten la plena
integracio professional. Aquest treball d’investigacid pretén conéixer aquestes
dificultats i necessitats de les persones sordes residents a la provincia de Tarragona pel
que fa a la seva insercid laboral per tal de fer-ne un diagnostic i saber si caldrien
mesures per millorar la seva ocupabilitat. La metodologia emprada és qualitativa i es
du a terme mitjangant 1’entrevista a persones sordes oralistes i persones sordes
signants. Els resultats s’han classificat en diferents categories, tals com la
comunicacio, 1’experiéncia laboral, la discriminacié laboral, la precarietat laboral, la
formacio i expectatives laborals i els serveis per a persones sordes. Destaca que els
problemes que manifesten tenir tots dos grups tenen a veure amb la comprensié dels
continguts, la falta de vocalitzacié i de conscienciacio; que la discapacitat auditiva
genera reticéncies a 1’hora de contractar persones sordes pel fet de portar audiofons i
no parlar per telefon; que hi ha un desconeixement vers aquest col-lectiu degut
a prejudicis que fomenten les barreres en la insercid al mercat laboral; que no es
dona precarietat laboral pero si discriminacié i que no hi ha constancia de serveis
que ajudin especificament a persones sordes amb discapacitat auditiva a la provincia
de Tarragona. L’existéncia d’un servei d’orientacié laboral i d’un espai on tractar
temes laborals seria benvingut.

Paraules clau:

Persones sordes, insercio laboral, precarietat laboral, discriminaci6 laboral.



ABSTRACT

Today, work has become indispensable in order to imagine a future project, but
people with hearing disabilities and, unlike people without disabilities, have
to overcome barriers and obstacles that hinder full professional integration. This
research project seeks to know these difficulties and needs of deaf people living in the
province of Tarragona regarding their labour insertion in order to make a diagnosis
and know if measures are needed to improve their employability. The methodology
used is qualitative and is carried out through the interview with oral deaf people
and deaf people sign language users. The results have been classified in different
categories, such as communication, work experience, job discrimination, job
insecurity, job training and expectations and services for deaf people. It emphasizes
that the problems that both have, they have to do with the understanding of the
contents, lack of vocalization and awareness; that hearing disability generates
reluctance when hiring deaf people because they carry hearing aids and not talking
on the phone; that there is a lack of knowledge about this group due to prejudices
that foster barriers to labour market insertion; that there is no job insecurity
but discrimination and that there is no evidence of services that specifically help deaf
people with hearing impairments in the province of Tarragona. The existence of
an employment guidance service and a space where dealing with labour issues
would be welcome.

Key Words:
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1. INTRODUCCIO

Cada dia se’ns recorda que, per a tots i totes, el treball és un factor que defineix
I’existéncia humana. Es el mitja de sustentaci6 i de satisfaccié de les necessitats
basiques. Pero també una activitat mitjancant la qual els individus afirmen la
seva identitat, per a si mateixos i per a aquells que els envolten. Es crucial per a

I’eleccio individual, el benestar de les families i 1’estabilitat de les societats.

Juan Somavia, Director General de la OIT, juny de 2001 (citat a O’Reilly,
2003).

Avui en dia, el treball s’ha convertit, en la nostra societat, en quelcom
indispensable per poder imaginar-nos un projecte de futur. Actualment, el treball es
percep “com un factor de produccid, com a esseéncia de ’home i com a sistema de
distribucio dels ingressos, dels drets i de les prestacions” (Méda, 2007, p. 24). Es per
aix0 que la falta d’aquest es podria considerar un risc d’exclusié economic, ja que
esdevé un mitja per obtenir ingressos; personal, perqué impedeix 1’expressio de les
propies capacitats; i social, a I’impedir formar part de 1’obra comuna i de la societat
en general, comportant també un risc per a les comunitats, on els vincles entre els
individus es tornen fragils i vulnerables pel que fa a la identitat individual i
col-lectiva. En aquest sentit, podem entendre que el treball és una activitat important,
ja que compleix cinc funcions indispensables: imposa una estructura temporal de
vida, crea contactes socials fora de I’ambit familiar, proporciona objectius que
sobrepassen les propies ambicions, defineix una identitat social i obliga a ’acci6
(Méda, 2007); 1, de fet, un estudi sobre “Els desocupats de Marienthal” (Lazarsfeld,
Jahoda, Zeisel, Alvarez-Uria i Varela, 1996) serveix per constatar el valor que

representa el treball en la vida de les persones.

Si bé el treball ajuda a independitzar-se economicament i fomentar la propia
identitat, les persones amb discapacitat es troben molts obstacles per a poder assolir-
ho, sobretot si es comparen les seves oportunitats amb la resta de la societat sense
discapacitat. CCOO (2018) denuncia el 3 de desembre, dia internacional de les
persones amb discapacitat, la falta d’igualtat laboral i la precarietat laboral d’aquest
col-lectiu i demana que tinguin els mateixos drets i oportunitats que la resta de

treballadors.



Aixi doncs, en una societat com la nostra en que el desenvolupament de la
identitat 1 1’autorealitzacid s’obté mitjangant I’ocupacid, el dret de la persona amb
discapacitat al treball és també el dret a realitzar-se com a persona. L’accés i
manteniment d’un lloc de treball es torna fonamental en la vida de les persones amb
discapacitat auditiva, ja que el tipus de treball, el salari i les oportunitats laborals
defineixen I’estil de vida de la persona i afecta a com ens percebem i a com ens

percep la comunitat en la que vivim (Torreblanca i Albert, 1999).

Aprofundint en la discapacitat auditiva, un article del diari electronic La region
(2017), constata que les persones sordes tenen més dificultats per aconseguir un lloc
de treball i que hi ha relacié amb la precarietat educativa rebuda durant I’etapa de
formacio. Aixo, juntament amb la mentalitat de les empreses i que la visid que tenen
d’una persona sorda és forca esbiaixada, aquestes accedeixen a llocs de treball més

precaris que la resta de la societat.

Tenint aixo en compte, si al fet de patir una discapacitat hi afegim la
desigualtat en les condicions de treball, lluny de combatre els estereotips, es fomenten
i perpetuen. Sovint, les persones amb discapacitat auditiva es troben traves en
I’educacié formal degut a problemes de comunicacid, necessitat d’intérpret de
llengua de signes, etc. Aquest fet podria estar relacionat amb la posterior entrada al

mercat de treball en condicions de precarietat.

Un estudi sobre el procés d’accés i integracid laboral de les persones amb

discapacitat auditiva, afirma que:

La empleabilidad de las personas con discapacidad, principalmente de
personas sordas, estd muy lejos de las previsiones de las distintas
administraciones pues aunque han propuesto diversas politicas de empleo,
destacando la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los
Minusvalidos, para favorecer el acceso al mercado laboral de personas con
algin tipo de discapacidad, su aplicacién en realidad no ha tenido gran
impacto en la empleabilidad del colectivo, principalmente porque las
empresas incumplen dicha ley como demuestra el estudio realizado por la
consultora Leialta, que sefiala que el 81% de las empresas lo incumplio
durante el afio 2015. (Rodriguez i Gutiérrez, 2017, p. 274)



En un context clar de discriminacio a aquestes persones en el mercat de treball,
aquest treball de recerca pretén coneixer de primera ma les necessitats de les persones
sordes pel que fa a la seva insercid laboral i detectar si hi ha precarietat laboral, si
treballen en condicions precaries, quina percepcidé tenen sobre la discriminacio, si
tenen manca de formacio per accedir a feines desitjables, si necessiten més orientacio
abans d’accedir al mercat de treball i preveure amb aquestes dades si la seva situacid

laboral és precaria amb relacio a les persones sense discapacitat.

L’objectiu de la investigacid és fer un diagnostic sobre la precarietat laboral
actual de les persones sordes residents a la provincia de Tarragona per coneixer la
seva situacio en relacio amb I’ambit laboral i saber si caldrien mesures per millorar la

sevaocupabilitat.

Pel que fa a I’ambit temporal i seguint el curs d’aquesta assignatura, el marc
temporal aproximat en que es delimitara aquesta investigacio sera de dos mesos: maig
1 juny del 2019. Aixi doncs, es tractara d’una investigaci6 de caire transversal, ja que

la recollida de dades es fara en un moment determinat entre aquests dos mesos.

2. PREGUNTES D’INVESTIGACIO

Per a poder comencar la investigacio, es plantegen uns interrogants sobre el
mercat laboral de les persones amb discapacitat auditiva:

- Quins problemes es pot trobar una persona sorda de la provincia de Tarragona
en el seu accés al mercat de treball a diferéncia de les persones sense
discapacitat?

- Existeix alguna relacid entre la discapacitat auditiva 1 1’accés a feines més
precaries, pitjor remunerades o que depenguin de tenir una titulacié superior?

- Existeixen defectes en les institucions per atendre i millorar la situacié laboral

de les persones sordes?

Aquestes quiestions tenen els seguents objectius:
- Detectar els problemes que pateixen les persones amb deficiéncia auditiva en la
insercio del mercat de treball.
- Analitzar la precaritzacio del treball en les persones sordes.
- Examinar les ajudes destinades a millorar la situacio de les persones sordes amb

relacié a la insercié laboral.



A meés a més, es formulen les seguents hipotesis:
- La discapacitat auditiva és invisible.
- Les persones amb deficiéncies auditives desenvolupen feines més precaries.
- Tenir una discapacitat auditiva suposa una barrera en la insercié del mercat

laboral.

3. MARC TEORIC

Segons IDESCAT (2018), s’estima que, a I’any 2017 hi havia 31.320 persones
amb discapacitat auditiva a Catalunya. Pel que fa a la seva situacio laboral, el
col-lectiu de persones sordes s’englobaria dins del col-lectiu especial de discapacitat
auditiva, i amb aixo0, susceptible de discriminacio o dificultats per accedir al mén
laboral. Aquesta discriminacio vulneraria drets fonamentals de les persones, regits per

la Declaracio6 universal de drets humans. Concretament, 1’article 23 exposa que:

“Tota persona té dret al treball, a la Iliure eleccio del seu treball, a condicions
equitatives 1 satisfactories de treball 1 a la proteccid contra la desocupacid” i
que “tota persona que treballa t¢ dret a una remuneracid equitativa i
satisfactoria, que li asseguri, aixi com a la seva familia, una existencia
conforme a la dignitat humana i que sera completada, en cas necessari, per

qualsevol medi de proteccid social”.
A més a més:

Una nueva directiva de la UE sobre discriminacion en el empleo fue adoptada
por los Ministros de Asuntos Sociales a fines de 2000. La directiva prohibe la
discriminacion directa e indirecta de diferente base, incluyendo discapacidad,
y se aplica, inter alia, a criterios de seleccion y condiciones de reclutamiento,
orientacion profesional, formacion profesional, empleo, condiciones de
trabajo, incluyendo pago. Es importante que la Directiva establece que debe
hacerse una adaptacion razonable, lo que significa que los empleadores deben
tomar las medidas adecuadas, cuando sea necesario, para posibilitar que la
persona con discapacidad acceda, participe o progrese en el empleo u ofrecer
formacion, a no ser que esas medidas impongan una carga desproporcionada
en el empleador. (O’Reilly, 2003, p. 39)



Si es trasllada el valor del treball al col-lectiu amb discapacitat, és evident que
és un col-lectiu que historicament ha tingut problemes per accedir al moén laboral en
les mateixes condicions que el col-lectiu sense discapacitat:

Las personas con discapacidad conforman un grupo vulnerable y numeroso al
que el modo en que se estructura y funciona la sociedad ha mantenido
habitualmente en conocidas condiciones de exclusion. Este hecho ha
comportado la restriccion de sus derechos basicos y libertades condicionando
u obstaculizando su desarrollo personal asi como el disfrute de los recursos y
servicios disponibles para toda la poblacién y la posibilidad de contribuir con

sus capacidades al progreso de la sociedad. (SEPE, 2019)

Es per aquest motiu, que, considerant que les persones amb discapacitat ho
tenen més dificil, es pot preveure que pateixen amb major afany les condicions
precaries del mercat laboral actual. Tant si aquestes persones aconsegueixen una feina
0 no, si és precaria, comportara frustracio de la mateixa manera que les seves

aspiracions es veuran minvades.

La integracio laboral de les persones sordes s’ha de donar en un context
d’igualtat i dignitat humana, pero les multiples recomanacions i convenis relatius a la
millora de la ocupabilitat de les persones amb discapacitat fa pensar que les persones
amb discapacitat han de lluitar contra diverses situacions de discriminacié a 1’hora

d’aconseguir un treball (Morales, 2015).

Segons un article del diari electronic La region (2017), les persones sordes
accedeixen a llocs de treball més precaris que la resta de la societat. Tenint aixo en
compte, si al fet de patir una discapacitat hi afegim la desigualtat en les condicions
de treball, lluny de combatre els estereotips, es fomenten i perpetuen. Sovint, les
persones amb discapacitat auditiva es troben traves en 1’educacié formal degut a
problemes de comunicacio, necessitat d’intérpret de llengua de signes, etc. Aquest fet
podria estar relacionat amb la posterior entrada al mercat de treball en condicions de
precarietat.

Aquesta visi6 esta en consonancia amb les dades de la Xarxa d’inserci6 laboral
de FIAPAS (Confederaci6 espanyola de families de persones sordes), on s’afirma que

cada any es constata que la carencia formativa suposa una de les principals raons que
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dificulten la incorporacio a un lloc de treball de qualitat en el mercat laboral ordinari.
Tot i aixi, durant ’any 2009, de les 425 persones que van trobar feina, un 12% tenien
estudis de Cicle Formatiu de Grau Mitja (CFGM), un 8% de Cicle Formatiu de Grau
Superior (CFGS), un 5% de batxillerat i un 7% eren universitaris (FIAPAS, 2009).
Aquestes xifres demostren que la major part de les persones que van accedir al mon
laboral ho va fer amb formacié no superior. Es possible que aquest fet estigui
relacionat amb les barreres de comunicacio presents en totes les etapes de 1’educacio
formal, que posteriorment podran condicionar I’entrada al mercat laboral en les
condicions desitjades. I no només les barreres de comunicacid, sind també els
estereotips i prejudicis que encara hi ha al mercat laboral i que questionen les
capacitats del col-lectiu de persones sordes. “El desconeixement i I’escassa
sensibilitzacio en el mon laboral de la capacitat de les persones sordes les continua
situant en llocs de treball senzills, manuals i no intel-lectuals” (Garcia, 2004, p. 67).
En aquesta investigacio, un dels objectius es conéixer si aquesta també és la realitat
de les persones sordes de Tarragona avui en dia.

Aprofundint en I’ambit laboral de les persones sordes, com es comentava,
aquestes solen ocupar llocs de treball de baix nivell, per exemple cadenes de
muntatge, serveis de neteja, jardineria, disseny grafic... i pateixen una mala integracio
degut a la discriminacié comunicativa i social; a banda de que és improbable que
ascendeixin categorialment en els llocs de treball per falta de confianca i
desconeixement de la capacitat professional. Per aix0, en el mén laboral, es
necessitaria una atencié especial per impulsar els drets laborals i la igualtat
d’oportunitats que fins ara no s’han tingut (Frigola, 2010, p. 50). Si bé ¢€s cert que
avui en dia les persones sordes accedeixen a feines de major nivell i assoleixen mes
exit (Martinez, Soto, Puebla, Iglesias, Lima et al., 2007), la falta d’estadistiques en

dificulta el seu avang en matéria laboral.

En aquesta linia 1 d’acord amb la “Teoria del capital huma”, desenvolupada
principalment per William Schultz el 1961 i per Becker I’any 1964, es reforgaria la
idea de que, a menor formaci6 rebuda, s’ocuparan llocs de treball més precaris. La
importancia d’aquesta teoria radica en que la formacid incrementaria els ingressos en
el futur, de manera que els increments a futur de les persones sense formacio
tendirien a zero; en les persones amb formacid, les retribucions serien menors durant

el procés d’aprenentatge; i en edats més avangades i amb el pas dels anys, les
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retribucions serien més altes (Acevedo, Montes, Maya, Gonzalez i Mejia, 2007).
D’aquesta manera, si el col-lectiu de persones sordes t¢ menys possibilitats de
formaci6 degut a les barreres de comunicacidé i de retruc, inverteix menys en
educacio, quan accedeixin al mercat laboral també treballaran en ocupacions de
menor nivell i no podran incrementar la seva productivitat en no rebre salaris més

elevats.

Pel que fa a les necessitats laborals de les persones amb deficiencies auditives,
¢s important comptar amb serveis d’orientacid sociolaborals en els processos de
transicio de I’escolaritat a I’ocupacio i en el treball en si mateix per a poder donar
resposta a les necessitats d’aquest col-lectiu des del propi medi laboral (de Miguel
Diaz, 2000, p. 168). També aquest és un punt important per a poder diagnosticar
quina ¢€s 1’ajuda que les institucions ofereixen a aquest col-lectiu i si I’ajuda és eficag.
So6n moltes les institucions que reclamen major suport per part de 1’estat en matéria
de conscienciaci6 i suport per fomentar la inclusio i integracid laboral de les persones
amb discapacitat, pero concretament el col-lectiu de persones sordes, reclama
eliminar les barreres de comunicacid que impedeixen poder demostrar les seves
capacitats en 1’ambit sociolaboral, i, si cal, adaptar els llocs de treball per a poder
desenvolupar les tasques en les mateixes condicions que la resta de treballadors sense
discapacitat. Aquesta seria la manera de fomentar la igualtat i eliminar les

discriminacions.

En la Conferéncia Internacional del Treball (2000) (citat a O’Reilly, 2007) es
recalca que I’educacio i la formacié han d’abastar a totes les persones i s’han
d’adequar a les necessitats de les persones amb necessitats especials, incloent les
persones amb discapacitats. En aquest context, serveis com 1’orientaci6 professional,
el disseny del lloc de treball, les actituds, etc., sén essencials i guarden relacid directa
amb la qualitat laboral, per la qual s’han de considerar part de la politica de treball i

ocupacioé de les persones amb discapacitats (O’Reilly, 2007, pp. 56-57).

Una enguesta sobre discapacitats i deficiéncies feta el 1999 (loé, Pereda, de
Prada i Actis, 2003), revela que les raons de no trobar feina més destacades eren que
“trobar feina és molt dificil per a qualsevol” 1 que “soc discapacitat”, d’entre 4 raons
(“no tinc estudis o els que tinc no em serveixen per trobar feina” i “no tinc

experiencia”). D’aquest estudi es desprén que les persones amb discapacitat també
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han de “competir” amb les persones que no tenen discapacitat, fet que mostra la
situacio de vulnerabilitat que poden patir si no s’estableixen mesures per fomentar la
igualtat i ’adaptacio dels llocs de treball, per tal de que aquesta competitivitat sigui

justa i no en desigualtat de condicions per a desenvolupar una mateixa feina.

Encara que el concepte de treball amb suport formava part de les estratégies
dirigides a afavorir la insercio de persones amb discapacitat (LISMI, 1982, art. 38 i,
actualment, LGD, 2013, art. 40), els equips multiprofessionals i concretament les
agencies de col-locacio especialitzades no han desenvolupat la labor al-ludint que
aquesta tasca es solaparia amb [’activitat dels serveis publics d’ocupacié (O’Reilly,
2007, p. 58). Es per aix0 que cal concretar les vies de desplegament per posar en
marxa actuacions viables i amb caracter urgent per aplicar al treball ordinari o

protegit, ja que el dret al treball adaptat es contempla com un dret fonamental.

En definitiva, sembla clar que la normalitzacio de ’accés al treball de les
persones sordes passa, en part, per mentalitzar i sensibilitzar a les empreses donant a
coneixer les aptituds i capacitats de les persones sordes i els avantatges de la seva
contractacié (Flérez Garcia, 2008). Aquest seria un gran pas per, després, des de la
confianca i la igualtat plena, aconseguir la integracié sociolaboral exempta de

precarietat, discriminacio i barreres de comunicacio.

4. METODE

En aquest apartat es concreten la metodologia i técniques d’investigacio

emprades, la seleccio dels subjectes i les estrategies d’analisi.

4.1. Metodologia i tecniques d’investigacio

La metodologia d’aquesta investigacid sera qualitativa i es dura a terme
mitjancant I’entrevista (Annex I) semiestructurada, en profunditat i no focalitzada.
També s’emprara 1’analisi de textos 1 documentacio. Utilitzar 1’entrevista
semiestructurada sera Util per accedir de primera ma a les interpretacions i maneres
de veure la realitat que tenen les persones sordes amb relacié als interessos de la
recerca. Aquesta utilitat és fonamental per entendre les seves conductes en I’ambient
laboral i permet aportar noves dades i punts de vista en funcid de com es

desenvolupin els esdeveniments.
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Al ser un tema sensible en afectar a un col-lectiu de persones amb discapacitat,
s’ha de comprendre el que passa en la seva realitat i con¢ixer com viuen la insercid
laboral atenent a les seves propies perspectives i tenint en compte les interpretacions
que en fan al respecte. Es tracta d’aconseguir una visié holista o global identificant
les variables implicades. Aixi doncs, com que es pretén comprendre en profunditat el
fenomen sociolaboral en el seu context, es fa indispensable plantejar 1’estratégia

qualitativa en la investigacio.
Els avantatges de fer una entrevista sén:

- Acces a dades riques i contextualitzades sobre les experiéncies i maneres de
veure i entendre els fenomens detectats.

- Els participants adquireixen protagonisme i participen activament en I’estudi.

- Valorar la possibilitat d’incloure noves linies de recerca o plantejar noves

questions sobre la marxa en funcio del que exposen els subjectes.

Les limitacions d’utilitzar I’entrevista serien aquelles que tenen a veure amb el

propi desenvolupament de I’entrevista:

- EIl paper com a investigadora pot influir i afectar el seu curs, aixi com les
dades recopilades.

- Al tractar-se de persones sordes les entrevistades, es necessita un bon nivell
de la llengua de signes (en el cas dels sords signants), o en el seu defecte, un

interpret per minimitzar problemes de comunicacio i, per tant, d’interpretacio.

El fet de ser membre del col-lectiu de discapacitat auditiva, elimina la limitacid
que implica construir la confianca necessaria per recopilar dades de qualitat. Tot i
semblar un punt a favor, és cert que existeix un risc minim de crear certa
desconfianga per no formar 100% part del grup, pero coneixer les caracteristiques i

I’entorn cultural i social facilitaria i transformaria la limitacié en un punt a favor.

L’entrevista es desenvoluparia com si fos una conversaci6 informal i1 es
realitzarien a les residéncies dels participants o en un bar proxim, com més els
convingui; preferiblement en cap de setmana per evitar interferir en els horaris

laborals. Es preveu que les entrevistes tinguin una durada aproximada d’una hora.
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Els participants a qui es realitzara I’entrevista, seran persones sordes signants i
oralistes (més informacid en 1’apartat de seleccid dels subjectes). En total es fara a 4
persones sordes signants 1 4 persones sordes oralistes d’edats compreses entre els 29 i

52 anys.

Pel que fa a la realitzacié de les entrevistes i concretament en el cas de les
persones sordes oralistes, aquestes s’han realitzat de manera presencial durant el
pendltim cap de setmana del mes de maig a les residencies dels participants. La
durada de les entrevistes ha estat aproximadament d’uns 60 minuts. En el cas de les
persones sordes signants, i amb 1’ajuda d’una col-laboradora que exercia d’intérpret,
les entrevistes -també presencials i el mateix cap de setmana- es van realitzar en un
bar, on es van reunir a les 4 persones participants. La durada de les entrevistes va ser
major, d’uns 80 minuts, ja que es van haver d’oferir explicacions alternatives per
comprendre millor les preguntes. Gracies a 1’ajuda de I’intérpret, es van poder
solucionar els problemes relacionats amb la falta de comprensié d’alguns conceptes
com “precarietat”, “discriminaci6” o els serveis disponibles per a la poblacié amb
discapacitat auditiva. La figura de D’intérpret ha sigut indispensable per a poder
comprendre els discursos de les persones sordes signants en el context de la

investigacio.

4.2. Seleccid dels subjectes

L’univers d’estudi al qual es refereix aquesta investigacido de recerca, és el

col-lectiu de persones sordes que treballen i resideixen a la provincia de Tarragona.

A Catalunya hi ha 31.320 persones amb discapacitat auditiva amb
reconeixement legal 1, a la provincia de Tarragona, 2.977 (Idescat, 2017). D’aquestes,
la investigacio se centrara en una mostra reduida de 8 persones degut a les
restriccions temporals perd que s’espera que permeti coneixer i treballar sobre els

objectius de la recerca.

El perfil dels subjectes que protagonitza la investigacio i conforma la mostra és
doble: 4 persones sordes signants i 4 persones sordes oralistes. Les persones sordes
signants son aquelles que utilitzen la llengua de signes com a forma de comunicacio
quotidiana i les persones sordes oralistes no utilitzen la llengua de signes en la seva

comunicacio habitual, sind la oral. La pertinéncia de fer aquesta divisié entre
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persones sordes rau en que la sordesa implica diferents perfils i les necessitats
laborals d’una persona sorda signant pot ser diferent a les d’una persona sorda
oralista. Concretar en aquestes diferéncies percebudes aporta riquesa en la

interpretacio de les dades i variables obtingudes.
Les caracteristiques i els criteris de seleccid de la mostra han sigut:

La definicio de la unitat d’analisi, és a dir, la poblacio de persones sordes que
treballen actualment a la provincia de Tarragona. S’han exclos aquelles que estan a

I’atur.

La selecci6 de les persones sordes ha sigut a través de mostreig no probabilistic i
de conveniéncia, ja que els elements de I’'univers no tenien una probabilitat coneguda
de ser escollits i no hi ha hagut aleatorietat. Els participants han sigut escollits en
funcio de la seva disponibilitat (accessibilitat) i proximitat. Conscient d’aquesta

manera no es podra fer generalitzacio estadistica, si que podra ser argumentada.

Aixi doncs, la mostra ha estat conformada per coneguts i amics d’edats
compreses entre: 25-35 anys, 35-45 anys i 45-55 anys. Concretament, la mostra de
persones sordes oralistes tenia 29, 31, 32 i 37 anys i la mostra de persones sordes
signants 36, 39, 42 i 52 anys.

Les poblacions de residéncia de les persones sordes oralistes han sigut: Mont-
roig del Camp, Cambrils i Reus, mentre que les persones sordes signants residien a

Reus, Tarragona i Tortosa.

4.3. Estratégies d’analisi

L’analisi de les dades qualitatives extretes de la teécnica de I’entrevista,
consistira en, separant la mostra en dos grups (oralistes i signants), comparar-los i
analitzar les variables que se’n puguin derivar mitjancant la codificacio i
categoritzacié de la informacié obtinguda. A més a més, també es contrastara la
informacio obtinguda amb textos i documentacio per fonamentar i contrastar la
informacid extreta amb altres investigacions i literatura al respecte que pugui ajudar a
comprendre els fenomens que causen la problematica referida a I’entorn laboral de les

persones sordes de Tarragona.
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Cal comentar que, per a augmentar la fiabilitat de la investigacio, es contempla,
en una linia futura (veure apartat corresponent), complementar els resultats de

I’entrevista amb una enquesta.

5. RESULTATS

Per a dur a terme les entrevistes a les persones sordes signants, s’ha demanat
la intervencié d’una professora de llengua de signes sorda, qui, utilitzant la llengua
oral i la de signes, ha col-laborat en la investigacio en la traduccié de les preguntes

quan ha estat necessari.

Per a D’analisi de les entrevistes, s’ha utilitzat tota la informacidé que
proporcionaven els participants amb la finalitat de poder comparar les dades i
extreure’'n les que tenen major rellevancia en el context de la investigacio. S’ha

codificat la informacio i s’ha agrupat en les segiients categories:

- Comunicacio

- Experiencia laboral

- Discriminaci6 laboral

- Precarietat laboral

- Formacio i expectatives laborals

- Serveis per a persones sordes

Les respostes donades pels dos grups, oralista i signant, respectivament,

s’anomenen a continuacio:

5.1. Categoria de la comunicacio

Pregunta 12 En quina llengua et comuniques habitualment, oral o en signes? Et

suposa un problema a la feina? Per que?

Les persones sordes oralistes han manifestat que, utilitzar la llengua oral com
a manera de comunicar-se habitualment, de vegades els suposa un problema. Dues de
les quatre persones oralistes, manifesten que de vegades els suposa un problema a la
feina perque moltes persones (oients) parlen massa rapid i/o massa fluix, no
pronuncien a I’hora de parlar o no vocalitzen suficient, la qual implica que puguin

quedar-se relegades a un segon pla per la falta d’informacié o deficiéncies en la
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comunicacio interpersonal. En canvi, les altres dues, manifesten no tenir problemes,
ja que els companys i les altres persones saben que sén persones sordes i solen
adaptar la seva manera de parlar amb elles: més a poc a poc i vocalitzant.

Les persones que utilitzen la llengua de signes com a manera de comunicar-se
habitualment, també solen ser bilingiies, ja que s’han de comunicar amb persones
oients a la forca i han aprés a llegir els llavis i a expressar-se de manera oral encara
que I’expressio no sigui fluida o clara en quant a la veu. Aquesta condici6 de vegades
també els suposa un problema perque de tota manera, de vegades, no entenen bé el

que els diuen.

Aixi doncs, en el cas dels oralistes, 1’¢xit de la comunicacidé depén sovint del
tipus de persones que tenen al voltant, de la seva consciéncia. Pel que fa als signants,
encara que es comuniquin bé en llengua de signes amb familiars, a la feina també fan
servir la llengua oral i els problemes que tenen s6n semblants als que solen utilitzar la

llengua oral.

Pregunta 22 Quines dificultats trobes en el mon laboral, tant per la teva

manera de comunicar-te com per altres aspectes?

Les dificultats que s’han trobat els oralistes, tenen a veure amb la manera de
parlar dels altres: “De vegades, amb els nens, havia de preguntar a un altre sobre el
que deien”, “La gent no té paciencia en entendre la situaci6 de 1’altra persona, parlen
rapid 1 fluix 1 a vegades no ho entenc”,”En reunions, perque parlen a la vegada i he
d’avisar per a que em guardin una cadira al davant”, “En reunions, perque¢ em perdo
facilment i també quan em demanen que truqui per teléfon i he de recordar que no

2

puc...”.

En els signants, les dificultats passen per la falta de vocalitzaci6 d’alguns
companys i que la primera vegada, quan no els coneixen, algunes vegades han hagut
d’escriure el que volien dir, perd amb el temps aprenen a vocalitzar. Un altre
manifesta que, als descansos, per exemple, els treballadors parlen i no ho entén i es

queda tot sol amb el mobil.

Es evident que en els oralistes les dificultats tenen a veure amb la comprensid
dels continguts que exposa I’altre, amb la falta de vocalitzaci6 1 de conscienciaci6 i el

fet de repetir sovint que no se sent bé o que es tenen dificultats auditives. En canvi, si
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bé en els signants les dificultats son les mateixes que en els oralistes, ja que també
tenen a veure amb la comprensié dels continguts, en ser més evident la seva
discapacitat auditiva quan utilitzen les mans per a comunicar-se, els altres treballadors
son més conscients o recorden la situacid de I’altre, encara que aixo no sempre vol dir

que els tinguin més en compte (a I’hora dels descansos, per exemple).

Pregunta 3?2 Consideres que és el mateix tenir una discapacitat auditiva
(sensorial) que una altra, com ara fisica o intel-lectual en I’ambit laboral? En quin

aspecte?

Les persones oralistes responen que: “No crec que sigui el mateix tenir una
discapacitat auditiva que una fisica o intel-lectual, crec que a un altre li costaria més,
perque nosaltres nomeés tenim dificultats en el llenguatge, podem fer de tot, i els altres
potser no”, “No ho crec, perqué el meu problema son els timbres, el telefon, la gent
pensa que sOC oient quan em veuen, i en les altres discapacitat es nota més”, “No,
perque 1’auditiva implica un problema de comunicacid, les altres no tenen a veure amb
I’audicio”, “No, perqué 1’auditiva et limita la comunicacié social i és bastant invisible

en comparacio amb la fisica, per exemple, o la intel-lectual”.

Els signants també creuen que no és el mateix, ja que als altres els costa més i
necessiten més ajuda per la mobilitat o pels problemes mentals: “No és el mateix
perqué només no sento bé, els altres tenen altres problemes pitjors”, també expliquen
que “Un sord és com un oient a I’hora de fer la feina”, o que “Només afecta a

’audicio, les altres discapacitats son diferents”.

Aixi, tots coincideixen en que no és el mateix i novament els arguments tenen a
veure amb la comunicacié: mentre que en la discapacitat auditiva és el principal
problema, en les altres discapacitats els problemes sén completament diferents i, tot i
que poden implicar més ajuda i dependéncia, en principi no tenen problemes per a
comunicar-se. Destaca que una participant digui que és invisible la discapacitat

auditiva, ja que en molts casos no es veu si la persona sorda té una bona diccid.

5.2. Categoria de I’experiéncia laboral

Pregunta 42. Quants anys fa, que treballes?

Les respostes dels oralistes son: 11, 6, 13 anys i nomes 7 mesos en les feines en
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les que treballen actualment, mentre que la dels signants: 15, 22, 21 i 19 anys. Com es
pot veure, la gran majoria porta molt de temps treballant, especialment els signants, ja
que en porten més de 15. Aquesta dada coincideix amb que els signants tenen una
franja d’edat major que els oralistes, ja que mentre que els oralistes tenen 32, 29, 37 1

31 anys, respectivament; els signants en tenen 36, 42, 39 i 52 anys, corresponentment.

Pregunta 52 Quin tipus de contracte tens?

Els oralistes tenen contractes: indefinit a jornada parcial, temporal a jornada
completa, indefinit a jornada completa i temporal a jornada parcial, mentre que els
signants tenen tots contractes indefinits a jornada completa. Aquest fet pot tenir
relacié6 amb la major edat de la majoria de persones sordes signants en comparacié
amb 1’edat dels oralistes, ja que en portar més temps treballant, és més probable que

el contracte hagi esdevingut indefinit.

Pregunta 62 T’agrada aquesta feina? Com t’hi trobes? Quines tasques fas?

Han hagut de ser adaptades les teves funcions?

Les persones oralistes han respost que si que els agrada i que s’hi senten bé.
Les tasques tenen a veure amb la cura dels nens (donar-los menjar, canviar bolquers,
adormir-los, fer jocs o activitats...), la neteja, 1’atenci6 als usuaris de cara al public,
comprovar tiquets d’estacionament, posar dentncies, atencio als usuaris, col-laborar
amb altres companys en parkings subterranis, ajudar a fer els deures i preparar
examens... En dos casos les tasques han hagut de ser adaptades, ja que s’utilitza un
“walkie”. Un dels casos declara que: “De vegades ho entenc, i sind, vaig a la central
per saber que han dit”. L’altre cas manifesta que esta adaptat “perque utilitzo un
terminal (“walkie”) accessible, i, en lloc de parlar, tinc opcions de comunicar-me per

escrit”.

Els signants també han respost que els agrada la feina que fan i que s’hi troben
bé o molt bé. Les funcions en el lloc de treball tenen a veure amb la motoserra,
desbrossar, sulfatar, plataforma elevadora, podar, retallar, funcions d’arquitecte i
fuster, en que si que “Algunes tasques les han d’adaptar per mi. Per exemple, ¢l meu
cap fa els planols més facils per a que jo els pugui entendre, ja que els oients parlen i
jo no ho puc entendre”. Altres tasques tenen relacié amb la neteja d’oficines 1 sales, 1

el treball en una fabrica de pintura, envasant o etiquetant.
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Tots dos grups manifesten estar a gust a la feina i les adaptacions tenen a veure

amb la dependéncia que genera no poder entendre correctament o sentir el que es diu.

Pregunta 72 Com vas trobar aquesta feina? Et van ajudar? Hi ha serveis que

ajuden a persones sordes a trobar feina?

Les persones oralistes responen que: “Vaig trobar la feina gracies a un
voluntariat que vaig fer”, “Ho vaig trobar pels Serveis Socials, em van oferir ofertes
laborals per a persones amb discapacitat” i també per amics i per Internet. Aixi, a
dues persones les van ajudar a través del voluntariat i dels Serveis Socials, pero pel
que fa als serveis d’ajuda, responen: “Si que conec organitzacions que ajuden a trobar
feina a persones amb discapacitat, com la ONCE”, “No sé si hi ha organitzacions que
ajuden a trobar feina perqué no he estat mai a I’atur”, “Si que conec organitzacions
que ajuden a persones amb discapacitat a trobar feina pero persones sordes en

concret, no”.

Un dels signants manifesten haver trobat la feina gracies a I’ajuntament, per un
taulell d’ofertes de feina; dos, a través de professors que els van ajudar a trobar feina
mentre estudiaven: “Un professor quan estudiava veia que treballava molt bé, que
se’m donava millor alldo manual que llegir i em va posar en contacte amb una empresa
i vaig comengar a treballar, fins avui” i “Un professor, quan tenia divuit anys, em va
proposar una feina per a que la provés i ja m’hi vaig quedar fins ara, porto 21 anys”
i I’altra persona a través de coneguts. A dos d’ells no els van ajudar i cap coneix serveis que

ajudin a persones amb discapacitat auditiva a trobar feina.

Aixi doncs, només a la meitat dels participants els han ajudat a trobar la feina.
Pel que fa als serveis que ajuden a persones amb discapacitat auditiva, nomes dues
coneixen organitzacions que ajuden a les persones amb discapacitat (en general, no
auditiva) a trobar feina perd cap coneix cap servei que ajudi especificament a

persones amb discapacitat auditiva a Tarragona.

Pregunta 82. Com ¢és la relacio amb els companys de feina? N’hi ha de sords?

Saps com han aconseguit la feina?

Les persones oralistes contesten una mica de tot: “La relacié és molt bona
amb les companyes”, “La relacié no gaire bona perqué hi ha mala comunicacié, no et

repeteixen les coses, hi ha mal ambient a la feina, poc “companyerisme”, molta
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desorganitzacio, de vegades he de fer la feina de tres persones perqué els altres no la

2

fan”, “La relacid6 no ¢és gaire bona, no tenen respecte per incloure’m a les
conversacions” 1 “La relacié amb els companys és normal, perd crec que podria
millorar, de tota manera ara és millor que abans, com més temps porto, va millorant”.
Només en dos casos coneixen altres persones a la feina (encara que ocupin un lloc de

treball diferent), perd no saben com 1’han trobat.

Els signants expliquen que la relacio amb els companys de feina esta bé o més
o menys bé, ja que “A vegades no els entenc perd m’ho repeteixen”. Només en un cas
hi ha més persones sordes a la feina i van aconseguir la feina de la mateixa manera,

gracies a I’ajuntament.

Les persones que diuen que tenen mala relacié o que més o menys és bona, els
motius o les diferencies radiquen novament en la comunicacio, en el fet de repetir les

coses i respectar i comprendre la discapacitat auditiva.

Pregunta 92. Creus que les maneres d’aconseguir feina entre el col-lectiu sord

i ’oient és diferent? En quins aspectes? Que en penses?

Les persones oralistes creuen que és diferent, “Perque al ser sorda, no m’han
volgut agafar en alguns casos”, “Si que es diferent, perque als que tenen problemes
els ignoren, pensen que no ho faran bé, avui en dia hi ha molta discriminacio en
discapacitat i em sembla molt malament, crec que hauria de canviar, perqué no
podem treballar en tot?”, “A I’entrevista, quan saben que porto aparells m’ignoren,
em fa rabia i ho passo malament perqué tinc un fill... Vaig estar 5 anys buscant
feina...”, “No ho sé si és diferent, perd crec que si, per la comunicaci6é” i “Crec que
les maneres d’aconseguir feina son les mateixes, pero als sords costa més superar les

entrevistes quan diem que som sords, que portem audifons...”

En el cas dels signants, un creu que les maneres d’aconseguir feina entre els
dos col-lectius és diferent, perqué a les empreses no els interessa les persones sordes
per temes de comunicacio, telefon... “Crec que pensen que anem més lents, que ens
hem de comunicar sempre per escrit, pero depen de la feina”, “No ¢és el mateix,
perqué és més dificil comunicar-se amb una persona sorda i no interessa”, “Depén
d’on visquis, en un poble és diferent perqué et coneixen”, “Amb esforg

s’aconsegueix, pero els sords ho tenen més dificil, no és el mateix™.
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Tres de les quatre persones oralistes coincideixen en que les maneres
d’aconseguir feina son diferents perque quan els entrevistadors saben que porten
aparells, les solen descartar. Només una participant creu que les maneres son les
mateixes, encara que el seu discurs és el mateix que el de les altres tres. En el cas dels

signants també coincideixen en que els sords ho tenen més dificil.

Pregunta 102 Alguna vegada has tingut problemes per trobar feina? Quin

creus que n’és el motiu?

Les persones oralistes responen: “Si, com t’he dit abans, quan saben que ets
sorda posen problemes i saps que no t’agafaran”, “Si, el motiu és ser sorda, portar
aparells”, “Mai he estat a I’atur”, ““Si, massa, per no parlar per telefon principalment”.
Aixi, tots han tingut problemes per torbar feina a excepcié d’una participant que no
ha estat mai a 1’atur. El motiu que manifesten és portar audifons i ser sorda, i per tant,

no poder parlar per telefon.

Els signants no han tingut problemes, ja que diuen que no han estat mai a 1’atur

1 no s’han trobat en la circumstancia d’haver de buscar feina.
Pregunta 112, Altres feines que has tingut, com les has trobat?

Les persones sordes oralistes, a excepcié d’una que manifesta haver treballat
sempre al mateix lloc, diuen haver-les trobat a través d’amics, coneguts,

autocandidatura o per Internet. Els signants han treballat sempre al mateix lloc.

Pregunta 122, Has tingut problemes per a fer determinades tasques a la feina?

Quins?

Els oralistes expliquen que de moment no n’han tingut per a fer la feina, ja
que “Deixo les coses clares a I’entrevista sobre el que puc fer i el que no, 1 aixi evito
tenir problemes després”, pero que “De vegades em parlen mentre netejo i no puc

mirar a la cara”.

Els signants, dos responen que no n’han tingut mai, un diu que alguna vegada
si: “Quan per exemple passa alguna cosa 1 no ho entenc, passen de mi i encara que €s
a mi a qui han d’explicar-ho, ho expliquen a una altra persona; la solucio seria que li
diguessin al cap, crec que s’aprofiten de mi perqué soc sord i em defenso i li explico

al cap, es deuen pensar que soc tonto!”. Un altre manifesta que alguna vegada entén
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malament alguna cosa que ha de fer amb els planols i que la solucid passa per aclarir

el que esta posat al planol.

Aixi doncs, pel que fa als oralistes, no manifesten haver tingut problemes per a
fer determinades tasques a la feina perqué, si s’escau, s’han adaptat. Cal recordar que
quan superen ’entrevista, ’empresa ja sap que tenen discapacitat auditiva 1 de tota
manera, els participants miren ofertes de feina de coses que puguin fer i llocs on
puguin estar bé, com per exemple ofertes de discapacitat. Dels quatre signants, dos
manifesten no haver tingut mai problemes, i els altres dos, no de greus: un té a veure

amb la comunicacid i ’altre sobre malentesos.

Pregunta 132 Alguna vegada has viscut alguna situacié problematica
relacionada amb el fet de ser sord? Que va passar? Es va solucionar? Com? T’hauria

agradat que fos d’una altra manera?

Les persones oralistes responen que no, que si tenen algun problema demanen
ajuda, tret de dues persones que van tenir problemes amb els audiofons: “Una vegada
se’m va espatllar un audifon i estava molt nerviosa, m’havia d’esfor¢ar molt amb
només un aparell. L’encarregat em va deixar sortir per portar-lo a arreglar i em
repetien les coses” 1 “Vaig estar tres dies sense audifons i vaig avisar per a que em
parlessin per escrit, va ser quan treballava en una altra empresa”. En aquests casos, la
problematica passa per que la comunicacié pugui veure’s dificultada. En quant a la
manera de solucionar-ho, va ser satisfactoria per les dues parts. En canvi, dels

signants, la resposta és negativa.

Pregunta 142 Quines necessitats detectes a 1’hora de trobar una feina i

desenvolupar-la?

Les persones oralistes contesten que: “Com a necessitat, detecto que falta més
consciencia sobre les persones sordes”, “No poder treballar sota les incleméncies del
temps per si es mullen els audifons, o a la platja... llocs amb aigua i humitat”, “No ho
sé, en general falta més informacié a les empreses”, “Detecto que falta més
conscienciacid en 1’ambit laboral, tant per part dels que seleccionen personal com en
I’ambient laboral amb més col-laboracid per part dels companys, recalcar als usuaris i
normalitzar la necessitat de repetir coses si cal, etc.” i “Per a desenvolupar- la, falta

més informacio sobre teléfons per a persones sordes, ambients més accessibles en
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general on poder veure millor les cares dels companys...”. Tots coincideixen en que
falta més conscienciaci6 i informacié sobre la discapacitat auditiva en I’ambit laboral,
fins i tot solucions adaptatives com un teléfon per a persones sordes. Pel que fa a la
resposta dels signants, aquests no saben que dir, fet que té a veure amb que mai han

estat a ’atur.

Pregunta 152 Alguna vegada no t’han contractat en alguna empresa a causa de

la discapacitat auditiva?

Els oralistes responen que: “Una vegada em van contractar sense fer-me
entrevista, perd quan es van “enterar” de que tenia discapacitat, la “jefa” em va cridar
per reunir-me amb ella i em va dir que si era sorda no hi podia treballar, alla”, “Si,
per portar audifon pensen que causaras problemes a la feina”, “No m’ha passat,
sempre he treballat al mateix lloc”, “Si, moltes, sobretot per no parlar per telefon....”.
Amb aquestes declaracions es confirma que la discapacitat auditiva genera reticencies
a I’hora de contractar persones. Als signants no els ha passat perqué han trobat la

feina fa molt de temps i quan eren joves.

5.3. Categoria de la discriminaci6 laboral

Pregunta 162 Alguna vegada has patit o creus que has patit discriminacié en

1I’ambit laboral pel fet de ser sord?

Les persones oralistes responen que si: “Comentaris dient que no sento bé, que
parlo massa alt, que que faig alli, com si fos tonta, que s’ha d’anar darrere meu...”, que
de vegades els deixen de costat, “Si, crec que si, perque es nota que no et parlen igual,
sembla que tinguin menys interés en coneixer-te, no t’expliquen acudits...”. Aquests

comentaris demostren que la discriminacio té a veure amb la falta d’integracid al grup.

Pel que fa als signants, creuen que no han patit discriminacid, ja que es troben a
gust a la feina en aquest sentit. Tot i que manifesten no haver-se sentit discriminats,
en algun cas sorprén la resposta ja que anteriorment un participant havia explicat que

es quedava sol als descansos i aquest fet podria considerar-se discriminacio.

Pregunta 172. Creus que tracten diferent a la feina a les persones sordes que a

les persones oients? En quin sentit? Com t’agradaria que et tractessin?

Les persones oralistes creuen totes que si, 1 diuen: “Si, jo ho noto que em

25



tracten diferent, perd no sé en que exactament, al principi és com que estan més atents
i després s’obliden i ho has d’anar recordant, em tracten com si fos oient moltes
vegades, com si no tingués dificultats, ja que veuen que parlo bé; m’agradaria que
estiguessin més pendents de mi, em preguntessin si ho he entés, que m’escoltin,
perqué noto que m’escolten perd €s com si passessin de mi. Jo dono molt perod rebo
molt poc”, “Si, perqué es nota, quan alg sap que soc sorda em parlen fort, lent, com
si fos una nena petita, perd no ho fan tots tampoc. M’agradaria que em parlessin bé,
que fossin comprensius amb mi 1 la meva situacio, no ¢és facil ser sord”, “Si, perque
no saben com tractar-me per ser sorda i em fan bromes de mal gust, es burlen...
M’agradaria que em tractessin amb respecte, vocalitzant, amb humilitat i col-laborant
tots els companys”, “Si, el tracte no és igual, no sé ben bé com explicar-ho, pero es
nota que “ets diferent”. M’agradaria ser una més, que entenguessin les meves
necessitats i fossin capagos d’adaptar-s’hi sense tant d’esfor¢ com sembla que han de
fer, normalitzar la diversitat funcional”. Totes les persones manifesten que voldrien
que les tractessin millor, amb respecte. Destaca que algunes persones no saben com

tractar a les persones sordes, com parlar amb elles i entendre la seva situacio.

Pel que fa als signants, tres creuen que no els tracten diferent, pero un, si, i li
agradaria que quan expliquen les coses li donessin tota la informacio, no la meitat i de
manera resumida. Només un manifesta que voldria que el tractessin millor, els altres

tres no senten que els tractin diferent.

5.4. Categoria de la precarietat laboral

Pregunta 18?2 Un aspecte important és la precarietat laboral que corren en els
nostres temps, vinculada amb la falta de seguretat i garanties en el lloc de treball.

Consideres que les condicions de la teva feina sén bones? Per que?

Les persones oralistes van respondre: “Em van reduir la jornada de completa a
parcial i el sou era molt baix aleshores, ara encara més i em canvien les hores d’un
dia per I’altre, no em deixen triar les vacances i a les companyes si... per aixo crec
que no”, “No, perque per a fer-me fixa he de passar unes proves, com el nivell C de
catala perd no em volen informar bé i no sé¢ com ho he de fer”, “Si, perd estic una
mica desmotivada perqué el cap em va dir que miraria de readmetre’m com a auxiliar

d’administrativa en les oficines de I’empresa i no ho fa”, “Sén bones tenint en compte
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que estan subjectes al conveni...”. Les que creuen que no, tenen a veure amb la falta

d’informaci6 per millorar la seva situacio.

Pel que fa als signants, tres creuen que les condicions son bones, ja que
consideren que tenen bon contracte i bon sou, i una persona manifesta que regular,

perque va molt cansada i creu que el sou és baix.

Pregunta 192. A qué creus que es deuen? Creus que podrien ser millors? En

que?

Els oralistes contesten que no ho saben amb seguretat: “Potser es deu a que
em volen fer fora, que marxi", “Potser té a veure amb la crisi.. no ho sé¢”, “La veritat
¢s que no ho s¢”, “No ho sé, encara m’espero i sempre veig gent nova mentre que a

mi no em diuen res, m’agradaria que fossin sincers amb mi”.

Pregunta 202 Sobre el teu salari, cobres més o menys degut a la discapacitat

auditiva?

Les persones oralistes responen que cobren segons el conveni de discapacitat.
Una persona explica que té un contracte ordinari i no sap si el seu sou (baix) té a
veure amb la discapacitat. Una altra declara que li agradaria cobrar més i I’altra que
cobra segons conveni professional. Pel que fa als signants, només un treballa en un
centre especial de treball i la resta en llocs ordinaris, per tant tenen sous subjectes al
conveni estipulat en cada cas. Aixi doncs, sobre el salari, generalment, si no treballen

en un Centre Especial de Treball (CET), aquest no té relacié amb la discapacitat.

Pregunta 212 Penses que hi ha alguna relacié entre el fet de ser sord i tenir

males condicions laborals o precaries? Per que? Com podria canviar, aixo?

Les persones oralistes pensen que si que hi té a veure, ja que per I’empresa és
una dificultat tenir a una persona sorda, per exemple, en simulacres han d’estar més
pendents d’aquestes; fan contractes especials per a persones amb discapacitat 1 aixi
tenen bonificacions a la Seguretat Social (paguen menys), també diuen que “Podria
canviar havent igualtat, sobretot cobrant el mateix sou”, “Crec que no, perque €s per
conveni”, “En el meu cas no, pero si treballés en un CET, per exemple, cobraria
menys per conveni”, “Tenir discapacitat i tenir un contracte per discapacitat sol ser
motiu de tenir un sou inferior i crec que milloraria canviant les lleis, perqué, a sobre,

som un col-lectiu amb més despeses, per exemple, jo m’he de comprar piles, els
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audifons...”.

Els signants creuen que no hi ha relacio entre ser sord i les condicions
precaries, sind que les empreses CET son aixi, es cobra menys, tot i que tenen

avantatges fiscals; no saben com podria canviar.

Sembla que les opinions canvien en funci6 de si tenen un contracte per
discapacitat o no, de manera que, generalment, no relacionen la precarietat amb la

discapacitat, a I’estar estipulada aixi per llei.

Pregunta 222 De qué t’agradaria treballar? Per que creus que no treballes

d’aixo?

Les persones oralistes diuen que: “M’agradaria treballar amb el col-lectiu de
discapacitat, amb nens, perd em falta formaci6”, “M’agradaria treballar en relacions
publiques en empreses de discapacitat; perd primer he d’estudiar i no s6é¢ bona
estudiant”, “D’auxiliar d’administrativa 1 ultimament em crida 1’atencido ser
conductora d’autobusos, perd com que soc sorda, no compleixo els barems
estipulats”, “M’agradaria treballar com a integradora social o psicologa de persones

sordes; crec que no treballo perque no ¢€s facil trobar una bona feina”.

Pel que fa als signants, estan bé on estan, els agrada la seva feina, a excepcid
d’una persona, que declara que li agradaria muntar un taller de confeccio, perd que no

ho fa perqué costa diners i on treballa ara és fixa.

Les professions que desitgen els participants i de les quals no treballen, tenen a
veure amb la falta de formacio i la propia discapacitat que impedeix exercir. També,

en algun cas, amb la falta de capital per a la inversié en un negoci propi.

Pregunta 232 En quant a la promocié laboral, creus que podries ser

ascendit/da a la teva feina?

Les persones oralistes responen: “No crec que m’ascendeixin, porto molts
anys 1 no ho han fet”, “Jo crec que algun dia si que em podrien ascendir, pero
m’haurien de fer fixa”, “No ho crec, per ser sorda”, “Amb contractes temporals,

complicat, perd mai se sap”.

Els signants creuen que €és molt dificil pujar de categoria; perd dos d’ells ja ho
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han fet, ja que abans eren ped/ajudant i ara oficial de segona/de primera,

respectivament; 1’altra pensa que no ho creu, pero que mai se sap.

En definitiva, mentre algunes persones sordes oralistes creuen que no les
ascendiran pel fet de ser sordes, altres creuen que no es impossible i que en un futur
podria passar. Els signants tenen més dubtes o creuen que no, a banda de que dos ja

han pujat de categoria, per la qual cosa estan satisfets.

5.5. Categoria de la formacid i expectatives laborals

Pregunta 242. Ara m’agradaria parlar sobre la teva educacio. Quins estudis

tens? Ho tenies clar, el que volies estudiar?

Les persones sordes oralistes responen: “He estudiat un Cicle Formatiu de Grau
Mig (CFGM). Ho tenia clar perque volia treballar en discapacitat, perd0 m’agradaria
haver fet més coses com Integracio social, Educacié infantil o Educacio especial”, “He
estudiat un Certificat de Professionalitat (CP) d’auxiliar d’infermeria per a tenir cura
de persones amb Alzheimer. Ho tenia clar”, “He fet una Formacié Professional 1 (FP1)
de perruqueria i d’auxiliar d’administrativa. Ho tenia clar, si”, “He estudiat un Cicle
Formatiu de Grau Superior (CFGS) d’Integracio social i d’Audiologia protésica, i
també un grau de Psicologia. Ho tenia clar pero la veritat és que vaig canviar de carrera
(havia comencat Fisioterapia) perqué m’era impossible seguir les classes 1 no n’estic

penedida”.

Els signants han estudiat un cicle mitja de jardineria (CFGM), formacid
professional d’ebanisteria (FP), estudis primaris (Educacié General Basica o EGB) i

formacio professional (FP) de confeccio. Tots ho tenien clar en aquell moment.

Aixi doncs, els oralistes han estudiat CFGM, CP, FP i grau universitari. Els
signants, CFGM, FP i EGB. Els oralistes tenen un nivell més alt en quan a la

formaci®.

Pregunta 252, Treballes o has treballat en alguna ocupacid relacionada amb els
estudis? En cas negatiu, a qué creus que es degut? Creus que hi té a veure la teva

discapacitat auditiva? En quin sentit?

Totes les persones oralistes responen que si, d’auxiliar de geriatria, en

29



residéncies, d’administrativa 1 “D’integradora social perd de res més. Ha tingut a
veure amb no poder parlar per teléfon i ser sorda”. Dels signants, dos treballen del

que han estudiat, els altres dos, no.

En definitiva, tot i que la majoria dels participants han treballat del que han
estudiat, actualment la majoria ocupa carrecs que ja no tenen a veure amb els estudis
realitzats. Concretament, només una persona oralista i dues persones signants

treballen del que han estudiat.

Pregunta 262 Creus que en funcid dels estudis, una persona sorda pot tenir
diferents expectatives a 1’hora de trobar una feina? Tenir estudis milloraria la situacio

laboral d’una persona sorda? Qué en penses?

Els oralistes responen: “Crec que serien semblants a les d’una persona oient,
perque ara hi ha molta gent a I’atur i és dificil trobar feina per tothom”, “Soén
diferents perque les empreses prefereixen gent sense discapacitat i haurien de canviar
les lleis”, “Jo crec que és igual, perqueé importa més I’experiéncia que no ser sord o
no ser-ho”, “A una persona sorda sempre li costara més aconseguir els seus objectius,
tenim molts més obstacles sempre, és una lluita constant, pero tenir estudis crec que
sempre millora les expectatives”. Els signants no saben ben bé qué dir, perd creuen

que per a una persona sorda és més dificil trobar feina per la discapacitat.

Els participants difereixen una mica entre ells, perqué mentre que algun pensa
que no té res a veure ser sord o no, un altre pensa que t¢ més a veure amb 1’atur actual

o amb ’experiéncia laboral. Altres diuen que per a una persona sorda és molt més

dificil.

5.6. Categoria dels serveis per a persones sordes

Pregunta 272. Per anar acabant i tornant als serveis a disposicié de les persones
amb necessitats especials, creus que son suficients els mitjans que es posen a I’abast de

persones sordes a Tarragona? En altres llocs és diferent? Per que?

Dues persones sordes oralistes contesten que no son suficients els serveis a
disposicio de les persones sordes a Tarragona i que a Barcelona hi ha molts més
recursos per a la discapacitat auditiva perqué hi ha molta més conscienciacio. Les

altres dues no ho saben. Els signants creuen que no hi ha serveis que ajudin a persones
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sordes a Tarragona, no saben si a altres llocs n’hi ha pero creuen que si.

Les persones sordes oralistes coincideixen en que no n’hi ha prou a Tarragona,
i la majoria tenen a Barcelona com un referent proxim. No saben respondre ben bé el
perque pero creuen que té a veure amb el fet que hi hagi més persones sordes i més
consciéncia sobre la discapacitat. En canvi, els signants, no saben que hi ha perqué no
s’han trobat amb la necessitat d’haver de demanar suport, encara que estan d’acord en

que no hi ha serveis a Tarragona.

Pregunta 282 Creus que les empreses estan conscienciades amb les necessitats

auditives de les persones sordes? Per que? Queé faries per millorar-ho?

Els oralistes responen que no, “Perqué has de repetir les teves necessitats,
s’obliden. Faria reunions per a que els treballadors aprenguessin com parlar a les
persones sordes, adaptar els espais per casos d’emergéncia, que hi hagi més igualtat i
menys dependéncia i no t’hagin d’avisar per tot”, “Perque s’aprofiten de tu, haurien de
canviar les lleis, fer més contractes indefinits, rebre més ajudes, tenir un espai per
reunir-nos...”, “Perqué s’obliden que som persones sordes... No sé qué faria”, “No, i
m’atreviria a dir que gens, perque no hi ha molta integraci6 laboral i les empreses no
estan posades en temes d’accessibilitat, en general, ni quan son CET. Per exemple,
encara que posis al curriculum que tens discapacitat auditiva i que et contactin per
Whatsapp, que ho poso en negreta, et truquen al fix que poses i després quan passen el
“recado” ja no t’envien el mail o el missatge... Crec que calen tallers per a conscienciar

i proposar solucions entre els propis treballadors i les empreses, conjuntament”.

Els signants creuen que les empreses si que estan conscienciades, perd un diu
que especialment els CET, ja que agafen persones amb discapacitat. No saben que
farien per millorar-ho. Tot i que coincideixen en que si que hi ha consciéncia, no

especifiquen si és sobre la sordesa, nomeés diuen que en la discapacitat en general, si.

Pregunta 292, Coneixes algun servei d’atencio que ajudi a persones sordes en

la seva insercio professional? Qué en penses?

Les persones oralistes responen: “Si, a Barcelona”, “No, tant de bo hi hagués
algun lloc on personalitzessin 1’ajuda”, “No conec cap”, “Si, pero a Barcelona, 1 crec
que estan bé perd sempre es pot fer més, sobretot en 1’acompanyament després de la

insercid”. En canvi, els signants no en coneixen i pensen que estaria bé que hi hagues

31



algun servei per ajudar a les persones sordes a trobar feina. En definitiva, nomeés dues

persones en coneixen, pero de Barcelona, la resta, no en coneix.

Pregunta 302 T’agradaria comptar amb un servei d’orientacid laboral per a

persones sordes? Per qué?

Les persones oralistes responen totes que si, per tenir més informacid de tot,
creuen que fa molta falta, per exemple per saber com fer un curriculum bé. Una respon
que: “Si n’hi hagués tindria menys preocupacions, menys estrés”, “Si, perque veig
molta desorientacié i caldria un espai per orientar i ajudar a saber i a definir els
objectius laborals”, “Si, perqué aniria bé per millorar les expectatives laborals”. Els
signants creuen que si que estaria bé que hi hagués un servei d’orientacio perquée seria
més comode per a les persones sordes. Aixi doncs, totes les persones creuen que és

necessari.

Pregunta 312 Trobes a faltar algun tipus de servei que permeti millorar

d’alguna manera la situacié de les persones sordes? Quin?

Els oralistes diuen que estaria bé que hi hagués alguna cosa per conscienciar i
adaptar les feines per a persones sordes, un lloc on fessin fixa a la gent... “Estaria bé
que poguéssim estar a gust a la feina, sense pors, es facin tallers informatius,
acompanyin en tot el procés laboral, donin eines per evitar conflictes a la feina...”,
“Crec que fan falta serveis per informar sobre com procedir en temes d’adaptacio de
llocs de treball, comentar aspectes sobre drets laborals, orientacié vocacional...”. Els

signants no saben qué respondre.

Les persones sordes oralistes creuen que estaria bé tenir un lloc on aprendre a
conscienciar a les empreses i adaptar les feines, fomentar contractes indefinits, fer
tallers informatius sobre drets laborals, orientacio laboral, acompanyament en la
inserciod laboral... En definitiva, un lloc on posar les necessitats en comil i moure’s per

originar un canvi en I’ambit laboral.
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6. CONCLUSIONS

Amb I’anim de respondre a les preguntes de la investigacié i, de manera
conjunta, aportar altres informacions que ajudin a comprendre millor i recolzin el
fenomen que s’investiga en aquest treball de recerca, es procedeix a relacionar les
respostes i categories amb la informacio recollida d’altres treballs o entrevistes a

altres persones amb experiéncia dins del col-lectiu amb discapacitat auditiva.

En relacié amb la manera de comunicar-se habitualment, és interessant que les
persones que manifesten no tenir problemes per comunicar-se oralment, sén persones
que tenen un contracte indefinit a jornada completa. Sembla que, com més temps es
porta en una empresa, augmenta la consciéncia d’aquesta envers els treballadors amb
discapacitat auditiva. Per un altre costat, els problemes que tenen els signants no
difereixen dels que tenen els oralistes, la qual cosa implica que la manera de
comunicar-se (oral o en signes) no és un factor rellevant, ja que tots els problemes
que manifesten tenir tots dos grups tenen a veure amb la comprensié dels continguts,
la falta de vocalitzacié i de conscienciacié. Cal repetir en la majoria de casos que es té
una discapacitat auditiva, aspecte que posa en relleu el fet que una participant
comenti que és “una discapacitat invisible”, sobretot quan es té una bona diccid i1 no

es “nota” la discapacitat auditiva.

Son diverses les persones que també pensen que la discapacitat auditiva €s
invisible. Per exemple, la Guadalupe Cuerva Cobo, presidenta de 1’Agrupacié de
Persones Sordes de Granada i Provincia (Asogra), diu en una entrevista que “Somos
invisibles. Nuestra discapacidad es invisible. Ese es el verdadero problema, no la
sordera” (Moran, 2017); el gerent de 1I’Agrupacié de Persones Sordes de Saragossa i
Arag6 (ASZA), I’ Antoni Costa, també li’n diu la “discapacitat invisible” (Gay, 2013);
o el cap del Servei de Psiquiatria i responsable de les Unitats de Referéncia, entre les
que es troba la de Salut Mental per a Persones Sordes de 1’Hospital Gregorio
Marafion de Madrid, en Francisco Ferre, diu que “la sordera (...) Se trata de una
discapacidad invisible para una realidad oyente, porque nadie, de entrada, se da
cuenta de que estd ante una persona sorda” (Serrano, 2013). Es clar, doncs, que a
simple vista, un no veu si es té 0 no una discapacitat auditiva, ja que en molts casos,
les persones sordes tenen una bona diccid 1 els problemes apareixen a 1’hora

d’entendre a I’altre i en necessitar, en molts casos, la lectura labial com a recolzament
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a les protesis auditives per a una comunicacié oOptima. Totes aquestes dades i
juntament amb les manifestacions de les persones entrevistades confirmen la hipotesi

de que la discapacitat auditiva és invisible.

En quant a I’ambit o experiéncia laboral, la majoria dels participants creuen
que, pel que fa a I’accés al mercat de treball, si bé els canals emprats son els mateixos
que poden fer servir les persones oients (per contactes, autocandidatura o Internet), a
diferéncia de les persones oients, els sords ho tenen més dificil, comencant per que
quan els entrevistadors saben que porten aparells (audiofons), les solen descartar. Es
confirma aixi que la discapacitat auditiva genera reticéncies a 1’hora de contractar
persones sordes. Tots els participants que han hagut de buscar feina, han tingut
dificultats per trobar-ne, i aquestes traves tenen a veure amb el fet de portar audiofons

i de no parlar per telefon.

També els prejudicis degut al desconeixement general seria un altre factor.
Aquest ultim és corroborat per Ana Maria Sanchez, presidenta de 1’Associaci6 de
Persones Sordes de Cordoba, quan ratifica que “El primer paso hacia el mundo
laboral siempre es dificil para todas las personas, pero para las personas sordas
incluso mas, porque existen prejuicios por ser sélo 'sordo o sorda’. La gente piensa
que no tenemos capacidades sélo porque no podemos oir” (Pedrosa, 2017). En
aquesta linia, també la Concha Diaz, presidenta de la Confederaci6 Estatal de
Persones Sordes, manifesta que: “El problema es que en muchas ocasiones no se
conocen nuestras capacidades, solo se conoce la discapacidad. No se nos ve de forma
integral y esto hace que no tengamos el acceso completo al mercado laboral”
(Sanchez, 2017). Es constata, aixi, amb aquestes aportacions i les de les persones
entrevistades, la hipotesi de que tenir una discapacitat auditiva suposa una barrera en

la inserci6 del mercat laboral.

En quant a la realitzacié de determinades tasques a la feina, la majoria declara
no haver tingut problemes per a fer-les, perque si s’escau, s’han adaptat. Cal recordar
que quan superen l’entrevista, I’empresa ja sap que tenen discapacitat auditiva 1 de
tota manera, les participants miren ofertes de feina de coses que puguin fer i llocs on
puguin estar bé, com per exemple ofertes de discapacitat. Pel que fa a I’ambient
laboral, algunes persones oralistes manifesten que les diferencies amb la resta de

personal radiquen en aspectes relacionats amb la comunicacid, amb el fet de repetir
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les coses i respectar i comprendre la discapacitat auditiva. La falta d’una comunicacio
optima és un aspecte recurrent i que posa de manifest el desconeixement per part de
la societat sobre com parlar amb una persona sorda. Es clau informar i donar eines
per a millorar aquesta comunicacié i d’aquesta manera eliminar barreres absurdes que

impedeixen sentir-se del tot bé a la feina.

En relaci6 amb la discriminacié laboral, destaca que les persones sordes
oralistes declaren haver patit o creuen haver patit discriminacio laboral a causa de la
discapacitat auditiva, des de comentaris discriminatoris fins a dificultar la integracio
en el grup; en canvi, les persones sordes signants, no. Pel que fa al tracte, la majoria
reclamen un tracte millor, amb més respecte. “En aquest sentit, el treballador amb
discapacitat auditiva té el dret de rebre un tracte digne per desenvolupar la seva feina,
no nomeés per la seva situacio auditiva en desavantatge, sin6é perqué la persona sorda
té multiples capacitats que permeten el desenvolupament de qualsevol activitat o
feina que no impliquin el sentit de ’audicié” (Pérez, 2015, p. 36). Es molt possible
que les persones sordes estiguin acostumades a estar relegades a un segon terme, pero
aixo no vol dir que hagi de ser aixi. Quan es normalitza la discriminacio és més dificil
lluitar contra ella, i és per aixo que no s’ha de silenciar i s’han de buscar solucions

entre tots.

Com a conclusid, si bé és cert que la necessitat d’adaptar les feines a les
persones sordes pot suposar un problema en la contractacid, sobretot quan no es parla
per telefon, per aquest motiu 1 més que mai, es fa evident la necessitat d’'una major
conscienciacid a les empreses pel que fa a 1’accessibilitat i adaptacio dels llocs de
treball en pro de no discriminar a les persones pel simple fet de tenir una discapacitat.
En aquest sentit, Jesus Mena, un noi sord de Sevilla, també es queixa quan explica
que, quan descobreixen, en una entrevista laboral, que és sord, no li donen la feina
(Velis, 2017). Aquest discurs també el tenen algunes persones entrevistades en
aquesta investigacio (pregunta 15), i és per aixo que queda plasmat que és una realitat

gue viuen moltes persones sordes quan volen accedir a un lloc de treball.

Pel que fa a la precarietat laboral i les condicions de treball, la majoria creuen
que les seves condicions son bones a I’estar subjectes als diferents convenis, siguin de
discapacitat o no. En quant a la promoci6 laboral, les opinions sén diverses i, encara

que algunes persones creuen que mai les ascendirien pel sol fet de ser sordes, altres
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creuen que no és impossible, i a més a més se n’han donat un parell de casos. Es per
aix0 que, d’acord amb les respostes manifestades pels entrevistats, no es pot
confirmar la hipotesi de que les condicions de treball de les persones amb deficiéncia

auditiva siguin precaries.

Com a conclusio, i a banda d’algun comentari relacionat amb el desig d’un
salari més alt, generalment, si no treballen en un Centre Especial de Treball (CET), la
precarietat o la pitjor remuneracio no té relacié amb la discapacitat. No obstant aixo,
les opinions dels participants d’aquesta investigacié difereixen de la presidenta de
I’ Associacié de Persones Sordes d’Ourense, la M. 1. Fernandez lvarez, ja que, segons
ella: “Esté& constatado que las personas sordas sufren més a la hora de conseguir un
empleo y sin importar la edad, debido a la precariedad educativa que hemos recibido.
También por la mentalidad de las empresas ya que se suele tener una vision bastante
sesgada de una persona sorda. El resultado es que accedemos a puestos de trabajo
mas precarios que el resto de la sociedad” (Salgado, 2016). Es possible que la
discrepancia es degui al fet de que les persones que comentaven que, a I’estar les
condicions estipulades per conveni en el cas dels CET, aquestes es tornen legitimes,
més enlla de si els sous son massa baixos o altres aspectes. A més a més, aquesta
“precarietat educativa” no es dona en la major part dels participants d’aquesta
investigacid, ja que la majoria tenen estudis que els capaciten per treballar en feines
concretes. Destaca que els subjectes oralistes tenen més formacio i de nivell superior.
De tota manera, la formacié que posseeixen, en la majoria dels participants —tant
oralistes com signants-, no els ha impedit treballar i obrir-se pas en el mercat laboral

amb les condicions estipulades per conveni.

Finalment, en relaci6 als serveis que ajuden a les persones sordes a trobar
feina, la meitat declaren que els van ajudar, no obstant, cap coneix serveis que ajudin
especificament a persones amb discapacitat auditiva a Tarragona, per tant, més que
defectes, la presencia d’aquests serveis €s inexistent. Des de la Federacio de Persones
Sordes de Catalunya (FESOCA), es reconeix que la majoria de les seves oficines
estan situades a Barcelona i per aquest motiu, la gran majoria de persones ateses (el
94%) son residents en aquesta provincia (FESOCA, 2013).

Tots els participants creuen que és necessari un servei d’orientaci6 laboral per a

persones sordes de la provincia de Tarragona i els agradaria que existis un lloc on
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trobar-se, parlar sobre aspectes laborals relatius a augmentar la conscienciacié i
I’adaptacid laboral quan s’escaigui, fer tallers informatius sobre drets laborals aixi

com orientacio laboral, acompanyament en la insercio laboral...

A mode d’exemple, al Principat d’Asturies, es va desenvolupar en els anys
1998-2002 un programa d’insercio laboral per a persones amb discapacitat auditiva
(Flérez, 2008) on es posa de manifest la importancia de disposar de serveis especifics
i que aquests siguin estables en el temps. Els objectius eren la orientacio per afavorir
I’ajust a la realitat del mercat laboral i 1’accés a I’ocupacio, la necessitat d’insercio
laboral en empreses ordinaries i 1’eliminacié de barreres en la contractacidé de
persones amb deficiéncia auditiva mitjancant accions a desenvolupar conjuntament
amb les empreses, com ara el foment de la implicacié empresarial i sindical en la
integracié laboral de les persones amb discapacitat auditiva. Aquest programa va
demostrar la capacitat de les persones amb deficiencia auditiva per competir en el
mercat de treball ordinari, en virtut dels propis merits i amb una mica
d’assessorament i acompanyament. Aquesta idea de programa és susceptible de ser
considerada i d’incorporar-se en algun servei ubicat a la provincia de Tarragona, com

tots els participants de la investigacid desitjarien.

Per acabar, es vol fer un incis en que la discapacitat, sigui quina sigui, sempre
suma i que, discriminar a una persona per rad de la seva discapacitat, implica un fort
desconeixement de les seves capacitats 1 d’igual manera, s’impedeix,
incomprensiblement, que molts somnis es compleixin. Tots tenim discapacitat quan,
des del punt de vista més huma, no som capacos de posar-nos en la pell de I’altre. En
paraules d’una participant i que fa plantejar-se el model de societat en que vivim:

“Perque no podem treballar en tot?”

La integracion de la discapacidad puede ser la piedra de toque o el paradigma
de la inclusion de cualquier diferencia. O, lo que es lo mismo, el modelo a
seguir para que ningun recurso humano quede desaprovechado ni se
despilfarren las voluntades, saberes e ilusiones que acomparian a toda persona
y que permiten, a través de su integracién en la vida colectiva, tanto su
desarrollo personal como su participacion en la construccion de las

civilizaciones del futuro. (De Lorenzo, 2012, p. 233)
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7. LINIA D’INVESTIGACIO FUTURA

Com a suggeriment per ampliar o complementar aquesta investigacio, es
proposa realitzar proximament més entrevistes i també enquestes a una altra mostra
de la poblacio treballadora amb discapacitat auditiva resident a Tarragona per tal que
la investigacio sigui més fiable. Cal tenir en compte que aquesta investigacidé s’ha
realitzat en un marc temporal molt limitat i que la disponibilitat dels participants

també ha estat limitada, aixi com els recursos (cost en la realitzacié d’entrevistes).

Pel que fa a la investigacié quantitativa que convertiria en mixta aquesta
investigacio, s’utilitzaria el métode ex post facto, ja que no es modificaria el fenomen
objecte d’estudi i es tractaria igualment de descriure la realitat, analitzar relacions i
organitzar les variables que configuren la tematica de la investigaci6. L’instrument o
tecnica per a recollir la informaci6 seria un questionari o enquesta (Annex I1) que
serviria per confirmar les dades obtingudes a I’entrevista i establir les variables

recurrents.

Degut a que la metodologia quantitativa, entre d’altres, busca una visid
objectiva, tangible i externa a 1’investigador, generalitzar resultats a partir de la
mostra i la seva finalitat és coneixer i explicar la realitat per a controlar-la i fer-ne
prediccions, es consideraria adequat complementar aquesta investigacié amb una
enquesta, ja que es comprovarien les variables i es (co)relacionarien amb 1’objectiu de

donar resposta a les preguntes d’investigacio.
Els avantatges d’aplicar una enquesta als subjectes son:

- Permetria afinar i descartar variables en funcio de les respostes dels subjectes.
- La revisié de les respostes es pot es pot fer agilment si comparem les
enquestes entre si, ja que marcar amb una creu permet identificar relacions i

manejar-les amb relativa facilitat.

Pel que fa a les limitacions:

- Tenint en compte que I’entrevista permetra preveure les variables que més
destaquen, 1’enquesta, només permetra trobar aquestes variables en un
repertori tancat de preguntes, i és probable que, d’aquesta manera, algunes

variables no siguin identificades ni operacionalitzades, cosa que perjudicaria
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la visio i interpretacio correcta de les necessitats concretes de la poblacio
objecte d’estudi.

- Al ser un procediment rigid on hi ha poc o nul dialeg, cal encertar la redaccié
de les preguntes per obtenir la major informacié possible i que es pugui

treballar.

De nou, el fet de que la investigadora sigui membre del col-lectiu amb
discapacitat auditiva, eliminaria la limitacio que implica construir la confianca
necessaria per recopilar dades de qualitat, perd sempre pot existir un risc minim de
crear desconfianca al no formar 100% part del grup en el cas dels sords signants. De
qualsevol manera, conc¢ixer les caracteristiques i1 1’entorn cultural 1 social de la

comunitat sorda facilitaria i transformaria la limitacio en un punt a favor.

Concretant en aquesta tecnica quantitativa, com que interessa eliminar
qualsevol obstacle en la comunicacié amb els participants sords, el tipus d’enquesta
més adequat seria la enquesta personal, descartant la telefonica i 1’autoadministrada.
L’enquesta personal permet adaptar la interrogacio a la persona entrevistada, punt
important, ja que algunes persones sordes tenen dificultats per comprendre la lectura.
A més, es tindria més control sobre el context de I’entrevista (comportament de

I’entrevistat).

El tipus de formulari més adequat seria I’estructurat, ja que contindria
preguntes i respostes estandarditzades i seguint un mateix ordre, que, per a poder
operacionalitzar les variables, resulta més practic. EI suport més idoni seria el paper,
ja que resultaria més senzill fer valoracions a simple vista de les respostes, a banda de
ser més economic i permetre la interaccio amb la persona enguestada en cas que

calgués ajudar en la comprensio de les diferents preguntes i respostes.

Els participants a qui es realitzaria 1’enquesta, seria una mostra diferent de
persones amb discapacitat auditiva de la provincia de Tarragona. Tenint en compte
que la poblacio univers ascendeix a 2.977 persones, 1’inic requisit seria que les
persones seleccionades estiguessin actives laboralment, de manera que s’exclourien
aquelles que estiguessin a I’atur. De la mateixa manera, es realitzarien a les
residencies dels participants o en un bar proxim (presencials), com més els
convingués, i preferiblement en cap de setmana per evitar interferir en els horaris

laborals. Es preveu una durada de deu minuts en 1’administracio de les enquestes.
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De les tres preguntes d’investigacid plantejades, la que es considera que
donaria més joc per a fer un qiiestionari d’enquesta, seria la segiient: “Existeix alguna
relacio entre la discapacitat auditiva i 1’accés a feines més precaries, pitjor

remunerades o que depenguin de tenir una titulacié superior?”

Agquesta pregunta, desenvolupada en diferents subapartats, podria donar molta
informacié pel que fa a la opinidé que els subjectes sords tenen en relacio amb
diferents aspectes del mercat laboral. S hauria de tenir especial atenci6 en la posterior

operativitzacio de les variables subjacents.

La conceptualitzaci6 de la pregunta: “Existeix alguna relacid entre la
discapacitat auditiva 1 ’accés a feines més precaries, pitjor remunerades o que
depenguin de tenir una titulacio superior?” passaria per conceptualitzar la discapacitat
auditiva, que es considera més important en el marc d’aquesta investigacioé que no la
precarietat laboral. Per a aixo0, es revisa la font segiient i es copia la definicio del

concepte:

La discapacitat auditiva es defineix com la dificultat que presenten algunes
persones per a participar en activitats propies de la vida quotidiana, que
sorgeix com a consequéncia de la interaccié entre una dificultat especifica per
percebre a través de I’audicio els sons de I’ambient 1 depenent del grau de
perdua auditiva, els sons del llenguatge corporal, llenguatge oral i les barreres
presents en el context en el que es desenvolupa la persona (Gobierno de Chile,

Ministerio de educacion, 2007, p. 7).
La dimensionalitzacié del concepte seria:

Discapacitat auditiva: dimensio fisiologica (tipus de pérdua, concurrencia amb
una altra discapacitat), dimensié social (suport social i institucional), dimensio

autonomia personal (tipus de comunicacio, acces a la informacio).

Sobre el contingut tant de I’entrevista com de I’enquesta, encara que s’ha
utilitzat com a referéncia un manual d’orientacid laboral per a persones amb
discapacitat (Iturbide i Serrano, 2004) val a dir que és de collita propia, ja que la
particularitat de la investigacié ho requereix en tractar-se de diagnosticar una realitat
d’una poblacié concreta amb discapacitat auditiva en relacio amb aspectes sobre la

precarietat laboral, la satisfaccié en quant a les institucions sobre insercié laboral
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existents, les necessitats que es poden trobar en I’ambit professional... A més a més,
cal mencionar que el fet de que la investigadora també tingui discapacitat auditiva i
sigui coneixedora de la realitat sociolaboral que afecta a la poblacié d’estudi, facilita

la redaccid de les preguntes i el coneixement de les necessitats que poden existir.

La operacionalitzacié de les variables de 1’enquesta es faria incidint en els

seguents indicadors:

- Tipus de pérdua auditiva i utilitzacié de protesis auditives.

- Grau de formacio: nombre i nivell de formacions acabades.

- Nivell del lloc de treball: nombre de grups professionals de major nivell.

- Suport institucional: nombre de serveis per a persones sordes disponibles

segons proximitat.
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ANNEX I: ’ENTREVISTA

- Hola, bon dia. Estem aqui per una investigacio de recerca que pretén aprofundir
sobre la situacio laboral de les persones sordes treballadores de Tarragona i aixi fer-
ne un diagnostic. Per a I’objectiu de la recerca ¢és imprescindible coneixer les
necessitats que podeu tenir en 1’ambit laboral, parlar sobre la precarietat laboral,
sobre la discriminaci6 que podeu percebre i finalment sobre els serveis institucionals
que estan a la vostra disposicio com a persones sordes.

- Tot el que parlarem és confidencial i s’interpretara des del teu punt de vista, per la
qual cosa m’agradaria que fossis sincer i d’acord amb la realitat per a poder fer un
analisi el més realista possible. Tens dret a no contestar alguna pregunta si no vols,
també d’aturar 1’entrevista.

- Vols preguntar-me alguna cosa abans de comengar? Si et sembla bé, comencem.

- Quants anys tens? Génere masculi/femeni?

1) En quina llengua et comuniques habitualment, en llengua oral o en signes? Et
suposa un problema a la feina? Per que?

2) Quines dificultats trobes en el mon laboral, tant per la teva manera de comunicar-
te com per altres aspectes?

3) Consideres que és el mateix tenir una discapacitat auditiva (sensorial) que una
altra, com ara fisica o intel-lectual en 1I’ambit laboral? En quin aspecte?

4) Quants anys fa, que treballes?

5) Quin tipus de contracte tens?

6) T’agrada aquesta feina? Com t’hi trobes? Quines tasques fas? Han hagut de ser
adaptades les teves funcions?

7) Com vas trobar aquesta feina? Et van ajudar? Hi ha serveis que ajuden a persones
sordes 0 amb alguna discapacitat a trobar feina?

8) Com és la relacié amb els companys de feina? N’hi ha de sords? Saps com han
aconseguit la feina?

9) Creus que les maneres d’aconseguir feina entre el col-lectiu sord i 1’oient és
diferent? En quins aspectes? Qué en penses?

10) Alguna vegada has tingut problemes per trobar feina? Quin creus que n’és el
motiu?

11) Altres feines que hagis tingut, com les has trobat?
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12) Has tingut problemes per a fer determinades tasques a la feina? Quins?

13) Alguna vegada has viscut alguna situacio problematica relacionada amb el fet de
ser sord? Que va passar? Es va solucionar? Com? T hauria agradat que fos d’una
altra manera?

14) Quines necessitats detectes a 1’hora de trobar una feina i desenvolupar-la?

15) Alguna vegada no t’han contractat en alguna empresa a causa de la teva
discapacitat?

16) Alguna vegada has patit o creus que has patit discriminacio en 1’ambit laboral pel
fet de ser sord?

17) Creus que tracten diferent a la feina a les persones sordes que a les persones

oients? En quin sentit? Com t’agradaria que et tractessin?

18) Un aspecte important és la precarietat laboral que corren en els nostres temps,
vinculada amb la falta de seguretat i garanties en el lloc de treball. Consideres que
les condicions de la teva feina soén bones? Per qué?

19) A que creus que es deuen? Creus que podrien ser millors? En que?

20) Sobre el teu salari, cobres més o menys degut a la discapacitat auditiva?

21) Penses que hi ha alguna relacio entre el fet de ser sord i tenir males condicions
laborals o precaries? Per qué? Com podria canviar, aixo?

22) En quant a la promocid laboral, creus que podries ser ascendit/da a la teva feina?

23) De que t’agradaria treballar? Per qué creus que no treballes d’aixo?

24) Ara m’agradaria parlar sobre la teva educaci6. Quins estudis tens, quin és el teu
nivell d’estudis? Ho tenies clar, el que volies estudiar?

25) Treballes o has treballat en alguna ocupacié relacionada amb els estudis? En cas
negatiu, a que creus que és degut? Creus que hi té a veure la teva discapacitat
auditiva? En quin sentit?

26) Creus que en funcié dels estudis, una persona sorda pot tenir diferents
expectatives a I’hora de trobar una feina? Tenir estudis milloraria la situacio
laboral d’una persona sorda? Que en penses?

27) Per anar acabant i tornant als serveis a disposicié a les persones amb necessitats
especials, creus que son suficients els mitjans que es posen a I’abast de persones
sordes a Tarragona? En altres llocs és diferent? Per que?

28) Creus que les empreses estan conscienciades amb les necessitats auditives de les

persones sordes? Per qué? Queé faries per millorar-ho?
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29) Coneixes algun tipus de servei d’atencié que ajudi a persones sordes en la seva
insercid professional? Qué en penses?

30) T’agradaria comptar amb un servei d’orientacio laboral per a persones sordes? Per
que?

31) Trobes a faltar algun tipus de servei que permeti millorar d’alguna manera la

situacio de les persones sordes? Quin?

- Moltes gracies pel teu temps, la teva sinceritat i bona disposicid. Tot el que m’has
dit em resulta molt valuoés i important. Hi ha alguna cosa més que creguis que és
important comentar, qualsevol cosa?

- Es possible que et torni a contactar per parlar d’algun aspecte concret del que hem
parlat avui, seria un inconvenient per a tu?

- Si estas interessat, et puc fer arribar els resultats d’aquesta investigacio. Qualsevol
cosa que necessitis en relacio a aquesta entrevista, no dubtis en contactar-me i de

nou, moltes gracies!
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ANNEX II: ’ENQUESTA

Aquest formulari va dirigit a persones amb discapacitat auditiva i tracta sobre aspectes

relacionats amb el mon laboral i la seva integracio.

L’objectiu d’aquesta recerca és congixer la situacid laboral de les persones sordes a

Tarragona. Les preguntes del questionari tracten sobre la precarietat laboral, la

discriminacio laboral, la deteccid de necessitats de les persones sordes en referéncia a la

seva insercio professional i1 I’existéncia de serveis d’atencid per a persones sordes a

Tarragona.

Si tens dificultats en la comprensié d’alguna pregunta o resposta, si us plau, dirigeix-te

a I’investigador.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Quin tipus de perdua tens?
Lleu (20-40 dB). Moderada (40-70 dB). Severa (70-90 dB). Profunda (> 90 dB).

Utilitzes algun tipus de protesi auditiva?

Si, audifons. Si, implant coclear. Si, pero no el faig servir gaire. No. Altres.

Com et comuniques habitualment?

Llengua oral. Llengua de signes. Bilinge.

En quin grup professional pertanys actualment? Si dubtes, pots contestar a la
seguent.

Pe6. Oficial de tercera/especialista. Oficial de primera/segona. Auxiliar
administratiu. Subaltern. Oficial administratiu. Ajudant no titulat. Cap

administratiu i de taller. Enginyer tecnic/perit/ajudant titulat.

Quina és la teva posicid en 1I’ambit laboral actualment?
Ajudant. Tecnic auxiliar. Técnic especialista. Encarregat. Titulat grau mig. Titulat

grau superior.

Quin tipus de contracte tens?
Indefinit a jornada completa. Indefinit a jornada parcial. Temporal a jornada

completa. Temporal a jornada parcial.

50



7) Quin nivell d’estudis tens?
Primaris no finalitzats. Primaris. Secundaris. CFGM. CFGS. Universitari o

superior.

8) Amb els companys de la feina utilitzes el mateix tipus de comunicacié que uses
habitualment?

Si. No. Depen.

9) Tens també alguna altra discapacitat?

Si, fisica. Si, intel-lectual. Si, sensorial. No.

10) A la feina, si tens problemes de comunicacio, hi ha alguna persona que et doni
suport?

Si, m’ajuda. No, cadascu va a la seva. De vegades.

11) Agraeixes aquest suport?
Si. No. Depen.

12) Necessites ajuda per a comunicar-se amb els companys?
Si, perque em costa entendre’ls. Si, perque no saben llengua de signes. Si, perque
no vocalitzen. Si, perque obliden que soc sord. De vegades. Poques vegades. No,

per sort els entenc molt bé.

13) Creus que els companys et marginen per ser sord? El nimero “1” representa “no,

gens” 1 el “5” equival a “si, moltissim”.

14) Creus que a I’hora d’optar per una feina ser sord fa que tinguis menys possibilitats
que un oient? El numero “1” representa “no, gens” 1 el “5” equival a “si,

moltissim”.
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15) T’hi trobes a gust, a la feina, en relacié a I’accessibilitat?

Si. No. Depen.

16) Creus que la teva empresa hauria de millorar en relacio a 1’accessibilitat?
Si. No.

17) Creus que hi ha conscienciacio envers la discapacitat auditiva en el mon laboral?
Si. No.

18) Coneixes bé els teus drets laborals?
Si. No.

19) T’agradaria que existis un lloc on poder consultar aspectes relacionats amb el
mon laboral?

Si. No.

20) Creus gue les seves condicions laborals son bones?
Si No. Altres:

21) Creus que el teu sou és adequat?
Si. No.

22) Creus que podrien millorar les teves condicions laborals?
Si. No.
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