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RESUM

La comunicacid d’institucions cientifiques necessita superar el doble repte de, en primer lloc, fer
arribar als publics objectiu, molt diversos, un missatge amb diferents capes de complexitat i, en
segon lloc, fer-ho a partir d’equips mixtes on conviuen tan cientifics amb formacié en
comunicaciéo com comunicadors formats en les bases de la ciencia.

Per bé que existeixen cursos de formacio especifics pensats per a reduir I'impacte de perfils tan
especialitzats, és raonable preguntar-se si existeix un biaix comunicatiu en funcié de la
composicio dels departaments encarregats d’aquesta tasca. D’existir, hom podria cercar la
composicid i repartiment de tasques Optima entre professionals per tal d’aprofitar al maxim els
punts forts de cada perfil.

En aquest treball s’ha desenvolupat i implementat un metode de mesura capag de detectar els
biaixos existents en la tasca comunicadora dels cinc millors centres CERCA i determinar si es deu
a la composicié dels seus departaments de comunicacid o, per contra, respon a altres criteris.

L'estudi cobreix tres grans arees comunicatives: 1) I'activitat a Twitter; 2) la preséncia en mitjans
de comunicacié i, 3) la disseminacié de resultats cientifics. Els centres estudiats sén: el Centre
de Regulacié Genomica (CRG), I'Institut de Recerca Biomedica de Barcelona (IRB), I'Institut de
Bioenginyeria de Catalunya (IBEC), I'Institut de Ciéncies Fotoniques (ICFO) i I'Institut de
Nanociencies i Nanotecnologia de Catalunya (ICN2).

De cada un d’ells, s’ha recopilat de forma sistematica els missatges emesos a la xarxa social
Twitter entre els dies 25 d’Abril i 19 de Maig, obtenint un total de 3691 tuits, 297 dels quals
corresponen a missatges directament emesos des del centre. S’ha fet un recompte de les
aparicions en mitjans de comunicacié entre Gener i Maig de 2019 i s’ha contraposat amb el
mateix periode de 2018. Finalment, s’"ha comparat la puntuacié Altmetrics.com, reflex de la
capacitat de disseminacio, de les ultimes deu publicacions amb aquesta metrica associada.

L’analisi de les dades en funcid del biaix formatiu en cada departament de comunicacié mostra
gue no existeixen correlacions que permetin afirmar que un determinat perfil comunicatiu sigui
més o menys procliu a potenciar un ambit de comunicacioé per sobre d’un altre.

En general, les diferéncies observades entre centres es poden explicar per altres motius com ara
esdeveniments puntuals, noticiabilitat de les seves activitats o un esfor¢ insuficient a I’hora de
formar els cientifics en I’Us de xarxes socials.

Com a corol-lari, es pot assegurar que, tenint en compte les limitacions de I'estudi, la formacié
dels professionals dels departaments de comunicacié institucional dels cinc millors centres
CERCA de Catalunya és prou bona per minimitzar qualsevol efecte degut al seu perfil previ.

(430 paraules)
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ABSTRACT

Corporate science communication needs to overcome a double challenge. Firstly, to deliver a
message containing multiple layers of complexity to a highly diverse target audience and,
secondly, do it from teams composed by a mixture of professional communicators, some with a
background in communication and others in science.

Notwithstanding the various formal trainings aimed at reducing the impact of so specialised
profiles, it is reasonable to ask whether a communication bias exists according to the specific
composition of the departments in charge. Would such bias be real, one could try to find the
best professional composition and task assignment to maximize the strengths of each profile in
the benefit of the overall communication effort.

The present report develops and implements a measure method to detect bias in the
communication task from the top five CERCA research centres and determine whether it is
attributable to the department’s composition or other criteria.

The research covers three broad communication areas: 1) Twitter activity; 2) mass media
presence and, 3) scientific results dissemination. Centres under study are: Centre de Regulacio
Genomica (CRG), Institut de Recerca Biomédica de Barcelona (IRB), Institut de Bioenginyeria de
Catalunya (IBEC), Institut de Ciéncies Fotoniques (ICFO) and Institut de Nanociéncies i
Nanotecnologia de Catalunya (ICN2).

From each centre, all Twitter messages have been retrieved between April 25" and May 19",
3691 overall, 297 corresponding to direct messages from the communication departments. All
media appearances between January and May 2019 have been counted and compared to
appearances in the same period the previous year. Finally, Altmetrics.com scores, evaluating
dissemination capacity, for the last ten publications from each centre have been compared.

Data analysis shows that there is no correlation between communication action and social or
scientist bias in the departments. No communication actions are preferred according to the
different backgrounds in the team.

As a general rule, differences found among centres can be explained by other influences, such
as particular events, newsworthiness of the activities in the institution or an insufficient training
in social media usage by the scientific staff.

As a side finding and considering the limitations of the study, it can be argued that the overall
training of the corporate communication professionals in the top five CERCA centres in
Catalunya is good enough to minimize any bias effect due to their previous background.

(384 words)
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1. INTRODUCCIO

“El que no es comunica, no existeix”
Apocrif

La maxima apocrifa de la comunicacid corporativa pot resultar obsoleta durant el segle XXI,
I’edat de la comunicacid i la societat hiper connectada. |, tanmateix, esta més vigent que mai
degut, precisament, a la ingent quantitat d’informacié a I’'abast i la dificultat per assimilar-la de
forma eficient: la infoxicacio.

En aquest context, qualsevol organitzacié que necessiti posicionar-se i incrementar la seva
visibilitat davant dels seus publics haura de recdrrer, necessariament, a les tecniques
comunicatives propies de les relacions publiques.

Les institucions cientifiques, en aquest aspecte, no sén diferents d’altres organitzacions. D’enca
de la crisi econdmica del 2008 i la disminucié drastica del finangament de I’activitat cientifica a
Espanya (Pinto, 2018), bona part del pressupost dels centres de recerca prové de la seva
capacitat de captacié de fons competitius (sobretot europeus).

Una de les formes que permeten a una institucid cientifica ser competitiva en les convocatories
europees és, a banda de I'excel-léncia investigadora, mostrar-se com a organitzacio reputada i
valorada més enlla de I'ambit academic. L'impacte social és, de fet, un criteri important a I’'hora
de valorar una proposta de projecte (font: Mar Rodriguez, Project Manager del Centre de
supercomputacié de Barcelona; comunicacié personal). Aixi, 'esfor¢ comunicatiu és cada
vegada més important en els centres de recerca.

No és d’estranyar, per tant, que les institucions cientifiques hagin anat introduint departaments
de comunicaciod en els seus organigrames durant la Ultima década. Tanmateix, les necessitats
comunicatives d’una institucid cientifica sén peculiars. A mesura que els centres han anat
creixent i incorporant professionals formats en I’'ambit comunicatiu, s’ha fet palesa la necessitat
d’un perfil singular: el comunicador cientific... o el cientific comunicador?

La comunicacié d’elements cientifics comprén ambits comunicatius molt diversos i, com
s’exposa en les seglients seccions, molt diferenciats en to, llenguatge i objectius. El present
treball cerca determinar si la formacié prévia dels comunicadors d’institucions cientifiques
imposa algun tipus de biaix en la praxi comunicativa de |'organitzacio.

1.1. Les relacions publiques i la comunicacié corporativa

Al seu “Manual de relaciones publicas e institucionales”, Jordi Xifra ja avisa que no existeix ni
una terminologia ni una definicié estandard de les relacions publiques (Xifra, 2017). De fet, els
termes han anat variant segons les epoques i es pot entendre “relacions publiques” i
“comunicacio corporativa” com a sinonims. Al llarg del present treball, ambdues terminologies
seran tractades com a tal, per bé que “comunicacid corporativa” ens evoca la realitat
institucional objecte d’estudi i, per tant, sera usat preferentment.

Una de les definicions de “relacions publiques” més sintetiques és la proposada per Grunig i
Hunt el 1984, segons la qual “Les relacions publiques son la gestié de la comunicacio entre una
organitzacid i els seus publics”. Es tracta d’una descripcio prou amplia per incloure el gran ventall
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d’activitats, cadascuna amb les seves estratégies, tactiques i metodes, propi d’aquesta
disciplina. En general, pero, hi manca la nocié de les relacions publiques com a funcié directiva,
és a dir, d’alt nivell dins d’una organitzacid, estratégica i implementada d’acord a técniques
concretes i objectius prefixats.

1.2. Objectius de la comunicacio corporativa: la reputacio

Tots els objectius comunicatius d’'una organitzacié van encaminats, d’'una forma o altra, a
I’establiment de les millors relacions possibles amb els seus publics objectiu.

Tal com recull Smith (2013), el filosof social John Dewey, ja el 1927, va definir public com aquell
“conjunt de persones que comparteixen un interés comu amb una organitzacid, reconeixen la
seva importancia i hi actuen en consequéncia. Els publics sén homogenis en tant que mantenen
interessos i caracteristiques similars. Normalment sén conscients de la seva situacié i de la seva
relacié amb I'organitzacié. Creuen que és un tema rellevant i estan, com a minim, potencialment
organitzats o capacitats per actuar”.

Hi ha, per tant, multiples publics d’acord amb els seus interessos particulars. Alguns poden ser
favorables a I'organitzacio, d’altres hostils, i tots poden formar part de I'audiéncia en algun
moment. Tanmateix, el més corrent és que cada organitzacio identifiqui aquells publics que sén
més rellevants per a la seva activitat, ja sigui per la seva capacitat d’influencia o de generar
reputacié sobre 'organitzacid, i emet missatges dissenyats per a influir-los. Sén els publics
objectiu o stakeholders.

Establir les millors relacions possibles amb aquests publics és un objectiu de la comunicacié
corporativa per la seva capacitat de generar reputacié per a I'organitzacid. Existeixen multiples
aproximacions al terme (recollides a Xifra, 2017) i totes giren al voltant de la idea de Fombrun i
Van Riel (1997) de “la representacié col-lectiva de les accions passades i els resultats d’una
companyia”. Com a “representacid col-lectiva” dels publics, doncs, la reputacid es genera de
forma externa a I’organitzacié i no existeix cap forma de crear reputacio a la carta (pero si moltes
de destruir-ne). Hom considera que, com a maxim, les relacions publiques, mitjangant una
estrategia comunicativa, poden influir en els publics objectius amb I'esperanga que aquests
generin reputacio al voltant de I'organitzacio.

La reputacio, malgrat ser un actiu intangible, és estrategic (Wilcox et al. 2012). Donat que en
gran mesura es nodreix de la confianca dels publics objectiu sobre |'organitzacid, una bona
reputacié es tradueix en major capacitat d’influéncia, millor posicionament respecte els
competidors i un bon instrument davant una crisi de credibilitat.

1.3. Les institucions cientifiques catalanes

Catalunya compta amb un sistema propi de recerca, desenvolupament i innovacio (R+D+i) forca
reeixit, amb una gestid estable des de finals dels anys 90 (malgrat la crisi de 2008). Aquesta
situacié ha permes passar d’un captacié de fons competitius europeus del 0,58% (3r programa
marc, 1990-1994) a un 2,20% (7& programa marc, 2007-2014), tot i comptar amb un 1,21% de
la poblacid (Secretaria d’Universitats i Recerca, 2018b). Respecte les beques Consolider del
Consell Europeu per a la Recerca (ERC), les més dificils d’aconseguir i, per tant, més valorades,
aproximadament la meitat de les concedides a Espanya recauen en investigadors en centres
catalans (Figura 1).
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El sistema esta format per un ecosistema d’institucions heterogénies com sén les universitats,
els centres de recerca, les grans infraestructures de recerca, hospitals, parcs cientifics i
tecnologics, xarxes de referencia i grups de recerca (emergents i consolidats).

ERC CONSOLIDER GRANTS

PROPORCIO
CATALUNYA RESTA ESPANYA CATALUNYA
2013
2014
2015
2016
2017
2018 PROMIG 51%

Figura 1 Relacié de beques ERC Consolider concedides a investigadors en centres de recerca catalans
vs. altres centres espanyols. Font: ERC.

Cadascuna d’aquestes institucions desenvolupa una tasca dins del sistema d’acord a la seva
mida, nombre d’investigadors, infraestructura i pressupost. En conjunt, la transferéncia de
coneixement i personal entre elles manté viva la R+D+i a Catalunya.

1.3.1. Els centres CERCA

D’entre les institucions cientifiques que formen part del mencionat ecosistema de recerca de
Catalunya, un 66% (41 de 62) formen part de CERCA, una fundacid creada I'any 2010 en el si del
Pacte Nacional per ala Recerca i la Innovacié: “L’Administracid de la Generalitat creara I’Agéncia
de Centres de Recerca de Catalunya a partir de recursos existents amb la finalitat de respondre
a les necessitats especifiques i singulars que representa el desenvolupament, el sequiment i el
financament estructural dels centres de recerca catalans.” (cerca.cat, 2019). Les 21 institucions
restants son titularitat del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC).

D’acord amb la descripcid que se’n fa a Secretaria d’Universitats i Recerca (2018b), els centres
CERCA sdn “organismes independents amb personalitat juridica propia, impulsats i participats
per la Generalitat de Catalunya, que tenen per objecte principal la recerca cientifica
d'excel-lencia”.

Per tal de mantenir els nivells d’excel-léncia, aquests centres passen exhaustives avaluacions
periodiques, els resultats generics de les quals (pero no els individuals) es poden consultar
Iliurement al web de la Institucié Cerca.

D’acord amb tot el mencionat, per tant, es pot considerar els centres CERCA com l’elit de la
R+D+i a Catalunya, sotmesos a rigorosos controls estandarditzats. De cara a comparar
institucions cientifiques, per tant, les integrants de CERCA sdn les que ofereixen unes millors
garanties d’homogeneitat.
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1.4. RRI: la RSC de la ciéncia

Un dels conceptes a I'alca en el mén de les relacions publiques i la comunicacié corporativa és
la Responsabilitat Social Corporativa (RSC o Corporate Social Responsibility, CSR en angles). Es
refereix a aquelles accions d’una organitzacio en suport a la comunitat directament afectada per
les seves activitats. En principi, es tracta d’accions cent per cent enfocades a la reputacio, per
bé que Smith, que les engloba dins del concepte major de filantropia estratéegica, alerta que
sempre han de ser una decisié de negoci i no emocional (Smith, 2013; Wilcox et al. 2012).

Les institucions cientifiques, com a organismes financats majoritariament amb fons publics,
tenen la obligacié de retornar part d’aquest capital de nou a la societat, ja sigui en forma de
coneixement, innovacions o altres activitats de caracter cientific. El conjunt d’accions que es
duen a terme sota aquest criteri es coneixen com a Recerca i Innovacid Responsable (RRI per les
sigles en anglés Responsible Research and Innovation) (Horizon 2020, 2019; Observatori de
Bioética i Dret UB, 2019).

Dins de les accions de RRI de les institucions de recerca, hi trobem la difusié de les activitats i
noticies que generen a partir dels seus departaments de comunicacid, mitjangant tots els canals
disponibles. Aixo permet fer un seguiment molt acurat de les activitats dels centres i discriminar
aquells que aprofiten millor les possibilitats dels nous canals socials que ens ofereix la internet
2.0 (i posteriors).

1.5. Peculiaritats de la comunicacio cientifica

Existeix tot un marc teoric al voltant de la comunicacié corporativai les relacions publiques, com
hem vist fins al moment. Tanmateix, la comunicacié cientifica compta amb una serie de
particularitats que cal tenir en compte i que afegeixen una capa de complexitat als missatges
gue s’emeten des de les institucions cientifiques.

1.5.1. Contingut d’alt nivell

La recerca cientifica és una activitat de gran elaboracid, tant técnica com conceptual. Els
resultats de les investigacions no acostumen a ser senzills d’explicar i cal una bona base teorica
per copsar la seva rellevancia i els seus matisos.

En principi, la major part del contingut que es genera dins d’una institucio cientifica esta dirigit
a altres cientifics i cal un gran esfor¢ de reformulacid i un coneixement profund del tema per tal
d’assolir una audiéncia més amplia.

1.5.2. Prevalenca del rigor

La reformulacié de contingut cientific sovint requereix sacrificar profunditat en benefici
d’explicacions més simples i facils d’assimilar per al noiniciat. Tanmateix, es corre el risc de caure
en generalitzacions excessives o metafores desafortunades, que violen un dels principis basics
de la ciéncia: el rigor.

El metode cientific-deductiu permet extreure un conjunt de conclusions logiques a partir d’una
serie d’hipotesis, mitjancant un procés experimental. Tals conclusions només sén valides en el
marc de referéncia de I'experiment i no permeten interpretacions més enlla. Tanmateix, la cerca
d’un major impacte social sovint transgredeix aquest principi i projecta un conjunt de
conclusions sobre altres paradigmes, on podrien no ser aplicables.
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De cara al manteniment d’'una bona reputacid, una institucié cientifica no es pot permetre
comprometre el seu rigor en (fals) benefici d’'una audiencia major.

1.5.3. Reputacio academica vs. Impacte social

Una institucié cientifica necessita desenvolupar la seva reputacié tant en I'ambit académic, a
través de les publicacions cientificotécniques dels seus investigadors, com en I'ambit social, a
partir de les accions de comunicacié i divulgacid. Trobar el punt d’equilibri entre aquests ambits
és de vital importancia, ja que un focus massa académic disminueix I'atraccié social perd un
excés en |'activitat divulgativa pot donar la imatge de ser una institucié poc adequada per a una
carrera cientifica a llarg termini i reduir la captacié de talent investigador.

1.6. Ambits comunicatius de les institucions cientifiques

Un centre de recerca, per tant, treballa amb material d’alt nivell que necessita fer arribar a
publics molt diversos. Es per aixd que la comunicacié d’una institucié cientifica es pot dividir en
tres grans blocs: Disseminacio de resultats cientifics, divulgacié i outreach (activitats de difusid
de cultura cientifica, en sentit ampli) i missatges corporatius, cadascun amb les seves
peculiaritats. La Taula 1 compara de forma sintetica els missatges, els canals més habitualsi els
publics objectiu de cadascun dels blocs.

Taula 1. Ambits comunicatius de les institucions cientifiques (font: elaboracié propia).

BLOC MISSATGES CANALS PUBLICS OBJECTIUS
e Publicacions Revistes cientifiques Comunitat cientifica i Posicionar el
DISSEMINACIO cientifiques . especialitzade§ ‘ B acac':lém'ica centrfe cc?m a
DE RESULTATS e Informes de projectes Plataformes digitals oficials Institucions reguladores rtleferferma?
. (deliverables en anglés) Mitjans de comunicacié nacionals o internacionals cientifica i
CIENTIFICS e Documents técnics Xarxes socials professionals Altres grups d’interés academica
i generals iniciats en el tema
o Reformulacié de Xarxes socials Ciutadania Foment de la
resultats cientifics Espais digitals propis (web Comunitat educativa cultura cientifica
DIVULGACIO | | ® Cicles de conferencies co.r;')orativa, blogs,. etc..? (alumnfes i p'rofelsjsors) Increrr]enta.r la
e Jornades de portes Mitjans de comunicacié Comunitat cientifica pressio social
OUTREACH obertes Acci6 directa (presencial) sobre les
e Visites escolars institucions en
e etc. politica cientifica
e Informes anuals Espais digitals propis (web Professionals tecnics Atraccié i
MISSATGES e Ofertes laborals corporativa, blogs, etc.) Comunitat cientifica retencio de
CORPORATIUS | e Histories d’exit Xarxes socials professionals Institucions responsables talent
e |matge corporativa Mitjans de comunicacié de politica cientifica Transparéncia

Com es pot observar (Taula 1), les institucions cientifiques tenen el repte d’emetre una gran
diversitat de missatges, utilitzant canals també molt diversos, amb diferents nivells técnics (i
llenguatges adaptats) amb objectius molt diferenciats.

No és infreqlient que alguns d’aquests missatges siguin emesos directament per part de
treballadors del centre, com ara investigadors que difonen les seves publicacions en xarxes
socials o blogs personals, pero el més comu és que els doni sortida el departament de
comunicacié propi de la institucié, d’acord amb el pla general de comunicacid del centre.
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1.7. Els professionals de la comunicaciéo d’institucions
cientifiques

Existeixen diversos perfils professionals ocupant les posicions de comunicacié d’institucions
cientifiques. En general, tots tenen una solida formacié en tecniques comunicatives, gestio de
xarxes socials, relacions amb els mitjans, planificacid i produccié d’esdeveniments i altres
aspectes de les relacions publiques. Tanmateix, es poden distingir dos grans grups en funcié de
la seva preparacid inicial: periodistes i cientifics.

1.7.1. Periodistes vs. Cientifics

Existeixen grans similituds entre la tasca del periodista i la del cientific. En general, ambdds
segueixen un procés de recerca que els permet descriure, amb la major precisié possible, un
fragment de la realitat. Sense voler entrar en un debat epistemologic, podem descriure les
tasques periodistica i cientifica com un intent d’aproximar-se a la veritat.

D’acord amb la definicié de I’American Press Institute (API, 2018), el periodisme és “I'activitat
de recollir, valorar, crear i presentar noticies i informacid”. S’exerceix mitjangcant I'Us del
llenguatge, generalment en forma textual i, en conseqiiencia, el periodista domina I'analisi i
I’estructura del discurs, els géneres informatius (entrevista, reportatge, breu, etc.) i els criteris
de noticiabilitat. Les fonts i el contrast de la informacié sén els totems fundacionals del
periodisme.

La ciéncia és definida en La Gran Enciclopedia Catalana com el “Conjunt de coneixements i
I'activitat destinada a assolir-los, que es caracteritzen, formalment, per la intersubjectivitat, i,
practicament, per la capacitat de fer previsions exactes sobre una part de la realitat.”
(Enciclopédia, 2019). Els pilars basics del meétode cientific sén I'experimentacid, la
reproductibilitat i I'analisi d’acord a criteris logics.

Aixi, quan es tracta de comunicar informacions de caire cientific, el periodista produeix textos
agils i atractius basats en el desplegament d’un gran ventall de recursos retorics i discursius. En
ocasions, pero, I’Us inadequat d’aquests recursos tergiversa la informacio tot donant un resultat
completament oposat als estandards periodistics.

El cientific, per la seva part, dificilment tergiversara la informacié pero sense el domini del
registre discursiu adaptat a una audiéncia no especialista, tendeix a produir textos enrevessats,
indesxifrables i feixucs, en part degut a una disposicié de la informacié poc amigable de cara al
lector ocasional.

D’acord amb les peculiaritats de la comunicacié cientifica, descrites en la seccié 1.5 d’aquest
treball, el més apropiat seria un perfil professional mixt amb coneixements tant periodistics com
cientifics. Aquests perfils mixtos es poden aconseguir mitjangant la participacid en cursos
especialitzats en comunicacié cientifica.

1.7.2. Cursos d’especialitzacio

Donat que la comunicacié cientifica uneix dos universos tan diferents com és I'ambit social de la
comunicacié i I'ambit cientific de la recerca, la majoria de professionals opten per formacio
especifica que els ajudi a coneixer la part que els manca.
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En aquest sentit, existeixen diversos programes universitaris de master que ofereixen aquest
pont entre comunicacid i ciéncia. Els més destacats han sigut recopilats recentment per la
comunitat de I’Associacié Catalana de Comunicacié Cientifica (ACCC, 2019). D’entre aquests,
destaquen:

e Master en Comunicacié Cientifica, Médica i Ambiental de la Universitat Pompeu Fabra
— Barcelona School of Management (presencial o online).

e Postgrau de Comunicacié Cientifica de la Universitat de Vic — Eduscopi.

e Madster Universitario en Comunicacién Social de la Investigacién Cientifica de la
Universitat Internacional de Valéncia

Sense anim de ser exhaustius, son cursos on es treballen, per una banda, les competéncies
basiques de la comunicacié, com ara la visid estratégica de I'accié comunicativa, I'analisi del
discurs, les técniques de redaccid periodistiques, fonaments de mitjans audiovisuals i
museologia. Tot plegat es posa en el context del sistema de ciéncia, la logica de les publicacions
cientifiques, els fonaments del metode i la praxis cientifica i el recorregut historic de la ciéncia.

Com a corol-lari, podriem dir que els cursos especialitzats en comunicacid cientifica busquen
reduir I'abisme entre les dues Cultures, segons el paradigma de C. P. Snow (Snow, 1959).
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2. MATERIALS | METODES
2.1. OBJECTIUS | HIPOTESIS

El present treball parteix de la observacié que existeixen diversos perfils professionals associats
a la comunicacié d’institucions cientifiques, basicament aquells que provenen d’un itinerari
relacionat amb les ciéncies socials (sobretot periodisme) i aquells que en provenen d’un
relacionat amb les ciéncies pures i la recerca cientifica.

Hom es pot preguntar, doncs, si la coexisténcia d’aquests perfils professionals té algun impacte
en la comunicacid que surt del centre. Per donar resposta a aquesta pregunta es fara una analisi
de la comunicacié de diverses institucions cientifiques i es mirara de relacionar les diferencies
que s’observin, en funcié de la composicio dels seus respectius departaments de comunicacio.

La hipotesi principal del treball assumeix que els perfils socials potenciaran de forma diferencial
el bloc de comunicacié corporativa, mentre que els perfils cientifics ho faran amb el bloc de
disseminacié d’alt nivell. La hipotesi nul-la, contrariament, assumeix que no existiran diferencies
comunicatives entre els diversos perfils.

Per tal d’elaborar un disseny experimental amb sentit, I'autor del treball s’ha entrevistat amb
dos experts en |'analisi de situacid i de I'impacte social de la ciéncia: la professora Gema
Revuelta, directora del Centre d'Estudis de Ciéncia, Comunicacio i Societat de la Universitat
Pompeu Fabra (CCS-UPF) i el professor Ramén Flecha, catedratic de sociologia de la Universitat
de Barcelona. El disseny experimental que es presenta és, per tant, fruit de les seves
recomanacions, junt amb la recerca bibliografica duta a terme i la guia del director del TFM, el
professor Xavier Carmaniu de la Universitat Oberta de Catalunya.

2.2. SELECCIO DE CENTRES DE RECERCA

El sistema catala de recerca ofereix un gran ventall de centres de recerca d’alt nivell amb
departaments de comunicacid professionalitzats. D’entre aquests, perd, n’hi ha de major
envergadura que d’altres en relacié a I'organitzacié administrativa, pressupost anual, prestigi
internacional i impacte social. Per tal de minimitzar I’efecte d’aquestes variacions en I’analisi, es
seguira un conjunt de criteris objectius a I’hora de triar les institucions analitzades en el present
treball.

1. Formar part dels centres CERCA. Aquests centres son avaluats periodicament per un
comité avaluador extern, d’acord a criteris uniformes. Per tant, garanteixen un bon
nivell d’equiparacio.

2. Ser reconegut com a centre d’excel-léencia amb mencié Severo Ochoa o Maria de
Maeztu. Aquestes sén les dues mencions d’excel-léncia del sistema de recerca espanyol,
la primera per a grans centres de recerca i la segona per a centres emergents. Les
mencions d’excel-léncia sén renovades periodicament d’acord, també, a una avaluacio
externa.

3. Estar en els llocs capdavanters en gestio de pressupost. Es tindra en compte tant
pressupost estructural com provinent de projectes competitius europeus (H2020).
S’assumeix que un major pressupost global del centre es tradueix en l'atraccié de
personal altament qualificat en la seva estructura administrativa, com ara el
departament de comunicacié.
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4. Estaren els llocs capdavanters en gestié de beques ERC Consolider. El prestigi académic
es valorara en funcié de les beques de consolidacié de personal investigador del
European Research Council (ERC). Aquestes beques, altament competitives, son les més
dificils d’assolir i permeten la consolidacié de grups de recerca amb finangament al
voltant dels 2M€ durant 4 anys (veure secci6 1.3).

5. Disposar d’'un departament de comunicacié amb tres o més professionals a jornada
completa, amb una alta activitat en els seus principals canals de comunicacié,
especialment a Twitter.

2.3. OBTENCIO | TRACTAMENT DE DADES

L'autor del treball és ben conscient que les dades i el seu tractament sén un element
especialment conflictiu, donada la seva naturalesa subjectiva. Per aquest motiu, l'accié
comunicativa dels departaments institucionals analitzats es classificara en base a criteris el més
transparents possible, per tal de facilitar el debat académic.

S’analitzaran diversos conjunts de dades, agrupats en: xarxes socials, aparicions a mitjans de
comunicacioé tradicionals i repercussid de les publicacions cientifiques.

2.3.1. DETERMINACIO DE PERFILS PROFESSIONALS

2.3.1.1. OBTENCIO DE LA INFORMACIO BASICA
L’objectiu principal del present treball és la correlacié entre I'impacte aconseguit per cada centre
i el perfil professional dels membres del departament de comunicacié institucional. Per a
I’elaboracié dels perfils, s’ha creuat la informacié existent en les webs corporatives sobre els
equips de comunicacid i el que cadascun d’ells i elles publica a la xarxa social professional
LinkedIn. S’assumeix que la informacié publicada esta actualitzada i és verag.

Tot i que el conjunt d’informacid recollit es troba en bases de dades d’accés public, en aquest
treball s’ha decidit no utilitzar noms, cognoms ni detalls academics per tal de protegir la
privacitat dels professionals i els centres analitzats. La taula completa es pot consultar en la
seccio d’annexos (Taula 12).

2.3.1.2. TRACTAMENT DE LA INFORMACIO
Per tal de mesurar el biaix social o cientific dels departaments de comunicacio, s’ha assignat una
puntuacié a cada element curricular dels seus membres segons la Taula 2. Breument, la formacid
cientifica es puntuara amb valors positius mentre que la formacié en comunicacié ho fara amb
valors negatius. Aixi, les puntuacions pivoten sobre el zero, que representa la “neutralitat”. Es
important remarcar que no s’ha d’identificar I'assignacié a valors positius/negatius amb cap
connotacio de tipus bo/dolent.

Idealment, per tant, es considerara “neutre” aquell professional (o departament) que compti
amb igual formacid cientifica i comunicadora. Per exemple, un llicenciat en fisica que també hagi
cursat un grau de periodisme. La “neutralitat” seria el punt central on pivotaria un comunicador
cientific (o un departament de comunicacid cientifica si es tenen en compte tots els seus
integrants) i, com ja s’ha esmentat, estara representat per un valor zero.

Addicionalment, a major aprofundiment formatiu, s’assignara també major puntuacid. Aquest
criteri busca reflectir la intensitat del biaix: no és el mateix obtenir un grau, que cursar un master
o estudis de doctorat, que sén formacions molt més especialitzades i, per tant, allunyen més de
la neutralitat tal i com s’ha definit.
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En base a la suma de les puntuacions de tots els membres de I'equip, es podra tenir una idea
sobre I'equilibri o desequilibri respecte els curriculums cientifics o socials en el departament.
Taula 2 Puntuacions assignades a cada element curricular dels professionals dels departaments

de comunicacié dels centres de recerca escollits. Les puntuacions de signe positiu corresponen
a un perfil cientific mentre que les de signe negatiu corresponen a un perfil social.

TITULACIO PUNTUACIO

Llicenciatura i estudis de grau +/-1
Masters i postgraus +/-2
Doctorats +/-3
Cursos de comunicaci6 cientifica 0

Els cursos de formacio especifica en comunicacid cientifica es consideren de puntuacié neutra
(0 punts), ja que cerquen, justament, I'equilibri entre les dues parts i redueixen el biaix tant en
els perfils socials com en els cientifics.

2.3.2. ACTIVITAT EN XARXES SOCIALS

El canal preferit per les institucions cientifiques catalanes a I’hora de difondre els seus missatges
a les xarxes socials és Twitter. Donada la manca de temps per a fer una analisi exhaustiva, en
aquest treball es recolliran i analitzaran només les dades d’aquesta xarxa.

L’accés a les dades de cada centre es fara a través de la Interficie de Programacid d’Aplicacions,
o API (Application Programming Interface) utilitzant el software d’analisi Atlas.ti (versié 8
completa). Com a limitacio, cal tenir en compte que la APl de Twitter només permet accedir als
tuits dels ultims 7 dies, aproximadament. L’estratégia per superar aquesta limitacié consistira
en la recopilacié de les dades de cada centre setmanalment i la confeccié d’'una base de dades
acumulativa amb I'activitat del mes de Maig i Juny.

Cada tuit es classificara en funcié del bloc comunicatiu al que correspongui: disseminacio,
divulgacid i imatge corporativa (veure seccié 1.5 i Taula 1).

2.3.3. APARICIONS EN MITJANS DE COMUNICACIO

L’aparicié als mitjans de comunicacid tradicionals (premsa i radio, ja siguin analogics o digitals)
és un reflex fidel de la tasca d’un departament de comunicacié. Si bé és cert que alguns
periodistes especialitzats en ciéncia contacten directament amb els investigadors (reflex de la
reputacié general del centre), l'itinerari recomanat sempre és a través dels comunicadors
institucionals.

En aquest treball, es comparara I'aparicié en mitjans de comunicacié de masses dels centres per
tal d’avaluar el posicionament de cada centre entre com a referéncia. Les dades s’han obtingut
a partir dels press clippings periodics que elaboren els mateixos responsables de la comunicacid
institucional, accessible publicament en la majoria dels casos.

Quan s’ha sospitat que els centres no ofereixen una informacié actualitzada, o directament no
la ofereixen, s’ha intentat contactar amb els responsables de relacions amb els mitjans o, de no
existir tal perfil, amb els responsables de comunicacié general, per demanar les dades.

El resultat d’aquests contactes ha sigut irregular: L'IBEC ha proporcionat les dades exhaustives i
actualitzades de tot 2018 i 2019. L’IRB, degut a I'abséncia temporal de la persona responsable
del press clipping no ha pogut satisfer la demanda, per bé que hi ha hagut voluntat de
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col-laboracid. En aquest cas s’ha optat per recollir dades de gener a abril, Gltim mes actualitzat.
No s’ha aconseguit contactar amb éxit amb I'ICFO i I'ICN2.

L'ICFO, malgrat ser un centre academic de primer nivell mundial, no ofereix dades de preséncia
en mitjans. L'establiment d’un sistema d’alertes via Google Alerts ha permes identificar algunes
aparicions durant els mes de maig, de manera que rep certa atencid. Tanmateix, I'abséncia de
dades oficials i la no atencié als intents de comunicacié per part de l'autor del treball, ens
impedeix de tenir-lo en consideracio en la seccié corresponent a I’analisi de resultats.

2.3.4. REPERCUSSIO DE LES PUBLICACIONS CIENTIFIQUES

Un dels aspectes més importants per a la carrera cientifica, tal i com esta plantejada actualment,
és la publicacié dels resultats de la recerca en revistes cientifiques especialitzades. Algunes
d’aquestes gaudeixen d’un enorme prestigi i s’estableix una auténtica competéncia per a
aconseguir publicar-hi.

Tradicionalment, I'impacte de les publicacions cientifiques estava limitat a I'index d’impacte
bibliometric associat a les revistes on es publica, de manera que es feia dificil valorar la
repercussio de la recerca individualment. Un dels criteris més utilitzats en el passat es basava en
el comput global de les publicacions situades en revistes de primer quartil.

Tanmateix, les noves tecnologiesi el web 2.0 han permeés el desenvolupament de métriques més
detallades, que complementen el factor d’'impacte de les revistes amb les citacions individuals
de cada article, les mencions a xarxes socials, aparicions en blogs especialitzats i cobertura de
mitjans de comunicacié. Aquesta nova filosofia apareix a partir del manifest fundacional del
moviment Almetrics (contraccid d’Alternative métrics), que desenvolupa un argumentari robust
en favor d’un canvi de paradigma (Priem, 2010).

Existeixen diverses iniciatives, privades o publiques, que ofereixen diferents formes de calcular
aquestes noves metriques alternatives. Les més conegudes sén I'index Altmetric, Plum analytics

i Impact Story. Les dues primeres corresponen a iniciatives privades i la Gltima a una plataforma
de codi obert.

En aquest treball es compararan els indexs Altmetric de les publicacions recents de cada centre,
sempre que estiguin disponibles, per tal de tenir una visié de la seva disseminacié i impacte
académic. Donat que en la majoria de casos la recerca del valor d’Altmetric s’ha de fer
manualment i, ja que sén metriques vives, és a dir, que varien en funcié del temps (a més temps
online, més capacitat de difusid i, per tant, major valor), és important que el recompte de valors
es faci en el mateix moment per capturar la fotografia de repercussié en igualtat de condicions.

Aguesta condicio impedeix de registrar les mesures de totes les publicacions de 2019 de tots els
centres analitzats, que sumen un total de 322 a dia 1 de Juny, i s’ha optat per mesurar les 10
ultimes publicacions amb dades d’Altmetric.com de cada centre.

Aquest criteri implica que no s’analitzen les ultimes 10 publicacions, ja que hi ha editorials que
treballen amb altres métriques. En trobar una publicacié subjecta a Plum Analytics o Impact
Story, s’ha saltat a la seglient publicacié, i aixi fins assolir les 10 primeres associades a
Altmetrics.com.
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2.3.5. ANALISI DE CORRELACIONS: TEST DE PEARSON

Per tal de comprovar si existeix alguna correlacié entre els conjunts de dades, s’efectuara la
prova estadistica de correlacié de Pearson. De manera simplificada, aquest és un estadistic que
avalua el grau de correlacié entre dues variables continues i quantitatives.

El métode quantitatiu descrit en la seccid 2.1.3.2 fa un esforg per tal que les dades recollides
compleixin aquest criteri, per bé que hom pot albergar alguns dubtes ja que és la primera vegada
que s’utilitza.

Matematicament, I’estadistic de Pearson (r) s’expressa tal i com apareix en la Figura 2.
(x=X)(y-7)
F =
—32 32
JEKX-X) (y-¥)

Figura 2 Representacio matematica del test de Pearson, on x i y corresponen als valors de la variable
independent i dependent, respectivament; x i y corresponen a les mitjanes de cada valor.

Elvalor r oscil-la entre -1i 1, essent aquests una mostra de correlacié perfecta entre les variables
analitzades (negativa i positiva respectivament). Valors intermedis, els més habituals, denoten
diversos graus de correlacid, més intensa com més allunyats del zero.

Davant d’un estudi mostral com el present, en el que s’ha mesurat una quantitat finita que es
considera representativa d’'un univers mostral major, el valor de r pot indicar una situacié de
correlacié real o bé un artefacte produit per peculiaritats de la mostra, com ara el nimero de
casos.

S’estableixen dues hipotesis, la nul-la (H,) segons la qual el resultat de r parteix d’una poblacid
sense correlacio real, i la hipotesi alternativa (H1), segons la qual efectivament el resultat de r
indica una correlacié real.

Les dues hipotesis es posen a prova consultant el valor r en les taules corresponents al test, amb
N-2 graus de llibertat (veure Annex, Taula 13). Valors de r superiors al mostrat a la taula amb
p=0,05 (estandard cientific de significacid estadistica) recolzen la hipotesi alternativa Hi, mentre
que valors inferiors recolzen la hipotesi nul-la H, negant una correlacié real.

Cal remarcar que I'existéncia d’una correlacid, positiva o negativa, no implica necessariament
causalitat. Tanmateix, n’és un argument favorable.
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3. RESULTATS | DISCUSSIO
3.1. ELECCIO DE CENTRES SEGONS CRITERIS OBJECTIUS

Els centres CERCA actuals s’han classificat d’acord amb els criteris mencionats. La posicié de
cadascun en cada criteri serveix de puntuacié, de manera que la suma de les puntuacions de
cada centre configura la seva puntuacio final. A menor puntuacid, millor posicionament en el
ranquing. Les segiients taules mostren els 12 millors classificats i I'eleccié dels 5 centres que
s’inclouran en I'analisi (Taula 5). Ja que els millors classificats corresponen alhora a aquells que
tenen mencié d’excel-lencia Severo Ochoa, aquest criteri no ha sigut utilitzat com a

discriminador.

Taula 3 Ranquing de centres CERCA segons el finangament per projectes H2020 (2018-19) i

numero total de projectes H2020 (2018-19).

CENTRE POSICIO

ICFO
CRG
ICN2
IBEC
I1SGlobal
1caQ

IRB
IRTA
IREC
IdRA
IDIBAPS
IFAE

Taula 4 Ranquing de centres CERCA segons el nimero de professors ICREA (2019) i beques ERC
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Taula 5 Ranquing final de centres i acreditacions externes d’excel-lencia obtingudes. En verd, els centres seleccionats

per al'analisi.
POSICIO CENTRE PUNTUACIO  EXCEL-LENCIA
1 Institut de Ciencies Fotoniques (ICFO) 3 Severo Ochoa
2 Centre de Regulacié Genomica (CRG) 6 Severo Ochoa
3 Institut de Nanociéencia i Nanotecnologia (ICN2) 10 Severo Ochoa
4 Institut de Bioenginyeria de Catalunya (IBEC) 12 Severo Ochoa
5 Institut de Recerca Biomédica de Barcelona (IRB) 15 Severo Ochoa
6 Institut Catala d’Investigacié Quimica (ICIQ) 15 NA
7 Institut de Salut Global de Barcelona (ISGlobal) 18 NA
8 Institut d’Investigacions Biomediques August Pi i Sunyer (IDIBAPS) 23 NA
9 Institut de Recerca i Tecnologia Agroalimentaria (IRTA) 24 NA
10 Institut de Recerca de I’Aigua (IdRA) 26 NA
11 Institut de Fisica d’Altes Energies (IFAE) 27 Severo Ochoa
12 Institut d’Investigacid en Energia de Catalunya (IREC) 28 NA

Els cinc centres CERCA seleccionats representen basicament dos grans branques de la ciéncia,
comson I'enginyeria (ICFOiICN2)ila biomedicina (CRGi IRB). L'IBEC és un centre transdisciplinar
gue justament uneix els dos ambits, en el que s’"ha anomenat Bioenginyeria. L'autor del treball
és plenament conscient que aquesta tria representa un biaix en I'analisi, ja que la manca de
diversitat tematica podria afectar, d’alguna manera, la diversitat comunicativa.

Tanmateix, i com es veura en les properes seccions, els centres escollits tenen I’avantatge de ser
comparables en mida i excel-lenciai tots ells tenen una activitat comunicativa molt amplia.

3.2. PERFILS DE SOCIAL MEDIA DELS CENTRES SELECCIONATS

La Taula 6 mostra les dades del perfil de Twitter de cadascun dels centres seleccionats. Les dades
crues, a disposicié del public, no sén comparables degut a les diferencies en la creacié dels
perfils, ja que algunes institucions sdn més antigues i han acumulat més seguidors i likes (Taula
6). Per tal de comparar I'eficiencia de la comunicacié de cada centre s’ha normalitzat el global
pel nombre de dies de vida (ajustat a anys) de cada perfil (Taula 7 i Figura 3).

Taula 6 Perfils publics de Twitter de cada un dels centres CERCA seleccionats amb les métriques basiques
de seguiment ordenats per numero de seguidors. Font: elaboracié propia sobre dades publiques.

. SEGUIDORS | NUM TOTAL
CENTRE ~ NOM PERFIL CREACIO (4/5/2019) TUITS LIKES

CRG @CRGenomica oct-10 11900 23700 12600
IRB @IRBBarcelona | feb-12 10300 6422 21100
ICFO @ICFOnians may-11 5128 6988 5738
IBEC @IBECBarcelona = feb-13 4224 3805 3897
ICN2 @icn2nano ago-14 2908 3740 1134
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Taula 7 Mitjanes anuals de les principals metriques de cada perfil public de Twitter dels centres
CERCA seleccionats.

CENTRE TEMPS ACTIU MITJANA MITJANA MITJIANA
(anys) TUITS/ANY SEGUIDORS/ANY | LIKES/ANY

ICFO 8,01 872 640 716
CRG 8,59 2758 1385 1466
ICN2 4,76 786 611 238
IBEC 6,25 608 675 623
IRB 7,26 885 1419 2907

METRIQUES ANUALS TWITTER CENTRES
CERCA

100%

ICFO
CRG
o ]

ICN2
205 o
H |BEC
20% IRB

0%
MITJANA MITJANA MITJANA
TWEETS/ANY SEGUIDORS/ANY LIKES/ANY

Figura 3 Comparativa de les mitjanes anuals de les métriques basiques de Twitter per a cada un
dels centres CERCA seleccionats.

De I'analisi de les metriques basiques, s’observa que hi ha alguns centres que aconsegueixen
millor rendiment que d’altres de les seves accions globals a Twitter. El que millor rendiment
aconsegueix dels seus tuits és I'IRB, que malgrat ser el segon en nombre de tuits anuals (885), a
molta distancia del CRG (2758) i més o menys en el rang de la resta de centres, se situa el primer
en guany de seguidors i likes anuals.

De la mateixa manera, el CRG tot i emetre gran quantitat de missatges, no aconsegueix
augmentar la seva comunitat i popularitat a un ritme comparable. Aquest Us menys eficient del
canal podria reflectir una menor comprensié del funcionament de Twitter que el seu competidor
natural, I'IRB (tots dos son centres d’alt nivell en recerca biomeédica).

3.3. PERFILS DELS COMUNICADORS DE CADA CENTRE

En I'analisi dels perfils comunicadors, trobem dos grups de professionals clarament diferenciats
en els departaments de comunicacio institucional dels centres de recerca: aquells provinents de
les ciéncies socials (comunicacid i periodisme) i aquells provinents de les ciéncies pures (quimics,
biolegs i fisics). No és cap sorpresa, ja que |'existencia dels dos grups era una observacié previa
a l'inici de la recerca, pero es confirma amb les dades recollides (Figura 4, Figura 5; veure Annex
per una descripcié detallada dels perfils professionals).
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A) PERFILS SOCIALS vs. CIENTIFICS B) SOCIAL vs.
5 CIENTIFIC
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Figura 4 A) Mapa de coordenades per al recompte de perfils professionals provinents de les ciencies socials (y) i de
les ciéncies pures (x) en cada centre de recerca estudiat. B) Agregat de perfils socials i cientifics.

BIAIX SOCIAL vs. CIENTIFIC

CRG
ICFO

+8
ICN2

-1 +7 IRB
® IBEC

-2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
PUNTUACIO SOCIAL / CIENTIFIC

Figura 5 Biaix del departament de comunicacié de cada centre estudiat en funcié dels perfils dels
seus professionals. Valors positius impliquen elevada formacié cientifica mentre que valors
negatius impliquen elevada formacio en ciéncies socials.

D’aquest primer conjunt de dades es despren que els departaments de comunicacio dels centres
estudiats sén de mida mitjana, amb entre 4 i 7 treballadors provinents majoritariament de
I'ambit de les ciencies pures (16 perfils sobre 26, un 62%). Només dos centres, IRB i IBEC, estan
equilibrats entre els dos perfils.

Els curriculums conjunts de la majoria de departaments estan clarament esbiaixats cap a la
vessant cientifica, amb prevalenca de titols superiors com ara masters i doctorats. Aquest és un
biaix ben normal, ja que els comunicadors de la vessant cientifica provenen de I'ambit de la
recerca, que requereix un itinerari académic previ. Tanmateix, si ho observem amb detall (Veure
annex, Taula 12) es pot observar com en tres dels cinc centres les posicions de cap de
comunicacié sén ocupades per professionals provinents del mén de la comunicacié, amb amplia
experiencia.

S’observa, aixi, una tendéncia general a repartir les funcions dins dels departaments,
encomanant la direccio estrategica i editorial a comunicadors professionals de base, per una
banda, i la redacci6 de continguts i organitzacié d’activitats d’outreach (generalment
presencials) a comunicadors de perfil cientific. Aquest tipus d’organitzacié permet optimitzar
I"aplicaciod dels punts forts de cada perfil a I'accié comunicadora.
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Donat que I'analisi ho permet, val la pena fer mencié al desequilibri de génere existent en els
departaments de comunicacid estudiats. Les dades mostren un clar predomini femeni en el
camp de la comunicacié cientifica institucional, amb un 70% de dones en actiu (Figura 6).
Aguesta dada és congruent amb la major presencia de dones en carreres de ciéncies socials: el
61% dels alumnes matriculats en graus de ciencies socials i juridiques el curs 2016-17 eren noies
(Secretaria d’Universitats i Recerca, 2018a).

DISTRIBUCIO DE GENERE

100%
75%
50%
25% I
0% CRG ICFO ICN2 IRB IBEC = GLOBAL
HOMES 2 0 2 1 1 6
m DONES 4 5 2 6 3 20

B DONES HOMES

Figura 6 Proporcio de comunicadors per génere en cada centre CERCA analitzat.

3.4. ACTIVITAT A TWITTER DE CADA CENTRE

Tots els centres estudiats tenen perfil corporatiu a la xarxa social Twitter, des d’on difonen
missatges en els tres ambits definits en la seccio 1.6 (veure Taula 1). D’acord amb el procediment
indicat en la seccid 2.3.2, s’ha recollit tots els tuits dels perfils corporatius, o amb mencid directa,

per a fer-ne un analisi de contingut.

Ja que l'objectiu del treball és analitzar si existeix algun biaix en I'accié comunicativa dels
departaments de comunicacié institucionals, s’ha classificat només aquells tuits que sén emesos
pel centre, amb contingut propi. Tanmateix, per tal de tenir més detalls sobre |'estrategia en
xarxes i el grau de seguiment de cada centre, s’ha fet un recompte de la difusié que fa cada
centre de missatges de tercers, aixi com de les mencions que rep cada centre.

Taula 8 Recompte de tuits de cada centre de recerca analitzat. Es mostra la quantitat de missatges propis en
cada categoria i el recompte de retuits i mencions. El registre d’activitat comprén del 25 d’Abril al 19 de Maig.

= |2 |8 £ 2
¢ 3§ % : g |z |3
= @) harf - — ) .9 —
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= o 2 = = < S =
NS = Q Q Y g o
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@@IBECBarcelona 5 8 3 16 70 | 4,38 | 86 488 | 30,50 | 574
@@ICFOnians 9 24 5 38 49 | 1,29 | 87 437 | 11,50 | 524
@@icn2nano 19 14 17 50 | 128 | 2,56 | 178 | 459 9,18 637
@ @IRBBarcelona 18 23 69 | 110 | 125 | 1,14 | 235 | 1003 | 9,12 | 1238
@ @CRGenomica 31 32 20 83 86 | 1,04 | 169 | 549 6,61 718
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US DEL PERFIL CORPORATIU (Twitter)

® @@CRGenomica 83
o @@IRBBarcelona 110
® @@icn2nano 50
® @@ICFOnians 38
® @@IBECBarcelona 16
0 20 40 60 80 100 120

Num absolut de Tuits
CIENTIFIC CORPORATIU DIVULGATIU

Figura 7 Recompte de missatges amb contingut original emesos per cada centre durant el temps d’analisi i assignacio
a les tres categories d’estudi: cientific, corporatiu i divulgatiu.

S’ha recollit un total de 3691 tuits emesos durant 25 dies consecutius, del 25 d’Abril al 19 de
Maig. D’aquests, 297 corresponen a missatges amb contingut original emesos directament pels
departaments de comunicacié dels centres CERCA analitzats, sense tenir en compte retuits ni
difusié de missatges de tercers.

La Figura 7, elaborada a partir de les dades recopilades en la Taula 8, mostra les grans diferencies
existents entre la produccid i categoritzacid de missatges de cada centre. Aixi, veiem com els
dos grans centres de referéncia en les ciencies biomediques, el CRG i I'IRB, practicament
dupliquen el nombre de missatges originals que emeten respecte I'lCN2, tercer classificat.

CRG IRB ICN2 ICFO IBEC
13%
16% 9
4% 37 34 38 24% % 3w
% 21 % %

63 % 50

39% % 28 63%
% %

CIENTIFIC CIENTIFIC CIENTIFIC CIENTIFIC CIENTIFIC
CORPORATIU CORPORATIU CORPORATIU CORPORATIU CORPORATIU
DIVULGATIU DIVULGATIU DIVULGATIU DIVULGATIU DIVULGATIU

Figura 8 Proporcio relativa de cada categoria entre el conjunt de tuits originals produits pel departament de
comunicacioé de cada un dels centres analitzats.

La Figura 7 i la Figura 8 mostren el public objectiu de cadascun d’aquests 297 tuits, tant en valor
absolut com relatiu. S’observa com, durant el periode estudiat, alguns centres han centrat la
seva activitat més en la part divulgativa (IRB) mentre que d’altres han primat la corporativa
(ICFO, IBEC i, en menor grau, CRG) o cientifica (ICN2, per bé que lleugerament).

D’acord amb aquestes dades, el centre més equilibrat pel que fa a perfils de missatges és
I'Institut de Nanociencies i Nanotecnologia (ICN2), seguit del Centre de Regulacié Genomica.
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L'Institut de Recerca Biomedica, per la seva part, es mostra molt desequilibrat cap al costat
divulgatiu. Aixo s’explica pel fet que I'11 de maig, la segona setmana de I’analisi, van celebrar el
dia de portes obertes 2019. Aquest esdeveniment esta especialment orientat a la ciutadania i,
per tant, la major part de la difusié conté criteris divulgatius. La Figura 9 mostra un exemple de
tuit en clau corporativa del CRG — I’'anunci de la concessié d’una ajuda a un dels seus grups de
recerca — i un en clau divulgativa durant el dia de portes obertes de I'IRB — una activitat per a

joves.
CRG @CRGenomica - 6 may. ~z IRB Barcelona @IREBarcelona - 11 may. v
A El grupo de #JuanValcarcel ha conseguido dos nuevas ayudas para avanzar 10sapatece un helato @ 7 £ lomatla die et Ab‘,més et iRnaEeia
P ya estamos preparando nuestros helados de nitrogeno liguido.
potenciales tratamientos del #cancerdepulmén. Estas ayudas apoyaran diversos Ven y #ExperimentalRs

aspectos del desarrollo de nuevos reactivos capaces de revertir alteraciones
observadas en tumores.

n bit.ly/AyudasValcarce!

Figura 9 Exemple d’un tuit en clau corporativa del CRG (A) i d’'un amb clau divulgativa de I'IRB (B), durant la seva
jornada de portes obertes (11 de Maig).

Les dades ens mostren I'activitat de cada departament durant els dies analitzats. Per tal de
relacionar aquestes dades amb el perfil comunicador de cada un d’ells, s’ha calculat el grau de
correlacié entre la proporcid de cada ambit comunicatiu amb el biaix social vs. cientific
representat en la Figura 5.

D’acord amb la hipotesi de partida (veure seccid 2.1), s’espera que els centres amb major
puntuacié de biaix, és a dir, amb major preséncia de carreres cientifiques, quedin millor
classificades en els ambits cientific i divulgatiu i pitjor en el corporatiu.

Taula 9 Dades i correlacions de cada centre d’acord amb la intensitat de tuits emesos de cada ambit durant
el periode 25 d’Abril — 19 de Maig de 2019. Es mostra el biaix Social/Cientific de cada centre que actua de
variable independent.

PROPORCIO DE MISSATGES PER AMBIT COMUNICATIU

CIENTIFIC ~ CORPORATIU DIVULGATIU PUNTUACIO DE BIAIX
CRG +7

IBEC 0,31 0,50 0,19
ICFO 0,24 0,63 0,13 ICFO +8
ICN2 0,38 0,28 0,34 ICN2 +7
IRB 0,16 0,21 0,63 IRB 1
CRG 0,37 0,39 0,24 IBEC 0
CORRELACIO DE PEARSON (v)
0,26 0,64 -0,68 0,805

El resultat de I’analisi de correlacié entre les dues variables es mostren ala Taula 9, graficament,
a la Figura 10. Malauradament, s’ha analitzat massa pocs casos per tal de poder fer un
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tractament estadistic solid. Degut a la manca de temps es va haver de limitar I'analisi a un maxim
de 5 centres i, per tenir poténcia estadistica, n’hauria necessitat entre 8i 10.

Com es pot observar, cap de les correlacions assoleix el valor minim de 0,805, a partir del qual
es pot afirmar que existeix una correlacido amb un 95% de confidéncia. Per tant, no existeix una
relacio entre el biaix social/cientific i la preferéncia d’ambit comunicatiu en els centres i el
periode analitzats.

A) CIENTIFIC B) DIVULGATIU
40% 80%
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Figura 10 Tendéncia de cada centre analitzat a emetre tuits de cadascun dels ambits, cientific (A), divulgatiu (B) o
corporatiu (C), segons el perfil del departament. Es comparen els ranquings assolits en relacio als altres centres.

En alguns casos, com en I'ambit divulgatiu (Figura 10B), sembla intuir-se una feble correlacié
negativa. Tanmateix, la realitat és que les diferéncies entre centres sén petites amb la notable
excepcio de I'IRB, degut al fet que van celebrar una activitat fortament divulgativa durant el
temps d’estudi. En aquest sentit, cal entendre I'IRB com una excepcid (outlier) a la norma.

On la correlacié sembla més fiable, malgrat les limitacions, és en I'ambit corporatiu (Figura 10C).
Amb I'excepcid de I'ICN2, els centres segueixen una tendéncia segons la qual a major biaix
cientific, major proporcidé de missatges en clau corporativa. No deixa de ser notable que aquesta
correlacié, de confirmar-se, va justament en contra de la hipotesi de partida.

En resum, doncs, la poca quantitat de casos no ens permeten recolzar la idea que el biaix dels
departaments de comunicacié té algun impacte en relacié als ambits comunicatius preferits. Les
tendéncies que s’observen son febles i es poden explicar per esdeveniments puntuals que hagin
pogut océrrer durant el periode d’analisi.

3.5. APARICIO EN MITJANS DE COMUNICACIO DE MASSES

La informacio cientifica en mitjans de comunicacié massius és una assignatura pendent en el
nostre pais. En general, es considera la crisi economica iniciada el 2008 com un dels principals
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factors de desaparicio de noticies cientifiques als mitjans. Tanmateix, alguns academics apunten
a causes més profundes per explicar aquest fenomen (Cortifias i Alonso, 2014).

L’aparicié de noticies relacionades amb un centre de recerca concret té, essencialment, dos
origens:

O Lactivitat del departament de comunicacié institucional. Per tal de difondre I’activitat
del centre, s’elaboren notes de premsa anunciant les novetats i es difonen en els mitjans
corporatius i també via agents de premsa. No és infreqlient el contacte directe entre
periodistes i investigadors si la reputacid del centre, gestionada i promoguda pel
departament de comunicacid, és bona.

O La imatge social de I'ambit de recerca del centre. Es preveu una major cobertura de
I'activitat dels centres que desenvolupen projectes de recerca en salut, ja que els
avengos en aquesta area es consideren més noticiables i la ciutadania hi esta més
alfabetitzada. La recerca en ambits més técnics i allunyats del dia a dia, en canvi, tenen
menys facilitats d’accés a mitjans.

D’acord amb aquests dos origens, s’espera que CRG, IRB i IBEC, que desenvolupen recerca en
biomedicina, tinguin de forma natural major facilitat per aparéixer en mitjans massius que no
pas ICFO i ICN2 (per bé que també tenen projectes relacionats amb la salut).

A més a més, les notes de premsa sén peces especialment rigoroses, amb un conjunt de criteris
molt especifics cridats a destacar de cara al periodista receptor i a maximitzar la cobertura
mediatica. Es per aixd que s’estudien en detall en les carreres de periodisme, ciéncies de la
informacid i comunicacié.

Per tant, i d’acord amb la hipotesi de partida (el perfil comunicador té un impacte en I'exit
comunicatiu), es considera que els perfils provinents de les ciencies socials tindran més facilitat
per aconseguir atencid de mitjans que no pas els provinents de les ciéncies pures, especialment
en centres dedicats a la biomedicina.

Taula 10 Aparicions dels centres de recerca analitzats en mitjans de comunicacié durant la primera meitat de 2019.
Es mostra la comparativa amb el mateix periode de 2018 i el biaix comunicatiu de cada centre.* la dada arrodonida a la
unitat imposa un valor de zero aparicions al mes. ** les dades de I'IRB no estan actualitzades més enlla de I’Abril 2019.

DATE. BIAIX
CENTRE 2019 com.

crg | oener/ 159 32 180 36 12% +7
Maig

ipec | oener/ 80 16 51 10 +56% 0
Maig

Gener/ o

IRB Abni 24 6 45 11 -47% 1

icn2 | Gener/ 1 0* 9 2 -89% +7
Maig

ICFO Sense dades +8

La Taula 10 mostra la preséncia de cada centre en mitjans de comunicacié massius, especialment
premsa escrita (i versions digitals), durant el primer ter¢ de 2019. El primer que es pot apreciar
és com, en linia amb el que s’ha esmentat anteriorment, els centres que desenvolupen recerca
en I’ambit de la biomedicina (i propers) reben més atencié mediatica. Aixi, el CRG, I'IBEC i I'IRB
tenen una presencia en mitjans molt superior a I'ICN2, orientat a la nanotecnologia. D’acord
amb els arguments de la seccid 2.3.3, I'ICFO no sera considerat en aquesta seccié per manca de
dades.
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APARICIO EN MITJANS vs. BIAIX
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Figura 11 Aparicions en mitjans de cada centre durant la primera meitat de 2019, d’acord amb el
seu biaix comunicatiu.

De I'analisi de les dades obtingudes (Figura 11), es desprén que no existeix cap criteri estructural
del departament de comunicacié en I'atencid mediatica dels centres, sind que prima la
noticiabilitat (biomedicina per davant de técnica). Ho demostra el fet que el primer centre en
presencia als mitjans, el CRG, disposa d’un departament clarament esbiaixat cap a formacions
cientifiques (puntuacié +7 de biaix), mentre que el segoni el tercer, IBECi IRB, es troben propers
a la neutralitat (biaixos de 0i -1 respectivament).

La mida del centre tampoc sembla tenir-hi un impacte rellevant, ja que si bé és cert que el CRG,
primer en atencid mediatica del grup de centres, és la institucié més gran (de 500 a 1000
treballadors segons LinkedlIn), la resta es troben en el segment mitja (de 200 a 500 treballadors)
tot i les grans diferencies que s’observen en cobertura.

Per tant, les diferéncies entre centres s’han de considerar degudes a criteris estrictament
periodistics, és a dir, al valor noticiable intrinsec de la recerca de cada centre. De resultes de
I"analisi, no s’aprecien elements objectius que permetin afirmar que la qualitat formal de les
notes de premsa tinguin cap impacte en la captacié d’atencié mediatica.

S’observa una tendeéncia negativa en I'aparicié dels centres de recerca als mitjans entre 2018 i
2019, amb I'excepcid de I'IBEC que augmenta gairebé un 60%. Els motius per a aquest
comportament no s’han analitzat en detall i podrien deure’s a una multiplicitat de factors, alguns
purament conjunturals (atencié mediatica focalitzada en altres temes, com ara la fase oral del
“judici al procés”, El Pais (2019)), d’altres relacionats amb la propia dinamica de cada centre.

En aquest sentit, pero, val la pena destacar que tant el CRG com I'IRB sén centres consolidats,
amb grups de recerca dirigits per investigadors de prestigi, mentre que I'IBEC és un centre jove
(Taula 6 i Taula 7) amb un perfil de recerca menys conegut i que es troba en plena expansio.

3.6. REPERCUSSIO DE LES PUBLICACIONS DE CADA CENTRE

D’acord amb la seccid 2.3.4, s’ha comparat les puntuacions Altmetric.com de les 10 publicacions
més recents de cada centre (que tenen associada aquesta metrica en concret). Convé recordar
que la puntuacié d’Altmetric.com reflecteix I'extensié de la disseminacié dels continguts
cientifics, en particular en les xarxes socials.
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NOMBRE DE PUBLICACIONS PER CENTRE (2019)

ICN2
CRGenomica
ICFO
IRBBarcelona

IBECBarcelona I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
IBECBarcelona = IRBBarcelona ICFO CRGenomica ICN2
NUM PUBLICACIONS 37 44 72 83 86

Figura 12 Nombre total de publicacions cientifiques per centre, entre gener i maig de 2019.

La Figura 12 mostra el total de publicacions de cada centre durant el 2019. Podem veure com hi
ha un grup capdavanter liderat per I'lCN2 que, malgrat ser un centre de mida petita, destaca
amb 96 publicacions cientifiques originals. Completen el top-3 el CRG de Barcelona i I'ICFO de
Castelldefels, amb 72 i 83 publicacions respectivament. Aquest top-3 produeix aproximadament
el doble de publicacions que I'IRB i I'IBEC, que tanquen la classificacid.

Aquestes dades contrasten amb les d’atencid mediatica de la Taula 10, on justament I'ICN2
guedava en Ultima posicid, i demostren que la produccid cientifica no esta directament
relacionada amb la presencia als mitjans.

Quan s’analitzen els valors Altmetric.com de les primeres 10 publicacions de cada centre (amb
aquesta meétrica associada), es pot observar com la quantitat de publicacions no esta associada
a l'audiéncia (Figura 13). Aixi, 'ICN2 passa de la primera posicid en publicacions, a la darrera en
audiencies mentre el CRG s’erigeix com a productor dels articles amb major capacitat de
disseminacid.

Tanmateix, un analisi més profund permet observar la gran dispersié de les métriques entre
articles publicats. Com es fa evident, només una minoria d’articles assoleixen valors elevats, que
corresponen a una bona difusid en mitjans socials, mentre que la majoria obtenen escassa
atencié (Figura 13, Taula 11).

Aquest fet posaria de relleu dos elements: que no totes les publicacions tenen el mateix interes,
0 ganxo, de cara a les audiéncies en mitjans socials, per una banda, i que el departament de
comunicacié i la comunitat investigadora encara no han trobat la forma de viralitzar aquest
contingut de forma eficient.
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Figura 13 Valors Altmetric.com mitjans de les 10 ultimes publicacions de cada centre (amb aquesta metrica
associada) amb la representacié de la desviacié estandard interna de la mostra.

A I’'hora de difondre les publicacions cientifiques entre les audiencies de mitjans socials, les
dades mostren que no hi ha cap relaciéd entre el perfil comunicador dels departaments
institucionals i I’éxit de la difusid, traduida en valors elevats de la métrica (Taula 11).

A diferencia de I’analisi de missatges a Twitter, en el cas de publicacions cientifiques si que
sembla apreciar-se una tendencia segons la qual els centres amb perfils comunicadors més aviat
cientifics (ICFO, CRG i ICN2) publiquen més que no pas els centres amb perfils més socials (IRB i
IBEC). Aquesta dada, pero, no és rellevant per al present treball ja que la produccié cientifica no
esta directament relacionada amb I’activitat del departament de comunicacié institucional.

Taula 11 Valors Altmetric.com de cadascun dels 10 articles més recents, amb aquesta métrica, publicats per cada
centre de recerca. Ressaltats en vermell els articles més rellevants de cada centre. Es mostra el biaix comunicatiu dels
seus departaments de comunicacio i la dispersié 2D entre suma d’Altmetric.com i biaix comunicatiu.

PUNTUACIO DE BIAIX

Ultims 10 articles publicats amb Valor Altmetric.com

ARTICLE | CRG IBEC ICFO IRB ICN2 ICFO +8

1 157 160 1 5 3 CRG +7

2 39 13 6 5 21 ICN2 +7

3 3 14 53 47 40 IRB 9

4 2 6 54 66 \BEC 5

5 137 60 1 5

6 10 3 22 1 600

7 18 14 12 1 35 .

8 3 137 § 400

9 26 1 £

10 13 1 1 35 § 200

SUMA| 381 300 267 186 125
PROMIG 38 30 27 19 13 0

sD| 59 49 44 23 14 2 0 2 4 6 8 10

Biaix SOC / SCI
CRG ®IBEC ©ICFO ©IRB ®ICN2
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4. CONCLUSIONS

En aquest treball s’ha presentat una metodologia per determinar, en base a criteris objectius, si
la formacié d’un equip de comunicadors exerceix un impacte en I’abast i la praxis de la seva
activitat.

En concret, s’ha analitzat el cas particular de la comunicacid cientifica, amb dos grups clarament
diferenciats: cientifics comunicadors per una banda (formacié en ciéncies experimentals) i
comunicadors de ciéncia per I'altra (formacié en ciéncies socials).

El metode emprat consisteix en classificar i analitzar I'accié directa de diversos departaments de
comunicacié en tres ambits sota la seva responsabilitat: xarxes socials (Twitter), aparicions en
mitjans de comunicacié i disseminacio dels resultats de la recerca.

Les hipotesis inicials postulaven que existeix un efecte mesurable en la comunicacié en funcié
del biaix dels equips de treball.

Un cop analitzats els resultats obtinguts, s’ha arribat a les seglients conclusions:

Sobre la composicié dels departaments de comunicacio:
1. Els cinc millors centres CERCA disposen d’equips de comunicacid ben finangats, amb no
menys de quatre professionals, on predomina la formacié cientifica d’alt nivell.
2. Els departaments de comunicacié estudiats no sén paritaris, amb un predomini clar de
dones en tots els nivells de responsabilitat.
3. Enla majoria de centres, les tasques de direccid i organitzaciod estratégica esta en mans
de perfils socials amb llarga trajectoria.

Sobre 'accié en xarxes socials:
4. No s’observa cap correlacié entre el biaix formatiu dels comunicadors i les proporcions
de missatges en clau cientifica, corporativa o divulgativa.
5. La prevalenga d’un o altre ambit de comunicacié esta més lligada a les campanyes
puntuals de cada centre que no pas a possibles preferéncies dels comunicadors, en el
periode de temps analitzat.

Sobre la preséncia en mitjans de comunicacié de masses:
6. No existeix cap correlacié entre la formacid inicial dels comunicadors i I'aparicié del
centre en mitjans de comunicacio.
7. L'atencid mediatica rebuda per cada centre esta especialment relacionada amb la
noticiabilitat dels seus continguts, segons el qual la biomedicina obté més espai als
mitjans que les disciplines més técniques.

Sobre la disseminacié de les publicacions cientifiques:
8. No existeix cap correlacid entre la formacié inicial dels comunicadors i la capacitat del
centre de disseminar les publicacions cientifiques dels seus investigadors.
9. La quantitat de publicacions no esta relacionada amb un increment de la difusié de les
mateixes.
10. Un reduit grup d’articles és responsable de la visibilitat dels investigadors i del centre.

Les limitacions del treball es deuen, principalment, a la decisid de limitar I’analisi a cinc centres
de recerca. Es possible que, de ser més, algunes tendéncies que s’insinuen en les dades es
poguessin confirmar.
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Com a metaconclusio, podem afirmar que en les condicions del treball (i amb les seves
limitacions), no existeixen diferéncies mesurables en la forma de comunicar la ciéncia entre els
perfils cientifics i els socials.

Es despren d’aquesta investigacio, que la formacié creuada rebuda, tant per uns com pels
altres, ha sigut de qualitat suficient per minimitzar els biaixos i resultar en una tasca amb
estandards professionals, tant en la part comunicadora com divulgadora.
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5. ANNEXOS
5.1. PERFILS PROFESSIONALS DETALLATS

Perfils desglossats de cada membre dels departaments de comunicacid institucionals dels
centres CERCA escollits per a I’analisi. La informacid ha sigut parcialment anonimitzada i és
vigent amb data Maig de 2019.

Taula 12 Detall dels curriculums dels membres dels departaments de comunicacid dels centres CERCA analitzats. Es
mostra el seu perfil basic, la seva posicid jerarquica en el departament i els titols académics de qué disposen (font:
LinkedlIn). En les darreres columnes es mostra la puntuacioé assignada a cada element i el global del centre.

CENTRE  PERFIL POSICIO FORMACIO PUNTUACIO TOTAL
) Grau Traduccid interpretacid -1
coM Cap de comunicacio -
Postgrau Estudis internacionals | -2
Grau Sociologia -1
o Conferencies i Postgrau_ protocol i P
esdeveniments es?levemmfents :
Master politiques publiques i )
socials
e Llicenciatura en quimica 1
sl participacié publica i - I
educacié cientifica Mast,er en comunicacié 0
cientifica
Llicenciatura en quimica 1
CRG +7
Doctorat en biotecnologia 3
s Teécnic de comunicacié Master en bioinformatica 2
Postgrau en comunicacid 0
cientifica
. Llicenciatura en ecologia 1
scl Ciencia ciutadana -
Doctorat en ciéncies del mar 3
Llicenciatura en fisica 1
scl participacié publica i Doctorat en enginyeria 3
educacié cientifica industrial
Master en comunicacio 0
cientifica
Grau extracomunitari -1
COM | Cap de comunicacio Program for management 5
development
Llicenciatura en fisica 1
sl comunicacio i relacions Doctorat en fisica 3
amb els mitjans Master en gestio de 2
comunicacio
ICFO Llicenciatura en fisica 1 +8
SCI redactor cientific i outreach
Doctorat en matematiques 3
Llicenciatura en ciencies 1
sal Comunicacio i projectes biomediques
europeus Master en comunicacid 0
cientifica
s Transferéncia de Llicenciatura en quimica 1
| . .
coneixement i outreach Doctorat en bioquimica 3
Llicenciatura en biologia 1
ICN2 SCI Cap de comunicacio Master en comunicacié 0 +7
cientifica
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Postgrau en guionitzacid -2
coM esdeveniments i outreach Llicenciatura en publicitatiRP | -1
Grau en enginyeria electronica | 1
Master en enginyeria )
L L electronica
SCI Tecnic de comunicacio — -
Doctorat en fisica de particules | 3
Master en comunicacid 0
cientifica
Llicenciatura en fisica 1
sl becari de comunicacié Master en historia de la ciencia | 2
Master en comunicacid 0
cientifica
Llicenciatura en RP -1
COM | Cap de comunicaci6 Master en comunicacié 5
corporativa
Llicenciatura en biologia 1
sl participacid publica i Doctorat en biotecnologia 3
educacié cientifica Master en comunicacid 0
cientifica
COM Cap de comunicacio Llicenciatura en periodisme -1
Llicenciatura en biologia 1
Nl Tecnic de comunicacié Master en comunicacié
o 0
IRB cientifica 1
Llicenciatura en biologia 1
scl comunicaci6 i relacions Doctorat en biologia molecular | 3
externes Master en comunicacid 0
cientifica
Grau en comunicacio digital i 1
. L, mitjans audiovisuals
CcoOM marketing i comunicacio ‘J - —
Master en marketing digital i 2
multimedia
Llicenciatura en traduccid i 1
COM Secretaria de direccid i interpretacio
relacions amb alumni Postgrau en comunicacié )
digital i social media
Llicenciatura en quimica 1
scl Cap de comunicacié Doctorat en quimica 3
Master en comunicacio 0
cientifica
Diplomatura en ciéncies 1
empresarials
. . Master en RP, protocol i
coM esdeveniments i outreach L, P -2
comunicacio
Master en comunicacio 0
IBEC cientifica 0
Titulacié en disseny grafici 1
multimedia
relacions amb els mitjans i Grau en ciéncies de la
coM : y . » -1
branding informacié
Master en comunicacio 0
cientifica
Grau en ciéncies ambientals 1
Scl comunicacié i outreach Master en comunicacié 0

cientifica
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5.2. VALORS DE TALL DE LA CORRELACIO DE PEARSON

La segiient taula mostra els valors de tall del test de correlacié de Pearson. Els graus de llibertat
corresponen a n-2, essent n el nombre de casos. Per a determinar la validesa de la hipotesi
alternativa (H1) amb un marge d’error inferior al valor p de cada columna, cal que el valor de r
sigui superior al valor que apareix en la taula.

Taula 13 Taula de valors critics per a la Prova de correlacio de Pearson. Es
ressalta en vermell el valor minim corresponent al cas d’estudi.

TAULA DE VALORS CRITICS DE PEARSON (r)
| 0.025 | 0.01 |
0.997 0.9995
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