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Resum

L'objectiu d'un programa de gestié del coneixement com pot ser una “Wiki”, orientat a la
transferéncia d'habilitats i coneixements en una organitzacié consisteix principalment a
reduir al minim el temps i esfor¢c necessaris de transicié des de l'estat de principiant a
expert, és a dir, millorar I'eficiéncia de I'aprenentatge i/o I'auto aprenentatge.

En aquest projecte analitzarem i estudiarem les diferents utilitats que un portal de
col-laboracié amb Google Sites i SharePoint pot aportar en una organitzacio ficticia a través
d’un cas practic com a evolucié de les actuals “Wikis”. Ens centrarem en les caracteristiques
i funcionalitats dels portals de col-laboracié sense entrar en la part d'administracié de portals
ni en els desenvolupaments personalitzats.

Aquests portals de col-laboracié de demostracions ens mostraran d’'una manera practica
tota la funcionalitat i capacitat de cada producte, per tal de determinar en quins aspectes
milloren respecte el sistema tradicional “Wiki’, quines prestacions ofereixen i/o caréncies
tenen per a I'organitzacio.

Els objectius d’aquest projecte basat en Sistemes de Gestidé de Coneixements sén entendre
de manera global el que representa l'eina “Wiki” per a la gestié d’informacié en les
organitzacions; assimilar quines aportacions ofereixen les eines GSuite / Office 365 com a
possibles alternatives; i reflexionar sobre quines eines poden ajudar en cada una de les
fases d’'un projecte de Sistemes de Gestié de Coneixement.

Paraules clau: Eina col-laborativa, noves tecnologies, coneixement compartit, comunicacio.



Abstract

The final goal of a knowledge management program such as a Wiki, focused on transferring
skills and knowledge to an organization, is mainly to minimize the time and effort required to
transition from the state of beginner to expert, that is, to improve learning efficiency and / or
self-learning.

In this project we will analyze and study the different utilities that a collaboration portal with
Google Sites and SharePoint can bring in a fictitious organization through a case study as
an evolution of the current Wikis. We will focus on the features and functionality of
collaboration portals without going into the portal administration part or custom
developments.

These demo collaboration portals will show us in a practical way all the functionality and
capacity of each product, in order to determine in what aspects they improve with respect to
the traditional Wiki system, what features they offer and / or lack on the organization.

The objectives of this project based on Knowledge Management Systems are to understand
in general what the Wiki tool for information management in organizations represents;
assimilate what GSuite / Office 365 tools offer as possible alternatives; and reflect on what
tools can help in each of the stages of it.
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Introduccié

Context i justificacié del Treball

La Informacio es converteix en coneixement per mitja de processos de captacio, elaboracio i
comprensio tant de manera individual com en una organitzacié. Podem afirmar que és molt
més dificil de gestionar el coneixement que no la informacié, ja que el coneixement implica,
essencialment, persones i la seva capacitat d’analisi i aprenentatge. Cada cop més es
considera Internet com una eina intrinsecament educativa, donant lloc a I'evolucié de les
eines col-laboratives senzilles com pot ser una “Wiki” cap a productes com poden ser
Google Suite (GSuite) o Office 365 de Microsoft (Office365) amb una nova proposta d’eines
de gran utilitat en la Gesti6 del Coneixement.

Moltes organitzacions actualment fan Us d’eines col-laboratives com les anomenades
“Wikis” per a la gestié de coneixement; una Wiki es defineix com un lloc i aplicacio web
oberta, on varis usuaris poden crear, editar o esborrar els continguts que comparteixen.
Aquest fet aviat canviara amb les noves propostes de GSuite i Office365 amb tot el que
aguestes eines poden aportar en l'intercanvi d'informacio,la comunicaci6 i la creaci6 de
coneixement en les organitzacions.

Des de fa algun temps Google Sites i SharePoint ens permet ja crear webs, anomenades
“Sites”, d'una manera més visual e intuitiva i amb algunes noves funcionalitats si ho
comparem amb les versions antigues. Perd, ¢quines utilitats pot tenir crear un "Site" amb
Google Sites o amb Microsoft SharePoint? Analitzarem a partir d’'un cas que poden aportar
aquests dos productes com a eines de col-laboracié en la gestié de coneixement d’una
organitzacié. Amb l'analisi sabrem si son o poden ser una implementacioé del cicle de la
gestid del coneixement i en cas de poder ser-ho, que cal a I'organitzacid per fer efectiva
aquesta funcio.

Aquest projecte sorgeix arrel de la utilitzacié de diferents eines de col-laboracié en el
transcurs dels meus estudis a la UOC i de voler analitzar més profundament i veure totes
les funcionalitats que aquesta Suite i la de Microsoft poden aportar després d'haver estat
objecte d’'unes proves pilot en I'tltim curs a I'assignatura USIO amb GSuite.

Objectius del Treball

Els objectius d’aquest Projecte basat en Sistemes de Gestié de Coneixements sén els
seguents:

e Haver comprés de manera global el que representa I'eina “Wiki” per a la gestié
d’informacioé en les organitzacions.

e Haver assimilat quines aportacions ofereixen les eines GSuite i Office 365 com a
possibles alternatives.

e Haver reflexionat sobre quines eines poden ajudar en cada una de les fases d’'un
projecte de Sistemes de Gestio de Coneixement.




Enfocament i metode
La metodologia constara de técniques de gestié de projectes adaptades al projecte:

1. Plantejar el cas practic simulat, amb un objectiu clar.

2. ldentificar la informacié i els recursos de col-laboracié que tenen, és a dir analitzar la
situaci6 actual.

3. Fase d’investigacié i planificacié on analitzarem que pot aportar GSuite i Office 365
com a eines de gestié de coneixement, basant-nos en les fases del cicle de la Gesti
de Coneixement.

4. Conclusions.

Planificacié del Treball

Aquesta planificaci6 inicial constitueix la linia base del projecte, on les seglents dates sén
les fites d’entregues importants a destacar:

Entrega pre-projecte 29/09/2019
Validaci6 de la planificacié/ Entrega KickOff 13/10/2019
Validaci6 de l'analisi 31/10/2019
Validaci6 del disseny/ Entrega ler Informe de Seguiment 10/11/2019
Manual técnic 09/12/2019
Validaci6 de les proves 19/12/2019
Entrega 2on Informe de Seguiment/ Fi de projecte 26/12/2019

Breu sumari de productes obtinguts

A partir d’'un compte de Gmail amb GSuite educatiu i un compte d’Office 365 s’ha creat un
portal de col-laboracié per a la gestié de coneixements d’'una organitzacié ficticia amb cada
producte, és a dir un amb Google Sites i un altre amb SharePoint.

Cada portal de demostracié creat té una serie de eines i funcionalitats com sén una wiki, un
calendari, la gestié de projectes, la gestié documental i un Blog per tal d’estudiar i analitzar
les diferents caracteristiques i caréncies de cada una d’aquestes com a resposta de
I'evolucié cap a una millora en el gestor de coneixements de I'organitzacio.

Breu descripci6 dels segtients capitols

Aquest treball és centra en la creacié d’aquest dos portals de col-laboracié creats en el
navol, seguint les dades del cicle de vida del software amb planificacié, analisis, disseny i
pla de proves que veure’m en els seguents capitols:

- Analisi: es on es descriu detalladament el sistema que es vol construir, quins
requeriments ha de complir i quins usuaris ha de satisfer.




- Planificacio: on es resumeix la planificacié del projecte, cost del I'esforg i analisis de
riscos i contingéncies.

- Disseny: es on es realitza el plantejament tecnologic de la solucio.

- Construccio: es mostra la construccié de com és va a dur a terme, la creacié d’un
"Site" col-laboratiu amb Google Sites i amb SharePoint a mode de demostracio.

- Proves i correccions: es detallen tant les correccions dels possibles errors que varen
sorgir com les millores que es van considerar oportunes.

A continuacié d'aquests capitols s'inclouen de manera addicional els manuals i els informes
del treball en l'apartat annexos, pero tot i aixi, a causa de la gran quantitat d'imatges
utilitzades i necessaries en els documents que s'han incldos en el cos de la memoria,
aguesta excedeix una mica del nombre de pagines suggerides per aquest tipus de treballs.




Analisis

Definici6 del cas

El cas donat és tracta d’'una empresa de software amb uns 100 treballadors repartits en
diferents arees: programacid, administracié, consultoria, comercials, direccio, etc... amb una
cartera d'uns 5.000 clients. Els departaments estan distribuits en diferents edificis
connectats entre ells amb una xarxa privada virtual i actualment utilitzen com a Sistema de
Gestio de Coneixement una wiki. El programa que utilitzen és una MediaWiki que funciona
en un servidor connectat a la xarxa.

A l'empresa saben que el coneixement és la capacitat per a prendre la decisi6 més
adequada; i que el posseeixen les persones, que sén importants per ser les que prenen les
decisions, les que les porten a terme, les que atenen al client i les que es relacionen amb
els proveidors. Perd sobretot, s6n importants en la organitzacié pel que saben i pel que
poden aportar compartint experiéncies, encerts i errors.

El flux establert a l'organitzacié per a treballar amb la wiki es I'adequat perd molts
treballadors no tenen I' interés que s'esperava, tot i que les pagines usen el format wikitext
de MediaWiki, de manera que els usuaris que no tenen coneixements d' HTML o CSS
puguin editar-les facilment, sembla que per als departaments no técnics els hi és complexa
afegir coneixement. A banda que per norma general els empleats que tenen el coneixement
sén reticents a compartir amb els altres.

L’empresa esta al dia en les novetats que aporten les eines GSuite i Microsoft Office 365
per a la Gestié del Coneixement, centrant-se en l'aprenentatge de les persones i en el seu
desenvolupament i en la integracio del seu coneixement amb el cicle del negoci, per aquest
motiu s’ha demanat un estudi d’aquestes eines per tal de que la direccié prengui la decisio
de quina d’aquestes eines substituira el lloc de I'actual wiki com a Sistema de Gestié de
Coneixement.

Requisits en termes generals

El que demana l'organitzacié és el que tota empresa voldria per al seu entorn laboral, tot
seguit detallem aquests requeriments en termes generals per a I'estudi de la viabilitat que
realitzarem previ a que I'empresa prengui la decisié d’implantar un d’aquest nous Sistemes
de Gestio del Coneixement:

Comunicacié en temps real, fluida i espontania

La comunicaci6 és imprescindible per al bon funcionament de les organitzacions. Una bona
comunicacié millora la competitivitat de l'organitzaci6, la seva adaptacié als canvis de
I'entorn, facilita I'assoliment dels objectius i fomenta una bona motivacié, compromis,
responsabilitat, implicacié i participacié dels seus treballadors. Per aquest motiu és
important tenir en compte qué volem dir i com volem dir-ho, i de quina manera es transmet
millor el missatge sabent que hi ha una diferencia entre el que es rep i el que es percep, de
manera que es fa de vital importancia treballar amb una bona eina de gesti6 dels




coneixements per tal de fomentar la participacié i el compromis entre les persones que
formen part de 'organitzacio.

Compartir arxius, fotografies i documents

Poder compartir qualsevol arxiu i accedir des de qualsevol lloc, aporta a I'organitzacié un
avantatge competitiu. Els documents sempre han d’estar actualitzats de manera que els
treballadors tinguin accés a la ultima versid, tot i estar fora de 'empresa, fins i tot sense
connexid a Internet. Aixi mateix, és interessant per a l'organitzacié tenir un sistema de
gestié de documents que compleixi aquests requisits i amb la funcié de compartir un arxiu a
través d’'un enllag privat, de manera que es pugui donar accés a un client a aquesta URL
sense necessitat d’enviar pesats documents per correu electronic i garantint aixi la seva
confidencialitat i complint amb el RGPD.

Accés a ’historial de documents compartits i converses

Es important per als treballadors de I'organitzacié sentir-se segurs, per lo que es requereix
un sistema control de versions d'arxius i converses per recuperar, consultar i restaurar
arxius eliminats i versions anteriors.

Augment de la productivitat i la satisfaccié dels empleats

La Gesti6 del Coneixement a les empreses es basa en el concepte de que el coneixement
esta present en la ment dels seus empleats. Quan els col-laboradors s'organitzen en equips
es generen més coneixements en forma de processos, models de gestidé, metodologies i
projectes.Com a resultat d'aquesta col-laboracié i intercanvi de coneixement, s’espera que
tots els treballadors de l'organitzacid6 podran fer Us dels coneixements presents en
l'organitzacié amb l'eina, augmentant aixi I'eficacia i la productivitat, i generant alhora
satisfaccio.

Reduccié de la quantitat de correus electronics a enviar i llegir

La majoria dels correus electronics son d'ambit intern, i es vol aprofitar les eines de gestio
de coneixement amb algun sistema de missatgeria instantania o Intranet que permeti reduir
el nombre de correus de la safata dels treballadors.

Reduccio del nombre de reunions

Les reunions mal planificades no només no tenen sentit, sind que sovint redueixen la
productivitat. Per assolir els objectius requerits en una reunid, cal tenir una série de pautes a
I'nora de preparar la trobada que permeten no només aconseguir l'assumpte a tractar, sind
també es concedeix una oportunitat perquée els membres comparteixin informacié i puguin
adonar-se del nivell de comprensio i acceptacié de la resta de l'equip. Per lo que és
important tenir una agenda com a fulla de ruta per a tots els involucrats amb unes bones
pautes i reduir aixi el nombre de reunions.

Foment de la col-laboracié natural entre empleats

La col-laboracié és un tema rellevant per a aquelles empreses que aspiren a liderar els
processos de transformacio digital. Encara que hi ha una serie de reptes que limiten la
cooperacio i el treball en equip, a poc a poc esta augmentant l'interés en I'anomenada
cultura de col-laboraci6é. Per aquest motiu, I'organitzacié esta invertint esforgcos en fomentar
aquesta integracié amb I'is d’aquesta eina amb la qué es demana plantar cara a amenaces




com la dispersio geografica, I'organitzacio interna o I's de tecnologies no comuns que aillen
als empleats. L'eina de col:-laboracio aportara una comunicaciéo més agil i fluida entre els
diferents actors, com poden ser entre I'empleat i I'organitzacio, entre companys, entre cap i
el seu equip. També fomenta transparéncia, respostes rapides, modificacions i
actualitzacions en temps real.

Millora de la cohesi6 dels equips

Aconseguir una bona cohesié d'equips de treball és un factor clau per millorar els resultats
de les organitzacions, el compromis de I'empleat s'ha convertit en una prioritat per a moltes
companyies liders del sector. Per aix0, I'eina ha de permetre posar en practica estratégies i
tecniques per aconseguir una major implicacio i cohesi6 d'equips de treball, i aixi aconseguir
que els seus treballadors rendeixin al maxim nivell. El compromis d'un treballador amb el
seu lloc de treball sorgeix de la relacié que estableix amb els diferents companys del seu
entorn laboral. Tant a nivell formal com informal, la cohesié dels equips retroalimenta la
persona en el que és la seva percepci6 del lloc de treball i les seves relacions.

Definici6 caracteristiques i funcionalitats

Per a definir les caracteristiques i les funcionalitats primer donarem un cop d'ull a les eines
amb les que treballarem comparades amb I'actual eina que té I'organitzacié:

Que es una wiki?

Es tracta d'un tipus de pagina web que ofereix la possibilitat de que multitud d'usuaris
puguin editar els seus continguts a través del navegador web. Entre d’altres caracteristiques
faciliten el treball en col-laboracio aixi com la coordinacio d'accions i intercanvi d'informacio
sense necessitat d'estar presents fisicament ni connectats de forma simultania.

A favor:

e Les Wiki s6n molt utils ja que donen als seus usuaris la possibilitat de crear i
optimitzar pagines de manera instantania, brindant-los molta flexibilitat i llibertat

e Es d'esperar que el contingut de les wikis sigui vigent, encara que aixd depén de
diversos factors, com pot ser la popularitat de la materia que tracten

e Donat que diversos autors poden col-laborar en la redaccié d'un mateix article, els
wikis posen el contingut en primer pla, deixant menys lloc al individualisme

e Depenent del projecte, sén econdmics de crear i de mantenir, com en el cas de la
MediaWiki

En contra:

e Donat que es tracta d'un servei disponible en forma gratuita i lliure per a qualsevol
usuari de la Xarxa, brindant-los la possibilitat de crear i modificar la informacié al seu
gust, la veracitat dels articles es veu afectada

e Dificultat en el mode d’edici6 ja que la Wiki treballa amb un llenguatge d’etiquetes
especific

e Moltes vegades, el contingut infringeix els dret d'un altre autor (per exemple, citant
sense permis frases textuals)

e La multiple autoria implica diferéncies en l'estil literari, en I'enfocament del text (que
pot estar relacionat amb questions culturals) i en la qualitat de la redaccio: és comu




trobar articles que consten de paragrafs ben escrits combinats amb autentics
malsons ortografiques i gramaticals

e Es necessari una gran dedicacié en I'organitzacié dels espais de treball, permisos
d’edicio i definici6 de rols

Que es GSuite?

GSuite és un servei de Google que proporciona diversos productes amb un nom de domini
personalitzat per al client. Compta amb diverses aplicacions web amb funcions similars a les
suites ofimatiques tradicionals, incloent Gmail, Hangouts, Calendari, Drive, Docs, Sheets,
Slides, Groups, News, Play, "Sites" i Vault. GSuite és una solucié unificada multi dispositiu,
capac de fer més comodes els processos dins de I'entorn professional.

Aporta:

Eines de creacio col-laboratives
Connexié i organitzacio
Emmagatzematge
Administracio segura

Caracteristiques:

e Permet la col-laboracio en temps real amb un equip de treball.

e Permet incrementar la productivitat i reduir els costos.

e Permet optimitzar tota la feina en un sol paquet.

e Connecta els treballadors sense importar el lloc, crear qualsevol arxiu,
emmagatzemar i accedir a tots els arxius i administrar usuaris i dispositius de forma
segura i facil.

e Calendaris compartits per tenir controlat els horaris de tots els treballadors i aixi
crear reunions automaticament, com també generar video conferéncies.

e Col-laboracié en temps real creant i editant documents, presentacions o taules de
calculs; modificacions al moment i amb tots els canvis guardats.

Comunicacio entre col-laboradors a través d'un xat.
Opcions de seguretat per verificar el teu perfil.

Queé és Microsoft Office 3657

Microsoft Office 365 és una soluci6é d'arrendament del paguet Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint, Publisher, Access, OneNote, Outlook i SharePoint) per al seu Us durant un any
en comptes de pagar el preu complet de I'adquisicié del producte. Amb aquest paquet els
treballadors sempre tindran les eines Office sempre actualitzades al seu lloc de treball i
sincronitzades amb el nuvol, amb I'opcié de treballar tant de manera local com a distancia.

Aporta:
e Augment de la productivitat
e Treballar millor en equip
e Protegir les dades

Caracteristiques:
e Permet comunicar-se i col-laborar amb major eficiéncia.




e Ofereix la flexibilitat d’obtenir accés de forma segura i editar documents en temps
real per a que I'equip treballi amb la versié més recent.
Permet re definir els métodes de treball.
Permet sincronitzar informacié entre diferents dispositius per poder comunicar-se
tots en qualsevol moment i romandre informats.

e Permet realitzar reunions més productives en oferir caracteristiques conegudes i
facils d’utilitzar, a més de seguretat, compliment i control de categoria empresarial.

e Permet que tot I'equip pugui editar i afegir documents al mateix temps.

Que aporten aquestes eines en la Gestié de coneixements?

Les aportacions en la Gesti6 del Coneixement depenen de quines siguin les linies
estratégiques de l'organitzacié perd sempre exigeix que per treure el maxim partit de la
inversi6 que implica la seva implantacié sigui necessari que el marc que el defineix
(persones, processos i tecnologia) estigui totalment alineat amb l'estrategia de
l'organitzaci6. En cas contrari estarem invertint recursos en el desenvolupament de
projectes i eines per a la Gestié del Coneixement on els resultats dificilment contribuiran a
assolir els objectius corporatius.

Per aquest motiu en l'estudi compararem els dos productes en diferents aspectes
relacionats amb la Gestié de coneixements, els qual t¢ com a objectiu principal obtenir,
organitzar, compartir i enriquir el coneixement de I'organitzacié per millorar la competéncia
dels equips.

La Gestio de Coneixements permet:

Acceés rapid a fonts d’informacié i coneixements tant interns com externs.

Estalvi de temps en la cerca de la informacid.

Augment de la productivitat donat l'accés directe a la informacié per part els
treballadors.

Evitar la redundancia, es a dir les tasques repetitives.

Processos de treball més continus i rapids degut a l'accés permanent a de la
informacio

Reduccio o eliminacié d’errors en la transferéncia d’informacio.

Foment de la comunicacié i la col-laboracié aixi com el treball en equip.

Suport en la presa de decisions més rapida, menys costosa i més eficag.

Provisié rapida i fiable de persones de contacte competents.

Disminucié de les circulars és a dir menys paper.

Servei a l'usuari més eficac i ampliacié del mateix.

Cooperaci6 més fiable i possibilitats de cooperaci6 entre treballadors de
'organitzacio.

Augment de la innovacié i avantatges competitius.

Us més eficient de la tecnologia.

Possibilitat de comunicaci6 entre diferents ambients de sistemes mitjangant Internet.
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Requisits especifics per als portals de demostracio

A partir de les caracteristiques que ofereixen les eines de col-laboracio s'estableixen els
seglients requisits per al portal de col-laboracié:

Requisits de seguretat
S'ha de poder...

tenir un accés controlat per usuari i contrasenya

configurar la seguretat de les biblioteques de documents o llistes
configurar la seguretat dels documents

configurar la seguretat dels subsites web

Requisits funcionals
S'ha de poder...

crear apartats

crear biblioteques de documents

crear, modificar, eliminar i consultar pagines Wiki

permetre navegaci6 entre apartats, pagines i documents de manera senzilla
tenir una pagina d'inici com apunt d'accés centra de tota la informacio

permetre la personalitzacié del disseny de cada apartat

gue qualsevol apartat tingui emmagatzemament de documents

per cada biblioteca de documents generar nous documents i pujar documents
existents, modificar i realitzar cerques

tenir un apartat de tipus wiki per a la gestié de la informacié de les arees
d'investigaci6 dels diferents projectes on emmagatzemar les versions i documentacio
de cada projecte

tenir un apartat per a la gestié de reserva de recursos com poden ser sales per a
cites o reunions

tenir un apartat per a la gestié de projectes on gestionar les tasques i la
documentacio de cada projecte

tenir un apartat per a les publicacions de tipus Blog o Forum, on es pugui donar
d'alta, modificar o eliminar una publicacié

En resum, les caracteristiqgues de la Gestié de Coneixements juntament amb els requisits
del cas seran els indicadors a analitzar en aquest projecte per tal de donar resposta a la
pregunta de quin dels dos productes sera més beneficids per a 'organitzacié com a evolucié
natural de la seva gestio de coneixements actual.




Planificacio

Un cop recollits els requisits del projecte, cal estimar el temps que ens portara fer-ho i
guants diners ens costara, per tal d'assegurar que el treball es desenvolupa amb la suficient
gualitat, que els riscos no ens impacten massa en el projecte i que els Stakeholders estiguin
compromesos amb el projecte.

Relaci6 de grups de tasques

La planificacio d'activitats comenca per l'elaboracié d'un pla d'activitats. En ell, posarem la
data i durada de la mateixa, aixi com les subtasques per a la seva execucié. També podem
afegir un responsable de la mateixa. No obstant aix0, I'objectiu principal d'un pla d'activitats,
sera identificar quines activitats necessitarem:

Data d entrega

[dies) Imici i Responsable
Flantejament del projecte (pre-projecte) 10
Plantejament projecte 32000862015 220920159 cap de projecte
Estudi de viabilitat 3| 23082015 | 250920159 cap de projecte
Desenvolupament del document 426052015 | 280920159 cap de projecte
Entrega pre-projecte 025082015 | Z80%20159 cap de projecte
Planificacio i gestio o8
Diz=zeny Pla de projecte 4302015 | 0302015 | cap de projectel arguitecte
Waloracio econdmica 404092019 | 08102015 cap de projecte
Analisis de riscs 20910522015 13102015 cap de projecte
Walidacio de la planificacio 0131052015 131002015 cap de projecte
Entrega Informe executiu (Kick-off} 0131052015 13110022015
Revisid Informe 21310205 10112015 cap de projecte
Entrega 1er Informe de seguiment 010112015 101112015
Revisio segon Informe 210112015 26122015 cap de projecte
Entrega Zon Informe de seguiment 0261202015 | 2611212015
Analisi 18
Definicio del cas & 14MW2019 189102015 analiz1
Requisits 4120102019 | 23125 analisi
Definicio caracteristiques i funcionaltats & 24M02018 | 3N020M8 analisi
Walidacit de randliziz 0312018 | 3102M5 cap de project
Disseny 10
Plantejament tecnoldgic 1001120158 (101172015 arguiteci
Walidacit del disseny O{10M12018 1011172015 cap de project
Construccio 31
Creacit d'un Site colaboratiu 0365 10011112018 201172015 técni
Creacit d'un Site colaboratiu Gsuite 10121112015 (301172015 técni
Configuracio i esquema de cada producte I 0MAX2019 | 0312219 técni
Re=zum de funcionalitats SGC S{04MZ2018  |08N22N5 técni
Manual técnic 30922019 | 11122019 técni
Proves &
Pla de proves SM2MNZ2015% 1612215 teste
Correccions FMTNZZ20159 1912215 técnic / arguitect
Yalidacit de les proves 01922019 |18H1220159 cap de project
Implantacio T
Manual d'i= 32022019 | 2212215 tests
Yaloracio final 4|23M2201%  [Z6M2Z019 técnic / arguitect
Fide projecte 0|26M22019 | 26122015 cap de project




Temporalitzaci6/esforg

El diagrama de Gantt ens proporciona una visié general de les tasques programades, de
manera que totes les parts implicades sabran quines tasques han de completar i en quina
dia del projecte s’inicia:

Diagrama Gantt

Plantejament del projecte —

Planificacio i gestid |
o Analisi | I
% Disseny —
i Construccié E—
Proves | |
Implantacio [ |
0 20 40 60 80 100 120

Pel que fa a recursos humans, el grup de treball que representa aquest projecte es
compondra dels seguents pefrfils:

Recursos

Cap de projecte. S’encarrega de realitzar la gestid, organitzacio i planificacio del projecte. Realitza
la descomposici6 inicial de les tasques, la planificacié d'aquestes, defineix I'equip de treball i 'abast
del projecte.

Analista funcional. S'encarrega d’elaborar els requisits funcionals i de realitzar I'analisi del
projecte donant suport a lI'equip de treball en les fases de construccid, proves e integracio.

Arquitecte. S’encarrega de 'arquitectura i disseny del sistema.

Tecnic de desenvolupament. S’encarrega de dur a terme I'execucio del projecte realitzant les
subtasques necessaries per a cada tasca definida en la planificacié. Aquestes tasques inclouen
analisi, disseny, desenvolupament, documentacié, suport a la realitzacié de proves i resoldre els
errors detectats en les fases.

Tester. S’encarrega de les proves del sistema.

Valoracié econOmica inicial

Tenint en compte la dedicacié a cada tasca dels recursos humans segons perfil estimem
que el l'esforg seria d’'unes 226h a realitzar en 98 dies amb un cost aproximat de 10,325€.




En la seguent taula és mostra la relacié entre I'esfor¢ en hores i jornades, tenint en compte
gue una jornada seria de 8 hores, i el cost fix per a cada rol:

Recursos Cost per Total Total Cost fix
hora(€) hores jornades

cap de projecte 60 44 55 €2.640,00
analista 50 36 4,5 €1.800,00
arquitecte 45 41 5,125 €1.845,00
técnic 40 89 11,125 €3.560,00
tester 30 16 2 €480,00

226 28,25 €10.325,00

Valoracié econdmica final

Durant el Projecte I'esfor¢ s'ha vist afectat ja que el técnic ha hagut de dedicar més hores a
la construccio dels "Sites" augmentant aixi el cost de 10.325 a 11.0005€, és a dir uns 680€
de més.

Recursos Cost per Total Total Cost fix
hora(€) hores jornades

cap de projecte 60 44 5.5 €2.640,00
analista 50 36 4,5 €1.800,00
arquitecte 45 41 5,125 €1.845,00
téecnic 40 106 13,25 €4.240,00
tester 30 16 2 €480,00

243 30,375 €11.005,00

Analisi de riscos

El projecte té un element de novetat sobre el qual hi haura riscos i dificultats a vencer. Aixo
requereix prendre decisions en les que cal tenir en compte els objectius, costos i temps ja
establerts.

Descripcio dels riscos identificats:

Codi Riscos Probabilitat Impacte Nivell

RO1 Desacord en I'analisi funcional. Alta Molt alt Alt

R02 Falta de disponibilitat de I'equip. Mitjana Alt Mitja

RO3 Responsable tecnic no ha dedicat les Baixa Alt Mitja
jornades corresponents.

R0O4 Els test no han anat com s’esperava. Alta Baix Baix

La responsabilitat de la gestio de riscos recau en el cap de projecte que sera I'encarregat de
decidir les mesures que cregui necessaries per reconduir el projecte cap a I'éxit.

L’'impacte associat als possibles riscos definits sén els seguents:
e Retras en el projecte i possibles definicions incomplertes per falta de la dedicacié
necessaria




e Descontrol en la gestio del projecte

L’estratégia a aplicar per a mitigar els riscos del projecte és el que anomenem pla de
contingéncia, és a dir com actuar davant aquests riscos.

Codi Accid Tipus Data limit
A1RO1  Revisar la planificacio, establint un major Correctora Fi fase analisi
detall i criteris minims de requeriments
del projecte.
A1R02 Establir reunions periodiques. Mitigadora Tot el projecte
A2R02  Treballar en la participacié de tots els Mitigadora Tot el projecte

implicats i millorar les comunicacions.
A1RO3  Alliberar el responsable técnic d’altres Correctora A mitja fase de construccio
tasques per a que tingui més temps per
dedicar al projecte.
A1R04 Fer seguiment exhaustiu de les proves Mitigadora Fi fase proves
per detectar a temps possibles errors.

Codi: Codi identificacié del risc de la taula avaluacié de riscos

Acci6: Descripcié de les accions per corregir o mitigar el risc identificat; pot tenir més d’una accio.
Tipus: Si la acci6 és correctora (anul-la el risc) o és mitigadora

Data limit: si s’escau data limit per aplicar 'accioé

Aquestes accions que, en primer lloc ens permeten evitar I'aparicié de la incidéncia i, en
segon lloc, en cas que un risc no pugui ser evitat, estableixen els plans de contingencia que
ens permeten la minimitzacié del seu impacte. Es reserven unes 24h d'esfor¢ per a
aquestes possibles contingéencies.

Revisié final de riscos

Respecte a la revisié de riscos podem afirmar al final del projecte:

e que el risc identificat sobre la falta de disponibilitat de l'equip no ha estat
problema

e que el risc identificat sobre la dedicacié del técnic ens ha afectat, el técnic ha
estat més jornades de les establertes degut a una desviacié en el temps de
construccio dels Sites, com a mesura l'equip ha hagut de treballar sobres les
seves tasques deixant de banda altres projectes per tenir més disponibilitat

e que el risc identificat sobre els tests també ha caducat

Donat que no s'havia tingut en compte que el técnic dediques més jornades en I'estratégia a
aplicar per a mitigar els riscos del projecte, hem afegit la seglient mesura correctora que es
la que s’ha aplicat davant aquest risc trobat:

Codi Accio Tipus Data limit

A2R03 | Alliberar I'equip d'altres tasques per a que | Correctora Fi fase correccié
tingui més temps per dedicar al projecte.

Consumint aixi unes 17h de les 24h d'esfor¢ reservades per a les contingencies.




Disseny

Un cop que s'ha realitzat I'analisi del que es necessita per al desenvolupament d'aquest
projecte, es passa al disseny, on es defineix l'arquitectura que cal tenir per implantar el
programari i 'esquema de la interficie grafica.

Arquitectura fisica

Tant GSuite com Microsoft Office 365 son plataformes col-laboratives basades en el navol.
Proporcionant-nos diferents eines sense haver d'instal-lar i mantenir la plataforma dins del
propi negoci, sent d'aquesta manera una soluci6 més economica per a organitzacions de
gualsevol mida que vulguin compartir documents i informacié entre treballadors i amb
clients.

El Software as a Service (SaaS) és un model que es tradueix en el fet que s'allotgen la
informaci6 i les dades de I'organitzacioé en el nuvol, en lloc d'haver de comprar, implantar i
mantenir servidors propis. Per a moltes organitzacions, aquesta solucié redueix en gran
mesura els costos d'infraestructura i allibera I'equip de Tl per centrar-se en activitats siguin
de més valor per al negoci.

Arquitectura logica

El portal de col-laboracié que desenvoluparem per a I'estudi del cas, per a GSuite utilitzarem
'eina Google Sites mentre que per a Microsoft Office 365 utilitzarem I'eina SharePoint
Online, i sera una col-leccié de "Sites" que es correspondra a la col-lecci6 arrel i un subsite
per cada apartat. El definirem, a partir d’ara, com un Portal de col-laboracié pensat per als
empleats amb un front-end al Cloud, és a dir, direm que per accedir-hi caldra tenir accés a
Internet i entrar en una aplicacié web configurada al navol.

Els continguts que és crearan per a cada Portal de col-laboracié de demostracié seran a
nivell d’informacié general i seran els seguents:

Inici: és el "Site" de primer nivell.

Area d'Investigacio: apartat per a la wiki dels treballadors.
Control: apartat per a realitzar la gestio de reserva de sales.
Projectes: apartat per a la gestio de projectes.

Publicacions: apartat per a les publicacions internes.




Usuaris

N/

GSuite / Office 365

Inici

Wiki Control Projectes Publicacions

Seguretat

La seguretat de cada Portal de col-laboracié que es construira per a les proves i I'analisi
recau sobre el mateix producte amb grups de seguretat i permisos personalitzables.

Esquema

Capcalera

Usuari | Boto

Menu Contingut

Peu de pagina




Capcalera: logotip de 'empresa

Part superior: usuari i botd per tancar la sessi6

Menu lateral: enllagos als diferents apartats

Contingut: contingut de cada apartat

Peu de pagina: es on es troba la informacié referent al RGPD: Avis legal, politica de
cookies i privacitat.

Amb aquest esquema el que es pretén és analitzar les diferents eines que aporta cada un
d’aquest productes GSuite i Microsoft Office 365, i extreure aixi quina opcié pot ser millor
per a I'evolucié de la Gestié dels coneixements de I'empresa del cas d'estudi.

Revisi6 del disseny

Donat el grau d'abstraccio inicial al realitzar I'analisi tenint només una idea teorica del que
es volia, ara un cop construits els "Sites" podem afegir el segiients punts i decisions de
disseny que s'han tingut en compte en la construccio:

Google Sites

Inici: és la pagina inicial del "Site" on hem afegit un accés directe a cada element.
Area d'Investigacio: per a la Wiki dels treballadors, hem creat una pagina que
contindra altres pagines per cada projecte per tal de que els treballadors col-laborin
afegint la informacié de Versions, manuals i documentacié que creguin oportuna.
Control: pagina amb un accés directe a Google Calendar on els treballadors podran
afegir reunions i cites. Cal donar accés a cada treballador al Calendari comda.
Projectes: per a la gestié de projectes s'ha afegit una pagina amb un accés directe a
I'eina externa Trello. Per cada projecte caldra crear un taulell nou a Trello i un accés
directe en aquesta pagina, a més de donar permis d'accés a Trello als treballadors
membres de I'equip de cada projecte.

Publicacions: per a les publicacions internes s'ha creat un nou grup a Google Groups
i s'ha afegit un accés directe a aquest com a llista de discussio.

SharePoint

Inici: és el "Site" de primer nivell.

Area d'Investigacio: per a la wiki dels treballadors s'ha afegit una Biblioteca Wiki.
Control: per la gestié de reserva de sales. S'ha decidit instal-lar una aplicaci6 de
tercers, tot i que esta en anglés es molt completa.

Projectes: per a la gestié de projectes, s'ha creat una llista per a les tasques amb
columna personalitzada per tal d'agrupar aquestes tasques per projecte i poder
filtrar/cercar de manera meés eficient.

Publicacions: per a les publicacions internes simplement s’ha afegit una llista de
discussio.




Construccidé

Ara veurem pas a pas com es construeix un portal de col-laboraci6 amb SharePoint Online i
amb GSuite per a la demostracid, seguint el disseny i I'estructura establerts préviament. Cal
tenir present que per al projecte s'han construit els portals sobre els comptes d'alumne de la
UOC, podria tenir alguna diferéncia en la construccié amb una llicéncia d'empresa.

Creaci6 d'un "Site" col laboratiu GSuite

El portal de col-laboracié creat en Google Sites s'ha creat sobre el pla GSuite per alumnes
de la UOC.

Fases i esquema
Per a dur a terme l'objectiu seguirem els segiients punts:

- Accedir amb el compte de Google Suite a Google Sites
Decidir disseny
Crear el contingut:
- Pagina per a I'Area d’investigaci6 per a afegir subpagines per projecte com a
Wiki
- Pagina Control amb Calendari Unic a Google
- Pagina per a les Tasques de Projectes vinculades a Trello
- Llista de discussio6 per a les Publicacions
- Edicié del HUB de la pantalla inici amb accessos directes
Definir permisos i rols

Desenvolupament

PAS 1. Creacio d'un "Site"
En primer lloc hem accedit a les aplicacions des de la bustia https://mail.google.com/mail i
hem iniciat sessio.
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il Carrusel de iméagenes

Totes les eines es situen a la columna dreta, dividides en tres pestanyes:. "Insertar”,
"Paginas" i "Temas".

La pestanya "Temas": es on seleccionem el tema Uniforme amb detall en groc.
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La pestanya "Paginas": es on es creen les pagines i les subpagines
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| la pestanya "Insertar": es on es troben els elements que es poden afegir en cada pagina.

Per a la pagina principal de I'Area d'investigacio, definim aquest disseny (imatge + text)
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Wikiwiki vol dir rapid en hawaia. Una biblioteca wiki és una biblioteca de documents en qué els usuaris
poden editar qualsevol pagina facilment. La biblioteca creix organicament enllacant les pagines existents
o crfeant enllagos a pagines noves. Si un usuari troba un enllac a una pagina que no s'ha creat, pot seguir P ) PUEEEEN
I'enllag i crear la pagina. u “

Als entorns de treball, una biblioteca wiki proporciona una forma d'enregistrar el coneixement que, = = 222
alhora, requereix un nivell baix de manteniment. Tota la informacié que normalment es comparteix en
missatges de correu electronic, que s'extreu de converses de passadis 0 que s'escriu en qualsevol paper
es pot desar en una biblioteca wiki, on estara en context amb altres coneixements similars. 3 Textoque sepuede ocultar
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En aquest subapartat trobaras les En

VERSIONS

En aquest subapartat trobaras tot el
relacionat amb les versions del
Projecte A

eines necessaries per al treball en
equip del Projecte A.

DOCUMENTACIO

aquest apartat es troba la

documentacié, manuals i referéncies

per al Projecte A.
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PAS 2. Configurar el contingut

Per a la reserva de recursos no hi ha un element en concret, per lo que s'ha creat un

calendari Unic a Google i afegir aquest com a element:
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Cuenta

Documentos Hojas de cd . Presentacio .

B @@ O

Gmail Drive

Calendar Chat Meat
Google+ Sites Contactos




Un cop a l'aplicacié de Calendar de Google es crea un nou Calendari de la manera
seguent:

> C @ calendargoogle.com/calendar/b/1/rab=3c
= [ cCalendar Hoy < > Diciembre de 2019
oo Lo
| crear 15
o
Diclembrede20te < > 9
oL M ox v s
o
Va4 s e
oo o onow ) P S —
an
@ e v oaon
2 omowomowomow e
momow o123 4
5 6 7 3 L] 0 TEm
Reunirse con.. 2
Buscar a gente
som
Mis calendarios A e
[J Thais Renart Serra
sen
[ cumpleafios
[0 Recordatorios oPM

O Reunions dequip - ADE&...

[ Tasks

Otros calendari

Suscribirse a un calendario

ios Crear un calendario

Festivos en Espaf  Explorar recursos

Explorar calendarios de intereses
Desde URL

Importar

17

MIE

18

Donem nom i descripci6 al Calendari:

& C @ calendar.google.com/calendar/b/1/r/settings/createcalendar?tab=3c

& Configuracion

General
Afiadir calendario A~
Suscribirse a un calendario

Crear un calendario

Explorar recursos

Explorar calendarios de
intereses

Desde URL
Importar y exportar
Configuracién de mis
calendarios
@ Thais Renart Serra
® Cumpleafios
@ Reunions dlequip - ADE & GE
Configuracion de otros
calendarios

@ Festivos en Espaiia

©2019 Google

Crear un calendario

Nombre
Reunions i events ECORP

Descripcion

;;;;; pera

2 reserva de sales | cites per  les reunions/events de
Iempre

Zona horaria
(GMT+01:00) Hora de Europa central - Madrid

Propietario
trenart@uoc.edu

Organizacién
Fundacié perala Universitat Oberta de Catalunya

Crear calendario




Un cop creat ja el podem afegir a una nova pagina anomenada Control a partir de I'element
per a afegir de tipus Calendari:

¢ G @ sitesgoogle.com/s/1-bRUPWYFHNGKOEWiBaI0_IILGWPIOy4/p/1Gf3qk AW7usEazxbTKQruUPriyloGX8Z/edit * O @
By siteecore T T m.a
Site ECORP Inici  Area d'investigacié v I Bl calendario aQ X

CONTROL

E Reunions d'equip - ADE & GEI CONSULTOR...
Calendari on agendarem les reunions de grup i le

Thais Renart Serra
trenart@uoc.edu

Otros calendarios

(¥ Contacts

¥ Festivos en Espafia

& c @ sites.google.com/s/1-bRUPWYFHhGKOg|WiBoi0_LGWPIOy4/p/1Gf3qk AW7usEazxbTKQruUPrOyJoGX8Z/edit * 0O .

Configuracion de Calendario
Mostrar titulo

Mostrar fecha

Botones de navegacion

Mostrar zona horaria

Usar la zona horaria del lector

Seleccion de vista

Modo de vista

‘Cancelar




& > C @ sitesgoogle.com/s/1-bRUPWYFHhGKOS/WiBOi0_lLGWPIOY4/p/1KbzCCYSIAQ_71SEz-0EJ0OKRgBjdaud/edit w 0O @

By siteecorp s e o oo e i ([ @

Site ECORP Inici  Area d'investigacié v  Control Insertar  Paginas  Temas

PROJECTES

b [ Area dinvestigacié

B control

B Frojectes

Per a la gesti6é de projectes tampoc hi ha un element a utilitzar per aquest motiu es decideix
escollir entre una de les aplicacions del MarketPlace que cobreixi la necessitat:

c & le.com/u/1/

e

G Suite Marketplace

Herramientas para
empresas

~ Recomendadas para G Suite © Mas

Contabilidad y finanzas

Administracion y gestion f RingCentral

ERP y logistica CRM or The complete cloud
o i hone system

Ry s ricos t G Suite LA

Marketing y analitica o G Suite

Gestion de Ia relacion con el " .

cliente y ventas DocuSign Copper CRM Asana RingCentral Office
GSuite Edition

Productividad A~ % % % % K (2866) % % & K K (554) % % % % ok (102) * % %k K (37)

Herramientas creativas 2.949.508 usuarios 511.323 usuarios 3.007.051 usuarios 701.401 usuarios

Desarrollo web
Aplicaciones de oficina < 4
Mas populares Mas
Gestion de tareas

ST ( 5 +1 ¥ oiGltcationy

Recursos académicos
MAKE LEARNING

»
4 Mism Google Apps’

Herramientas de

administracién y para i <, GETMORE STUFF DONE VISIBLE
profesores Learning . 5

Q) PSR
Comunicacién Form Mule - Email PowerSchool Learning Google Apps Training Digication

Merge Utility
Servicios publi
b * % % % (570) * % K (44) % e Fe ke (19) 4 4 He ke (16)

5.023.775 usuarios 5.123.462 usuarios 3.082.213 usuarios 6.428.274 usuarios

Recomendadas para
G Suite =




Com pot ser "Trello™

€« C @ gsuitegooglecom/u/1/marketplace/search/Trello?pann=gam * O @ :

= G Suite Marketplace Q  Trelle

Herramientas para
empresas

~ Resultados de busqueda de Trello

Contabilidad y finanzas

Administracién y gestion
ERP y logistica

RR_HH. y senvicios juridicos m ’

Marketing y analitica

m 'W, E Kanbanchi
ser on sonror

Gestion de la relacion con el
cliente y ventas

Trello for Gmail Trello Kanbanchi Sortd Gmail Add-on
Productividad ~
Herramientas creativas e e e e He (1639) ok e (40) s e (2218) s e e e (1105)
Desarrolio web 2.562.462 usuarios 1.690.429 usuarios 2.941.630 usuarios 319.658 usuarios

Aplicaciones de oficina

Gestion de tareas

Conceptboard
@_ Form Working Visually

Educacién ~
4 H PRIORITY MATRIX

Recursos acasémicos zapier Director r
Herramientas de P
administracion y para u
profesores T

Zapier Form Director Conceptboard Priority Matrix for
Comunicacion Gmail

- oy % ok % o (278) o % % & (99) s % % 4 A (298) w J % o (50)

Servicios publicos

472.121 usuarios 308.520 usuarios 3.634 usuarios 10.117 usuarios

Recomendadas para
le.com/urL/i fapp/trello/28300235456

matge de la botiga d'aplicacions

L3 (2 W<llo.com/b/6HHWQTks/e

@ @ Tableros + ()
ECORP PROJECTS &% Personal @ Butler Ment X
BACKLOG - Topo - - DONE S+ Afada otra lista

[ Acerca de este tablero
Propussta C Tarez A Tarea © + Afada una tarjeta Afiada una descripcion a su tablero
B cambiar fondo
+ Afada otra tarjeta Tarez B + ARada otra tarjeta
S Q Buscar tarjetas
+ ARada otra tarjeta X
@ Pegatinas
Mas
CI Butler

Automatice tarjetas y mucho mis...

<7 Power-Ups
Calendario, Google Drive y mas...

Afadir Power-Up...

Actividad

Thais Renart Serra ha afadido TareaC a

o
@

hace unos segundos

15 Thais Renart Serra ha afadido Propuesta C
2 BACKLOG

hace unos segundos

Thais Renart Serra hz afiadido Tarea B 2
TODO

hace unos segundos

TS

Imatge de l'aplicaci6 Trello




Per cada projecte es crea un Taulell a Trello amb diferents llistes per al treball col-laboratiu i
simplement a la pagina s'afegeix un enllag directe per a I'accés a cada Taulell:

& > C @ sitesgoogle.com/s/1-bRUPWYFHRGKO&WiBoi0_LGWPIOY4/p/1KbzCFCYSIAQ_71SEz-0EJOOKRaBjdau4/edit

* 0O @
B sieEcorr ~ oo 2 [l O
Site ECORP Inici  Area diinvestigaci6 v  Control Insertar  Paginas  Temas

) PROJECTES

&

Insertar Desde Drive
[@ Disefios
[ Veure tasques Projecte A ]
@ |— A
A
[ Veure tasques Projecte B ]
a . 4 a4
- _ “ [
[ Veure tasques Projecte C ] -
P A A 4 o
I Textoque se puede ocultar
&= indice
Il Carrusel de imagenes

Nota: no ha sigut possible incrustar Trello dins cap element.

Per a les publicacions, es crea un grup de Google on es podran gestionar els fils de
discussi6 de tipus forum:

C @ groupsgooglecom/forum/?hi=es#loverview

uoc Buscar grupos o mensajes n
Grupos RS

Mis grupos

Pégina principal Mis grupos
Destacados

~ Favoritos

Todos tus feros de debate en un Gnico lugar

Haz clic en el icono de
estrella de un grupo
para aftadilo a tus
favoritos

Puedes organizar los grupos como paginas favoritas y en carpetas, o seguirlos por comeo electronico e identificar rapidamente las publicaciones no leidas

Exprésate a tu manera

Utiiza el editor de texto para tus mediante fuentes, colores e imagenes.

Las personas fomentan los debates
Puedes utlizar fotos, seudénimos y traducciones automticas para comparti tus ideas con los dems usuarios

La velocidad es importante

Las combinaciones de teclas y el disefio optimizado permiten leer y participar en lo debates sin perder tiempo. Pulsa 2" para ver |a lista completa de combinaciones de teclas.

Compatible con dispositivos méviles
Accede a Grupos desde cualquier lugar con tu dispositivo mévil a través de nuestro sitic optimizado

https:/groups.google.com/forum/Zhl=




<« C @ groupsgooglecom/forum/7hi=es#lcreategroup * O @

uoc Buscar grupos o mensajes n
Grupos «- E3 o 20 o -

Mis grupos

Nota: estas ereando Un grupo en Un Servicio extemo con una cusnta gestionada por ot edu
Pagina principal Piénsatelo bien antes de crear este grupo, ya que pusde que su contenido sea publico y aparezca
enlos resultados de bisqueda.

Destacados

~ Favoritos Nombre del grupo ECORP

Haz clic en el icono de
estrella de un grupo
para aftadilo a tus
favoritos

Direccién de correo "
electrénico del grupo ecorp @ googlegroups.com
htps:figroups.google.comidiforumlecorp

Descripcién del grupo Llista de discussid per a les diferents publicacions de 1'empresa ECORP.

Privacioad -
Conditiones de Servicio

5
228 carasteres restanies

Idioma principal del grupo
Este es &) idioma en el qus 52
enviarén los correos slectronicos del
servicio Grupos de Google. Por
sjemplo, correos electronicos de
resumen, pies de pégina de correos
electronicos, efc.

Espafiol (Espafia) +

Tipo de grupo Los tipos de grupo son valores que se han configurado previamente para tu grupo de Google y hacen
que resulte un poco més facil configurar un grupo. Puedes cambiar en todo momento la configuracién
especifica y permiti funciones adicionales que coincidan con tus necesidades. Selectiona un tpo para
obtener mas informacion.

Seleccionar un tipo de grupo  Lista de comeo electrd

Unallista de correo electrénico permite a los usuarios publicar contenido en la web o por correo
electrnico. Se trata de un grupo de lista de correo.

»Exemple de grup.

<« C & groupsgooglecom/forum/?hi=eskltopic/ecorp/ftUYK-fhiL4 w O @

uoc Busca mensajes -“
Grupos “ c Acciones - Teet < 3 20 a-

Mis grupos « Se ha actualizado la configuracion del grupo. Si tienes problemas, consulta como 1 enlas Ir alas pre
Pégina principal
Destoras ECORP)»
setacados Publicacio A
1 mensaje de 1 autor &
~ Favoritos
Haz clic en el icono de —
estrella de un grupo
para afiadilo a tus
favoritos
E yo (Direccién camsiar) inferior a un minuto (1225) g |+
~ Vistos recientemente
’X Traducir ¢l menssie sl espaiol
ECORP
~ Participado reciente. Aquesta publicacié es un exemple diinici de fil per a que els treballadors es comuniquin entre slls
ECORP

Haz clic aqui p

Condiziones de

Exemple fil de discussio6.




Incrustem el codi:

<« c a le.com/forum/ tings/ecorp/information “ O @
uoc Busca mensajes - “ H °
Grupos “« 20 Q-
ECORP “

» Miembros Idioma principal del grupo Eapatiol (Espaia) ~
Este es el idioma en &l que s&
} Mensaies envarsn los corteos electranizos del
servicio Grupos de Google. For
+ Configuracion sjemplo, comrees electronicos de
resumen, pies de pagina de comeos
elecironicos, etc
+ Permisos
Tipos de temas Tipos de temas permitidos  Debates +
+ Funciones
~ Informacién Tipo de tema predeterminado

Informatcien g
Visibilidad de Opciones de publicacion 1 Permitir Ia publicacion por correo electronico

Control del ¢ /| Pemitir a los usuarios publicar en el grupo en la Web
Personalizaci

Avanzado Insertando el grupo

Para insertar este grupo en una pagina web externa, copia y pega este cédigo HTML de iFrame
en el codigo fuente HTML de la pagina.

El resultat no es l'esperat, sembla que la funcionalitat d'afegir la llista de discussi6 integrada
en l'apartat de publicacions no es possible:

<« G & sitesgoogle.com/s/1-bRUPWYFHRGKO8)WiBoi0_jLGWPIOy4/p/1I0ASEM1Pj2KoWCSW2wolSRnI4INWpGX/edit?authuser=1 w O @

B sieccore " . e e oamoe o2 R

Insertar  Paginas  Temas

Site ECORP Inici Area d'investigacié v Control Projectes Pul

PUBLICACIONS

[l

Texto que se puede ocultar

Vs i = indice

Carrusel de imagenes

Ayuda
o Botén

Divisor

YouTube

Calendario

Mapa

Documentos

Presentaciones

@ 0 0O © @ @8

Hojas de calculo

Formularios

Graficos

Nota: no ha sigut possible afegir el forum dins cap element,tot i les indicacions.




Veiem com es crea un acces directe a la llista de discussio en lloc d'afegir-la com a pagina a
aquestes:

& > C & sites.google.com/s/1-bRUPWYFHhGKO8jWiBoi0_ljLGwPIOy4/p/1ertB2BLshxMU3sPDvzIFuMj5QmsxpxcE /edit?authuser=1

w O @
B sveccor 5o 8O
Site ECORP Inici  Areadiinvestigaci6 v  Control  Projectes  Publicacions Insertar  Paginas  Temas
A inici
ECO R P ' . :
B co
B~
. @ P
Propiedades
Publicacions
Enlace
Iorum/embed/’place:mrum/ecord
Listo
+

Finalment s'ha afegit un element en la pagina principal, amb enllagcos directes als diferents
apartats, obtenint el segient resultat:

& > C & sitesgoogle.com/s/1-bRUPWYFHhGKO8]WiBoi0_jLGwPIOy4/p/1ertB2BLshxMU3sPDVZIFuMj5QmsxpxcE/edit

2authuser=1

* O @ :

- oo 2 O

Configuracién de publicacion.

B siteEcorp

Temas
Ver sitio web publicado

Anular publicacion

Wiki Control Projectes Publicacions




Vista prévia:

C @ sitesgoogle.com/uoc.ed

= * 0 @

Site ECORP Inici  Aread'investigacié v Control  Projectes  Publicacions ~ Q

: 1 ;
Wiki Control Projectes Publicacions
[0) I

Vista area d'investigacio:

« C @ sites.google.com/uocedu/siteacorp/irea-dinvestigacié?authuser=1 * O @

Site ECORP Inici

~ Control  Projectes  Publicacions = Q

AREA D'INVESTIGACIO

Versions

Eines

ingut a I'Area d'l ig: de E CORP! Documentacié

Qué és una wiki?

Wikiwiki vol dir rapid en hawaia. Una hiblioteca wiki és una biblioteca de documents en qué els usuaris poden
editar qualsevol pagina facilment. La biblioteca creix organicament enllagant les pagines existents o creant
enllagos a pagines noves. Si un usuaritroba un enllag a una pagina que no s'ha creat, pot seguir I'enllag i crear la
pagina.

E CORP

Als entorns de treball, una biblioteca wiki proporciona una forma d'enregistrar el coneixement que, alhora,
requereix un nivell baix de manteniment. Tota la infoermacié que normalment es comparteix en missatges de
correu electronic, que s'extreu de converses de passadis o que s'escriu en qualsevol paper es pot desar en una
biblioteca wiki, on estard en context amb altres coneixements similars.

Altres exemples del usos de les biblioteques wiki inclouen les pluges d'idees, la col-laboracié en dissenys, la
creacié d'una guia d'instruccions, ajuntar dades d'un camp, fer un seguiment del coneixement del centre de
trucades o crear una enciclopédia de coneixements.

o 4

Vista apartat projectes:

€« C @ sitesgoogle.com/uoc.edu/site a-difwestig e-a7au

Site ECORP nici

trol  Projectes

VERSIONS EINES DOCUMENTACIO

En aquest subapartat trobaras tot el En aquest subapartat trobaras les eines En aquest apartat es troba la

o relacionat amb les versions del Projecte A necessaries per al treball en equip del documentaci6, manuals i referéncies per 7/
Projecte A al Projecte A




PAS 3: Definir permisos
Des de la configuracié de Google Sites es pot definir si el "Site" sera public o privat, en el
nostre projecte cal marcar-lo com a privat si volem que només tingui accés un cert nombre
de persones.

c @ sites.google.com/s/1-bRUPWYFHhGKO8/WiBoi0_liLGwPIOy4/p/1ertB2BLshxMU3sPDvzIFuMj5QmsxpxcE/edit?authuser=1 * 0 . H

Configuracién de publicacién

g Cualquier usuario de Fundacio per a la Universital Oberta de
Catalunya puede encontrar y ver la version pubiicada

® 2 Solociertos usuarios pueden la versién publicada

m Gancelar

En aquest moment el "Site" esta tancat, ja que és privat, és a dir accessible només per a les
persones que indiquen i segons el nivell de permisos:
e El "propietari” és el que té tots els privilegis per gestionar i publicar el site.

e El "col-laborador" pot: Crear, editar, moure i esborrar pagines; Afegir arxius adjuntar;
Afegir comentaris; Afegir i eliminar pagines de menu lateral de navegacio; Subscriure

als canvis que es produeixin en el site.

e El "lector" només pot veure les pagines.




Creaci6 d'un "Site" col laboratiu O365

El portal de col-laboracio creat en SharePoint s’ha creat sobre el pla d'Office 365 Education
amb el paquet basic i SharePoint Online.

Fases i esquema
Per a dur a terme l'objectiu seguirem els segiients punts:
- Registre
- Decidir tipus de "Site" de Grup o de Comunicacio
- Crear el contingut:
- Biblioteca per a la Wiki
- Aplicacio externa per a la gestié de Recursos
- Llista de tasques per als projectes
- Llista de discussi6 per a les Publicacions
- Edicié del HUB de la pantalla inici amb novetats, accessos directes i
documents
- Permisos

Desenvolupament
PAS 1. Creaci6 d'un "Site"

En primer lloc hem accedit a Office365 Education des de microsoft.com/es-
es/education/products/office i hem iniciat sessié.

C @ microsoft.com/es-es/education/p cts/office Q (E’ @ :
BE Microsoft | Educacién Responsables de centros escolares Profesores ~ T~ Estudiantes  Educacion superior v Productos v Formacién v Casos  Comprar ficencias Buar O Caro R

Dispositivos asequibles y faciles de gestionar

Educacion / Productos Hfice 365

Office 365 Education

Empiece ahora mismo
con Office 365 gratis

s y educ en of

Introduzca su direccion de correo electronico de! centro

#NO CUMPLE LOS REQUISITOS? VEA MAS OPCIONES >

MAS INFORMACION SOBRE COMO COMPRAR PARA CENTROS
ESCOLARES

Introduim el nostre compte de correu.




En el nostre cas, indiguem que som alumnes:

€ C @ signup.microsoft.com/signup?sku=Education

Office 365 Ambito educativo

¢Es un alumno o un profesor?

Le proporcionaremos las herramientas de Office 365 que necesite
en la clase y en linea. Si es un administrador de TI, inscribir su

Soy un alumno @ Soy un profesor @

] Office 365

B¥ Microsoft  Privacidad y cookies

i ja podem iniciar sessio:

<« C @ signup.microsoft.com/sio;

Office 365 Ambito educativo

Tiene una cuenta con nosotros

Para obtener su copia gratuita de Office, inicie sesion con su Id. de
usuario y contrasefia de Office 365.

Inicio de sesion @

] Office 365

B¥ Microsoft  Privacidad y cookies




&« > C & office.com,

BE Microsoft

Te damos la bienvenida, Thais
Deja que Office 365 te ayude a
estudiar

es oo e

Un cop iniciada la sessio tenim accés a SharePoint, el primer cop que s'accedeix a les eines
d'Office es mostra una finestra emergent amb un tutorial senzill del que es pot fer amb

aquesta eina.

€& > C @ officecom/7auth=2

BT >0 @

Instalar Office

Buenas tardes, Thais

+ &® e @& HE S @:@ D & &E

Todas las

i
niciar NUeVo o\ tiook OneDrive Word Excel PowerPoint OneNote SharePoint Teams Sway °
aplicaciones
Recientes Anclados  Compartidos conmigo ~ Descubri
-

iy ®
A
I
No hay documentos recientes de Office en linea

Compartir y colaborar con otras personas. Para empezar, crea un nuevo documento o
arrastralo aqui para cargar y abrir

M Comentarios




C @ uocO.sharepointcom/_layouts/15/charepoint.aspx * O @ :

Le damos la bienvenida.a la pagina. principal

de SharePoint

Noticias de sitios

Esta seccién muestra |as dltimas noticias de los sitios.

SIGUIENTE

SharePoint permet la creacié de dos tipus de sites: "Site" de grup per connectar a persones
d'un mateix equip o "Site" de comunicacié per arribar a un public més ampli en tota
l'organitzacio.

En aquest cas es decideix crear un "Site" de grup, aquests proporcionen una ubicacio
concreta en la qual un grup de persones poden treballar en un projecte concret i compartir
informaci6 des de qualsevol "Site" amb qualsevol dispositiu. S6n grups tancats, la
informaci6 es limita només als membres de el grup o participants especifics.

C @ uocO.sharepointcom/_layouts/15/charepoint.aspx * O @ :

SharePoint

O Buscar en SharePoint Crear sitio Crear una noticia X

Siguiendo SIS TecHeries Crear un sitio

Escoge el tipo de sitio que te gustaria crear.

i Al Al 48 E <85
Sitio de grupo Sitio de comunicacion
- Comparte documentos. mantén conversaciones con tu Publica contenido dindmico y atractivo para que las
equipo, realiza un seguimiento de los eventos, personas de tu organizacién estén informadas y
administra tareas y mucho més con un sitio web participen en temas, eventos o proyectos.

conectado a un grupo de Office 365,

Un cop seleccionat "Sitio de grupo”, tot seguit es demana:
1. Escriure un nom per al "Site" i comprovar si esta disponible.
2. Escriure una descripcio per al site.
3. Seleccionar la configuracio de privacitat.




Al crear un "Site" de grup es pot configurar la privacitat, seleccionant "public"
(Qualsevol persona de I'organitzacié pot accedir a aquest site) o "privat" (només els
membres poden accedir a aquest site) per controlar qui té accés.

C @ uocOsharepoint.com/_layouts/15/share # O @ :

SharePoint

Conectar un sitio de grupo con
Grupos de Office 365 Nombyeldel st

Utiliza este disefio para colaborar con tu equipo. Comparte ECORP
documentos, realiza el seguimiento de sucesos en un calendario
compartido y administra tareas de proyecto.

Direccién de correo electrénico del grupo

ECORP

T ol Direccién del sitio
iiiiflilq‘#l

https://uocO.sharepoint.com/sites/ECORP

== _ Descripcion del sitio

Configuracién de privacidad

Seleccionar un idioma

Cataldn

m Shncel

Es pot afegir a altres persones per a I'administracio del "Site" a "Agregar
mas propietarios" i a qualsevol persona que es vulgui que sigui membre del site
a "Agregar miembros".

C @ uocO.sharepoint.com/ layouts/15/sharepoint.asp * O @ :

SharePoint

Agregar miembros del grupo

Los miembros del grupe recibiran un corree electrénico E
dandoles la bienvenida al nuevo sitio y grupo de Office 365

JA quién quieres agregar?

También puedes agregar 2 mas contactos més tarde

Agregar més propietarios

Escribe un nombre o una direccién de correo electrénico

Agregar miembros

Escribe un nombre o una direccién de correo electrénico




PAS 2. Configurar el contingut
Cada "Site" de grup genera automaticament la seva propia URL. A partir d'un "Site" de grup
es poden crear subsites segons les necessitats.

Veiem com editar la Informacié principal del "Site" des de

c @ uocl.sharepoint.com/sites/ECORP

SharePoint

% Detalles de la pagina

- Nuew

Edit site information

Site logo

E

Change
+ Agregar
@ mnformacién sobre un'si
Bloc de notas Site name *
. @ Informacién sobre céme ‘ f— ‘
- Site description
Contenido del sitio
E CORP és tracta d'una empresa de =
Papelera de reciclaje S software amb uns 100 treballadors
repartits en diferents arees -
o v T New = Privacy settings
‘ Private - only members can acce... ‘
O mbre Hub site association
icrosoft Teams
: View all site settings
@] Delete site
C @ uocdsharepoint.com/sites/ECORP * O @
SharePoint
Edit site information
Site logo
=+ Nuevo elemento % Detalles de |2 pagina e
L N E CORP
Conversaciones nculos dos
Change
Documentos T Agregar
@ mnformacién sobre un'si
Bloc de notas Site name *
. @ nformacién sobre céme ‘ f— ‘
- Site description
Contenido del sitio
£ CORP & tracta d'una empresa de =
Papelera de reciclaje software amb uns 100 treballadors
repartits en diferents arees -
e & + New = | Privacy settings

‘ Private - only members can acce... ‘

Hub site association

“ Cancel

View all site settings

@ Delete site




Veiem com afegir una pagina al Site:

C @ uodsharepoint.com/sites

ECORP Configuracion X

[P Grupo privaco

SharePoint

etalles de la pagina

Conversaciones I

Documentos + Agregar

< de notas
Paginas
Contenido del sitio Office 365
Papelera de re: J}k Ver todo
Edit ) + New . =T1c

X
Microsoft Teams BZ

e with

E CORP

Create a Team

& C @ uocD.sharepoint.com/sit

SharePoint

Next steps

A 1 miembro

tio Guardar como borrador £33 Detalles de la pagina

E CORP.

Documentos

Bloc de notas

Pag

- @ Thais Renart Serra
Contenido del sitio

Papelera de red

Edit

Comentarios

icrosoft Teams




Veiem com afegir una aplicacio, per a I'Area d'investigacié amb una "biblioteca de pagines
Wiki" :

< c

6 ECORP Configuracién X
S Cruroprivado
SharePoint
gregar una pagina
O Buscar en este sitio + Nuevo elemento - Detalles de Ia pagina B g
| e
. L Informacién del sitio
Conversaciones Novedades Vinculos rapidos Permisos del sitio
Uso del sitio
Documentos + Agregar 7 7 )
@ Informacién sobre un sitio 2 apariencia
Bloc de notas er su equipo Disefios de sitios
del sitio del grupo Informacién sobre c6mo a
Picinas g €
B Dy nueva pagin nicio del sitio de grupo, podré
Contenido del itio ) rapidamente publicaciones de noticias que conten Office 365
Papelera de reciclaje . Documentos erns
Agregar not -
Fit ~ 4+ New =1
Nombre
Actividad
X
@ Microsoft Teams
Communicate with your
colleagues in real ti
Office 365 Group. © s} 5]
ome to the ECORP group. Use
aTeam the group to share ideas, files, and
http SitePages important dates. Start a _
Seleccionem "agregar una aplicacién":
-4 H

& C @ uocD.sharepoint.com/s|

RP/_layouts

# EDITAR VINCULOS

Contenido del sitio » Sus aplicaciones

Sus aplicaciones F)
Aplicaciones que
[RIEE R Nuevas y destacadas
Administrar licencias
Sus solicitudes f‘ [ ]
Tienda SharePoint
Biblioteca de documentos  Lista personalizada Tareas Buzén de sitio
" P
Aplicaciones que usted puede agregar  Mss reciente  Nombre
Biblioteca de documentos  Biblioteca de formularios  Biblioteca de paginas Wiki  Biblioteca de imigenes
Detalles de la aplicacién Detalles de la aplicacién Detalles de la aplicacion Detalles de la aplicacion

A B EH E |




Escollim crear "Biblioteca de paginas Wiki":

&€ > C & uocdsharepoint.com/sites/ECORP/_layouts/15/addanapp.aspx# * 0O @ :

# EDITAR VINCULOS

Contenido del sitio » Sus aplicaciones
Suslcacionss

Aplicaciones que
[T Nuevas y destacadas

Administrar licencias
Sus solicitudes f‘
Tienda SharePoint .

Biblioteca de documentos
Aplicaci6n integrada popular

Agregando Biblicteca de paginas Wik

Seleccionar un nombre Nombre:
Puede agregar esta aplicacion vari asusito Deeunnombre [ frea dinvestigacid

Detalles de la aplicacién

Opeiones avanzadas Crear Cancelar

Aplicaciones que usted puede aygrew: Mas Teciente  vompT

E E

Biblioteca de documentos Biblioteca de formularios
Detalles de la piicacion Detalles de Ia aplicacion Detalles de la aplicacion Detalles de la apiicacion

O

Biblioteca de paginasWiki  Biblioteca de imagenes

Li donem un nom:

& > C & uocdsharepoint.com/sites/ECORP/_layouts/15/storefront.aspx?source=%2Fsites %2FECORP&sname=ECORP#

AppDetailsView

ECORP » Agragar aplicaciones b ?

’:E Biblioteca de paginas Wiki

DESCRIPAON
AGREGAR
Conjunto interconectado de paginas web facilmente editables que contiene texto,

imagenes y elementos web,

So e Agregando Biblicteca de paginas Wik

Seleccionar un nembre Nombre:
Pusde agregar ests 3picacion variss veces asu sito. Deieun romore [ area investigadio

Opsiones avanzadas Crear Cancelar




s

I des de I'opci6é "Mostrar acciones":

& C @ uocd.sharepoint.com/s

SharePoint

ECORP < Siguientes pascs

A 1 miembro

Nuevo 4 Uso del sitio

jos de trabajo del sitio Configuracion del sitio [ Papelera de reciclaje (1)

nicio

Contenido | Subsitios
Conversaciones —_—

Documentos

c de notas 0

Nombre

Pagin.
< B Activos del sitio

Contenido del sitio

O Biblioteca de estilos

Papelera de recidl

B Documentos

B Plantillas de formulario | "

area investigacio

D Paginas del sitio

Editem la configuracio:

& C @ uocDsharepoint.com/s

SharePoint

- =1 Siguientes pasos
E ELQRP_ s

R 1 miembro

Buscar + Nuevo 4ff Uso delsitio (> Flujos de trabajo del sitio Configuracién del sitio 1]

nicio

Contenido  Subsitios
Conversaciones _—

Documentos

c de notas D MNombre Tipo Elementos

Pagin

0 Activos del sitio

Contenido sitio

B Biblioteca de estilos
Papelera de reciclaje

~ O Documentos
Edit:

B Plantillas de formulario

area investigacio

@i Microsoft Teams

B Péginas del sitio Qu
Configuracion

Detalles




Per exemple, accedim

< c

& uocO.sharepoint.com/sit

SharePoint

# EDITAR VINCULOS
ﬂ area investigacio

Configuracién

Informacion de Iz lista

Nombre:

area investigacio
Direccién web:

https://uoc.sharepoint. comysites/ECORP/area investigacio/Forms/ByAuthor.aspx
Descripcion:

Configuracién general

Permisos y administracion

Comunicaciones

8 Configuracién RSS

ienen una version protegida

bajo

etadatos de empresa

Fecha v hara
=%7BI44DAF2B-1FE0-48

Per tal d'afegir una d

< c

& uoch.sharepoint.com/site:

escripcio e indicar que volem que

SharePoint

EDITAR VINCULOS

Configuracion » Configuracion general

Nombre y descripcién

Navegacisn

=] ¢ Desea mostrar esta biblioteca de documentos en Inicio
rapido?

®si No




Resultat:

& C @ uocD.sharepoint.com/sites

SharePoint

ingut a I'Area d' igacié de E CORP!

Podeu obtenir més informacio quant a les biblioteques wiki fent clic a Com s

2 aquest bibliote

Qué és una wiki?

jina facilment. La biblioteca creix

ki vol dir rapid en hawais. Una biblioteca wiki és una biblioteca de documents en qué els usuaris poden editar qualsevol
pagines noves. Si un usuari troba un enllag a una pagina que no s'ha creat, pot seguir Ienllag i crear la pagina

ent enllagant les pagines existents o creant enllagos a

Als entoms de treball, una biblioteca wiki proporciona una forma d'enregistrar el coneixement que, 2lhora, requereix un nivell baix de manteniment. Tota la informacié que normalment es comparteix en m
que s'extreu de converses de p: I paper es pot desar en una biblioteca wiki, on estara en context amb altres coneixements simi

issatges de correu electrnic,

ev

ssadis 0 que s'escriu en g

Altres exemples del usos de les biblioteques wiki inclouen les pluges didees, s col-aboracié en dissenys, Ia creacié d'una guia diins
una enciclopédia de coneixements

Uecions, ajuntar dades d'un camp, fer un seguiment del coneixement del centre de trucades o crear

Hi ha una série de regles que els usuaris en E CORP han de complir, siguis administrador, moderador, burcrata o un usuari normal. Si alguna regla no es compleix, a Iusuari que la infringeix se li 2plicara una sancié depenent de la

gravetat de 'assumpte.

rvandalisme.
No crear articles ofensius.

No publicar imatges inapropiades.

No afegir informaci6 falsa 2 les pagines,

Es recomanable demanar permis a un administrador abans de crear una nova

goria. També & recomanable que, al pujar un anxiu, aquest tingui un nom curt i facil de recongier.

Veiem ara, com afegir una aplicacié, per a la reserva de recursos, des de I'enlla¢ que es
troba a la part superior de I'apartat de "Contenidos del sitio":

<« C & uocdsharepoint.com ts/15

SharePoint

ECORP * Siguiendo =7 Siguientes pasos

o privado R 1 miembro

£ Buscar —+ Nuevo ~ @ Usodelsitic () Flujos de trabajo del sitic €5 Configuracién del sitic [l Papelera de reciclaje (1)
nicio Lista
Conversaciones Pgin
Documentos Biblioteca d
Bloc de notas Aplicacién
ﬂag e Subsitio Tipo Elementos Madificado
™  Activos del sitio Biblioteca de documentos 11/2019 8:53

Area d'Investigacio

Contenido del sitio B Biblioteca de estilos Biblic

Papelera de reci

B Documentos

Edit:

B Plantillas de formulario

Area d'Investigacio

) Microsoft Teams

& Paginas del sitio

er a la vers:
harePaint




Des de "Contenidos del sitio™:

<« C & uoddsharepoint.com/sites/ECORP/_layouts/15/addanapp.aspx

# EDITAR VINCULOS

Contenido del sitio » Sus aplicaciones

Sus aplicaciones

Aplicaciones que
puede agregar

Administrar licencias

sus solicitudes

Tienda SharePaint

resen

Nuevas y destacadas

F W E

Biblioteca de documentos Lista personalizada

Apl s

Buzdn de sitio
Aplicax

Detalles de | Detalles de |

Aplicaciones que usted puede agregar s reciente  Nombre

B B EE

Biblioteca de documentos Biblioteca de formularios Biblioteca de paginas Wiki Biblioteca de imagenes
Detalles de la c 5

cacion Detalles de Ia

icacion Detalles de la apli Detalles de la ap




UocC - GEI - TFG/SGC

Busquem l'aplicacid i la instal-lem:

GSuite i Office 365,
la seva evolucié cap a GC

& > C @ uod i ORP/_layouts/15 %2Fsites%2FECO! fo] pp=WA104276770,clg=0 % O @ :
ECORP » Agragar aplicaciones » ESP€v espafiol (Espafia, alfabetizacion internacional) v 2
“ 8 Do R ‘
9 de Igotta LLC
# rooms e Gratuita
ey 24201 =
Al adauirir esta aplicacion acepta sus permisos .
800 AM ‘ 9:00 AM
Green Hall VERSION 2013
CLASIFICACION ok kok B83)
FECHADE EMISION  maig de 2013
Red Hall CATEGORIA Comunicacién Medios sociales Productividad
SOPORTE Sitio web de la aplicacion
Yellow Hall MAS ACCIONES »
Meating room 312 m
= —
Detalles Opiniones
DESCRIPCION
Esta Add-in permitira crear y gestionar |a reserva de recursos de cualquier compaiiia con .
& > C @ uocd. ORP/_layouts/15 i i 2767708 lc=es- 20F7C743-887b-47a3-8864 apm=FSatoke.. % O | @

¢Tiene confianza en Reserva De Recursos?

Deje que acceda 2 la informacion basice sobre este sitio.

Permitir el acceso a informacion bisica sobre los

usuarios de este sitio.

Ver Términos y condiciones de Igotta LLC

VerIa declaracion de privacidad de Igotta LLC

MOSTRAR OPCIONES DE IDIOMA

Thais Renart Serra

.@0

Reserva De Recursos

-49-



UoC - GEI - TFG/SGC GSuite i Office 365,
la seva evolucié cap a GC

Un cop instal-lada ja podem afegir les sales i events, com per exemple una entrevista:

& > C @ uocd-52999b2afa74a ol \ppFree/ s %3A%2F%2Fuoc0%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites?%2FECORP&SPLanguage=e.. & % O | @ :

Group Calendar - Nou element
£oiad

BB RNV

Desa Cancelia Enganee Adjntaun  Ortografi
e e o

Confirmaci6. Porta-retalls Acdons | Ortografia

Titol - [ Entrevista candicat|

Hora diinici * 01/12/2019

Hora de finalitzacit * 01/12/2019

Comprova si hi ha dobles resarves

Descripcié

4

Feu dlic aqui per obtenir gjuda sobre I'addicié de format HTML basic.

rPer a la Sala RRHH:

& > C @ uocd-52999b2afa74a2. i O ionAppFree/ \%2F%2Fuoc0% i i fo] . @ % O @

Recursos - Nou element

EDIAS.

Horetala ABC
[ e coms Ul v

Desa Cancelia | Engana Adpraun orozts
b e g

Confirmadi Porta-retalls Acgons | Crtografia

Nom * Sala RRHH

Descripco Sala on es duen a terme les entravistes o reunions internes entre
empleats i recursos humans.

Thais Renart Serra -50-

(DEE)




W % O @ ¢

Resultat:

?SPHostUrl =https%3A%2F%2Fuoc0%2Eshare point%2 Ecom%2Fsites%2FECORP&SPLanguage:

« C @ uoc0-52999b2afa74a2. Tt ECORP ppFree/Pages/Default.
ECORP utlook  OneDrive rePoint Teams Sway
NAVEGACO =)

Resource Reservation

Resource Reservation

&

Hoy | ¢ > domingo, 1 de diciembre de 2019
1 de diciembre
10:00 11:00 12:00 13:00 14:00

Sala RRHH

Sala Reunions

Sala Clients

Sala Formacions

(©® Mostrar dia completo




Si es tenen prous permisos es poden personalitzar els vincles del menu esquerre del site
de grup. Es pot editar per afegir vincles nous, canviar el seu ordre, eliminar o modificar.

& > C @ uocdsharepoint.con

SharePoint

* Siguiendo <1 Siguientes pasos
A 1 miembro
£ Buscar —+ Nuevo @i Uso delsitio (.} Flujos de trabajo del sitio Configuracién del sitio [ij Papelera de reciclaje (1)
Inicio

Contenido  Subsitios

Conversaciones

Documentos

N Nombre Tipo Elementos Modificado
Bloc de notas

O Activos del sitio
Paginas

R D Biblioteca de estilos
Area dlnvestigacio

Bib|

- D Documentos
Contenido del sitio

B Plantillas de formulario

Cancelar Area dTnvestigaci

D Paginas del sitio

& Reserva (resenvacion) de recur Aplicacion

Des de I'opci6 d'Editar:

& > C & uochsharepointcom/s

ECORP * Siguiendo < Siguientes pasos
Grupo privado A 1 miembro

£ Buscar -+ Nuevo @ Uso delsitio (. Flujos de trabajo del sitio Configuracién del sitio  [i] Papelera de reciclaje (1)

nicio
Contenido  Subsitios

Conversaciones

Documentos

B o Elementos
Bloc de notas

Paginas Elige una opcion
Area dTnvestigacio ‘ AL
Direccién a

Reserva

Salas

Contenido del sitio

Nombre para mostra

Control|

Aceptar Cancelar slcacion




Veiem com afegir una aplicacid, per a la Gestio de projectes amb "Seguimiento de asuntos":

&« C @& uocd.sharepoint.com/sits

* 0 @

SharePoint

H Contenido de

Sus aplicaciones proyects x

sitio » Sus aplicaciones

Aplicaciones que

(LR LT 1 aplicacién coincide con su busqueda:

te  Nombre
Administrar licencias

sus solicitudes

Tienda SharePaint

Trabajando en ello...

cids

Des de la configuracio editem les propietats:

&« C @& uocdsharepoint.com/sits

ORP/_layouts, 8b

SharePoint

# EDITAR VINCULOS

Projectes » Configuracion

Inicio Informacién de la lista
saciones Nombre: Projectes
Direccién web: htt

Conv

uocO.sharepoint.comy/sites/ECORP/Lists/Projectes/Allitems.aspx
Documentos L

Descripcion:
Bloc de notas

paginas Configuracién general Permisos y administracién Comunicaciones
Recientes
8 Eliminar esta lista 8 Confic
Projectes

Re

urce Reservation

Area dinvestigacio

Contenido del sitio

Papelera de reciclaje

# EDITAR VINCULOS

én

n de formulario

Columnas

Una columna 3

Una linea de texto v

Fecha

hora




Per exemple, definir el nom de la llista:

& c @ uodd.sharepoint.com/sites/ECORP/_layouts/15/ListGeneralSettings.aspx?List=%7B8BF3B01C-BC75-4BED-8119-F718158113A8%7D # 0 ' H
SharePoint
=)
# EDITAR VINCULOS
Configuracidn » Configuracion general
Inicio Nombre y descripcion
Nombre:
Conversaciones Escriba un nembre n
Documentos .
Deseripcion:

Bloc de notas o cqoe o de

paginas quienes visiten el sitio

Recientes

Projectes Navegacién
Resource Reservation [l || iDesea mostrar esta lista en Inicio répido?

Area dInvestigacio ® si No

Contenido del sitio

Papelera de reciclaje

# EDITAR VINCULOS
&« C @ uodd.sharepoint.com/sites/ECORP/Lists/Projectes/Allltems.aspx @ % O @ :

Le damos la bienvenida a la nueva experiencia de lista

X

0 ) 2 Q)

Las listas tienen un nuevo aspecto

Hemos hecho listas més répidas y faciles de usar.

SIGUIENTE



Un cop vist el tutorial que es mostra, ja podem afegir elements a la llista, 0 com en aquest
cas una tasca:

<« C @ uocO.sharepoint.com/sites/ECORP/Lists/Projectes/Allltams.asp B % O @ :

SharePoint

[ Guardar X Cancelar @ Copiar vinculo X

Nuevo elementc
Titulo *

Projecte A

Asignado a

Responsable

Estado del problema

Actiu

Prioridad

(2) Normal

Descripcion

Descripcid del projecte

Categoria

(2) Categoria2

Veiem com afegir u

&« C @ uocO.sharepoint.com/sites/ECC

SharePoint

# EDITAR VINCULOS
! Contenido del sitio » Sus aplicaciones

sus aplicaciones noticias x

Aplicaciones que
puede agregar 1 aplicacion coincide con su blsqueda:  masreciente  Nombre
Administrar licencias

Sus solicitudes

Tienda SharePoint

Panel de discusion

Detalles de a splicacion




En la pagina d'inici del "Site" de grup, es pot veure els vincles a pagines web, aplicacions i
arxius de grup importants i consultar I'activitat recent del site.

Si es tenen permisos d'edicié o és propietari del site, es pot editar la pagina principal fent
clic a "Editar” a la part superior dreta de la pagina.

& C @ uocO.sharepoint.com/s dit * 0O

-~ % Siguiendo <7 Next steps Vinculos rapidos X
! S i
- e mbis H
Grupo privado e disafio

S Buscar en este sitio & Guardar como borrador £ Descartar cambios £ Detalles de la pagina ' Se ha guardado la pagina WIS VR 1oy
] ]D[ ooo

oog
| Inici | ooo
. o] Compacto Tira de Cuadricula
Area dTnve: Novetats Z imégenes
5 ovetats
Control i @
. A ®
[ D == —
=] = BH
o] EHE] =
§ » ofll | Y= Informacié sobre el site de grup
Noticia: Tenim nou Site de Col-laboracié Botén ista Mosaico
@ Informacio sobre com crear una
Documents En aquest nou espai trobareu un lloc on coblaborar | compartir amb els companys de Mostrar descripciones
Iorg: 6. ® no
Bloc de notes
Documents Ver todo Mostrar iconos
Papelera de reciclaje @ s
o t New = Todos los documentd|
Edit
[ Nombre Mod

Per exemple, fem canvis al HUB:
Mode=Edit * 0O @

& C @ uocO.sharepoint.com/site:

ECORP % Siguiendo =3 Next steps Noticias X
Grupo privado A 1 miembro Para mostrar noticias en su pagina, elija una

fuente de noticias, un disefio y opciones de

contenido.
Buscar en este sitio & Guardar como borrador £ Descartar cambios etalles de la pgina e ha guardado la pagina folver a publicar
P it =] d borrads D rt bi Detalles de |, i<} v Seh: d I M Volve bli - .
Més informacion

| Inici
. » “ Fuente de noticias
A 4
Area dTnvestigaci \in PR
Vinculos rapidos
Control Noticia: Tenim nou Site de Col-laboracid R Seleccionar una fuente de noticias
+ Agregar vinculos
(]
Projectes
. & mr 6n sob tio d Q) sel t
acion s . () seleccionar sitios
Publicacions Informacion sobre un sitio de gru
- . X (O Recomendado para el usuario actual
Converses @ Informacion sobre cémo agregar -
Documents  Dissito
Bloc de notes
Documentos Ver todo Mostrar titulo y comandos
Papelera de reciclaje ® ) Desactivado
N + New = Todos los documentg
Edit ®
= pr— o [
Og = 858
[ Nombre Mod
Articulo Lista En paralelo
X principal
& Microsoft Teams B

oo

& H

Noticias del Carrusel Mosaicos
centro

Thais Renart Serra Thais Renart Serra = =

nim nou Site de




Resultat:

&« @G @ uocD.sharepoint.com/sites/ECORP * 0O @

SharePoint

ECORP * Siguiendo =1 Next steps
Grupo privado A 1 miembro
O Buscar en este sitio {+ Nuevo elemento v ¢ Detalles de la pagina Publicado el 1/12/2019
| Inici
Area dlnvestigacié Novetats Accés rapid

Control T Agregar -
Y& Informaci6 sobre el site de grup
Projectes
} . ~ Informacié sobre com crear una pagina
Publicacions Noticia: Tenim nou Site de Col-laboracio € oo
Converses
Documents En aquest nou espai trobareu un lloc on collaborar i compartir amb els companys de I'organitzacio. Documents Ver todo
Blor denotes nace 8 minutes + New v = Todos los documentos

Papelera de reciclaje

Edit Nombre Modificado

PAS 3. Definir permisos

Els nivells de permisos funcionen juntament amb els grups de SharePoint. Un grup de
SharePoint és un conjunt d'usuaris que tenen el mateix nivell de permisos. Per al "Site" de
grup del projecte s'inclou automaticament els grups de SharePoint: Propietaris, Membres i
Visitants.

- Visitants - nivell de LECTURA
Aquest nivell inclou els permisos seguents:
e Obrir
Veure elements, versions, pagines i pagines d'aplicacions
Examinar informacio d'usuari i crear alertes
Utilitza la creacio de "Sites" sense intervencié de I'administrador (SSC)
Utilitza interficies remotes
Utilitza caracteristiques d'integracio de clients

- Membres - nivell de EDICIO

Aquest nivell inclou tots els permisos de Lectura, més:
Veure, afegir, actualitzar i eliminar elements

Afegir, modificar i eliminar llistes

Eliminar versions

Navega directoris

Edita informaci6 personal d'usuari

Administrar vistes personals

Afegir, actualitzar o eliminar elements web personals

- Propietaris - nivell de CONTROL TOTAL
Aquest nivell inclou tots els permisos disponibles de SharePoint.




Resum funcionalitats SGC

A grans trets podem resumir que totes dues solucions s6n molt complertes i es poden
utilitzar en mode SaasS ja que suporten grans quantitats d'usuaris, ara bé hem de considerar
quin dels dos productes s'ajusta més a les necessitats de ECORP.

Veiem una taula comparativa de caracteristiques generales entre SharePoint Online i
Google Sites realitzada a partir de I'experiéncia de construir aquest portal de demostracio
amb cada producte:

Caracteristica |SP | GS
Funcionalitats i personalitzacions

Podem crear "Sites" publics. No | Si
Podem crear "Sites" privats per a grups especifics d'usuaris. Si | Si
Podem crear pagines i personalitzar la navegacio. Si | Si
Permet compartir documents podent gestionar versions i permisos. Si | Si
Gestio de continguts. Si | Si
Capacitat de cerca. Si | Si
Podem compartir calendaris, contactes i formularis. Si | Si
Integracié amb eines Office365. Si | No
Funcions de comunitats: wiki i llista de discussio. Si | Si
Mitjancant els temes i plantilles podem canviar I'aspecte del "Site" facilment. No | Si
L'edicié de documents s'integra amb Google Docs. No | Si
Sistema d'avisos i Workflow. Si | No
Seguretat

Connexié amb SSL i contrasenyes segures. Si | Si
Backup i paperera de documents. Si | Si
Bloqueig de fitxers. Si | No
SSO. No | Si

Ara només cal realitzar les proves per veure si aguestes eines cobreixen els requisits
sol-licitats per I'empresa ECORP.

Per a dur a termes les proves simplement es necessita accés amb un usuari valid
préviament donat d'alta a les URL segtients a través d'una connexié d'Internet.

Url: https://uoc0.sharepoint.com/sites/ECORP

Url: https://sites.google.com/uoc.edu/siteecorp/inici?authuser=1



https://uoc0.sharepoint.com/sites/ECORP
https://sites.google.com/uoc.edu/siteecorp/inici?authuser=1

Proves i correccions

Un cop tenim ja un esquema inicial de cada "Site" construit iniciem la fase de proves tenint
clar els diferents rols que intervindran ei els casos d'Us que creiem necessaris per a les
validacions dels requisits.

Rols

Es detecten els segiients rols:
e Administrador: Usuari del sistema que s'encarregara de la gestié de l'eina de
col-laboracid i que té control total.
e Col-laborador: Usuari encarregat de generar contingut. HA de tenir permisos de
Lectura i escriptura.
e Lector: Usuari que només té permis per consultar la informacio a l'eina.

Casos d'as

En la seglent taula es mostra el llistat de casos d'Us i rol associat:

C01 Accésaleina Administrador, col-laborador i lector
C02 Crear i donar permisos a un usuari Administrador

C03 Esborrar usuari Administrador

C04 Crear una nova pagina web Administrador i col-laborador

CO5 Modificar una pagina web Administrador i col-laborador

C06 Esborrar una pagina web Administrador i col-laborador

C07 Consultar una pagina web Administrador, col-laborador i lector
C08 Crear un apartat per un tema wiki nou Administrador

C09 Crear una nova entrada wiki Administrador i col-laborador

C10 Modificar una entrada wiki Administrador i col-laborador

Cl1l1 Esborrar una entrada wiki Administrador i col-laborador

C12 Consultar una entrada wiki Administrador, col-laborador i lector
C13 Crear un apartat per un nou projecte Administrador

Cl14 Crear unatasca Administrador i col-laborador

C15 Modificar una tasca Administrador i col-laborador

C16 Esborrar una tasca Administrador i col-laborador

C17 Consultar una tasca Administrador, col-laborador i lector
C18 Crear un document Administrador i col-laborador

C19 Moaodificar un document Administrador i col-laborador

C20 Esborrar un document Administrador i col-laborador

C21 Consultar una document Administrador, col-laborador i lector
C22 Crear una nova entrada calendari Administrador i col-laborador

C23 Modificar una entrada calendari Administrador i col-laborador

C24 Esborrar una entrada calendari Administrador i col-laborador

C25 Consultar una entrada calendari Administrador, col-laborador i lector
C26 Crear una nova publicacio Administrador i col-laborador

C27 Modificar una publicacio Administrador i col-laborador

C28 Esborrar una publicacié Administrador i col-laborador

C29 Consultar una publicacio Administrador, col-laborador i lector




Proves

Tot seguit es mostra el detall de les proves realitzades per a cada cas d'Us:

Cas d'Us CO1- Accés al'eina

Descripcio Accés amb usuari i contrasenya a la pagina principal.
| Condicions | L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema.

Sequiéencia normal 1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades
3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboracio

Casos alternatius Les dades introduides no sén valides:
1. L'usuari introdueix malament el nom d'usuari i/o la contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

Cas amb Google Sites:

c Ghinr i * 0 @ :

Site ECORP Inici  Aread'investigacié v Control  Projectes  Publicacions Q.
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Cas amb SharePoint:
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Cas d'Gs C02- Crear i donar permisos a un usuari

Descripcio Generar un nou usuari en el sistema i configurar permisos.
| Condicions | L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d'Administrador.
Sequéncia normal 1. L'usuari accedeix a la configuracio del site.

2. L'usuari afegeix un nou membre
3. L'usuari dona permisos a aquest nou usuari

Casos alternatius L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validaci6 a l'usuari

L'usuari no té permisos d'Administrador:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboracié pero no té actiu l'apartat de
configuracié.

_Google Sites
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Cas d'us CO03- Esborrar un usuari

Descripcio Esborrar un usuari del sistema.

| Condicions L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d’Administrador.

Sequéncia normal 1. L'usuari accedeix a la configuracio del site
2. L'usuari selecciona l'usuari que desitja eliminar
3. L'usuari activa l'accié d'eliminar usuari

Casos alternatius L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validaci6é a l'usuari

L'usuari no té permisos d'Administrador:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboracié pero no té actiu l'apartat de
configuracié.

_Google Sites
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Cas d'us

C04- Crear una nova pagina web

Descripcio

Crear una nova pagina web al sistema.

Condicions

L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d'Administrador o
col-laborador.

Sequiéencia normal

1. L'usuari accedeix a la pagina principal
2. L'usuari selecciona "Nuevo"
3. L'usuari indica el nom de la nova pagina

Casos alternatius

El nom de pagina no es valid:

1. L'usuari no omple el camp de nova pagina

2. El sistema informa d'un error e informa que el nom es una dada
obligatoria.

L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

L'usuari no té permisos:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboracié pero no té actiu "Nuevo"

Google Sites
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Cas d'us

CO05- Modificar pagina web

Descripcio

Modificar una pagina web al sistema.

Condicions

L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d'’Administrador o
col-laborador.

Sequiéencia normal

1. L'usuari accedeix a la pagina que vol modificar
2. L'usuari selecciona "Editar"
3. L'usuari realitza les modificacions i selecciona "Publicar"

Casos alternatius

L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

L'usuari no té permisos:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboracié pero no té actiu "Editar"

Google Sites
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Cas d'us

C06- Esborrar pagina web

Descripcio

Esborrar una pagina web del sistema.

Condicions

L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d'Administrador o
col-laborador.

Sequiéencia normal

1. L'usuari accedeix a la pagina que vol eliminar
2. L'usuari accedeix a la configuracio de la pagina
2. L'usuari selecciona "Eliminar pagina"

Casos alternatius

L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

L'usuari no té permisos:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboraci6 pero no té accés a la
configuracié.
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Cas d'us

CO07- Consultar pagina web

Descripcio

Consultar una pagina web del sistema.

| Condicions

L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema.

Sequiéencia normal

1. L'usuari accedeix a la pagina principal
2. L'usuari accedeix a la pagina que vol consultar

Casos alternatius

L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

Google Sites
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Cas d'us

CO08- Crear un apartat per un tema wiki nou

Descripcio

Crear un nou subsite per a un tema wiki nou al sistema.

Condicions

L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d'Administrador o
col-laborador.

Sequiéencia normal

1. L'usuari accedeix a I'Area d'investigacio
2. L'usuari selecciona "Nuevo"
3. L'usuari indica el nom del nou tema

Casos alternatius

El nom de subsite no es valid:

1. L'usuari no omple el camp del nou tema

2. El sistema informa d'un error e informa que el nom es una dada
obligatoria.

L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

L'usuari no té permisos:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboracié pero no té actiu "Nuevo"
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Cas d'us CO09- Crear una nova entrada wiki

Descripcio Crear una nova entrada wiki web al sistema.

Condicions L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d’Administrador o
col-laborador.

Sequiéencia normal 1. L'usuari accedeix a I'Area d'investigacio
2. L'usuari selecciona el subsite sobre el que vol crear
3. L'usuari introdueix la informacié de la nova entrada

Casos alternatius L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

L'usuari no té permisos:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboracié pero no té actiu "Nuevo"

Google Sites

€ 5 @ & stergooglecom/s/L-bRUPWNTHRGKOEWiBGIO [LGWPIOYd v Ma3TnLF P T2 WISG Qe il = Laauthuser * O @ :
B seeccom c e EEEO
Site ECORP nici  Areadinvestigacié ~ Control  Projectes  Publicacions Insertar  Paginas  Temas
PROJECTE B - .
[ 8
exonormal + B I = = = e W
iz
@ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
= enim ad minim veniam, guis nostrud exercitation ullamco |aboris nisi ut aliquip ex ea commedo consequat. Duis aute irure dolor a A
- in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
. sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum
a PYIE
m c
€« @ @ vochsharepoint.com/sites/ECORP/area% 20investig 3%20entrada%20WikiaspxTWikiPageMode = Edit BdnitialTabld = Ribbon Editing Tooks. CPEitTab&VisibilityC ontexts WSSWikiPage ®r O @

i SharePaint

7 A " .—;,
Edita 'element
o ) -_ ! Neva entrada Wiki

Lorem ipsum dolor sit amef, consectefur adipiscing el sed do elusmod tempor Incididunt ut labore et dolore magna algua. Ut enim 2d minim venlam, quis nostrud exercRation ullamco Iabors nisi ut allquip ex ea
cammodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cifium dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occascat cupidatat nan proident, sunt i cuipa qui offcia deserunt molit anim id
est aborum

@080

EY NG MND




Cas d'us

C10- Modificar una entrada wiki

Descripcio

Modificar una entrada wiki al sistema.

Condicions

L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d'Administrador o
col-laborador.

Sequiéencia normal

1. L'usuari accedeix a la entrada wiki que vol modificar
2. L'usuari selecciona "Editar"
3. L'usuari realitza les modificacions i selecciona "Publicar"

Casos alternatius

L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

L'usuari no té permisos:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboracié pero no té actiu "Editar"
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Cas d'us

C11- Esborrar una entrada wiki

Descripcio

Esborrar una entrada wiki del sistema.

Condicions

L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d'Administrador o
col-laborador.

Sequiéencia normal

1. L'usuari accedeix a I'area d'investigacio
2. L'usuari accedeix a la entrada wiki que vol eliminar
3. L'usuari selecciona "Eliminar pagina"

Casos alternatius

L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

L'usuari no té permisos:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboraci6 pero no té accés a la
configuracié.
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Cas d'us C12- Consultar entrada wiki

Descripcio Consultar una entrada wiki del sistema.
| Condicions L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema.
Sequiéencia normal 1. L'usuari accedeix a I'area d'investigacio
2. L'usuari accedeix a la entrada wiki que vol consultar
Casos alternatius L'usuari no esta donat d'alta:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacio a l'usuari
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Cas d'us

C13- Crear un apartat per un projecte

Descripcio

Crear un nou subsite per a un projecte nou al sistema.

Condicions

L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d’Administrador o
col-laborador.

Sequiéencia normal

1. L'usuari accedeix a projectes
2. L'usuari selecciona "Nuevo"
3. L'usuari indica el nom del nou projecte

Casos alternatius

El nom de subsite no es valid:

1. L'usuari no omple el camp del nou tema

2. El sistema informa d'un error e informa que el nom es una dada
obligatoria.

L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

L'usuari no té permisos:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboracié pero no té actiu "Nuevo"
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Cas d'us

C14- Crear una nova tasca

Descripcio Crear una nova tasca al sistema.

Condicions L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d'’Administrador o
col-laborador.

Sequéncia normal 1. L'usuari accedeix a projectes

2. L'usuari selecciona el projectes sobre el que vol crear la tasca
3. L'usuari introdueix la informacio6 de la nova tasca

Casos alternatius

L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

L'usuari no té permisos:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboraci6 pero no té actiu "Nuevo
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Cas d'us C15- Modificar unatasca

Descripcio Modificar una tasca al sistema.

Condicions L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d’Administrador o
col-laborador.

Sequiéencia normal 1. L'usuari accedeix a la tasca que vol modificar

2. L'usuari selecciona "Editar"
3. L'usuari realitza les modificacions i selecciona "Publicar"

Casos alternatius L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

L'usuari no té permisos:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboracié pero no té actiu "Editar"

Google Sites (eina externa Trello)

C @ trellocom,

_SharePoint

€ 5 © & uorsharpointcom/sies/ECORP/Lists/Projectes/Allemsas wx O @

Estat del problema




Cas d'us C16- Esborrar una tasca

Descripcio Esborrar una tasca del sistema.

Condicions L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d’Administrador o
col-laborador.

Sequiéencia normal 1. L'usuari accedeix a projectes

2. L'usuari accedeix a la tasca que vol eliminar
3. L'usuari selecciona "Eliminar pagina"

Casos alternatius L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validaci6é a l'usuari

L'usuari no té permisos:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboraci6 pero no té accés a la
configuracié.
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Cas d'us C17- Consultar unatasca

Descripcio Consultar una tasca del sistema.
| Condicions L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema.
Sequiéencia normal 1. L'usuari accedeix a projectes
2. L'usuari accedeix a la tasca que vol consultar
Casos alternatius L'usuari no esta donat d'alta:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacio a l'usuari
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Cas d'us C18- Crear una nou document

Descripcio Crear un nou document al sistema.

Condicions L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d'’Administrador o
col-laborador.

Sequiéencia normal 1. L'usuari accedeix a projectes

2. L'usuari selecciona "Nuevo" en el menu del projectes sobre el que vol
crear el document
3. L'usuari introdueix la informacié

Casos alternatius L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

L'usuari no té permisos:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboracié pero no té actiu "Nuevo"
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Cas d'us C19- Modificar un document

Descripcio Modificar un document al sistema.

Condicions L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d’Administrador o
col-laborador.

Sequiéencia normal 1. L'usuari accedeix al document que vol modificar

2. L'usuari selecciona "Editar"
3. L'usuari realitza les modificacions Online

Casos alternatius L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

L'usuari no té permisos:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboracié pero no té actiu "Editar"
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Cas d'us C20- Esborrar un document

Descripcio Esborrar un document del sistema.

Condicions L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d'’Administrador o
col-laborador.

Sequéncia normal 1. L'usuari accedeix a projectes

2. L'usuari accedeix al document que vol eliminar
3. L'usuari selecciona "Eliminar"

Casos alternatius L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

L'usuari no té permisos:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboracié pero no té accés a la
configuracié.
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Cas d'us C21- Consultar un document

Descripcio Consultar un document del sistema.
| Condicions L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema.
Sequiéencia normal 1. L'usuari accedeix a projectes
2. L'usuari accedeix al document que vol consultar
Casos alternatius L'usuari no esta donat d'alta:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacio a l'usuari
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Cas d'us C22- Crear una entrada al calendari

Descripcio Crear una entrada al calendari al sistema.

Condicions L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d'’Administrador o
col-laborador.

Sequiéencia normal 1. L'usuari accedeix a Control

2. L'usuari selecciona "Nueva reuniéon” en el menu
3. L'usuari introdueix la informacié

Casos alternatius L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

L'usuari no té permisos:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboracié pero no té actiu "Nuevo
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Cas d'us

C23- Modificar una entrada al calendari

Descripcio

Modificar una entrada al calendari al sistema.

Condicions

L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d’Administrador o
col-laborador.

Sequiéencia normal

1. L'usuari accedeix a Control

2. L'usuari accedeix a l'entrada que vol modificar
2. L'usuari selecciona "Editar"

3. L'usuari realitza les modificacions Online

Casos alternatius

L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

L'usuari no té permisos:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboracié pero no té actiu "Editar"
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Cas d'us C24- Esborrar una entrada al calendari

Descripcio Esborrar una entrada al calendari del sistema.

Condicions L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d'’Administrador o
col-laborador.

Sequiéencia normal 1. L'usuari accedeix a Control

2. L'usuari accedeix a la reunio o cita que vol eliminar
3. L'usuari selecciona "Eliminar"

Casos alternatius L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

L'usuari no té permisos:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboraci6 pero no té accés a la

configuracio.
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Cas d'us C25- Consultar una entrada al calendari

Descripcio Consultar una entrada al calendari del sistema.
| Condicions | L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema.
Sequéncia normal 1. L'usuari accedeix a Control
2. L'usuari accedeix a l'entrada que vol consultar
Casos alternatius L'usuari no esta donat d'alta:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacio a l'usuari
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Cas d'Gs C26- Crear una nova publicacio

Descripcio Crear una nova publicaci6 al sistema.

Condicions L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d’Administrador o
col-laborador.

Sequiéencia normal 1. L'usuari accedeix a Publicacions
2. L'usuari selecciona "Nuevo" en el menu
3. L'usuari introdueix la informacio

Casos alternatius L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

L'usuari no té permisos:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboracié pero no té actiu "Nuevo"
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Cas d'Gs C27- Modificar una publicacié

Descripcio Modificar una publicaci6 al sistema.

Condicions L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d'Administrador o
col-laborador.

Sequiéencia normal 1. L'usuari accedeix a Publicacio
2. L'usuari accedeix a l'entrada que vol modificar
2. L'usuari selecciona "Editar"
3. L'usuari realitza les modificacions Online

Casos alternatius L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

L'usuari no té permisos:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboracié pero no té actiu "Editar"
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Cas d'us

C28- Esborrar una publicaci6

Descripcio

Esborrar una publicacié del sistema.

Condicions

L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema i tenir rol d’Administrador o
col-laborador.

Sequiéencia normal

1. L'usuari accedeix a Publicacions
2. L'usuari accedeix a la reunio o cita que vol eliminar
3. L'usuari selecciona "Eliminar"

Casos alternatius

L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacié a l'usuari

L'usuari no té permisos:

1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya

2. El sistema valida les dades

3. L'usuari accedeix a I'eina de col-laboraci6 pero no té accés a la
configuracié.
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Una segona publicacié
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Thais Renart Serra

Cas d'Gs C29- Consultar una publicaci6

Descripcio Consultar una publicacié del sistema.

Condicions L'usuari ha d'estar donat d'alta al sistema.

Sequéencia normal 1. L'usuari accedeix a Publicacions
2. L'usuari accedeix a l'entrada que vol consultar

Casos alternatius L'usuari no esta donat d'alta:
1. L'usuari introdueix nom d'usuari i contrasenya
2. El sistema informa d'un error de validacio a l'usuari
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Validacié Proves

Cas Prova realitzada Google Sites SharePoint Online
C01 Accésaleina OK OK
C02 Crear i donar permisos a un usuari OK Amb dificultats
C03 Esborrar usuari OK OK
C04 Crear una nova pagina web OK OK
CO05 Modificar una pagina web OK OK
C06 Esborrar una pagina web OK OK
C07 Consultar una pagina web OK OK
C08 Crear un apartat per un tema wiki Ok, perd no com Amb dificultats
nou s'esperava
C09 Crear una nova entrada wiki OK OK
C10 Modificar una entrada wiki OK OK
C11 Esborrar una entrada wiki OK OK
C12 Consultar una entrada wiki OK OK
C13 Crear un apartat per un nou projecte Amb dificultats =
C14 Crear unatasca OK OK
C15 Modificar una tasca OK OK
C16 Esborrar unatasca OK OK
C17 Consultar una tasca OK OK
C18 Crear un document Amb dificultats OK
C19 Modificar un document OK OK
C20 Esborrar un document OK OK
C21 Consultar una document Ok, perd no com OK
s'esperava
C22 Crear una nova entrada calendari OK OK
C23 Modificar una entrada calendari OK OK
C24 Esborrar una entrada calendari OK OK
C25 Consultar una entrada calendari OK OK
C26 Crear una nova publicacié Ok, perd no com OK
s'esperava
C27 Moaodificar una publicacio OK OK
C28 Esborrar una publicacié OK OK
C29 Consultar una publicacié OK OK




Correccions

Es proposa definir dins el llistat de tasques amb SharePoint una nova categoria per cada
nou projecte de manera que aquest sigui una meta dada amb la que es pugui cercar de
manera eficient les tasques d'un projecte en concret.

Simplement accedim a la pagina de Projectes seleccionem la Configuracio de la llista des
de la icona de Configuracio:

SharePoint

6 ECORP Grup privat % Seguint <3 Passos segilents A 2 membres Configuracio

)’) Cerca + Crea ¢ Edici6 rapida # ExportaalExcel ©* PowerApps N = Tots els problemes ~ W 0] SharePoint

Afegeix una pagina

Inici Projectes Afegeix una aplicacio

. . Contingut del lloc

y ac

Area d'investigacic PFOJLC[GS = Configuracig de Ia list2

Contral Més detalls Informacié A lloc
Permisos del lloc

Es comparteix amb no... Identificador del pr... Thel Us del lloc

Activitat recent )
Canvia I'aspecte

Projectes 2 Tasca A et paseade
! La setmana passada Dissenys del lloc
Publicacions Tu has creat "Tasca A’
El dia dijous a les 6:15
Converses

SharePoint

#' EDITAELS ENLLAGOS

B Projectes » Configuracio

Inici Informacié de la llista %
Area drinvestigacio Nom: Projectes
c . Adreca web (URL): https://uoc0.sharepoint. comysites/ECORP/Lists/Projectes/Allitems.aspx
ontrol
Descripcis:
Projectes
publicacions Configuracia general Permisos | administracio Comunicacions
Converses
8 Nom de Ia llista, descripcio i navegacid 8 Suprimeix lista 8 Configuracié de I'RSS

Documents
Libreta 5 Permisos pera lista

Recent lux de treball

Resource Reservation

aci6 de les metadades i paraules dlau de I'empresa
Paperera de reciclatge &

# EDITAELS ENLLAGOS

Crear una columna:

SharePoint

Tital Una linia de text v
Modificat Datai hora

Datai hora
Persona o grup
Opcid

Opcid

Diverses linies de text
opcis

Datai hora

Cerca

Diverses linies de text
Persona o grup

Persona o grup

es del lloc existent
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Es defineixen els parametres per tal que es mostri com un desplegable al que es pugui
afegir elements:

#' EDITAELS ENLLAGOS

B Configuracio » Crea una columna e

Tnici Nom i tipus Nom de column Ly
Area dinvestigacia Projects
Contral i .
£l tipus dinformacic d'aguesta columna &s:
Projectes

Una linia de text

Publicacions Diverses linies de text

® Opcio (mend per triar)
Nombre (L. 1.0. 100)

Converses

Configuracio de columnes addicionsls  pascripeics -

Esy
tipus diinformat

INom del projecte 2

4

Demana que aquesta columna contingui informacic:
® Si No
Exigeix valors tnics:
Si @ No
Escriviu cada opcié 3 una linia separada:
Projecte A
Projecte 8

Mostra les opcions fent servir:
& Meni desplegable [
Botons d'opcié
Caselles de seleccid (permet seleccions muiltiples)

Permet les opcions "Emplena’:
® Si No

Valor per defecte:
® Opcié O Valor calculat

Projecte A

@ Afegeix-ho a la visualitzaci per defecte
Format de la columna:
Canvieu la disposicié d'aquesta columna afegint &l format JSON a continuacié,

Suprimiu el text del quadre per esborrar el format personalitzat.
Obtén més informacié sobre F'aplicacié del format de columnes JSON

@ Validacio de la columna

Canceliz

Resultat:

SharePoint
@ ECORP Grup privat ¥ Seguint =3 Passossegiients R 2 membres
 conr
O Cerca ¢ Edita 12 Comparteix %@ Copialenllag [i] Suprimeix o Flux ~ - X 1 elements seleccionats  ="Tots els problemes ~ V¥ = ©
Inici B TascaA

Area d'investigacié

Control
Venciment

20/12/2018 00:00

£s comparteix amb no tdel problema Prioritat Venciment Proj + Afegeix una columna

Projectes u (2) Normal 20/12/2019 0:00 @ Informacié obligat...

Projecte *
Publicacions

Converses

Documents

Llibreta

Paperera de reciclatge

Edita




Agrupar per Projecte:

SharePoint
@ ECORP Grup privat % Seguint =3 Passossegiients A 2 membres
L Cerca + Crea 7 Edici6 rapida €8 Exportaal'Excel ¢* PowerApps ~ o Flux ™ .. =%ots els problemes ~ ¥ O
Inici

Area d'investigacio

Control

Es comparteixamb no... Tl Assignat a Estat del prablema Prioritat Venciment Projects + Afegeix una cc
Projectes Tasca A Thais Renart Serra Adtiu (2) Normal 20/12/2019 0:00 Projec  Ascendent

Publicacions Descendent

Converses Filtra per

Documents Agrupa per Projecte

Llibreta Configuracié de columnes >

Paperera de reciclatge

Edita

Torna al SharePoint classic

D'aquesta manera el llistat es mes eficient i proporciona una millora en les cerques.

Finalment podem determinar que les proves han sigut satisfactories tot i les diferéncies
entre productes i alguna que altra dificultat en la usabilitat.




Conclusions

Valoracio final

La tecnologia cada vegada té més preséncia en els processos de formacid en les
organitzacions. No obstant aix0, en moltes propostes d'aprenentatge digital, el treballador
pren un paper passiu, com a receptor de continguts, i aillat, sense interacci6 amb els seus
companys. D'aqui sorgeix la necessitat d'evolucionar la Gesti6 de Coneixement de
I'Organitzacié cap a eines més modernes i adequades.

Un cop realitzats els casos practics mitjangant la construccié d'un "Site" col-laboratiu amb
cadascuna dels diferents productes a estudiar s'han pogut veure tots els avantatges i
desavantatges que ofereix cada eina com a Sistema de Gestié de Coneixements.

Tot i que les dues eines faciliten les gestions documentals en les empreses, comparades
entre si hem descobert multitud de diferencies:

Facilitat d'Us: Google Suite és un conjunt d'aplicacions que juntament amb Google
Sites fan que sigui una interficie senzilla d'utilitzar perd una mica enrevessat Si
'usuari no esta acostumat previament a utilitzar aquestes eines, per lo que la
curvatura d'aprenentatge es fa més dificil. D'altra banda, SharePoint Online s'ha
modernitzat, les eines d'Office estan totalment integrades, son facils d'utilitzar i ja no
requereix alts nivells de coneixement com abans per0 si una configuracio i
manteniment per part d'algun Administrador expert en I'eina.

Public objectiu: SharePoint Online duu durant anys sent utilitzat per grans empreses
amb necessitats especials i complicats fluxos de treball; perd poc a poc sembla que
s'esta adaptant a tot tipus d'organitzacié. Mentre que, Google Apps era considerat
insuficient per a multinacionals, tot i que aquesta tendéncia esta canviant.

Preu: la comparacio de preus entre les dues eines pot ser confusa a causa de les
diferents plataformes d'implementacié que s'ofereixen. Sigui quina sigui l'opcio
escollida el preu es l'adequat tenint en compte l'estalvi en infraestructura que ens
podem estalviar.

Respecte a la gestié de coneixement es refereix podem destacar la valoracié entre les
seguents funcionalitats:

- Els dos portals ofereixen un accés rapid a les diferents eines de col-laboracié a fonts

d’informacio i coneixements tant interns com externs.

-> Estalvi de temps en la cerca de la informacié. En aquest aspecte SharePoint Online

té un motor de cerca molt més potent que Google Sites, el sistema de gesti6 de
continguts esta ja prepara't per cercar pel "Site" i pels documents a partir de
gualsevol paraula clau o0 meta dada predefinida.

- Augment de la productivitat donat l'accés directe a la informaci6 per part els

treballadors. Es directament proporcional I'augment de la productivitat a la manera




d'accedir, tot i que cal destacar que a SharePoint Online les eines queden molt mes
integrades i sébn més facils d'utilitzar.

-> Ambdues eines estan preparades per evitar la redundancia ja que tots els
documents i la informacié queden centralitzats al nuvol; i els processos de treball sén
més continus i rapids.

- De la mateixa manera que s'evita la redundancia també es redueix el nivell d'errors
en la transferéncia d'informaci6é de la mateixa manera en les dues eines.

- Foment de la comunicacio i la col-laboracio aixi com el treball en equip. Els portals
ha estan pensats per fomentar la comunicacid i la col-laboracié centralitzant en un
sol lloc totes les eines.

- La presa de decisions es més rapida, menys costosa i més eficag, al tenir tot
centralitzat i amb un accés rapid.

-> Disminuci6 de les circulars és a dir menys paper. Amb les publicacions del portal en
ambdues eines es redueix a zero I'Gs de circulars de paper ja que totes les
notificacions internes passen al nou sistema.

- Servei a l'usuari més eficag i ampliacié del mateix. Aquest mateix accés rapid a les

eines fa que els treballadors siguin més productius a I'nora de resoldre incidéncies.

A banda s'ha de valorar quina soluci6 s'adapta millor ja que totes dues cobreixen la majoria
dels requisits sol-licitats:

Requisits SP GS
Té accés controlat per usuari i contrasenya. Sj Sj
Permet configurar la seguretat. . .
9 9 Si Si
Permet crear apartats. . .
P Si Si
Permet crear biblioteques de documents Si Si
Permet crear, modificar, eliminar i consultar pagines Wiki. Si Si
Permet la navegacio entre apartats, pagines i documents de manera
senzilla. Si Si
Permet tenir una pagina d'inici com apunt d'accés centra de tota la
informacio. Si Si
Permet la personalitzacio del disseny de cada apartat. Si Si

Permet que qualsevol apartat tingui emmagatzemament de documents Si No




Permet per cada biblioteca de documents generar nous documents i pujar
documents existents, modificar i realitzar cerques. Si No

Permet tenir un apartat de tipus wiki per a la gestio de la informacio6 de les

arees. d'investigacio dels diferents projectes on emmagatzemar les versions Si perd no com

. ., . Si i
i documentacio de cada projecte. s'esperava
Permet tenir un apartat per a la gestio de reserva de recursos com poden Si eina
ser sales per a cites o reunions. Si '
externa

Permet tenir un apartat per a la gestio de projectes on gestionar les tasques . R
. . . . Si pero no com
i la documentacio de cada projecte. Si i

s'esperava
Permet tenir un apartat per a les publicacions de tipus Blog o Forum, on es Si perd ne com
pugui donar d'alta, modificar o eliminar una publicacié. Si

s'esperava

En conclusié

Respecte les funcionalitats col-laboratives, destaquem per GSuite la integracié amb Google
Docs, Google Calendar o Google Grups com hem vist en la demostracio; i amb Microsoft en
canvi, destaguem gque integra SharePoint amb la suite productiva d'Office perfectament, tant
Online com amb versié d'escriptori.

Podem dir que totes dues eines ofereixen practicament les mateixes caracteristiques
basiques respecte a l'edicié de texts i presentacions, pero les opcions avangades son el que
fan la diferencia. Es a dir, Microsoft Office 365 amb SharePoint Online en comparacio a
Google Sites ofereix mes funcionalitats que poden ser d'utilitat a I'organitzacio del cas.

Per exemple, Google Sites permet crear llistes personalitzades i cada vegada que es faci
una nova entrada s'avisara via email a el creador d'aquesta llista. Per la seva banda,
SharePoint Online permet, a més de I'enviament d'un correu electronic en cas de nova
entrada, rebre un avis si un usuari determinat o conjunt d'usuaris realitzen canvis.

En resum, SharePoint Online ofereix multitud de funcionalitats que potser no soén
necessaries per a totes les companyies. No obstant aixd, Google Sites presenta limitacions
importants que poden influir en la productivitat empresarial. Tenint clar les necessitats
basiques de l'organitzaci6 utilitzada per al cas d'estudi, per tal de decidir quin paquet és el
més adequat; i despres d'analitzar el que aporten aguestes eines, creiem que la millor opcié
en aquest cas en concret, es contractar Microsoft Office 365 amb SharePoint Online.




Linies de treball futur o projectes derivats

Davant la meva poca experiéncia en aguestes eines m'he sorprés de la gran varietat de
possibilitats que ofereixen tant en I'ambit educatiu com en I'ambit professional. Un cop vist el
ventall de possibilitats que ofereixen aquestes eines se'm acudeixen moltes linies de treball
futur entre les que destaquem les seguents:

Aprofundir en la configuracié i funcionament de Rols i Permisos a SharePoint.
Com treballar amb meta dades de manera eficient (taxonomy)

Aplicacié6 Teams amb integracié amb SharePoint com a substitut de la Intranet en
'organitzacid.

Estudiar com treballar els fluxos de treball amb sistemes d’aprovacio i
notificacions amb Microsoft flow.



Glossari

GSuite

GSuite és una suite poderosa d'eines Online - 100% web - per missatgeria i col-laboracié
gue satisfan les necessitats fonamentals de I'empresa, incrementen la productivitat i redueix
costos, totes aquestes eines estan allotiades a la infraestructura d'alta seguretat i
disponibilitat de Google.

Office 365 de Microsoft

Es una eina que ens permet crear, accedir i compartir documents de Word, Excel, OneNote
i PowerPoint. Office 365 és la plataforma de productivitat, comunicacié i col-laboracié
allotjada en el navol que agrupa les principals eines de més valor i en la versié més recent.
Gracies a l'eficacia d'aquests serveis en linia, la teva organitzacio, independentment de la
seva mida, pot reduir temps i costos.

Wiki

El terme WikiWiki és d'origen hawaia que significa: rapid. Wiki s’utilitza habitualment per
abreujar aquesta paraula i en termes tecnologics és un programari per a la creacié de
contingut col-laboratiu.

SharePoint
Es pot fer servir com un lloc segur on emmagatzemar, organitzar i compartir informacié des
de qualsevol dispositiu, aixi com accedir-hi.

Sites

Es coneix com "Site" al conjunt de pagines web enllacades que mostren diferents parts del
mateix. En general els "Sites" poden ser d'empreses, serveis, informacié, educacio,
tecnologia, etc. i generalment posseeixen una estructura similar, la qual cosa ens pot servir
per trobar facilment el que busquem.

usIo
L'assignatura Us de Sistemes d'Informacio en les Organitzacions (USIO) té un enfocament

deductiu; és a dir, a través de l'estudi i treball sobre casos s'analitza l'impacte de les
Tecnologies de la Informacié i Comunicacié (TIC) en les organitzacions.

Stakeholder

Stakeholder és una paraula de I'anglés que, en I'ambit empresarial, vol dir 'interessat' o 'part
interessada’, i que es refereix a totes aquelles persones o organitzacions afectades per les
activitats i les decisions d'una empresa

HUB

Un Content Hub és un espai web en el qual s'ajunten totes les publicacions, i en ocasions
blocs o pagines web, de manera molt visual i atractiva. El seu objectiu és filtrar el contingut
de manera que tota I'organitzacié pugui accedir des d'un mateix espai organitzat de manera
gue es pugui trobar el que es busca rapidament.
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https://support.office.com/es-es/article/%C2%BFqu%C3%A9-es-sharepoint-97b915e6-651b-43b2-827d-fb25777f446f
https://support.office.com/es-es/article/%C2%BFqu%C3%A9-es-sharepoint-97b915e6-651b-43b2-827d-fb25777f446f
http://www.maestrosdelweb.com/queeswiki/
https://diseno.ciberaula.com/articulo/que_es_un_sitio_web/
https://www.significados.com/stakeholder/

Annexes

El projecte no requereix d'una implantacio i tampoc és necessari instal-lar res més enlla de
donar d'alta els serveis amb Microsoft Office 365 o Google Suite segons l'eina de
col-laboracié que finalment es decideixi implantar.

Accés a producte
URL i credencial per accedir als site de col-laboracio6 creats per a la demostracio.

Manuals d'us

En els documents annexes anomenats manuals, s'explica com utilitzar cadascuna de les
eines de cada portal de col-laboracié segons l'esquema i arquitectura dissenyats per a la
demostracio on els usuaris tenen la possibilitat de crear pagines de col-laboraci6 i tenir
emmagatzematge centralitzat de documents, informacié i idees, amb els quals la
comunicacio i la presa de decisions en grup es simplifica.

Informes
Tot seguit, es troben també els anomenats informes, on es mostra els seguiment del
projecte que hem realitzat al llarg d'aquests Gltims mesos.




Accés a producte



Per a dur a terme les proves que es creguin oportunes, simplement es necessita accedir
amb el seglient usuari, préviament donat d'alta, a les URL seguents a través d'una connexi6
d'Internet.

Site de col-laboracié amb SharePoint:
Url: https://uoc0.sharepoint.com/sites/ECORP

Site de col-laboracié6 amb Google Sites:
Url: https://sites.google.com/uoc.edu/siteecorp/inici

Credencials:
Usuari: usuariprovatfg@gmail.com
Contrasenya: tfguoc1983

Per a més informacié d'utilitat consultar els manuals d’ds adjuntats com annexes a la
memoria.



https://uoc0.sharepoint.com/sites/ECORP
https://sites.google.com/uoc.edu/siteecorp/inici
mailto:usuariprovatfg@gmail.com

Manual d'as
Site de col laboracié amb Google Sites



1. Introduccio
En el seglient document es mostra amb diferents exemples com treballar amb el "Site"
col-laboratiu creat amb Google Sites per als treballadors de 'empresa ECORP.

2. Rols
Primer cal definir els rols que intervenen per tal d'entendre quines accions es poden realitzar
en cada cas. Es defineixen els seguents rols:
- Propietari: Usuari del sistema que s'encarregara de la gesti6 de l'eina de
col-laboracid i que té control total.
- Permis d'edicio: Usuari encarregat de generar contingut. Ha de tenir permisos de
lectura i escriptura.
- Visitant: Usuari que només té permis per consultar la informacié a I'eina.

3. Casos d'exemple
3.1 Com accedir al'eina.

En primer lloc a través d'un navegador s'accedeix a la URL indicada:

Url: https://sites.google.com/uoc.edu/siteecorp/inici

Es demanen els credencials d'accés:

Google

[niciar sesion

Utiliza tu cuenta de Google

Correo electronico o teléfono

(Has olvidade tu correo electrénico?

iNo es tu ordenador? Usa el modo invitados para iniciar
sesion de forma privada. Mas informacion

Crear cuenta

Si té problemes amb l'accés cal contactar amb I'Administrador de Sistemes.



https://sites.google.com/uoc.edu/siteecorp/inici?authuser=1

Observem en la pagina principal els diferents accessos directes a les eines del portal de
col-laboracio i el menu a la part superior.

Site ECORP Inici Area d'investigacié v Control Projectes Publicacions  Q

ECORP

®

3.2. Com crear i donar permisos a un usuari.
L'eina permet crear i donar permisos a un usuari determinat, a traves del bot6 editar (llapis)
a la pagina principal, si no apareix vol dir que l'usuari no té permisos per realitzar aguesta

accio.

Site ECORP Inici Area d'investigacié v Control Projectes Publicacions  Q




Tot seguit a la pantalla d'edicid, es selecciona la opci6 "Compartir con otros", la qual permet

afegir nous usuaris.

E Site ECORP

Site ECORP

\AJilei Cantral

Lo o |2

‘Compartir con otros

Inici  Mas v Insertar

T

Cuadro de texto

Insertar
[[d Disefos
A
A
A
a
“ “

Drniartac Dithlirarin

Paginas

: |- ==m o

Temas

Imagenes

(=

Desde Drive

A A A

Per convidar un usuari s'introdueix el correu d'aquest indicant els permisos que se i
assignaran segons el rol, que poden ser permisos d'edicié "Puede editar", es a dir amb el rol
de col-laborador, o de només lectura "Puede ver publicados"; es a dir amb el rol de visitant.

Compartir con otros

Quién tiene acceso

&6  Borador: solo 1 puedes editarle

Wersién publicada solo ciertos usuanos
pueden verla

w  Thais Renart Serra (1)

nvitar a personas

thais renari@gmail com

¥ Moificar a las personas - Afladir mensaje

m Faneelar

Enviarme una copia

i Inflormaciin

" Evitar que los edilores publiquen el sitio web, cambien el acceso y afiadan a nuevos

usuarnos




Compartir con otros

Quién tiene accesc

6  Borrador solo i puedes editarlo Cambiar

a Wersidn publicada: solo ciertos usuanos. Cambiar
pueden verla
. Thais Renart Sera (i)
-
Invitar a personas:
& thaisrenari@gmailcom X Afadir a mas personas s -
+" Notificar a las personas - Afladir mensaje «  Puade editar

m Cancelar Envia  pyede ver publicados

ario Ms informacion

Configuracian del pr
1 EVitar Que 10 e0107es PUDIQUEN &l SILO web, Campien @ 3cceso v afiadan & nuevos
usuanos:

Compartir con otros

Quién tiene acceso

B LML UL L MY S fRRAS .

= aditario Cambiar

= Versidn ?uueaua' sclo cieros usuanos. Cambiar,
pusden verla

. Thais Renart Sera (i)

- Thais Renart

Invitar a personas:

Infroduce nombres o comeos s -

Configuracion del propietario Mas informacion

" Evitar que los editores publiquen el sitio web, cambien el acceso v afiadan a nuevos
usarios

L'usuari rebra una notificacié via mail notificant I'accés:

Site ECORP - Invitation to edit Recibidos x & &

Thais Renart Serra (via Google Sites) =drive-shares-noreply@gocgle.com= 10:38 (hace 4 minutos) Yy 4
parami ~
A inglés =~ > espafiol ~  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x

trenart@uoc.edu has invited you to edit the following site:

B3 Site ECORP

Google Drive: Have all your files within reach from any device. GOOgIE o

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, GA 94043, USA

INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES DE LA UNIVERS TAT OBERTA DE CATALUNYA (UOC)

Us informem que les vostres dades identificatives | les contingudes en els misssiges sleclrinics | ftxers sdjunts es poden incorporar & les nosires bases de dades smb la finsltat de gestionsr les relacions | comunicacions vinculsdes 2 Ia UOC, | que es poden

canservar menire = mantingui la relscid. Si ho voleu, podeu exercr el dret  sccedr a les vostres dades, rectificar-es | suprimir-les | slires drets reconeguis normstivament sdregant-vos = 'sdregs de comeu smissors o a fuse pd@uoc.edy

Aquest missstge | qualsevol fitrer que porl sdjunt, si escey, tenen el caricter de confidencisls | s'adrecen dnicament a Is persons o entitst & qui shan envist
Axi mataix, posem s la vestra disposicié un delegat de proteccid que no nemé & de supervisar fos el s de dades de la nosira eniist, sind que us pedrd stendre per = qualsevol glestd relacionads amb e tractsment de dedes. La.

seva adrega de contacte ds dod@ucc.edu.

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS DE LA UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA (UOC)
Os informamos de que vuestros datos denificativos y los contenidos en los menssies electrinicos y ficheras adjuntos pueden incarporarse & nuestras bases de datos con el fin de gestionar las relsciones y comunicacionss vinculadas = Ia UOC, y de que pueden

conservarse mientras se mantenga la relacién. Si ko desedis, padéis ejercer &l derecha a accader a vuestros datos, rectiicarios y suprminos y oiros derechos reconacidos nermativamente dirigiéndoos 3 la direccidn de correo emisora o & fuos pd@ues edu

Este menssje y cuslquier fishero que leve sdjunto, si procede. ienen el cardoter de confidencisles y se dirigen Gnicsmente  la persons o entidad s quien se han enviado.




3.3. Com crear, editar, consultar i esborrar una nova pagina.
L'eina permet crear, editar i esborrar pagines, a traves del boté editar (llapis) a la pagina
principal, si no apareix vol dir que l'usuari no té permisos per realitzar aquesta accio.

€ 5 C @ sitesgooglecom/s/1-bRUPWYFHNGKOBWiBGi0_5LGWPIOyd/p/1enBZBLshsMU3sPDVIIFUMSQ: : 5010 :
W) Bt o EEEO
Site ECORP Inici  Aread'investigacié v  Control  Projectes  Publicacions Insertar  Paginas  Temas
"
]
i P
[}
i E
. [~ S
Wiki Control Projectes Publicacions E=3 »

Des del menu d'opcions lateral en l'apartat "Paginas" es poden crear un enllagc amb "Nuevo
enlace" o una nova pagina web "Nueva pagina":

Insertar Paginas Temas

A Inici
» B Area dinvestigacio

B contol

B Froectes

D Publicacions




€ 5 C @ sitesgooglecom/s/1-bRUPWYFHNGKOBWIBGI0 [LGWPIOy/p/1ertBZBLshxMUIsPOVIIFUMSQ

B siteEcore 0O o =

* 0 @

Site ECORP Inici Area d'investigaci6 v  Control Projectes Publicacions Insertar  Paginas Temas
L
ECO R P Nueva pagina ' B
Demostraciones | B
i [
. 8 4
Wiki Control Projectes Publicacions +
Afegir aspecte a la capcalera i titol:
& > C @ sitesgoogle.com/s/1-bRUPWYFHRGKOSWiBOI0_LGWPIOy4, %# 0O .7
B siteccore oo 2 : Nl O
Site ECORP Inici Demostraciones Area d'investigacié6 v  Control Projectes Publicacions Insertar  Péaginas Temas
L.
: DEMOSTRACIONES ‘.
]
]
]
@
5
Canviar de nom:
& 3 C @ sitesgooglecom, RUPwYFHGKOSWiBoi0_jLGwPI0y4/p/1VYXsDF4U 1qUWaKR % 0 .:7
B steEcore - o= 2 [Edd O
DEMOSTRACIONS -
[ I
Yy
[ ]
8-




Des del menu d'opcions lateral en I'apartat "Insertar" es poden afegir elements web a la
nova pagina web.

Opci6 "Cuadro de texto"

€ > C @ sitesgooglecom/s/1-bRUPWYFHhGKDBWiBoi0 LG V4/p/ VY XsOF AU LgUWaKReovu Y UREywRwiGSuBm_fedit * O @ :
B sieEcore -~ 0o e = N8 ©
Site ECORP Inic Areadinvestigacé v Control  Projectes  Publicacions nsertor  Pdginas  Temas
DEMOSTRACIONS e
=
B I E = = @ § i 7
] =
O IIHcm insertat un "Cuadro de texto” *
] ™ A a
2 [, 2 a oA
E
[ ]

Opcio "Imagenes”
Es poden afegir imatges des de URL, locals o pujades a Google Drive.

< C & sitesgooglecom/s/1-bRUPwYFHhGKDBWiBoi0_l GePI0yp/ IVYXsDF4ULqUWaKRirvu Y UiEywh t * 0 @
B sietcore - o= 2 [Edd O
Site ECORP Inici  [NCINCEURAI  icca dinvestigacié ~  Control  Projectes  Publicacions nsertar  Paginas  Temas
T .|
D EM DSTRAC' U N S B e
Subi
Selecciona
i=]
Hem insertat un "Cuadro de texto"
5 A
P
ol w a4 a a
T




& > C @ sitesgooglecom/s/1-bRUPWYFHRGKOSWiB0i0_5LGWPIOy/p

Site ECORP Seleccionar imagenes

Desde URL Buscar Tus lbumes Google Drive

@00 == (@) o e

DN @ O
e A
H @ 2 o° ocoooe V

€ 9 C @ sitesgooglecom/s/1-bRUPWYFHRGKOBWiBoi0_ljLGwPIOy4/p/1VYXsOF4L

* O @ :

B sieccore - o~moe 2 [ O

Insertar  Paginas  Temas
Tr ]
@ Desde Drive
| | =] i
. A | @
a
o a4 oa
a

Hem insertat una imatge amb "Imagenes"

Opci6 "Insertar"
Es poden afegir videos o accés per codi a altres pagines.

S'obté el codi de Youtube:

C @ youtube.com/watchtime_continue=5&

@« £Como se estudia en la UOE2 | Modelo de aprendizaje UOC Insertar video

iframe width="568" height="315"

COPIAR

@080

EY NG MND



.z

Es selecciona I'opci6 "Insertar":

€ > C @ sitesgooglecom/s/1-bRUPWYFHNGKDB/WiBoiD | y4/p/IVYXSOFAU fedit « O @ :

Insertar desde la Web

PorURL  Insertar codigo

Inserts aqui el cédige cheml>

Pega el codign HTML cel sitio web que quieras insertar

Caneelar Siguiente

Es copia el codi a la casella:

& 3 € @ sitesgooglecom/s/1-bRUPWYFHAGKOEWiBoil | P/IVYXSOFAU; fedit * O @ :

Insertar desde la Web

PorURL  Insertar codige

h-"560% height-"315"
T youTuby /s

‘Paga ol codign HTML del sitio web que quisras msertar

Coneelar

E immediatament es visualitza una pre-carrega del que s'ha afegit:

€ > C s /s/1-bRUI )_LGWPI0y4/p/1VYXSOF4U i _Jedit * O @ :

Insertar desde la Web

PorURL  Insertar cédigo

Como se estudia en laoC? | Mo.

@ iovestoaueespaabas? cancorr [




Un cop afegit queda el video incrustat com un element més de la pagina:

€ >C @ /5/1-bRU

)i y4/p/IVYXSOF4L S

_Jedit

* 0 @ :
B siteecorp - oo 2 e O

Insertar  Paginas  Temas

C6mo se estudia en 1alOC? | Mo. © lad
Yermis tarde Compa

Tr L.}
Cuadrodetexto  Imégenes
Insertar Desde Drive
@ Disefios
Nunca — P
nc R A
a

Hem insertat un video a partir del codi html facilitat pel mateix Youtube amb "Insertar"

T Texto que se puede ocuitar

= indice

W Carrusel de imagenes

Opcio "Desde Drive"

Es poden afegir documents que tinguem a la unitat o compartits amb Google Drive.
€ 3 C . /5/1-bRUI G i

. y4/p/IVYXSOF4L Jedit * O @ :
B siteecorp - oo o2 e O
& Google Drive Q& i
CINDAD  COMPARTIOOCONMIGO  RECIENTE >
Reciente =
Anteriormente esta semana
cve

;"’5&'& :é‘n

Propostadel projec.. ] Construceié docx

s
-2 oy

B Plade projecte.xisx @ informe docx

Hem insertat un video a partir del codi html facilitat pel mateix Youtube amb "Insertar"

*7.'“.'". :".".::".
cifw  oia
Disseny.docx Informe Sequiment _
Un cop seleccionat el document cal activar "INSERTAR":
'<— > C @ /5/1-bRUI )_fjLGWPI0y4/p/1VYXSOFAL < _fedit # O @ :
B sitecore - ~moe o2 [l O
& Google Drive Q X

< INIDAD COMPARTIDO CONMIGO RECIENTE >

Reclente

ottt st e H

Construccid docx

Nunca iy

cuee

| =1 o =
Hem insertat un video a partir del codi html facilitat pel mateix Youtube amb "Insertar" N ———

Pla de projecte.xisx Informe docx

Quoe ovee

e 287
o w o a




El document queda incrustat en la pagina:

€ > C @ sitesgooglecom/s/1-bRUPWYFHNGKDB/WiBoiD | y4/p/IVYXSOFAU fedit « O @ :

B siteccore -~ o e = : [ENE 0

Hem insertat un video a partir del codi html faciitat pel mateix Youtube amb “Insertar”

Insertar  Paginas  Temas

Tr L.}
«]U0C Cuadro de texto Imigenas
v oc i)

5

<
& g‘o Insertar Desde Drive
o 3 < A R

4 N A

GSults | Microsoft Office 365
12 seva evolucid cap a Gestors de conelxements

- . PYEPYREN
a [
Py
Hem insertat un document "Desde Drive”
- m PR

W Carrusel de imagenes

Opcio "Botén"
Existeixen altres elements tils en el disseny i creaci6 de la pagina com pot ser afegir un
boté ja sigui amb un accés directe a un apartat del "Site" o a una pagina web externa que
pugui ser util per als usuaris.

€« >C @ /5/1-bRUI ) fjLGWPI0y4/p/1VYXSOFAL < _Jedit #* O @ :

Insertar botén

Nombe
Accés directe UOC

Eniace
Www.uoc.edu




€ 5 C @ sitesgoogle.com/s/1-bRUPWYFHRGKDBWiBoil ¥4/p/1VYXSOF4U: fedit *« O @ :

B sieccore ~ o~ [B e & i . (1]

I Insertar Paginas Temas

<JU0C
o uoc. e

hid m

S

’

| © '

Insertar Desde Drive
GSuite | Microsoft Office 365 [E Disefios

18 seva evolucis cap  Gestors de conelxements
T Texto que se puede ocultar
Hem insertat un document "Desde Drive" i ndice
W Carrusel de imagenes

(] Accés directe UOC <- Hem insertat un "Boton” o Bown

—  Divisor

YouTube

Calendario

Mapa

m < & 0

Documantos

Un cop realitzat el disseny simplement cal "Publicar" per a que els usuaris tingui accés
aquesta nova pagina:

& 5 C @ sitesgooglecom/s/1-bRUPWYFHNGKOBWIBAi0_ljLGWPIOY4/p/IVYXSOFAU1qUWaKRxUYUIEyWRWGSuBm _fedit #* O @ :

) Publicando...

Automaticament aquesta apareix al menu superior:

c & Juocedu/siteec * O @ :

Site ECORP Inici [RUREIEYRRRE  Areadiinvestigacié v Control  Projectes  Publicacions  Q

DEMOSTRACIONS

Hem insertat un "Cuadro de texto"

Hem insertat una imatge amb "Imagenes” -




s

Opci6 "Disefo"
A banda de l'apartat de "Temas" on es pot modificar I'aspecte de tot el Site, existeix I'opciod
de disseny per tal d'afegir de manera senzilla publicacions amb imatge i text.

Accedlm a Editar Ia paglna Ja creada i escollim I'opcio d'imatge mes text:

€ > C @ sitesgooglecom/s/1-bRUPWYFHIGKD WPy, p/LVYX: uYUiEywRwGSuBm_fedit « 0O @ E
By siteecore -~ 0o = 1 EE O
Insertar  Paginas  Temas
Hem insertat un document "Desde Drive’ [s -]
deted  Imigenes
Accés directe UOC <- Hem insertat un "Boton” &
e ! Desda
B
. a o
) a
@ I
[n] +
i W aala

a a wma

Afegim la imatge i el text, i observem que I'element té unes icones a l'esquerra amb els que
podem modificar aspecte dupllcar Ielement o simplement esborrar-lo.

& > C @& sitesgoogle.com/s/1-bRUPWYFHRGKOBW y4/p/IVYXSOF AU 1qUWaKRxvUYUIEywRWGSul * O @ :

B siteecore -~ ~ oo = : [ENE ©

Insertar  Péginas  Temas

Hem insertat un document "Desde Drive"

T L.}
Accés directe UOC \ <- Hem insertat un "Bot6n’ &
[ Disefios
EXEMPLE TITULAR — |
a
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
@ P g
= tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim a ) = @] &
= veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea x|
. commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate
velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id b Dl
est laborum.
2
També existeix I'opcio d'arrossegar I'element a una altra posicio:
& > C @ sitesgooglecom/s/1-bRUPWYFHRGKDS/WIBOIO_IjLGWPIOy4/p/IVYXs0F AU qUWaKRYUTEYW fedit « 0O @ :
B siteccore -~ moe 2 : [EE O
Site ECORP nici Il Areadinvestigacié v Control  Projectes  Publicacions incertar  Pigines.  Temss
Cuadro de texto migenes
&
Desde Drive

EXEMPLE TITULAR . — e

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim A ol et e
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea

0%

commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate

velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat A= u=—
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id

estlaborum.

Hem insertat un "Cuadro de textd"




Per eliminar una pagina simplement cal situar-se a sobre del menu i activar els tres puntets

de la dreta:

@ sites,google.com/s/1-bRUPWYFHRGKOjWiBoi0_ljLGWPIOy4/p/IVYXSOF4U1qUWaKRxvuYUiEywRWGSu8M _Jedit

* O @ :

ceme: EEEO

Insertar  Paginas  Temas

Site ECORP Inici Areadiinvestigacié v  Control  Projectes  Publicacions

DEMOSTRACIONS -

¢« > cC

B sieecore

B Demostracions
» B Area dinvestigacic
B cotl
Hem insertat un "Cuadro de texto"
@
+

Tot seguit es mostra un desplegable amb varies accions una d'elles es la de "Eliminar":
' * O @ :

cerme: EEEO

Insertar  Paginas  Temas

< C @ sitesgoogle.com/s/1-bRUPWYFHhGKOB/WiB0i0_ljLGWPIOy4/p/1VYXsOF4U1qUWaKRxvuYUIEywRWGSuBm_/adit

B sitecorp

Site ECORP Inici Areadiinvestigacié v  Control  Projectes  Publicacions

DEMOSTRACIONS " |

Establecer como pagina principal
Duplicar pégina
Hem insertat un "Cuadro de texto" Propiedades
Afadir una subpagina

Ocultar de la navegacion

Eliminar

Un cop eliminada la pagina es mostra el seglient missatge:

@ sites.google.com/s/1-bRUPWYFHRGKOWIBoi0_ljLGWPIOy4/p/IVYXSOF4U1qUWaKRxvuYUiEywRWGSu8M _Jedit

* O @ :

. 8 0

Insertar  Paginas  Temas

¢« > cC

)
2
bl

B siteecore

Inici Areadinvestigacié v  Control  Projectes  Publicacions

Site ECORP

DEMOSTRACIONS :

Hem insertat un "Cuadro de texto"
@ Publicscions
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3.4. Com crear, editar, consultar i esborrar una entrada a la wiki.
L'eina permet crear, editar i esborrar, a traves del boto6 editar (llapis) a la pagina principal, si
no apareix vol dir que l'usuari no té permisos per realitzar aquesta accio.

Per crear una "Subpagina" simplement cal situar-se a sobre del menu "Area d' investigacio” i
activar els tres puntets de la dreta:
e @ @ sitesgooglecom/s/1-bRUPWYFHRGKDB/WiBi_IjLGWPIOy4/p/1dBNIsKNVRESYREG-hQMKyUuCn42xtulH/edit?pli=1&authuser = Tﬂ.i
B siteccore o= = : N8 O
Site ECORP Inid V Control Projectes Publicacions Insertar  Paginas  Temas
AREA D'INVESTIGACIO

» B Projcea
Benvingut a I'Area d'Investigacié de E CORP!
Qué és una wiki?
B et
E CORP Wikiwikivol dir rapid en hawaia. Una biblioteca wiki és una biblioteca de documents en queé els usuaris
poden editar qualsevel pagina facilment. La biblioteca creix organicament enllagant les pagines existents @ P

o creant enllacos a pagines noves. Si un usuari troba un enllag a una pagina que no s'ha creat, pot seguir
I'enllag i crear la pagina

Als entorns de treball, una biblioteca wiki proporciona una forma d'enregisirar el coneixement que,
alhora, requereix un nivell baix de manteniment. Tota la informacié que normalment es comparteix en
missatges de correu electronic, que s'extreu de converses de passadis o que s'escriu en qualsevol paper
es pot desar en una biblioteca wiki, on estara en context amb altres coneixements similars.

Altres exemples del usos de les biblioteques wiki inclouen les pluges d'idees, la col-laboracié en dissenys,
la creacié d'una guia dinstruccions, ajuntar dades d'un camp, fer un seguiment del coneixement del

Tot seguit es mostra un desplegable amb varies accions una d'elles es la de "Afadir una
subpéagina":

':zt).z_

B sieccore o= 2 : [[EE 0

<« C @ sitesgooglecom/s/1-bR

Site ECORP LIS /e diinve: v Control  Projectes  Publicacions Insertar  Paginas  Temas
N ’ =
"

AREA D'INVESTIGACIO

L.

T Establecer como pgina principsl
Benvingut a I'Area d'Investigacié de E CORP! Duplicar pagina
Py
Qué és una wiki? ropieddes
E CORP Wikiwikivol dir rapid en hawaia. Una biblioteca wiki és una biblioteca de documents en qué els usuaris e

poden editar qualsevol pagina facilment. La biblioteca creix organicament enllacant les pagines existents
o creant enllagos a pagines noves. Si un usuari troba un enllag a una pagina que no s’ha creat, pot seguir
I'enllag i crear la pagina.

Ocuitar de la navegacion

Als entorns de treball, una biblioteca wiki proporciona una forma d'enregistrar el coneixement que,
alhora, requereix un nivell baix de manteniment. Tota la informacié que normalment es comparteix en
missatges de correu electronic, que s'extreu de converses de passadis o que s'escriu en qualsevol paper
es pot desar en una biblioteca wiki, on estara en context amb altres coneixements similars.

Altres exemples del usos de les biblioteques wiki inclouen les pluges d'idees, la collaboracié en dissenys,
la creaci6 d'una guia d'instruccions, ajuntar dades d'un camp, fer un seguiment del coneixement del




Donar nom a la subpagina:

& 3 C @ sitesgooglecom/s/l-bRUPWYFHRGKDBW

LGWPIOY4/p,

G-hQMiyUUCNA2xtuUH edit7pli=1&authuser= « 0O @ :

B siteccore -~ ~m e = : N8 O
Site ECORP e [Tty Control  Projectss  Publicacions Insertar  Paginas  Temas

AREA D'INVESTIGACIO =

L3
v B Aveadinvestigacic
. . 8 o + B Projecte 4
Benvingut a I'Area d'Investigacié de E CORP!
Nueva subpagina
Qué és una wiki? !
Projecte B B Frojecte
E CORP Wikiwikivol dir rapid en hawaia. Una biblioteca wiki és una biblioteca de documentsen =—
poden editar qualsevel pagina facilment. La biblioteca creix organicament enllagant les ; . @ P

o creant enllacos a pagines noves. Si un usuari troba un enllac a una pagina que no s'ha
I'enllag i crear la pagina.

Als entorns de treball, una biblioteca wiki proporciona una forma d'enregistrar el coneixement que,
alhora, requereix un nivell baix de manteniment. Tota la informacié que normalment es comparteix en
missatges de correu electronic, que s'extreu de converses de passadis o que s'escriu en qualsevol paper
es pot desar en una biblioteca wiki, on estara en context amb altres coneixements similars.

Altres exemples del usos de les biblioteques wiki inclouen les pluges d'idees, la col-laboracié en dissenys,
la creaci6 d'una guia d'instruccions, ajuntar dades d'un camp, fer un seguiment del coneixement del

La Wiki en GSuite no deix de ser un conjunt de pagines web per lo que per crear, editar,
consultar i esborrar cada subpagina es com s'ha explicat en I'apartat anterior.
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- enim ad minim veniam, guis nostrud exercitation ullamco |laberis nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor a = a FY
- in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
u sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum
a 22
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Simplement caldra que I'empresa estableixi un flux de treball al respecte per tal que la
creacio de subpagines en l'area d'investigacié no es descontroli.




Un cop creada la subpagina es pot consultar des del desplegable del menu "Area
d'investigacio™

€ 5 C @ stesgooglecom/uocedu/sit thuser= * O @ :

Site ECORP Area d'investigacié v Control  Projectes . Publicacions  Q

[ Projecte A

)
@ @ E

Wiki Control Projectes Publicacions

3.5.Com crear, editar, consultar i esborrar una entrada al calendari.
L'eina permet crear, editar i esborrar entrades al calendari, accedint a la pagina de
"Control", si no apareix vol dir que l'usuari no té permisos per realitzar aquesta accio.

&€ 5 C @& sitesgoogiecom/uocedu/si troauthuse # 0 @
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Accés directe a Google Calendar:
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UocC - GEI - TFG/SGC Accés a producte

7Editar event:
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Consultar event:
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+informacid: "Ayuda del Calendario de Google"
https://support.google.com/calendar/?hl=es#topic=3417926



https://support.google.com/calendar/?hl=es#topic=3417926

Articulos populares v
Aplicacion Google Calendar ~
Eventos A

Crear un evento

Invitar a personas a un evento de Calendar

Cambiar la configuracién de privacidad de un evento
Responder a las invitaciones a eventos

Eliminar un evento

Transferir calendarios o eventos de Google

Invitar a grupos a eventos de un calendario

Usar las horas disponibles de Google Calendar

Calendarios v

Pt S S

3.6. Com crear, editar, consultar i esborrar una tasca.
L'eina permet crear, editar i esborrar tasques, accedint a I'eina externa Trello, si no apareix
vol dir que l'usuari no té permisos per realitzar aquesta accio.

C @ trello.com/b/GHHWQTks/ecorp-projects * 0O @

@ (@ Tableros

ECORP PROJECTS & Personal

BACKLOG

Propuesta C Tarea A Tarea C

+ Afada otra tareta Tarea B + Afada otra tarjeta

+ Afada otra tarieta




Afegir tasca es tan senzill com afegir una nova targeta en una llista :

C @ trello.com/b/6HHWQTks/ecarp-projects * O @ @

@ [0 Tableros Q

ECORP PROJECTS [ | Pemonal | |@ Piblco (@ |loviar

BACKLOG TaDo
Propuesta C Tarea A
+ Afiada otra tarjeta Tarezd

Tarea Demd|

rEditar tasca:

C @ trello.com/b/6HHWQTks/ecarp-projects * O @ @

Tarea Dema

Guardar

wer-Up del calendario,

o R * 0O @
@ (@ Tableres
ECORP PROJECTS &

BACKLOG poIr

Propuesta C Tares A TareaC
+ Ahada oua tarjeta Tarea B + Ahiada otra tarjeta

Tares Deme

Introduzea un titulo para esta tajeta

[




Moure tasca:

C & trelio.com/b/SHHWQTks/ecorp-projects « 0O @ ¢

@ [@ Tableres

ECORP PROJECTS & Personal

BACKLOG - f oom

Propuesta C area Tarea C

+ ARada otra tarjeta Tares Demo

+ Ahada otra tarjeta

Eliminar tasca:
) C @ trello.com/b/SHHWQTks/ecorp-projects « 0O @ ¢
® [@ Tableros
ECORP PROJECTS &
BACKLOG
Propuesta C Tarea & Tares C
+ Ahada oua tarjeta Tarea B + Afada oa tarjeta

+ Aada otra tareta

3.7. Com crear un nou apartat per a un nou projecte
L'eina permet crear un nou apartat, a traves del bot6 editar (llapis) a la pagina principal, si
no apareix vol dir que l'usuari no té permisos per realitzar aguesta accio.

Per crear un nou apartat simplement cal situar-se en la pagina "Projectes" i afegir un boto
amb la direccié Url del nou taulell creat per a la gestié de tasques del nou projecte.

Site ECORP Inii  Area diinvestigaci v Control Publicacions ~ Q

PROJECTES ¢

‘ Veure tasques Projecte A l

[ Veure tasques Projecte B ]

‘ Veure tasques Projecte C l




Com que es treballa amb una eina externa, caldra que I'empresa estableixi un flux de treball
al respecte per tal que la creacié de nous taulells a Trello no es descontroli i tenir en compte
gue caldra una gesti6 d'usuaris a banda per a una millor seguretat.

Per a més informacié podeu consultar el segient vincle: "¢Cémo usar Trello como un
experto? Tutorial completo" https://blog.trello.com/es/como-usar-trello

3.8. Com crear, editar, consultar i esborrar una publicacié.
L'eina permet crear, editar i esborrar publicacions, accedint a la pagina de "Publicacions”, si
no apareix vol dir que l'usuari no té permisos per realitzar aquesta accio.

Accés directe a Google Groups crear un "Tema nuevo":

€ 3 C & groupsgooglecomfor + 0 @
En mayo del 2018 algunos ajustes y otros para facilitar 13 gestién de grupos.  Mas informacién

ECORP Con ma privada | Configurackin de shiiaciin y correo slectrinice

Cal "Publicar" per a que tots els membres puguin veure I'entrada:

€ C & groupsgooglecom/forum/emb &= forum2Fecorp#in : * 0O @

Nota: Yas a publicar en Un grups extemo a ravés de una cuenta gestionada por uac edu. Piénsalo detenidamente antes de respander o publicar, ya que el contenido de estos debales puede ser visible pibicamente.
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https://blog.trello.com/es/como-usar-trello

< c & / f foru corp!
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En mayo del algunas. y oftros para facilitar Ia gestion de grupos.  Mas informacién
ECORP c pr—
2da 2 temas (1 no eides)
st grupo oo tens un mansaje de bienvensda
Afadr mensaie de bienvenida
| Torma nou derempe (1)
Deyo- 1 publicaridn - 0 1202
Publicacio A (1)
2 [ o
Opcié " der" di b un doble clic al :
pcid "Responder" accedint amb un doble clic al Tema:
e [< 2] L fip P o * 0O @
- c Actines = 1de2() ¢ > | A
Mover
B yo (Diraccion cambis) 1202 (hace menos de un minuto) g 4
¥ Zmducr ol menssle o esgaiial

Lorem ipsum color sit amet, consectetur adipiscing elt, sed do elusmod tempor incididunt ut kabore et dolore magna aliqua, Ut enim ad minim veniam, qui
ifure dolor in feprenendet in voluptate velil esse cillum dolore ey fugial nua pariatur. EXtepleur SNt otcaecat cUpidatat non proident, sunt in culpa qui oMicia BeSenum MOML AT 1 651 aborum
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nisi ut aiquip quat. Duis aute

& Adjuntar un archive  Editar asunta CAar mensaje orignal | Respusata precetinios = (D)

Momal v Nomalv B U0 Av S @ Eniar
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Nova entrada al fil de conversa|

El jueves, 19 de diciembre de 2019, 12.02 53 (UTC#1), Direesitn escribic
Lorem Ipsum Uvdbf:'! 2mel. consectetur adipiscing e, sed do ewsmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exerc ilalion ulkamco EI&':Z nisl ut ahguip ex ea commedo consequat
e doior e it mon i sunt in cuipa qui

Descarar

Per eliminar una resposta, amb el boté secundari sobre les opcions de la resposta, "Eliminar
publicacion™:

€« c & v f foru

« 0 @

- o - <

Ayuda

En mayo del 20 algunos ajustes y lagestién de grupos,  Mas informacién
ECORP>

Tema nou d'exemple

1 mensaie de 1 autor @

E ¥0 (Dissccifn cambir) 1202 (hace 1

Tuc ol memsie ol ecafiol

Lorem psum dolor Sit amel. consectetur asipiscing 8. sed 00 lUSMO 1empor INGGKEUNt Ut 1Abore &t Golore MAgNa aliqua. Ut enim 30 minim veniam, quis NOSITUT exercialion UIAMEC 1abonS nisi Ul Aliquip &X &3 COMMOAo Consequat. Duis aute
rure dolor i tesse c fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

H yo (Direccidn cambeer) 12:04 hace menos de un minut) g |-
#  MNova entrada al fil de conversa w Resniar
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Edhtar miembro
Ver mensaje sin procssar
Edmnar publicacién

Imprimir




Per eliminar una publicacio6,

"Eliminar publicacion™:

vog

Grupos

Destacados

~ Favortos

Haz chc en ol icona de
esirella de un grupo
para afadirlo a tus

& groups.google comjforum/Thises#itop:

Busca mensajes

« PuBLIC EsTa c

Se ha actualizado la configuracién del grupo. Si tienes problemas, consulta esme solucionarios en las preguntas frecuentes.

ECORP»
Publicacié A

B Yo (Direceién cambiar)
T o mensoie f escaf
dofipera

Acciones v

amb el bot6 secundari sobre les opcions de

2de2(1) | <€ 20 - Q-

Ir a las preguntas frecuentes

= Resnviar
@0 Enlace

¢ rebaadors es comuniqun entee els
a Mostrar acthvidad

8 un exemp

Editar miembro
Ver mensajé sin procesar
Ebminar publicacion

Impame.

€ (]

@ groups.google.com/forum,Thises#itopic/ecorp/fIUYK-fI14

Eliminar publicacion x

£Seguro que queres ekmnar este mensaje?

Cancelar

Per eliminar un tema, desplegar el menu "Acciones" i seleccionar "Eliminar":

uoe

Grupos

Mis grupos.
Pagina principal
Destacados

- Favoritos
Haz clic en el icono de

estrella da un grupo

para afiadelo a tus
favaritos

= istos recientemente

= Parbeipado reciente
ECORP

& groups.gaoglecom/forum/7hi=eslforum/ecorp

Busca mensajes

TEMA NUEVO

c Marcar toda como fedo.

Se ha actualizado la configuracién del grupo. Sit

ECORP Compartdo de forma privada
2de 2 temas (1 no leidos)

nid:

Afadir menssje de bisnvenida

Tema neu diexemple (1)

Deyo-1 513
Publicacid A (1)

Acciones =

*« O @
g -

lucionarics en las preguntas frecuentes.  Ir 3133 preguntas frecusntes

Mover

Mostrar en la parte superior

Administrar grupa + Gesbonar miemiiras - Miembros - Informacion @

Bloguear respusstas

Bloquear fema

Eliminar

publicacio,



€« C @ groupsgooglecom/forum/7hisesslforum/ecorp

Confirmacién para eliminar tema x

¢Seguro qua quieres sliminar el tema seleccionado?
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Spam
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ECORP

Per a més informacié podeu consultar: "Crear publicaciones i responder a ellas"
https://support.google.com/groups/answer/1046523?h1%3Den%26ref topic%3D2458614



https://support.google.com/groups/answer/1046523?hl%3Den%26ref_topic%3D2458614

Manual d'as
Site de col laboracié amb SharePoint Online



1. Introduccio
En el seglient document es mostra amb diferents exemples com treballar amb el "Site"
col-laboratiu creat amb Google Sites per als treballadors de 'empresa ECORP.

2. Rols
Primer cal definir els rols que intervenen per tal d'entendre quines accions es poden realitzar
en cada cas.
Es defineixen els segtients rols:
- Propietari: Usuari del sistema que s'encarregara de la gestio de leina de
col-laboracid i que té control total.
- Col-laborador: Usuari encarregat de generar contingut. Ha de tenir permisos de
lectura i escriptura.
- Visitant: Usuari que només té permis per consultar la informacio a l'eina.

3. Casos d'exemple
3.1.Com accedir a l'eina.
En primer lloc a través d'un navegador s'accedeix a la Url indicada:

Url: https://uoc0.sharepoint.com/sites/ECORP

Es demanen els credencials d'accés:

BY Microsoft

Iniciar sesion

¢No puede acceder a su cuenta?

Opciones de inicio de se

Téminos de uso  Privacidad y cookies

Si té problemes amb l'accés cal contactar amb I'Administrador de Sistemes.



https://uoc0.sharepoint.com/sites/ECORP

€« C & uochsharepoint.com/sites/ECORP wr O @

Detalis de la pigina sha publicat (1/12/2019) [T

site de grup

& Microsoft Teams

3.2. Com crear i donar permisos a un usuari.

L'eina permet crear i donar permisos a un usuari determinat, a traves de l'opci6 afegir
membres de la pagina principal, si no apareix vol dir que l'usuari no té permisos per realitzar

aguesta accio.

SharePoint

ECORP Grup privat % Ja l'es Conflguracm
SO Cerca en aquest lloc + Crea ~ {2 Detalls de la pagina SharePoint
Afegeix una pagina
‘ Inici Afegeix una aplicacid
. . Contingut del lloc
Area d'investigacio Novetats i
Informacio dal lloc
Control T Afegeix Permisos del lloc
Us del lloc
Projectes Canvia |'aspecte
) Noticia: Tenim nou Site de Col-laboracio Dissenys del lloc
Publicacions
Converses
En aquest nou espai trobareu un lloc on col-laborar i compartir amb els
Documents companys de ['organitzacio.

Office 365

Llibreta 1 de desembre Mostra-ho tot




Site permissions

Manage site permissions or invite
others to collaborate

Invite people

~  Add members to grqup

Share site only

W Full control

~~  Site members
MNone

<~ Site visitors

ECORP Members
Read ™

Sharing Settings

Change sharing settings

There are additional groups or people
with permissions on this site. To see

them, please visit Advanced
permissions settings.

Seleccionar "Afegeix membres":

Membres del grup
2 membres

s} Afegeix m‘ﬂhmhres

Javier Marti Pintanel

Membre™"

Thais Renart Serra

Propietari™




Afegeix membres

Afegiu companys a aquest grup. Per afegir-hi
convidats, vés a |'Outlook.

Escriviu ufh nom o una adrega electrénica.

Desa Cancel-la

Escriure el nom del treballador a afeqir:

Afegeix membres

Afegiu companys a aquest grup. Per afegir-hi
convidats, vés a 'Outlook.

trenart I

Thais Renart Serra
trenart@uoc.edu

/O Cerca al directon




Si el membre es de fora de I'organitzacid es necessari préviament afegir-lo a Outlook:

7 Afegeix als preferits 12 Convida altres usuaris [= surt del grup & Segueix

/ Edita &Afegeix membres

%  Preferits Navegacio actual
~  Contactes e ECORP Grup privat - 2 membres
Grup

=1 Envia un correu

pel

Els vostres contactes

') Les vostres llistes de cont...

Informacico Membres Adreca electronica Fitxers
j0f Suprimits
“/  Carpetes Informacié sobre aquest grup

7 Contactos Descripcié
E CORP és tracta d'una empresa de software amb uns 100 treballad

Carpeta nova administracid, consultoria, comercials, direccid, etc... amb una carte

Adrega electronica
' Grups ecorp@uoch.onmicrosoft.com

C @ outiookoffice365.com/people/group/uocd.conmicrosoft.com/ecorp * 0O @

Addici6é de membres e
a ECORP

Safegira 1 membre

Ategiu membres 3l grup per

e O S s i om comed o op g ke ek
companys de feina. membres
\altres grup o de llistes de
distribucié o convidats. Sswoan@gamalcon
Qué é5 un convidat?

Els convidats s6n usuaris que no

formen part de la vostra organitzacio,

Rebran tots els missatges de correu

que genviin al grup 3 1a seva safata

dentrada i podran coblaborar als

fitxers del grup.

<« C @ vocdsharepoint.com/sites/ECORP © % O @ :

E( RE Membres d
2 membres

Afegeix membres
Thais Renart Serra
Tnicl

Propietan

n thais renant@gmail.com

det




Per eliminar:
Membres cel grup

2 membres

&£} Afegeix membres

Javier Marti Pintanel

Membre™

Thais Renart Serra

Propietari™”
Membre

~ Propietan

Suprimeix del g@p

O simplement suprimir-lo del grup de Outlook:

<« € @ outlookoffice355.com/people/group/uocl.onmicro:

m £ Eor e e
= ¥ Edita A, Afegeix membres 7% Afegenx als preferits 1" Convida altres usuaris [ Surtdel grup 3 Segueix

*  Proferits Propietari Activitat recent

m/ecorp

ECORP
~  Contactes ECORP G
Grup prvat - 2 memtees

= Envia un correu ® ) Seguebx-ho a la Safata dentrada
s vostres contactes

i Les vostreslistes de cont
formacid  Membres  Adrecs electiénica  Fibuers

B Suprimits

“  Carpetes Tots els membres
o Contactas £ Cerqueu per nom o bli R, Afegeix membres

Carpeta nova

~ Grups

Tais Ranart Serra Propeta
£ Membre

thais.renart@gm... (Convidat) Membre
4 Propietar o <

B suprimit (i g |

Directori
B2 Default Global Address List
B3 AllRooms
< C @ outiook.office365.com/people/group/uocd.onmicrosoft.com/ecorp * 0 @ :
[ERGTT Y TEEEE
| Contacte nou |

Suprimeix el membre

QP e




Assignar permisos, en SharePoint Online existeixen per defecte tres grups Propietaris del
Site, Membres del Site, Visitants del Site. depenent en quin grup afegim els usuaris entre
aquests tres l'usuari tindra rol de propietari, col-laborador o visitant respectivament.

SharePoint
NAVEGACIO | PERMISOS 0
. .
w2 Mivells de permis
& &5 Q @ .
4+ &b @ Configuracit de 1a sollicitud d'accés

rmisos  Comprova els

Concedeix Creaun FEdita els permisos S
permisos 7a, Administradors de colieccions de llocs

pemmisos  grup

Concessio Modificacié Comprovacid Administracié %
Inici & En aquest lloc hi ha usuaris amb accés limitat. Pot ser que els usuaris tinguin accés limitat si s’ha compartit amb ells un element o un
Area d'investigaci6 document del lloc. Mostra els usuaris.
Control & Hi ha persones que esperen la vostra aprovacid per poder accedir a aguest lloc. Mostra les sol-licituds d'accés i les invitacions.
Projectes Nivells de nermis
Publicacions Membres de_ ECORP Grup del Edicié
Converses SharePaint
Documents Propietaris de_ ECORP Grup del Control tota
SharePoint
Llibreta
Visitants de_ ECORP Grup del Lectura
Recent SharePoint

Resource Reservation

Paperera de reciclatge

3.3. Com crear, editar, consultar i esborrar una nova pagina.
L'eina permet crear, editar i esborrar pagines, a traves de la opcio "Afegeix una pagina" de
la Configuracio de la pagina principal, si no apareix vol dir que l'usuari no té permisos per
realitzar aquesta accio.

< C & uodsharepaint.com w4 O @

i SharePoint

n ECORF Configuracié X

SharePoint

Office 365

Mostra-ha tot

& Microsoft Teams




Se li dona nom a la nova pagina i es poden afegir diferents elements de manera senzilla
amb [' icona +:

€ 3 C @ uocshaepointes tode=Ed xnx O @

sha

n = o Configuracié
int
gina

A N D
Demostracions Aiegu et s i
(23] <> ()}
@ nosiimiss )
Office 365
I~ d o)

Un cop creada la pagina, cal "Publicar" per a que la resta de membres la puguin visualitzar:

€ 5 @ @ vows m @ :

Existeix també I'opcié de Crear a partir d'una copia d'un altre pagina per tal d'aprofitar els
elements ja incrustats:

€« Cc =

i SharePoint

Demostracions

© i renrisers

Office 365

_omentari




s

Per a qualsevol canvi i amb els permisos corresponents es pot modificar amb l'opcio "Editar"
a la dreta de la pagina:

€ 5 C 8 o o % O @ :

Demostracions

© s Renart sera

Veiem com afegir un element d'Imatge:

Y Magda & Comenti

Comentaris @D st

Treball en equip




%@. '.\

wuuum
YRE

, K7y

LR

Un cop seleccionada la imatge:

<« C & uocdsharepointcom/sites; onsaspxTModesEdit &

ECORP % Jalesteu seguint <7 Mext steps
Grup privat £ 2 membres

£ Comensquatioc | @ Desmcomasiborany 3 Descart ol o @ Detal dela pigioa TR 0 . s |

Area dlinvestigasic

Contro
Projectes
Publicacions
=]
Converses @
u}
[0

Veiem com afeglr un document

€« C @ uvochsha

” Destacats
A 2= O

@ <

TotdeI'AalsZ

a7 ... EE

' -

S agads [ Comentai  [1 Gesa pera mes tard

W Microsoft Teams

Comentaris @D rawa

o




€« G @ uocsharepaint.com/sites/ECORP/SitePages/Demostracions.aspxTMode =Edit wr 0O @

% SharePoint

2 Carrega

Afegeix un fitxer Cancella

Un cop seleccionat el document:

€ C @ uocdsharepoint.com/sites/E ? 3spx?M it % O @ :

GSuite i Microsoft Office 365

ila seva evolucié cap a Gestors de coneixements

@) Microsoft Teams

Veiem com Incrustar un video:

Primer es selecciona es copia el codi del video o iframe a inscrustar:

C 8 younbecom * 0 @

e’ £Como se estudia en la UDE21 Modelo de aprendizaje UOC
(=3 e

Aframe width="568" height="315"
re="https: //www. youtube..con/ eabed/




S'afegeix I'element "Incrustar":

« c

& uocO sharepoint.com/s

bstracio

* Ja l'esteu seguint

Seccié

Destacats

A

N D0

@ < 3

) contingut d sitres llocs, com ara ¢l Swey. YouTube. o Vimeo | moks més |

B

» 2 7 Comentari  [1 Desa per amés tard
X Wagrads L

) Microsoft Teams

e Comentaris @D acwat

- .
Cercaen Descarta & s etalls de 12 pagina S'ha desat 3 vostra pagina [N JRTSCRIPNI

Opcions de disposicio

- a8

columna

g

Columna
esquera

0o

Fons de la seccio

« shors °

I es copia el codi en les propietats:

<« c

& uochsharepoint.com)si

tePage:

N

% 0@

ECORP

* Ja Testeu seguint

& Desa com a esborrany

Next steps

‘orca en aques £ Descarta ets camvis @ Detalls de I3 pagina Sha desat I3 vostra pigina [ENIRESUSRENETS

Incrusta

2 </) Incrusta
e % B ,‘ = 85 it=
Mes in
:
x
W Microsoft Teams
it 3 Magrada
€ 5 C @ uocdsharepoint.comsites/ECORP

% Jalesteusequint < Nextsteps

2 2 membres

H ECORP
& Dess com a esbomrany %) Descarta els canvis @ Detalls de la phgina

) ¢ qest Sha desat la vostra pagina. [N RIS ENPEREN

zC}SEno se estudia
enlaUoC?

Paperera de reciclatge

@) Microsoft Teams

u et O @

Incrusta X

Mostreu conti
enganxant-ne
funciona, pr




Immediatament veure'm el video a la pagina:

<« C @ uocdsharepoint.com/sites/ECORP/SitePages/Demostracions aspxMode=Edit nx 0O @

% Jalesteu seguint 52 Next steps

R 2 membres

< S'ha desatla vostra pagina [IRCSUERTRE N

£ Cerca en aquest o [ Desa com a esbormrany £ Descarta els canvis @ Detalls de fa pagina

¢Lomo se estudia
enlauoC?

nici

Area diinvestigacio

Control

o]

Projectes
Publicacions
Converses
Documents

Uibreta

Paperera de reciclatge

Edit

) Microsoft Teams

Elements de disseny:

« C & uocDsharepoint.com/sites/ECORF/SiteFages/Demostracions aspxTMode sEdit w4 O @

Cerca
Tot per categoria

Destacats

@

Imatge Vis v de Enllag

Text, fitxers multimédia i contingut Mostra-ho tot

] = 3 o>

Crida a Facxi6 £l temps Espaiador Galeria d'imatges Imatge Incrusta

Descobriment Mestra-ha tot

] ) &=

Biblioteca de Contingut D nllagos rap Imat L L
documents destacat ont destaca Mostreu de s fins 85 peces

Comunicacié i col-laboracis

% 8 5 o %

Calendari del [ Esdeveniments  Microsoft Forms Noticies Persones Punts destacats
gup

Incrustar imatge destacada:

TMode=Edit % O @

< C @ uochsharepoint.comsites/ECORP/SitePages/Des

B

£ Cerca en aquest lloc [ Desa com a esborrany £ Descarta efs canvis & Detalls de la pagina S'ha desat I3 vostra pagina [EEIRCHERENEIon

% Jalesteuseguint 57 Next steps

A 2 membres

Inici 2

Area dlinvestigacio

= — Selecciona 'enllag Selecciona l'enflag

Documents

Uibreta

Paperera de recicla

Edit

Selecciona I'enllag Selecciona lenllag

5 Microsoft Teams

T i ‘8 B
: . 3




Seleccionar l'aspecte de I'element des de l'area de propietats de l'esquerra que tenen tots
els elements i es mostra amb la icona de llapis.

<« C & uocdsharepoint.com : ) % O @

i SharePoint

qQ

Cinc capes

S

Tornar a publicar:

« C & uochsharepoint.com tePage « sspx?Modes Edit w % O @

Demostracions

@ s Renartsema




Per eliminar una pagina, cal accedir a la opcié de menu "Contingut de lloc":

< C & uodsharepaint.com w4 O @

i SharePoint

SharePoint

ﬂ ECORP Configuracio x
a

“,
i

@

Office 365

i Microsoft Teams

Cercar la carpeta que conté totes les pagines del site:

€ C & uodsharepaint.com, RF

| amb la pagina a seleccionada desplegar el mena i escollir "Suprimeix":
C @ vocdsharepoint.com; P/Sits v O @ :

i1 SharePoint

mpart llag a par feg g ment: t
L
L ©°
e !

° )




C @ uocD.sharepoint.com/site

u+ O @

SharePoint

Un cop confirmat I'element es eliminat:

C & uoddsharepoint.com/site:

ut 0@

! ECORP * St <1 s nghers
Grup privat ~ 1 membre

O cerca + Cres @l Exporta a IExcel o Flux . = Porsubr v ©
i .
Ares dimvestigacié Pagines del lloc
Contral

Modificat per

Es comparteix amb

Projec ~
Publica a
Converses
~

Documents

B Inicio.aspx ° > 4 e novembre 4 de novembre
Librets

B Noticiaaspx i Rense Sere bre

Microsoft Teams




3.4. Com crear, editar, consultar i esborrar una entrada a la wiki.
L'eina permet crear, editar i esborrar, accedint al ment superior "PAGINA" de la Biblioteca
de pagines wiki, si no apareix vol dir que l'usuari no té permisos per realitzar aquesta accio.

En primer lloc, cal accedir a "Area d'investigacio":

SharePoint

e ECORP Grup privat ¢ Ja I'esteu sequint =3 Next steps 8 2 membres
€ conr

,O Cerca en aguest lloc + Crea v~ f§< Detalls de la pagina S'ha publicat (19/12/2019)

Inici

Area d'nvestiggcio | Movetats Acceés rapid

jf\s Informacio sobre el site de...

Projectes

Noticia: Tenim nou Site de Col-laboracié @ Informacic sobre com cre...
Publicacions

Converses

En aguest nou espai trobareu un lloc on col-laborar i compartir amb els
Documents companys de I'erganitzacio.
Llibreta 1 de desembre

Paperera de reciclatge

Edit
Documents Mostra-ho tot
+ New ~ T Upload ~ . = Tots els documents *
T -
Un cop a l'area:
< € & uocdsharepoint com/sites/ECORF area% 20nvestigacio/Iniciasp w4 O .7

i SharePoint

7 EDITAELS ENLLA -p
Inici
PAgines actuaktz Benvingut a I'Area d'Investigacié de E CORP!




Per crear una nova entrada simplement cal accedir a I'opcio "Visualitzar totes les pagines" i
crear una nova "Pagina Wiki":

€ C @ uoddsharepaint.com/site E a wr O @

Visualitza totes las pigines

Tot seguit se li dona un nom i s'afegeix el contingut:

L X @ uodhsharepoint.com, RP

i SharePoint

, -p
Nou element




< C i uods

SharePoint

# e LG e P
' Edita I'element

Nova entrada Wiki

Lorem [psum dolor st ame, consectelur acipiscing el sed 0o elUSMOd tempor INCIidunt Ut 13bore &1 dolore Magna liqua. Ut enim a2 MM Veniam, quis NOSTUG EXETCRaNoN Ullamca aDons nis! ut alquip e ea
cammodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehendert in voluptate velit esse cllum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepleur sint occ aecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui oficia deserunt molit anim id
est laborum

Es necessari vincular aquesta pagina a alguna altra pagina principal per tal de que es pugui

accedir-hi, simplement afegint el nom de la pagina entre doble claudator ([[#nompagina]])
% O @

€« Cc @

SharePoint

g

Benvingut a I'Area d'Investigacié de E CORP!
P bte " te teques wiki fer

Qué és una wiki?

érie de regles que els usuaris en £ CORP han de complir, siguis administrador, moderad ari normial. i alguns regla oo es compleix, & lususn que Is infringeix se  aplicard una sancié depenent de |3 gravetat de

Regles d'articles

Per editar, simplement accedir a la pagina i seleccionar el bot6é "Edita" del menua superior:

L C & uocDsharepoint.com, RP

®
o
L4

e
n Nova entrada Wiki

MNeva entrada Wiki

Losem ipsum dolor sit amet, consectelur adipiscing e, sed do ewsmod lempor incididunt ut labore ef dolore magna abgua, Ut e ad minim veniam, quis nostrud exerclafion ulameo laboris nisi ul aliquip ex ea
commodo cansequat. Duls aute irure dolor in reprehenderlt in voluptate velit esse cilum dolore eu fugial nula pariatur. Excepleur sint occaecat cupidatat non proident sunt in culpa qui offcia deserunt molit anim id est
1aborum




Un cop realitzats els canvis, simplement seleccionar "Desa" del menu superior:

=+ O @ @

€« C @ uoddsharepaint.com/site:

z
B
13

Hem ediat 12 nova enirada com a exmple de modificacis|

i SharePoint

£ MLLAG! t >0
Nova entrada Wiki

Nova entrada Wiki

Hem editat 13 nova entrada com a exmple de modificacis

7

Per eliminar una pagina, cal accedir a 'opcié "PAGINA" i seleccionar "Suprimeix la pagina":

€ 3 C @ wa com e O @ :

i SharePoint

Suprimelx Ia pagina
Nova en

[
L e e o )




3.5. Com crear, editar, consultar i esborrar una entrada al calendari.

L'eina permet crear, editar i esborrar entrades al calendari, accedint a l'aplicaci6 integrada
per a la Reserva de recursos de "Control", si no apareix vol dir que l'usuari no té permisos
per realitzar aquesta accio.

En primer lloc, cal accedir a "Control":

SharePoint

6 ECORP Grup privat ¢ Jal'esteu sequint =3 Next steps A 2 membres
£ CORP
p Cerca en aquest lloc + Crea §§;< Detalls de la pagina S5'ha publicat (19/12/2019)
l Inici
Area d'investigacié Novetats Accés ra pd
-+ Afegeix
Control {ﬁ El
= Informacic sobre el site de...
¥
Noticia: Tenim nou Site de Col-laboracid @ Informaci6 sobre com cre...
Publicacions
Converses
En aquest nou espai trobareu un lloc on col-laborar i compartir amb els
Documents companys de |'organitzacio.
Llibreta 1 de desembre

Paperera de reciclatge

Edit

ES mostra I'aplicacié "Resource Reservation” amb les sales disponibles i un claendari:

€« C @ uocd-52999b2afa74a2 sharepoint.com/sites/ECORP/IgottaResourceResarvationAppF

&

19 de diciembre
800 900 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00

Sala RRHH

Sals Reunions Reunis

Sala Clients

Sala Farmacions




UoC - GEI - TFG/SGC Manual d'tis
Site de col-laboraciéo amb SharePoint

Amb doble-clic sobre una franja horaria podrem crear un nou event:

€5 C awae Bt O @

Group Calendar - Entrevista consultor Junior

HE o XD Y

[ Entrevista consuttor sumior

EE O | E

Exemple dedic|

Feudlic aqui per obtenir 3juda sobre Iaddao de format HTML basic.

Creataa les 1/12/2019 612 per nam de ] El
ales per Reserva De Rex de ] Thais Renast Serra

Consultar la informacié d'un event:

&2 o (s i w4 O @ :

Group Calendar - Entrevista consultor Junior

VISUAITZA | CRDRES PERSONALTZACES
g | Histora: deversions & Avisam
&% companttamp. & Flacs ce veow
feement X sonme eement

Aamnstace. Accions

This Renart Serra -23-
(cc) WEE)

M=/ BV NG ND



3.6.Com crear, editar, consultar i esborrar una tasca.
L'eina permet crear, editar i esborrar tasques, accedint al bot6 "+Crea" del menu
"Projectes", si no apareix vol dir que l'usuari no té permisos per realitzar aquesta accio.

Crear nova tasca:

€ C @ uodlsharepoint.com t3/Projectes/Alliem wx O @ :

Projectes

Editar tasca:

& 5 G @ uodssrepoinicomi s Project BEx O @ :

Profectes o : Projecte & 2 Normal




Observem que tenim l'opcidé de veure historial de versions, a més d'activar i gestionar el
sistema d'avisos.

€« C @ uoddsharepaint.com/site: Projectes/Allltems.a: 5 &

Edita Comparteix @ Copial'enliag [ Suprimeix o Fux = # 1elements seleccionats = Tots els problemes

 Historial de versions

Projectes (] KickOff Projecte A

Per eliminar tasca simplement seleccionant la tasca i el bot6 "Suprimeix":

<« C @ voddsh

Projectes. o 1

& Microsoft Teams

€« C @ uoddsharepaint.com/site: RP Projectes/Allltems.a: wx O @

Cres 7 Edicidrapida Wl ExportaalExcel o PowerApps Flux Tots els problemes

Projectes




Despres de la correcci6 ara existeix una columna amb I'opcié de seleccionar el projecte al
gue s'associa la tasca i amb el que es pot agrupar i filtrar tasques, si no existeix es pot
crear.

SharePoint

Grup privat % Seguint =3 Passos seglients A 2 membres

O Cerca + Crea ¢ Edici6 rapida @B Exportaa 'Excel o PowerApps ~ o Flux ~ e =%ots els problemes v ¥ @
Inici

Area d'investigacié

Control

Es comparteix amb no..,  Titl Assignat a Estat del problema Prioritat Venciment Projecte + Afegeix una cc
Projectes Tasca A Thais Renart Serra Actiu (2) Nermal 20/12/2019 0:00 Projec Ascendent

Publicacions Descendent

Converses Filtra per

Documents Agrupa per Projecte

Liibreta Configuracié de columnes >

Paperera de reciclatge

Edita

Torna al SharePoint classic

Queda en mans de l'organitzacié d'establir un flux de treball per a que no es descontroli la
creaci6é de nous projectes.

3.7. Com crear, editar, consultar i esborrar una publicacié.
L'eina permet crear, editar i esborrar publicacions, accedint a la pagina de "Publicacions”, si
no apareix vol dir que l'usuari no té permisos per realitzar aquesta accio.

Crear una discussio nova:

€ X @ uochsharepoint.com/sites/ECORP/Lists/Publica: Y v O @

- eom - 5
[3 . .
- Publicacions

@ discussio nova

Recent  Les { sfegeix una discussié nova guntes se

publicacions Put




« C & uocdsharepoint.com/sites/ECORP/Lists/Put lewForm.a ~ ; 62E ¥ RPO%2F * . . w e O @ :

SharePoint

Tema Sova publicacs

cos Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
‘eiusmod tempor incididunt ul labore et dolore magna aligua. Ut
€NIM 30 MINIM veniam, U NOSTTUT EXETCRatoN UIAMCo
Iabaris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehendert in voluptate veilt esse cilum dolore

ment 4 fugiat N3 panaur Excepteur sint Didatat non
. proident, sunt in culpa qui officia deseL . .. im id est
faborum.
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Publicacions

@ discussio nova

Per respondre:
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Thais Renart Serra
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Escrivim la resposta:

< C & uodsharepointcom R /Lists/FPubica . F P32 Put ! sci68FolderCT X : w4t O @

onSECtEtur ZAIpISCINg Elit, 560 G0 EUSMOA tEMpor nCidicunt ut
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a

isi Ul 2IqUID £X €2 COMMOG0 consequal. Duis ute ifure dokor in feprenenderit in
voluptate Vel esse cilum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt i culpa qul officka deserunt mollt anim Id est laborum
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Thais Renart Serra
Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit, sed do ensm

d tempor incididunt ut

1abore et dolore magna aliqua. U1 enim ad minim veniam, Qus nostrud exerciation ulameo

Iaboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehender
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non

proident, sunt i culpa qui officla deserunt molit anim Id est laborum
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Per eliminar:
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SharePoint
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Una segona publicacio

Thais Renart Serra
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3.8. Com crear un document.
L'eina permet crear, editar i esborrar documents, accedint a la pagina de "Documents”, si no
apareix vol dir que l'usuari no té permisos per realitzar aquesta accio.

Nou document amb "+Crea":

< @ (& uwocsharepoint.comfsites — sspxMviewpathaS2Fsites% 2 ECORPX2F Documents%20compartitsX2F Forms32FAllltems.asps w0 @ :

Documents

L'edicié es Online tot i que existeix l'opcié d'obrir amb el Word de I'escriptori, es guarda al
mateix moment que s'edita i es pot editar alhora entre varis usuaris.

it = x 0@

@ & uoddsharepoint.com/sites/E:

Exemple de ¢rescid
temps que escric o




Esborrar un document:

€ 5 @ 8 wdsamincom ¢t O @

3.9. Com editar la pagina principal.
L'eina permet personalitzar la pagina principal i I'aspecte del "Site" des de la Configuracio, si
no apareix vol dir que l'usuari no té permisos per realitzar aquesta accio.

Moure un apartat:

€ 5 @ @ vocdsharepointcomste ww O @ :
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Per canviar l'aspecte:

L C & uochsharepoint.com/sites,

SharePoint

Configuracio

Grup privat % Jal's

SharePoint

ac t Crea Detalls de I3 pagina

@ Informacis soby Dissenys del

Office 365

Mestra-ho tot

Documents e
iments
New T Upload =
Genera R is Ren
@) “Documentdoct L -

Seleccionem "Canviar l'aspecte":

L C i uocDsharepoint.com/sites/E

. w % O

SharePoint

Grup privat % J < Hi

oc Crea Detalls

pagina

Site logo

compartir as

Change

Background

A "A My

New T Upload els documes

E Cancel

General F sis Remar

@] “Documentdocr

Afegim logo i tema:

€ C & uochsharepaint.com/sites P w x O

Grup privat % J <

Site thame

Crea Detalls

SharePoint themes

obre el site .

Afegeix

Teal

@ Informacid sobre com ¢

compartir as

Documents °
- [ |
B .
Genera fale s Renart Ser




Resultat:
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3.10. Altres eines interessants que aporta SharePoint Online.
Bloc de notes:

€ c
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Empecemos con la conversacién
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Entérese de todo. Active las
T notificaciones de escritorio,

Activar Descartar

Amb visi6 de futur es pot escalar a utilitzar Teams com a punt d'accés de totes les eines per
al dia a dia dels equips de treball.

Per a més informacio: "Microsoft Teams"
https://products.office.com/es-es/microsoft-teams/group-chat-software
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Breu descripcié del problema i la solucio

Moltes organitzacions actualment fan us d’eines col-laboratives com les anomenades
“Wikis” per a la gestié de coneixement; en aquest projecte analitzarem a partir d’'un cas
donat tot el que ens aporta una Wiki com a eina de col-laboracié i com aquest tipus d’eina
pot evolucionar cap a les noves propostes de GSuite i Office365 amb tot el que poden
aportar en lintercanvi d'informacié, la comunicacio i la creaci6 de coneixement en les
organitzacions.

El cas donat es basara en una empresa ficticia que utilitzen Wiki i volen millorar passant a
una de les noves propostes tot i que no tenen clar quina és la millor opcid; aquest estudi
sera el nostre projecte.

Descripcio6 a alt nivell de les tasques planificades

e Plantejament del projecte (pre-projecte). El plantejament del projecte consta dels
objectius i 'abast del projecte juntament amb I'estudi de la viabilitat.

e Planificacié i gestié. La planificacié i la gestié6 es dura a terme al llarg de tot el
projecte per part del cap de projecte com a responsable de realitzar informes de
seguiment i les correccions necessaries, consta del pla de projecte, la valoracio
economica i I'analisi de riscs.

e Analisis. L’analista funcional s'encarregara de definir les caracteristiques i
funcionalitats del sistema a partir dels requisits i de la definicio del cas.

e Disseny. El disseny del sistema és cosa de l'arquitecte qui planteja el sistema de
manera tecnologica.

e Construccid. En aquesta fase el responsable tecnic desenvolupara el sistema a partir
de les caracteristiques del analista i seguint el plantejament proposat en el disseny.
Finalment és podra dur a terme un analisi exhaustiu de les funcionalitats com a
SGC.

Proves. El tester sera I'encarregat de les proves i correccions.
Implantacié. En el nostre projecte no s'implantara perd si que és redactara un
manual d’us i la valoracio final com a producte resultant.

Resum dels riscos detectats

La responsabilitat de la gestio de riscos recau en el cap de projecte que sera I'encarregat de
decidir les mesures que cregui necessaries per reconduir el projecte cap a I'exit. Els riscos
detectats poden ser desacord en I'analisi funcional ja que no queda molt clar inicialment els
requeriments, falta de disponibilitat de I'equip, que el responsable técnic no dediqui les
jornades corresponents i/ o que els resultats del test siguin satisfactoris.

L’'impacte associat als possibles riscos definits son retras en el projecte, possibles
definicions incomplertes per falta de la dedicacié necessaria i descontrol en la gesti6 del
projecte.




Descripcio dels rols que hi intervindran

e Cap de projecte. S’encarrega de realitzar la gestid, organitzacié i planificacié del
projecte. Realitza la descomposici6 inicial de les tasques, la planificacié d'aquestes,
defineix I'equip de treball i 'abast del projecte.

e Analista funcional. S'encarrega d’elaborar els requisits funcionals i de realitzar
I'analisi del projecte donant suport a I'equip de treball en les fases de construccio,
proves e integracio.

e Arquitecte. S’encarrega de I'arquitectura i disseny del sistema.

e Teécnic de desenvolupament. S’encarrega de dur a terme l'execucidé del projecte
realitzant les subtasques necessaries per a cada tasca definida en la planificacio.
Aquestes tasques inclouen analisi, disseny, desenvolupament, documentacio, suport
a la realitzaci6 de proves i resoldre els errors detectats en les fases.

e Tester. S’encarrega de les proves del sistema.

Descripcio del cost, esforg i fites previstes

Tenint en compte la dedicacié a cada tasca dels recursos l'esfor¢ seria d’'unes 226h a
realitzar en 96 dies amb un cost fix aproximat de 10,325€. Es reserven unes 24h d'esforg
per a possibles contingéncies derivades dels possibles riscos.

Cal destacar que és podria donar el cas que les eines gratuites per dur a terme el projecte
siguin curtes en el temps per a l'analisi, provocant un cost variable de 10,50€/mes per

subscripcio a Office 365 i 9,24€/mes per subscripcié a GSuite.

Fites d’entregues importants a destacar:

Entrega pre-projecte 29/09/2019
Validaci6 de la planificacié/ Entrega KickOff 13/10/2019
Validaci6 de 'analisi 31/10/2019
Validacié del disseny/ Entrega ler Informe de Seguiment 10/11/2019
Manual técnic 09/12/2019
Validacié de les proves 19/12/2019

Entrega 2on Informe de Seguiment/ Fi de projecte 26/12/2019
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Introduccioé

Aquest document d'Informe de Seguiment recull la situacio en qué es troba fins el moment
el projecte, reflectint I'estat de les tasques planificades, els objectius assolits, els riscos i
problemes detectats juntament amb les accions encaminades a corregir-los i els objectius
gue es preveuen per al seglent periode.

Dades de I’estat dels indicadors del projecte

El projecte segueix el planificat fins al moment amb les segiients avengos positius realitzats:

Descripcio Responsable Estat Planificat Entrgga Entrega
Prevista Real
Definici6 del cas Analista Entregat Si 1971072019 1 9/10/2019
Requisits Analista Entregat Si 23/10/2019 23/10/2019
Definicié de
caracteristiques i Analista Entregat Si 31/10/2019 03/11/2019
funcionalitats
Plantejament . .
tecnologic Arquitecte Entregat Si 10/11/2019 06/11/2019
Esquema Arquitecte Entregat No 10/11/2019

Lliurables adjunts a I'informe

Els lliurables a entregar junt amb aquest informe de seguiment sén l'analisi realitzat per
l'analista i el disseny realitzat per I'arquitecte, validats ambdds documents pel cap de
projecte:

Descripci6 Responsable Estat  Planificat Entrega Entrega
Prevista Real
Validacio de I'analisi  Cap de Projecte  Revisat Si 31/10/2019 03/11/2019

Validaci6 del disseny Cap de Projecte  Revisat Si 10/11/2019 10/11/2019




Seguiment del projecte

El seglent pas sera dur a terme I'esquema proposat per l'arquitecte basant-nos en la
informacié donada per I'analista per tal d’iniciar el desenvolupament dels diferents portals de
col-laboracié amb cada un dels productes de I'estudi.

Proximes Tasques Responsable Entrega Prevista
Construccié de un "Site" amb cada Tecnic 11/12/2019
tecnologia

Proves sobre aquest "Sites" per a I’estudi Tester 19/12/2019
Planificar la implantaci6 Cap de Projecte 26/12/2019

Decisions preses

S’ha pres la decisié6 de que els resultats finals de I'estudi s’analitzaran sota els criteris
SMART. També s’ha decidit qué per a les proximes tasques és realitzaran un parell de
reunions amb el promotor per fer seguiment de I'execucio del projecte.

Fets rellevants

Tot i que hi ha hagut un retras en la data d’entrega per part de I'analista, el temps estimat
per a realitzar I'analisi ha estat el correcte i el projecte segueix en les dates corresponents.
Replanificacid i re-analisi de riscos si s’escau

De moment els canvi plantejats no afecten al projecte en I'entrega de fites:

Entrega pre-projecte 29/09/2019
Validacié de la planificacié/ Entrega KickOff 13/10/2019
Validaci6 de 'analisi 03/11/2019
Validacié del disseny/ Entrega ler Informe de Seguiment 10/11/2019
Reunio técnica de seguiment (1) 24/11/2019
Manual técnic 09/12/2019
Reuni6 técnica de seguiment (2) 12/12/2019
Validacié de les proves 19/12/2019

Entrega 2on Informe de Seguiment/ Fi de projecte 26/12/2019




Respecte a la revisié de riscos podem afirmar, en aquesta fase del projecte, que el risc

identificat respecte al desacord en l'analisi funcional ja ha caducat ja que aquest ha estat
aprovat i entregat:

Codi Riscos Probabilitat Impacte Nivell

RO1 Desacord en I'analisi funcional. Zero Molt alt Alt

R0O2 Falta de disponibilitat de I'equip. Mitjana Alt Mitja

RO3 Responsable técnic no ha dedicat les Baixa Alt Mitja
jornades corresponents.

R0O4 Els test no han anat com s’esperava. Alta Baix Baix
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Introduccidé

Aquest segon document d'Informe de Seguiment recull la situacié en qué es troba el final
del projecte, reflectint I'estat de les tasques planificades, els objectius assolits, els riscos i

problemes detectats.

Dades de I’estat dels indicadors del projecte

El projecte segueix el planificat fins al moment amb els segiients avencos positius realitzats,
tot i que hi ha hagut alguns punts que s'han hagut de modificar en el transcurs d'aquest i

gue explicarem més endavant:

L . Entrega Entrega

Descripci6 Responsable Estat Planif. Prevista Real
Creacio d'un "Site" tecnic . 20/11/2019
col-laboratiu 0365 Entregat Si 14/12/2019
Creacio d'L!n "Slte"' técnic Entregat S 30/11/2019 09/12/2019
col-laboratiu GSuite
Configuracio i esquema técnic Entregat Sj 03/12/219 15/12/2019
de cada producte
Resum de . .
funcionalitats SGC técnic Entregat Si 08/12/2019 16/12/2019
Manual técnic tecnic No Si 11/12/2019
Pla de proves tester Entregat Si 16/12/2019  20/12/2019
Correccions técnic / arquitecte  Entregat Si 19/12/2019  21/12/2019
Manual d'Us tester Entregat Si 22/12/2019  22/12/2019
Valoracio final tecnic / arquitecte  Entregat Si 26/12/2019 23/12/2019

El técnic va realitzar primer la construccié del "Site" amb GSuite i li va portar mes temps de
I'estimat provocant aixi una desviacio de temps en les entregues, que finalment s'ha pogut
corregir aplicant una serie de mesures correctives.

Lliurables adjunts a I'informe

Els lliurables a entregar junt amb aquest informe de seguiment:
- el document amb els passos de la construccié i configuraci6 realitzats pel técnic.
- a més del conjunt de proves realitzat pel tester juntament amb les correccions del

técnic.

- i manuals realitzats pel tester juntament amb la valoracié final.

Els dos ultims validats pel cap de projecte:

L . Ent Ent
Descripcio Responsable Estat Planif. n rgga nirega
Prevista Real
Validacio de les proves  Cap de Projecte  Revisat Si 19/12/2019 21/12/2019
Validacio fi de projecte  Cap de Projecte  Revisat Si 26/12/2019 23/12/2019




Decisions preses

Com a decisi6 podem destacar que no s'ha realitzat el manual téecnic com a tal ja que el
resum de la construccié dels "Sites" ja contempla tots els punts d'aspecte més técnic i ens
ha servit per recuperar una mica el temps desviat de la construccié del Sites. També cal
destacar que el disseny de cada "Site" s'ha vist afectat de com s'havia plantejat inicialment
degut a que aquest es va basar sobre la teoria.

Fets rellevants

- El técnic va realitzar en primer lloc la construcci6 del "Site" amb GSuite i donada la
poca experiéncia en aquest la creacio va ser de mes hores de les estimades.

- El técnic va entregar tot plegat per a l'inici de les proves 8 dies mes tard.

- Tot i que hi ha hagut un retras en la data d’entrega per part del técnic, el temps
estimat per a realitzar les proves ha estat el correcte i el projecte s'ha pogut ajustar
finalment a les dates aplicant mesures.

Replanificacié de Fites

L'entrega final no s'ha vist afectada, inclos s'ha decidit entregar abans, pero si s'han vist
afectades la resta de fites arrel de la desviaci6 en I'entrega de la construccié dels sites:

Entrega pre-projecte 29/09/2019
Validaci6 de la planificacid/ Entrega KickOff 13/10/2019
Validacio de 'analisi 03/11/2019
Validaci6 del disseny/ Entrega ler Informe de Seguiment 10/11/2019
Reunio técnica de seguiment (1) 24/11/2019
Construccio 16/12/2019
Reunio técnica de seguiment (2) 20/12/2019
Validaci6 de les proves 21/12/2019
Entrega 2on Informe de Seguiment/ Fi de projecte 24/12/2019

Impacte econdmic

L'esfor¢ s'ha vist també afectat ja que el técnic ha hagut de dedicar mes hores a la
construccié augmentant aixi el cost de 10.325 a 11.0005€, es a dir uns 680€ de més.

Recursos Cost per Total Total Cost fix
hora(€) hores jornades

cap de projecte 60 44 5.5 €2.640,00

analista 50 36 4,5 €1.800,00

arquitecte 45 41 5,125 €1.845,00

técnic 40 106 13,25 €4.240,00

tester 30 16 2 €480,00

243 30,375 €11.005,00




Revisio de riscos
Respecte a la revisio de riscos podem afirmar, en aquesta fase final del projecte:

- que el risc identificat sobre la falta de disponibilitat de I'equip ha caducat.

- que el risc identificat sobre la dedicacié del tecnic ens ha afectat, el técnic ha estat
més jornades de les establertes degut a una desviacié en el temps de construccié
dels Sites, com a mesura l'equip ha hagut de treballar sobres les seves tasques
deixant de banda altres projectes per tenir més disponibilitat.

- que el risc identificat sobre els tests també ha caducat.

Codi Riscos Probabilitat Impacte Nivell

RO1 Desacord en I'analisi funcional. Zero Molt alt Alt

R0O2 Falta de disponibilitat de I'equip. Zero Alt Mitja

RO3 Responsable técnic no ha dedicat les Alta Alt Mitja
jornades corresponents.

R04 Els test no han anat com s’esperava. Zero Baix Baix

No s'havia tingut en compte que el técnic dediques més jornades en I'estratégia a aplicar
per a mitigar els riscos del projecte aixi que hem afegit la seglient mesura correctora que es
la que hem aplicat davant aquest risc.

Codi Accib Tipus Data limit
A2R03 Alliberar I'equip d'altres tasques per a que Correctora Fi fase correccio
tingui més temps per dedicar al projecte.




“If today were the last day of my life, would | want to do what | am about to do today?’ And
whenever the answer has been ‘no’ for too many days in a row, | know | need to change
something.” - paraules de Steve Jobs




