Uo c Universitat Oberta

de Catalunya

DCU, Mobile First Web y Material Design para el

rediseiio y optimizacion de la pagina web:

www.olesademontserrat.cat

Memoria del Proyecto Final de Grado
Grado Multimedia

Usabilidad e interfaces

Autor: Rubén Mejias Alonso

Consultora: Judit Casacuberta Bago

Profesor: Ferran Giménez Prado

Fecha de entrega: 13/01/2020



Este Trabajo Final del Grado Multimedia ha sido realizado
por Rubén Mejias Alonso

©oce

Esta obra esta sujeta a una licencia de
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 3.0 Espaina
(CC BY-NC-ND 3.0 ES)




Dedicatoria

Este trabajo esta dedicado especialmente a mis padres, porque sin vuestra ayuda hubiera sido
practicamente imposible afrontar este reto. Gracias por transmitirme vuestros valores y por supuesto,
por vuestro apoyo y los esfuerzos que habéis hecho desde el primer dia, sois un ejemplo a seguir. A mi
pareja Montse que es capaz de motivarme siempre y sacar lo mejor de mi, ella me inspiré y empujé para
embarcarme en esta larga aventura, sin ti probablemente no hubiera dado el paso, gracias.

Agradecimientos

Gracias a mi hermana Eva Mejias por sus consejos, vision y por escucharme siempre. Gracias a Dani
Jalle, que siempre ha confiado en mi y apoyado en los momentos mas duros. Gracias a Miguel A. Barrios
y Carlos Siles, el primero por inspirarme con su fortaleza ante las adversidades y demostrarme que
todo es posible, al segundo por estar ahi siempre que lo necesito, gracias a los dos. Gracias a Jordi
Labrafa, porque siempre tienes algo que aportarme. Gracias a Ben Field, porque me echaste un cable
desinteresadamente.

Por supuesto, quiero aprovechar para pedir disculpas y agradecer su paciencia a todos aquellos amigos
y familiares que han tenido que sufrir mis desplantes y falta de compania durante los afios que ha durado
este largo camino. Mil disculpas.También agradezco enormemente a mi consultora Judit Casacuberta por
guiarme a lo largo del trabajo, motivarme con sus comentarios y por todos los consejos que me ha dado
y que han hecho posible este TFG. Gracias a todos los consultores y tutores que he tenido a lo largo del
Grado que siempre han sabido valorar justamente el esfuerzo que conlleva este reto.

Gracias a todos.

TFG Usabilidad e interfaces - Rubén Mejias Alonso



El motivo de este trabajo es el de redisefiar la pagina web del Ayuntamiento de Olesa de Montserrat bajo los
estandares que rigen el mercado actual y garantizar que la experiencia de usuario sea lo mas satisfactoria
posible, independientemente de las habilidades del usuario o del dispositivo de visualizacion. El servicio
que ofrece el Ayuntamiento no cumple con dichos estandares y dificulta el acceso a la informacion,
especialmente a los colectivos mas vulnerables como personas mayores o con algun tipo de discapacidad.
Ademas, el servicio actual no se adapta correctamente a dispositivos méviles como teléfonos inteligentes
o tabletas y la experiencia de usuario utilizando este tipo de dispositivos es muy pobre.

Para conseguirlo, el proyecto ha pivotado en todo momento sobre la metodologia que propone el Disefo
Centrado en el Usuario (DCU) y se han seguido iterativamente todas sus fases, colocando al usuario en
el centro de todas ellas [ ver capitulo 4 - Metodologia ]. Asi mismo, se han tenido en cuenta los estandares
de accesibilidad que marca el WAI AA del consorcio W3C y se ha trabajado en todo momento bajo la
filosofia que marca el Mobile First Web (MFW).

Enlafasedeanalisis, se hallevadoacabo unestudio de usuarios paradeterminarel publico objetivo, conocer
sus intereses y las dificultades que se encuentran al utilizar los servicios digitales de la Administracion [
ver capitulo 5 — Estudio de usuarios]. También se ha realizado un estudio de la competencia para conocer
las buenas y malas practicas de otras administraciones [ver capitulo 6 — Estudio de Benchmarking ].
Por otra parte, se ha realizado una evaluacion heuristica del servicio actual para conocer el grado de
usabilidad que presenta [ ver capitulo 8 — Evaluacion heuristica] .

En la fase de disefio se ha realizado una nueva propuesta de Arquitectura de la Informacién que ha dado
como resultado los primeros prototipos o Wireframes [ver capitulo 9 — Arquitectura de la Informacion].
Seguidamente, se han disefado los prototipos de alta fidelidad siguiendo las pautas que propone Material
Design para que la experiencia de usuario sea homogénea, independientemente del dispositivo desde
donde se visualice el servicio [ ver Anexo 5 — prototipos Hi-Fi ]. Como resultado del prototipado en alta
definicion, se ha creado un prototipo interactivo de alta definicion para la version movil, disponible en el
siguiente enlace:

https://xd.adobe.com/view/548266bc-4a07-4526-6515-17c0964382c9-22b3/

Finalmente, se han preparado y realizado los test con usuarios reales para evaluar el disefio del
prototipo interactivo. Afortunadamente, la mayoria de tareas propuestas en los test han sido completadas
satisfactoriamente por todos los participantes y los resultados han sido realmente buenos [ ver Anexo 5 —
Pruebas con usuarios reales]. Una vez finalizado el trabajo, puedo decir que se han cumplido los objetivos
que perseguia la propuesta de rediseno y el proyecto queda a expensas de ser ampliado en el futuro.
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This work proposes the redesign of the website of the City of Olesa de Montserrat under the standards
that govern the current market. With this, it is intended to guarantee a satisfactory user experience that
is independent of the technological skills of the user or the device from which the service is displayed.
The service currently offered by the City Council does not meet these standards and hinders access to
information, especially to the most vulnerable groups such as the elderly or people with some type of
disability. In addition, the new service adapts correctly to mobile devices such as smartphones or tablets.

To create the new design, the project has at all times pivoted on the methodology proposed by the User-
Centered Design (DCU) and all its phases have been iteratively followed, placing the user at the centre
of all of them [see chapter 4 - Methodology]. Likewise, the accessibility standards set by the WAI AA of
the W3C consortium have been taken into account and the prototypes have been designed following the
philosophy established by the Mobile First Web (MFW).

In the analysis phase, a user study has been carried out to determine the target audience, to know their
interests and the difficulties they encounter when using the digital services of the Administration [see
chapter 5 - User study]. A competition study has also been carried out to know the good and bad practices
of other administrations [see chapter 6 - Benchmarking Study]. On the other hand, a heuristic evaluation
of the current service has been carried out to determine the degree of usability it presents [see chapter
8 - Heuristic evaluation].

In the design phase, a new Information Architecture proposal has been made that has resulted in the
first prototypes [see chapter 9 - Information Architecture]. The prototypes have been tested by real users,
changes have been made based on the tests and, finally, high-fidelity prototypes have been designed
following the guidelines proposed by Material Design [see Annex 5 - Hi-Fi prototypes]. As a result of
prototyping in high definition, an interactive prototype in mobile version has been created, available at the
following link:

https://xd.adobe.com/view/548266bc-4a07-4526-6515-17c0964382c9-22b3/

In addition, usability tests have been prepared and carried out with real users to evaluate the design of
the interactive prototype. Fortunately, most of the tasks proposed in the tests have been satisfactorily
completed by all participants and the results have been really good [see Annex 5 - Tests with real users].
Once the work is finished, | can say that the objectives of the redesign proposal have been met and the
project can be expanded in the future.
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1.1. Digitalizacién global

La revolucion digital que estamos experimentando en el siglo XXI ha modificado nuestros habitos y
manera de entender el mundo. Internet ha fagocitado todos y cada uno de los procesos que mueven
nuestra sociedad, ya no existe nada en el undo fisico que no tenga su alter ego digital en la red: personas,
entidades privadas, administraciones publicas...

éPor qué una persona decide conectarse a internet?

Basicamente porque busca algun tipo de informacion, sea del tipo que sea, nada mas. En el caso de las
administraciones publicas y los servicios digitales que ofrecen, la busqueda de informacién se vuelve si
cabe mas sensible y los tramites importantes pueden suponer un gran problema para aquellos que no son
muy duchos utilizando la tecnologia.

1.2. Motivacion

Lamentablemente, no todo el mundo ha sido capaz de manejar y beneficiarse de esta revolucion digital y
para lo que a muchos ha supuesto un avance, para otros ha supuesto un retroceso en su capacidad de
interactuar con el mundo que les rodea.

La motivacién principal que me ha llevado a realizar este trabajo, ha sido ver con mis propios ojos la
vulnerabilidad que tienen ciertos colectivos a la hora de utilizar los servicios digitales que ofrecen nuestras
administraciones publicas.

Estos colectivos son:
- Personas mayores con pocos o hingun conocimiento sobre tecnologia.
- Personas con algun tipo de discapacidad fisica o mental.
- Personas con pocos recursos.

La mayoria de estas personas se encuentran en riesgo de exclusién digital, ya que no tienen los
conocimientos o las herramientas necesarias para poder utilizar correctamente los servicios que
las administraciones publicas ponen al servicio de la ciudadania. En mi opinién, estas personas han
visto recortados sus derechos desde que esta revolucion, ha cambiado su dia a dia y urge que las
administraciones les faciliten al maximo el acceso a la informacioén que necesitan, ofreciendo un servicio
digital moderno y adaptado a los estandares de disefio del mercado.



2.1. La democratizacion del DCU en la Administracion Publica

Actualmente y gracias a la evolucién natural de la red, existen tecnologias gratuitas o de muy bajo coste
que permiten a cualquier tipo de organizacidon o persona, ofrecer un servicio digital de calidad y que
cumpla con los estandares de disefio actuales.

Este proyecto pretende democratizar el uso de estos estandares en los servicios digitales que ofrecen
las administraciones publicas. Para ello, bajo el enfoque del Disefio Centrado en el Usuario (DCU) , los
principios de Accesibilidad y la filosofia que marca el Mobile First Web (MFW), redisefaré y optimizaré
la pagina web del Ayuntamiento de Olesa de Montserrat.

https://www.olesademontserrat.cat/

Con ello, quiero garantizar una experiencia de usuario (UX) que sea satisfactoria para el mayor publico
posible y asi, facilitar el acceso a la informacién a cualquier tipo de colectivo o persona, independientemente
de las habilidades tecnoldgicas que el usuario tenga o del dispositivo desde donde se acceda al servicio.

2.2. El proyecto bajo el paraguas del DCU

Como he comentado anteriormente, el proyecto pivotara entorno a diferentes tecnologias y estandares de
diseno actuales con el Unico objetivo de optimizar al maximo la usabilidad del servicio y asi proporcionar
una experiencia de usuario satisfactoria.

Arquitectura de la informacién

El objetivo principal de la arquitectura de la informacion (Al) es ayudar a las personas de la manera mas
inocua, a entender e interactuar con aquello que tienen a su alrededor, sea fisico o digital. Aplicada al
proyecto, la Al me ayudara a reorganizar la estructura de contenidos y a etiquetarlos correctamente.
Siguiendo las pautas de la Al, se formalizara la propuesta de disefio y trazaran las lineas que seguiré en
la fase de prototipado.

DCU, usabilidad i experiencia de usuario

El Disefio Centrado en el Usuario (DCU), es un conjunto de técnicas y metodologias de disefio que priorizan
las necesidades y los objetivos del usuario al interactuar con un producto. Su principal caracteristica es
la colocacion del usuario en el centro de todas las fases de disefio del producto. Ademas, el DCU nos
asegura una facil adaptacion a futuros cambios y tendencias de disefio que puedan surgir.

Un disefio es usable cuando éste facilita que todo tipo de usuario, independientemente de sus habilidades,
y capacidades fisicas o cognitivas, pueda utilizar un servicio de la forma mas satisfactoria, facil y eficaz,
proporcionando la mejor experiencia de usuario (UX) posible.



Mobile First Web, diseifio adaptativo y diseno responsable

Actualmente, la mayoria de accesos a Internet se realizan a través de dispositivos moéviles, ya sean
teléfonos inteligentes o tabletas. El Mobile First Web (MFW) es una filosofia de disefio que prioriza el
disefio en dispositivos moviles, su objetivo es el de optimizar los disefios para que sean usados en este
tipo de dispositivos. Esta filosofia va totalmente ligada a los conceptos de disefio adaptativo y disefio
responsable y sera la filosofia que marcara la etapa de disefio del proyecto.

Figura 1. Disefio adaptativo

Material design

Material design es un lenguaje visual creado por la empresa Google. El objetivo de este tipo de lenguaje,
es unificar las experiencias de usuario independientemente de la plataforma o dispositivo desde el que
se acceda al servicio. Entre sus principales caracteristicas podemos encontrar: tipografias claras y uso
de colores planos, utilizacion de bordes, sombras, luces, transiciones o animaciones. Ademas, se utiliza
la profundidad mediante el eje Z, el cual ayuda a organizar jerarquicamente los elementos en pantalla.




3.1. Objetivos principales

Redisefar la pagina web del Ayuntamiento de Olesa de Montserrat bajo la filosofia del Mobile First
Web y ofrecer un Unico servicio que se adapte perfectamente a todo tipo de dispositivos y resoluciones
de pantalla.

Democratizar el Disefio Centrado en el Usuario (DCU) en los servicios digitales que prestan las
administraciones publicas y proporcionar la mejor experiencia de usuario teniendo en cuenta los
principios de accesibilidad.

Utilizar todo el potencial de la arquitectura de la informacion para reorganizar y etiquetar los contenidos
y explotar las opciones de Material Design para optimizar el rendimiento de la pagina sin renunciar a
un disefio atractivo y moderno.

Transformar el servicio en el principal canal de comunicacion del Ayuntamiento y aumentar el nimero
de usuarios activos.

Conseguir aplicar los conocimientos adquiridos durante el Grado Multimedia y cumplir con los plazos
establecidos en las entregas.

3.2. Objetivos secundarios

Potenciar la marca Olesa de Montserrat y conseguir ser el referente de la zona.
Marcar las lineas a seguir para futuras actualizaciones.

Presentar el proyecto al Ayuntamiento de Olesa de Montserrat para su estudio y viabilidad.



4. Metodologia

Tal y como he comentado anteriormente, el DCU marcara en todo momento las pautas y metodologia de
trabajo. Por tanto, el proyecto utilizara de forma iterativa las clasicas fases que marca en el DCU (Fig. 2).

1.

Fase inicial: identificar el propodsito del servicio, las necesidades que cubre y a qué usuarios potenciales
va dirigido.

Fase de analisis: estudios de usuarios, estudio de competencia, analisis DAFO y evaluacion heuristica
del disefio actual.

Fase de disefio: arquitectura de la informacion, disefio de contenidos, disefio visual, prototipado
Lo-Hi y Hi-Fi, Look & Feel.

Fase de evaluacion: preparacion y realizacion de los test con usuarios reales, informe de resultados.

Fase final: conclusiones, presentacion y logro de objetivos.

Figura 2. Fases del DCU de R. Mejias. CC-BY-NC-ND

TFG Usabilidad e interfaces - Rubén Mejias Alonso Pagina 19



1 6LAOL/LL BLAOL/SL
1 6L/0L/SL BLAOL/EL
I 6L/OL/EL 6L/OL/LL
_ | sLAOL/LL 6L/01/8
_ | BLAOL/E BLAOLY
O BLAOLSE BLAOLT
I 61/0L/0€ 6L/0L/E
]
[
[
[
[—
[—
[ |
L ne BT =1l AT az ST T £T ftil [ oz Gl 21l
| _ | | | | | | | | | | |
0fF BUEWAS L ELEWAS

Oc BUELLSS

AN-ON-AZ-00 ‘sello|N "d 9p g Ovd uoioedliueld ‘g ejqeL

EJISUNIY UDIZEN|EAT
SOLENSN 2P 134
opnpoid [2p o1pnysy
elnusgRdwos 3p o1pnisy

SOpIU2IUoY A UOIDBILUILUNIOQ

2 @ @ @ @ @

| J¥d B| 3P SOPIU33UOY 3p UDISIATY

£2Wd = H

AN-ON-AG-00 ‘sellolN "y 8p | OVd UoIedyiueld *| ejqeL

6L/0L/0E 6LAOLT ZIvd o
61/60/0¢ 61/60/97 BUOWaAW 2p uoneEnbepy o
5L/60/52 5L/60/ET ugeaueld o
6L/60/52 61/60/22 eibojopoRiy o
6L/60/12 51/60/12 sonalgo o
6L/60/12 61/60/07 uoinduzsag o
61/60/61 61/60/6L ugIINpaIY|
6L/60/12 51/60/81 sosed solRWLg o

61./60/0€ 61/60/8L

Uy 3p eyIay o131l 3p BYIIY

auguuopy

j2afoud

L Ovd

[ seaie) ap e|qe] - | OXBUY ] U8 8sIE)NSU0D uspand seale) se| ap UoIDISOdWOooSap Se| U0 Se|ge] Se|
“-0}09404d |9 uBWIO} 8nb SOJIY & SBaJL) 8P UOIOR|aJ B] OWOD ISE ‘D\d Bped ap ebaljus ap Seyos) se| uesjsanw jues) ap seweibelp ssjusinbis so



Jhwe

L]
BLTLAOC BHELCE BLELEL BHELE

BLELT BLILLET BLLLEL BLLLILL GLLLF BLOLET
| EUEWRS  FG EUEWIAS | EUEWAS (G EUEWAS  fp EUEIIAS  &p EUBWSS /b EUEWAS O EUEWAS Gp EUBIUAS fp EUEWAS O EUEWRS  Tp EUEWAES

BLOLIE

GLAOLIFL

BLAOLL

[

BLENIC

BHE0TE BLENEL

|f EUBWES (b EUEWAS  §E BUELLAS 8¢ EUEWSS

AN-ON-Ag-00 ‘sellsoy Y ap uswinsal ugioeoylueld G ejqeL

0z/10/2 6L/TL/S TYNId2Wd =
6L/LL/6Z BL/LLE EDVd o
6L/0L/0¢E 6L/0L/E ZIVd e
H v +|
uly ap eyaay4 al3Iul 3p eyaa4 auguuap

| _ | | | | | | | | | | | | 1 ——
waseq ap seaur | esqus eyu eplensopy uepEpy | seny | . foy 1efapy | sesimoy " S5 % p ==
N3INNS3d
AN-ON-AG-00 ‘selfop\ "d op ¥ OVd UQIoedlIUE|d " BlqeL
— 0z/10/Z1L 0z/10/11  033foud j2p ugpegnd £ jeuy ebaiuy o
3 az/10/0L 0z/10/6 UQIDEN|EA3 3P 3ULIOJUIOINY o
_ 0z/10/8 6L/2LIT o3pIA U3 UgEWISA 6
| 6L/ZLIET 6L/ZL/02 jes3u3b odijgnd 2 eied ugieuasalg @
/1 6L/ZL/6L 6L/ZL/8L sonyie £so@uy o
] 6L/ZL/LL 6L/ZL/EL [euld BUOWR &
—/ BLELEL BLELLL eSOy o
| BLZLAL BLZLIL S3|EUNY SUDISNIUDT o
1] BLELIL BL/EZL/S sesofaw 3p uoeuswadw) o
k d 02/10/ZL 6L/EL/S TWNHIOVd » B
AN-ON-AG-00 ‘sellsp " 8p € OVd Ugloeoliueld '¢ e|qeL
ol 0z/10/2L 6LfL/S TYNIHOVd e
I BLALLIGT SLALLILT BLOWEW 3p ugPeRnbey o
| 6L/LL/9E 6L/LL/AE 1531 50| 3p SOPEYNSIY o
(| 6L/LLISE GLALLALE SOLENSN UD3353] o
I sL/LL/0Z GL/LL/GL 1523 50| 2p ugneiedalg o
[ GLALLAEL GL/LL/EL 3347 4007 o
[ 6L/LL/BL sL/LL/AL ubisaq [euRiEp o
[ ] sL/LL/AL sLALLAL M A o
e — 6L/LL/OL 6L/LL/z  onpeiaul odpojod K114 sodiojold o
b d 6L/1L/6T 6L/LLIT wd o B

¢ Ovd



6.1. Publico objetivo

Al tratarse de un servicio electronico ofrecido por una Administracion Publica el publico objetivo al que
va dirigido es muy amplio. Como no se ha tenido acceso a encuestas ni estudios previos, tomaré como
referencia los datos demograficos de Olesa de Montserrat recogidos en 2018 por el INE (Fig. 3).

Poblacion Olesa de Montserrat

Poblacion. Por grupos de edad. 2018

De 0 a 14 afios
De 15 a 64 afios
De 85 a 84 afios
De 85 afios y mas
Total

4.374
15.688
3.112
605
23.779

Padré municipal d'habitants. Per sexe. Olesa de Montserrat. 1998-2018
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Figura 3. Padrén municipal. Fuente: Idescat, a partir del patron continuo del INE

Focalizaré el target en las personas que van de los 16 afios hasta los 74, ya que representan un amplio
espectro de usuarios. El siguiente grafico (Fig. 4) muestra la evolucion del uso de las TIC en esta franja

de poblacion.
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Figura 4. Uso de las TIC por personas de 16 a 74 afios. Serie 2010-2018. Fuente: INE.



Segun el ultimo estudio realizado en 2018 por el INE sobre el uso de los servicios electrénicos ofrecidos
por la Administracion Publica (Fig. 5), el 65,4% de la poblaciéon ha contactado o interactuado con los
servicios electronicos de su Administracion por diferentes motivos. El 56,6% de ellos buscaban algun tipo
de informacién, mientras que el 44,5% descargo algun tipo de formulario (pago de impuestos, declaracién
de la renta, solicitud de permisos...). Por ultimo, sélo el 47,2% de los internautas que descargd los
formularios envioé dichos formularios cumplimentados.

60.0

Obtener informacion

Descargar formularios

25,0

Enviar formularios
(impuestos, solicitar cita
médica...)

245

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 5. Uso de la administracion electrénica segun forma de contacto. Serie 2010-2018 (INE, 2018)

Una de las principales metas que deberia perseguir un servicio electrénico prestado por una Administracién
Publica es el de facilitar al maximo los tramites electrénicos. Generalmente estos tramites se realizan
mediante formularios y es aqui donde los usuarios son mas reticentes o tienen mas dificultades para usar
el servicio. Como comentaba en la introduccién del proyecto, estos datos ponen de manifiesto que existe
un gran numero de ciudadanos en riesgo de exclusion digital respecto a la relacion con su Administracion.

Por otro lado, de entre todos los usuarios que contactaron con su Administracion por via electroncica,
existe un 15,5% de internautas que prefieren no utilizar los servicios electrénicos de sus Administracion
para realizar este tipo de tramites con formularios. Un 51,4% afirma que no lo hizo por porque prefirié que
una tercera persona lo hiciera en su lugar, el 27,8 % no lo hizo por falta de habilidades o conocimientos y
un 23% alegaba problemas con la firma o el certificado electronico.

Estos datos son preocupantes, ya que un gran numero de ciudadanos no se encuentran comodos ni
seguros realizando las tareas mas importantes que ofrece éste tipo de servicio, los tramites. En la futura
propuesta de disefio debera crearse un espacio comodo y facil de localizar , un espacio donde el usuario
reciba toda la informacién sobre los tramites electrénicos y le resulte sencillo entender el funcionamiento
de los mismos.



Finalmente, he utilizado Google Trends para conocer las consultas mas populares realizadas en el
buscador Google relacionadas con Olesa de Montserrat. Estas estadisticas seran muy utiles a la hora
de potenciar aquellos elementos del disefio que mas relevancia presenten en dichas busquedas. Por un
lado, se muestran las consultas y temas relacionados mas populares de los ultimos 12 meses (Fig. 6).

Temas relacionados Enaumento v % <> Consultas relacionadas Enaumento v & <>
1 Antonio Orozco - Cantante 1 festa major olesa de montserrat 2019

2 Tijuana- Ciudad en México 2 tanatori olesa de montserrat

3 Estacidn de Olesa de Montserrat - Estacion de ... 3 codigo postal olesa de montserrat

4 Podologia - Rama de la medicina 4 farmacia de guardia olesa de montserrat

5 Fiesta patronal - Tema 5 lidl olesa

6 San Baudilio de Llobregat - Municipio en Espafia 6 educamos

7 Mercadona - Supermercado en Olesa de Mont... 7 radio olesa

8 Macizo de Montserrat - Montafia en Espafia 8 ayuntamiento de olesa de montserrat

9 Telepizza - Compafiia 9 alquiler olesa de montserrat

10 pisos en olesa de montserrat

Figura 6. Fuente: Google Trends. Resultados ultimos 12 meses

Por otro lado, me interesaba tener una perspectiva mas amplia en el tiempo, asi que he amplliado las
estadisticas para ver las consultas mas populares de los ultimos 5 afios (Fig. 7).

Temas relacionados Enaumento v % <> < Consultas relacionadas Enaumento v ¥ <3 <
1 Monbus - Tema 1 ftrail ermites olesa

2 ElRefugi - Bar en Olesa de Montserrat, Espafia 2 padel olesa central

3 Cal Baldird Vinoteca & Restaurant - Restaurant... 3 tiempo en olesa de montserrat actual

4 Bar PUCHI - Bar restaurante en Olesa de Mont... 4 eltiempo en olesa de montserrat aemet

5 Trail running - Deporte 5 festa major olesa de montserrat 2019

6 Eremitorio - Tema 6 farmacia de guardia en olesa de montserrat b...
7 Tanatori- Tema 7 temperatura olesa de montserrat

8 Piscina Olesa - Tema 8 eltiempo olesa de montserrat aemet

9 Padel Olesa Central - Cancha de padel en Oles... 9 tiempoen olesa

10 Ajuntament d'Olesa de Montserrat - Tema 10 tiempo olesa

Figura 7. Fuente: Google Trends. Resultados ultimos 5 afios



Las capturas anteriores muestran que hay varias tematicas que despiertan el interés de los usuarios:
vivienda, climatologia, eventos locales (fiesta mayor), consultas sobre servicios (tanatorio, radio),
actividades deportivas e informacion sobre supermercados locales. La propuesta de disefio debera
encontrar un lugar adecuado para los elementos relacionados con estas tematicas y potenciarlos.

6.2. Personas y escenarios

Basandome en estudios como los mostrados anteriormente, he creado cinco perfiles de usuarios ficticios
para tratar de reflejar con realismo situaciones normales por los que un usuario cualquiera se conectaria
al servicio que ofrece el Ayuntamiento de Olesa de Montserrat. Bajo un contexto de uso diferente, cada
usuario tiene unos objetivos concretos que busca satisfacer al conectarse a la pagina. Los objetivos han
sido seleccionados teniendo en cuenta los estudios realizados anteriormente y buscaran resaltar los
principales problemas que presenta actualmente el servicio.

6.2.1. Persona 1. Oscar Lépez

DATOS DE INTERES

Edad: 26 anos

Profesion: Ingeniero industrial

Conocimiento tecnoldgico: alto

Dispositivo preferido: tableta

Figura 8. Persona 1. “ Freelancer hombre barbudo tomando notas computadora portatil ” de vgstockstudio, Freepik. CC-BY

Oscar es natural de Tarragona pero vive y trabaja en Barcelona donde comparte piso con un par de
amigos desde hace unos meses. Le encanta el deporte y las actividades al aire libre y entre sus hobbies
se encuentran el senderismo y el turismo rural. Oscar tiene un perfil tecnolégico alto y tiene nociones de
programacion, disefio web y es especialista en desarrollo de hardware. Utiliza todo tipo de dispositivos
electrénicos, pero es su nueva tableta de alta gama la favorita para conectarse a la red cuando esta en
casa.



Escenario

Oscar hace un par de meses que no sale de la ciudad y echa de menos el contacto con la naturaleza,
asi que ha decidido que el préximo sabado hara una caminata en solitario por la montafia de Montserrat.
Quiere conocer las rutas y senderos que hay por esa zona, ya que lleva muchisimos afos sin ir. Después
de estudiar el mapa de la zona se ha dado cuenta que Olesa de Montserrat es la mejor opcidén para
dejar su vehiculo aparcado y comenzar la ruta desde alli. Oscar enciende su tableta y decide entrar a
la pagina del Ayuntamiento de Olesa para ver si encuentra informacién mas detallada sobre la previsién
climatolégica, qué tipos de rutas hay y donde puede parar a recargar energia.

La primera impresion que se lleva del servicio no es buena, ya que el contenido del web no se ajusta bien
a su tableta y la informacién aparece muy apelotonada. En la cabecera ha visto una especie de “widget”
que muestra un resumen del clima actual que hace en Olesa y pincha en él para ver los detalles pero
no ocurre nada, es un elemento no interactivo y decide que ya mirara otra pagina mas especializada.
Accede al menu principal para localizar informacion sobre las rutas de montafia, las categorias le resultan
ambiguas pero intuye que “Descobreix Olesa” es la correcta y pincha en ella, pero la pagina muestra el
contenido de muchas categorias de forma abrupta y con un paginador para navegar entre ellas, Oscar
vuelve al menu principal.

Fijandose en el menu ha visto que hay un icono “+” en cada una de las 4 categorias, pincha el icono de
“Descobreix Olesa” y ahora si, las subcategorias se muestran en un desplegable y localiza rapidamente
“Rutes i excursions”. Por desgracia, el contenido es algo pobre y ademas se muestra de forma cadtica.
Aparecen cuatro mapas con una pequefa leyenda de la ruta, tanto las imagenes de los mapas como las
leyendas que los describen aparecen de forma desordenada. Oscar pincha en uno de los mapas para
ver los detalles, pero en lugar de ver un mapa detallado, aparece la descripcion de la ruta en texto, mucho
texto y encima apelotonado. Después de leer la primera ruta Oscar se cansa y abandona la pagina,
decide buscar alguna otra pagina especializada en rutas y senderismo.



6.2.2. Persona 2. Carmen Vila

DATOS DE INTERES

Edad: 39 anos

Profesion: Administrativa

Conocimiento tecnolégico:
medio - alto

Dispositivo preferido:

smartphone

Figura 9. Persona 2. “ Una mujer joven sentada en la oficina” de user11472009, Freepik. CC-BY

Carmen y su marido Joan viven en Olesa de Montserrat desde hace 15 afios y tienen dos hijos en
comun, Jordi de 9 afos y Pau de 10 afios. Carmen es administrativa en una oficina del centro del pueblo
y Joan es repartidor de una empresa de paqueteria. Entre las aficiones de Carmen destacan el Yoga y
la cocina de alto standing, aficion que cada vez le consume mas tiempo. Tecnolégicamente hablando,
Carmen se defiende bastante bien ya que debido a su trabajo domina todo tipo de herramientas de
ofimatica y algun que otro software. Ademas, le gusta utilizar su smartphone para realizar todo tipo de
actividades: redes sociales, lectura de noticias, compras online, juegos...

Escenario

Estamos a mediados de agosto y la vuelta al colegio empieza a copar la cabeza de Carmen: los libros,
ropa nueva, quizas un par de mochilas...Ademas, Carmen y Joan estan pensando en que ya es hora
de apuntar por primera vez a sus hijos a alguna actividad extraescolar, ya que a Jordi le apasiona el
baloncesto y a Pau le vuelve loco el futbol. Ahora mismo, Carmen se encuentra tranquilamente sentada
en uno de los bancos del parque donde ve jugar a sus dos hijos, coge su smartphone y decide conectarse
a la web del Ayuntamiento para conocer las ofertas de éste nuevo curso.

A primera vista, no encuentra ningun elemento en la pantalla que tenga que ver con actividades de este
tipo ni tampoco encuentra nada asociado a deportes. Hace un pequefo scroll de pantalla por la pagina
de inicio y no encuentra nada. Toca el icono de menu principal en busca de las principales tematicas,
después de descartar “Seu electronica” y “Ajuntament”, prueba con la pestafia “Descubre Olesa” pero
tampoco ve nada util, finalmente pincha en “Viure en Olesa” y alli encuentra la categoria “Esports”.

La categoria “Esports” muestra un listado bastante grande de todos los clubes o asociaciones deportivas
de Olesa de Montserrat ordenadas alfabéticamente. Por desgracia, solo localiza informacién superficial
sobre el club de baloncesto, ni siquiera un enlace externo, sélo informacién de contacto via mail y
telefonica. Con el club de futbol ocurre lo mismo, defraudada con la poca informacion que ha encontrado
decide que sera mejor ir en persona a ambos sitios si quiere informase bien.



6.2.3. Persona 3. Toni Méndez

A DATOS DE INTERES
; P Edad: 43 afos

& E
*"ﬁ &>
/ ’} Profesién: En paro

/ \ J Conocimiento tecnolégico: bajo

Dispositivo preferido:

\ I | PC de sobremesa

(4

Figura 10. Persona 3. “ Hombre alegre envejecido con camiseta’ de Freepik.com CC-BY

Toni vive en Olesa de Montserrat desde hace mas de 20 afos. Actualmente vive con su hermano Pedro
en un pequeno piso de propiedad situado en el extrarradio del pueblo. Toni tiene una gran experiencia
laboral y ha trabajado entre otras cosas como soldador, jardinero y esporadicamente de trabajador social.
Por otro lado, se considera un patoso con las nuevas tecnologias y es reticente a hacer segun qué cosas
con su teléfono movil y prefiere navegar por internet con su ordenador de sobremesa.

Escenario

Hace tres semanas la empresa en la que Toni ha trabajado durante la ultima década echo el cierre por
diferentes problemas. Toni es un hombre activo que nunca ha dejado de trabajar y no esta dispuesto a
quedarse en casa cobrando el paro. Ha escuchado por boca de un amigo que el Ayuntamiento de Olesa
de Montserrat maneja una bolsa de trabajo y cada cierto tiempo ofrece puestos relacionados con los
servicios municipales. Con todo esto, Toni decide encender su ordenador de sobremesa y conectarse a la
pagina del Ayuntamiento para buscar toda la informacion relacionada con la bolsa de empleo o similares.

Toni navega por la pagina de inicio y se fija en que justo después de una serie de noticias hay una especie
de cajetines, en uno de ellos puede leer el titulo: “Oferta publica d’'ocupacié”, satisfecho pincha él y es
redirigido a una nueva pagina. La nueva pagina le muestra un montén de etiquetas sobre diferentes cosas
y un listado con la oferta publica de ocupacion. Entre ellas, ha encontrado una convocatoria donde cree
que puede tener opciones y pincha en ella. La nueva pagina le muestra una tipica descripcion generalista
del puesto de trabajo, al final de la pagina se encuentran todos los documentos que necesita descargar.
No tiene ni idea de lo que significa PDF ni DOCX pero pincha en cada documento, en los que pone DOCX
salta automaticamente el proceso de Windows que le permite guardar o abrir el archivo, pero en los que
pone PDF se le abre automaticamente una pestana nueva en el navegador.

Al no haber ningun tipo de ayuda o guia sobre como hacer todo el tramite, Toni no esta seguro de si lo
hara correctamente y termina guardando todos los DOCX y abriendo tantas pestafias como PDF se ha
encontrado. Después de leer todos los documentos, Toni lleva ya un par de horas navegando su cabeza
esta saturada. Toni piensa que la mejor idea sera ir en persona al Ayuntamiento para informarse de todos
los pasos que debe realizar y qué requisitos debe cumplir para inscribirse en la bolsa de empleo.



6.2.4. Persona 4. Luis Garcia

DATOS DE INTERES

Edad: 67 anos

Profesion: Jubilado

Conocimiento tecnolégico:

medio

Dispositivo preferido:

smartphone

Figura 11. Persona 4. “ Persona mayor abrazandose en casa” de pressphoto, Freepik. CC-BY

Luis disfruta de su jubilacion en Olesa de Montserrat donde reside desde hace afos junto a su mujer Ana
de 68 anos, también jubilada. Ambos viven en una bonita casa reformada en el casco antiguo del pueblo.
Antes de su jubilacién Luis trabajé durante afios en una gran empresa de telecomunicaciones espafola
y su aficion por la electronica y la informatica aun siguen intactas. Ademas, es entrenador del equipo de
futbol sala alevin del pueblo y disfruta como un nifio cuando ve a sus pequefos entrenar y jugar.

Escenario

De aqui a poco tiempo, comenzaran las restricciones de trafico en el casco antiguo del pueblo y los
vehiculos que quieran acceder a él deberan estar registrados en el fichero del Ayuntamiento, ya que
el sistema sera automatico y habra camaras que leeran la matricula de cada vehiculo. Luis tiene que
solicitar la autorizacion si no quiere verse afectado. Decide que la intentara tramitar mediante la web del
Ayuntamiento, coge su smartphone y se conecta a la web.

Como no es la primera vez que Luis se conecta a la pagina, va directamente al menu principal en busqueda
de la categoria “Seu electronica”. Luis no se ha dado cuenta del icono “+” y ha pinchado directamente en
ella. Algo confuso, localiza entre todas las subcategorias una que dice “Tramits” y pincha en ella. De nuevo
se encuentra con muchisima informacion y muchas categorias nuevas en funcién de cada departamento
del ayuntamiento. Por suerte en la pestafa “Tramits freqlents” ha encontrado el tramite que buscaba y
pincha en él. Para su sorpresa es redirigido a una pagina totalmente diferente donde parece que hay que
registrarse, de todas formas, Luis pincha en su tramite y comienza a leer la gran cantidad de informacion
textual que hay, cansado de leer y algo confuso por todo el proceso decide que es muchisimo mas facil
ir en persona al Ayuntamiento para solicitar el permiso y cierra el navegador.



6.2.5. Persona 5. Maite Puig

DATOS DE INTERES

Edad: 22 anos

Profesion:

Disefadora de interiores

Conocimiento tecnolégico: alto

Dispositivo preferido:

smartphone

Figura 12. Persona 5. “ Trabajadora consultora cliente por teléfono ” de yanalya, Freepik. CC-BY

Maite vive junto a sus padres en Sant Boi de Llobregat, esta soltera y no tiene hijos. Una de sus dos
pasiones favoritas es la natacion, deporte que practica desde que era pequefia, su otra gran pasién son
los animales y su gato Garlic es su companero de habitacion. Maite sabe como utilizar la tecnologia y su
smartphone y tableta van con ella a todos lados, ya que ademas de por ocio los necesita para su trabajo.
Tiene nociones de programacion y sabe manejar complejos programas de disefo, para ella al igual que
toda su generacion, acceder a internet es tan natural como caminar.

Escenario

Maite ha terminado sus estudios de disefio y ha decidido emanciparse. Acaba de conseguir un puesto de
trabajo en una empresa de Martorell especialista en decoracién de interiores. El problema es que a Maite
no le convence Martorell para buscar un piso de alquiler y decide buscar por las poblaciones aledafias
buscando alquileres mas asequibles. Maite se pone comoda en el comedor de su casa y se conecta con
su tableta a la pagina del Ayuntamiento de Olesa para descubrir la oferta inmobiliaria.

La primera impresion que se lleva de la web es mala, ya que el contenido no se adapta bien a su tableta.
Maite pincha en la categoria “Vivir en Olesa” y navega entre sus contenidos pero no encuentra nada
relacionado con alquileres. Después de navegar una rato solo encuentra textos de caracter informativo
que no le son de mucha ayuda, ya que tienen que ver con otro tipo de cuestiones mas generales como
cédulas de habitabilidad o solicitudes de vivienda de proteccion oficial, ni rastro de informacién sobre
agencias inmobiliaria locales o algo relacionado con alquiler de viviendas.

Después de navegar otro rato por la pagina, Maite decide introducir en la caja de busqueda la palabra
“alquiler”, cero resultados. Prueba con “Lloguer” y ahora si obtiene resultados, aunque aparece un mix
sobre noticias que poco o nada tienen que ver con lo informacion que necesita. Cansada, abandona la
pagina y decide hacer una busqueda tradicional sobre inmobiliarias de la zona mediante su buscador
favorito.



Para realizar el estudio de competencia seguiré el método Benchmarking. Este método se centra en
la evaluacion del producto que ofrece la competencia para descubrir las buenas o malas practicas que
ofrecen sus servicios. Con este estudio, es posible conocer entre otras cosas qué lugar ocupa nuestro
proyecto en el entorno al que va dirigido o descubrir algunos factores clave que diferencian a nuestro
producto del resto. Ademas, me permitira conocer las caracteristicas y soluciones que la competencia ha
implementado en relacién a los principales objetivos del proyecto: usabilidad, accesibilidad y disefio
adaptativo.

6.1. Servicios analizados

Analizaré cinco paginas web diferentes en sus respectivas versiones para dispositivos mdviles, ya que
el objetivo del proyecto es el redisefio de la pagina bajo la filosofia del Mobile First Web. Cuatro de las
paginas analizadas seran de administraciones publicas, mientras que la quinta, no pertenecera a este tipo
de sector y me dara una vision mas amplia. Las administraciones elegidas pertenecen a los ayuntamientos
de: Martorell, Esparraguera, Abrera y Malaga.

Los tres primeros servicios han sido seleccionados por ser competencia directa, puesto que las tres
poblaciones son limitrofes con Olesa de Monsterrat y pertenecen a la comarca del Baix Llobregat. Por
otro lado, la pagina web de Malaga me dara una perspectiva sobre cdmo interpreta éste tipo de servicio
una gran ciudad. Para encontrar ejemplos de buenas practicas en las que poder inspirarme fuera de las
Administraciones Publicas, he elegido la famosa pagina Xataka.

6.2. Criterios de analisis

Usabilidad: facilidad de aprendizaje, eficiencia de uso, facil memorizacién, minimos errores y
satisfaccion subjetiva del usuario.

Diseio adaptativo y responsable: el disefio ha de adaptar su contenido para ser visualizado en todo
tipo de dispositivo, resolucion y pantalla.

Accesibilidad: el servicio debe cumplir con los estdndares de accesibilidad que marca el WAI AA del
consorci W3C .Entre las que podemos destacar el control sobre la medida del texto, la existencia de
teclas de acceso rapido o software de lectura en voz alta.

Criterios secundarios: estructura de contenidos, sistema de navegacion, sistema de etiquetaje,
coherencia y consistencia grafica, sistema de busqueda.



6.3. Analisis de competencia

6.3.1. Martorell
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6.3.2. Esparraguera
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Clasificacion por tematica de algunos contenidos

Breadcums en todas las paginas

MAL
El logotipo del Ayuntamiento no hace las funciones de inicio
Disefo y layout desfasados.
Web no adaptable a dispositivos méviles
Estandares desfasados: XHTML 1.0 y CSS 1
Carga de paginas lenta, especialmente carga de imagenes
Look & Feel inadecuado y poco consistente
Sistemas de navegacién y busqueda obsoletos
Iconografia
Tipografia inadecuada y abuso de subrayados

Sistema de etiquetado deficiente




6.3.3. Abrera
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o
' &5 Carrusel con el contenido destacado adaptado a dispositivos
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Guidelines 1.0, AA.

IMECRIMAT Look & Feel consistente aunque mejorable. Buen uso del color e
iconografia para destacar categorias de interés

ABRERA INFO BIBLIOTECA

MAL

Breadcums situadas en la parte inferior

Presentacion de noticias a 768 px

Figura 21. Abrera.Seccion cuerpo. Inicio Pie de pagina sobrecargada con tematicas y categorias

a 400 px
Falta de contraste en algunos elementos de navegacion




6.3.4. Malaga
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Organizacién de contenidos

Iconografia intuitiva y utilizacién de color para diferentes
tematicas

Disefo adaptable logrado. Layout adaptativo y bien organizado

Pautas de accesibilidad recomendadas por W3C. Cumple con
los criterios de conformidad de nivel Ay AA. También se utilizan
las herramientas y recomendaciones del Observatorio de
Accesibilidad.

Buena ubicacién de los elementos princiaples de disefio.
URL descriptivas y look & feel consistente
Imagenes y graficos se presentan de forma adecuada.

Sistemas de navegacién optimizados para el uso de dispositivos
moviles.

MAL

Menu secundario de navegacion en la zona superior de la
pantalla, puede pasar desapercibido. Categorias tan importantes
como Turismo, Negocios y Empleo, podrian ser obviadas por
algunos usuarios.

Foto galeria en formato carrusel con botdn de play sin interaccién




6.3.5. Xataka.com
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6.4.Tabladeresultados

Para resumir los principales problemas que he encontrado durante el analisis, utilizaré un rango simple

de tres valores:

A : Silos resultados son positivos en lineas generales

Si los resultados son aceptables, aunque con gran capacidad de mejora

C : Silos resultados son negativos. No se cumplen los estandares y la experiencia de usuario es mala.

CRITERIO MARTORELL ESPARRAGUERA ABRERA MALAGA XATAKA
Usabilidad A C B A A
Disefio adaptativo y
A NO B A A
responsable
Accesibilidad B C B A B
Estructura de
A C A A A
contenidos
Sistema de
A C B A A
navegacion
Look & Feel B C B B A
Sistema de
B C B B A
busqueda

Tabla 6. Benchmarking. Estudio de la competencia. Resultados del analisis.




El analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) es una técnica para conocer
aquellos elementos que son positivos o negativos para el desarrollo del proyecto. El analisis se realiza
a dos niveles, interno y externo. Con este estudio, se completara la fase analisis y se determinara la
estrategia Benchmarking a seguir.

Analisis interno

Mediante un analisis de las caracteristicas internas obtenemos las Debilidades y las Fortalezas del
servicio.

Debilidades: factores que ponen en riesgo el desarrollo 6ptimo del proyecto y lo debilitan en relacion
a la competencia. Estos factores han de ser contrarrestados para evitar los mismos errores en el futuro
redisefio.

Fortalezas: factores que marcan el éxito del proyecto y lo diferencian de su competencia.

Analisis externo

Mediante un analisis externo se detectan las Amenazas y Oportunidades generados por aquellos agentes
ajenos al proyecto.

Amenazas: son elementos ajenos al proyecto que suponen un riesgo para su buen funcionamiento. Estos
elementos pueden aparecer durante el transcurso del proyecto o una vez haya finalizado vy, por tanto,
habra que minimizar estos factores de riesgo en la medida de los posible.

Oportunidades: son los elementos del entorno del proyecto que pueden ayudar su buen desarrollo.
También podemos localizar aquellas vulnerabilidades que la competencia pueda tener y explotarlas en
beneficio del proyecto.



7.1. Matriz DAFO

Fortalezas

Servicio unico en el municipio
Establecimiento fisico propio
Elementos de disefio reutilizables
Numero de usuarios activos
Actividad en redes sociales

Sistema de etiquetado, aunque mejorable

Debilidades

Ausencia de estrategia
Organizacion de contenidos
Look and Feel poco atractivo y sin consistencia
Layout adaptativo deficiente
Opciones de accesibilidad
Unico idioma

Disefio poco adaptable a futuros cambios

Figura 28.Matriz DAFO. por Rubén Mejias Alonso. CC-BY-NC-ND

7.2. Estrategia DAFO

Oportunidades

Legilsacién favorable para recibir ayudas
Productos locales con denominacién de origen
Entorno natural privilegiado
Actividades culturales de la zona
Competencia con problemas similares
Mejora de imagen de la Administracion
Posibilidad de generar valor afiadido

Colaboracion con partners internos y externos

Amenazas

Falta de profesionales en la Administracién
Elecciones cada 4 afios 0 menos
Politicas reticentes al cambio
Proveedores de servicios
Falta de fondos publicos
Exclusién digital de parte de la ciudadania

Pérdida de competitividad en la zona

Una vez analizada la matriz DAFO optaré por seguir dos estrategias de benchmarking diferentes.
Debilidades + Oportunidades

Esta estrategia aprovecha las oportunidades externas para disminuir las debilidades internas que en
nuestro caso son muchas e importantes. Asi mismo, existen muchos factores externos que representan
una oportunidad para mejorar el servicio.

Fortalezas + Amenazas

Este tipo de estrategia aprovecha las fortalezas internas para minimizar el impacto de las amenazas
externas. Las caracteristicas y fortalezas del servicio podrian contrarrestar y mitigar algunas amenazas
de origen externo detectadas.



Cuando necesitamos valorar la usabilidad de un sitio web la evaluacidon heuristica se posiciona como
uno de los métodos de analisis por excelencia. Se trata de un modelo de evaluacién por inspeccion y sin
usuarios reales. Mediante una serie de principios heuristicos podemos medir la usabilidad de una interfaz
de usuario y detectar problemas de diseno y, por suspuesto, de usabilidad.

“Los heuristicos son criterios, métodos o principios que nos ayudan a decidir, entre varias acciones, cual promete ser la mas
eficaz para lograr algun objetivo. Representan un compromiso entre dos exigencias: la necesidad de marcar criterios simples y,

al mismo tiempo, el deseo de discriminar correctamente entre opciones buenas y malas.”
(Pearl, 1984, pag. 31)

Generalmente, este tipo de andlisis se realizan por mas de un experto en usabilidad, pero debido a las
limitaciones del proyecto solo yo evaluaré el producto. He utilizado la extension de navegador Resize
Window & Viewport para simular un dispositivo movil de 400 px de ancho y una supuesta tableta de 768px
de anchura.

Al ser un proyecto de redisefo, la evaluacion heuristica se realiza en la fase inicial del proyecto, es decir,
sobre el servicio actual. Para realizar la evaluacion heuristica del servicio www.olesademontserrat.cat ,
seguirélos 10 principios heuristicos descritos por Nielsen (1994)y utilizaré el checklist con los subheuristicos
que implementd D.Pierotti (2004) para la empresa Xerox Corporation [ Anexo 3. Hevaluacién heuristica
/ Checklist ].

Para resumir los principales problemas que he encontrado durante el analisis utilizaré un rango simple de
tres valores:

A - Si los resultados son positivos en lineas generales.
Si los resultados son aceptables, aunque mejorables.

C - Silos resultados son negativos y estan por debajo del minimo esperado. No se cumplen los estandares
y la experiencia de usuario es negativa.

Principio 1. Visibilidad del estado del sistema.

El usuario debe estar informado en todo momento de lo que ocurre en la web, el usuario no debe sentir
que se pierde durante la navegaciéon. Ademas el sistema ha de proporcionar una respuesta en un lapso
de tiempo aceptable.

Resultado : C

La baja calificacién viene dada por la pésima experiencia de usuario al utilizar una tablet. Al ser un
disefo que no esta pensado para dispositivos moviles la experiencia de navegacion usando este tipo de
dispositivo es nefasta. La iconografia del menu principal desaprece a 768 px y resulta imposible desplegar
las subcategorias sin ser redirigido automaticamente a una nueva pagina que, ademas, resulta ser siempre
la primera subcategoria de cada tematica principal. Otro punto muy negativo es el hecho de que en ningun
momento se avisa al usuario sobre la politica de cookies al iniciar la conexion.

No todo ha sido negativo y por norma general, uno sabe donde se encuentra gracias a las breadcumbs
(Fig. 29) y (Fig. 30), siempre presentes independientemente del dispositivo desde donde accedamos.



También el logotipo principal que hace las veces de home esta presente y ayuda al usuario a situarse.
Ademas, la mayoria de elementos muestran informacion al pasar por encima de ellos (Fig. 31) y los
tiempos de respuesta del sistema son aceptables, aunque se recomienda tener buena conexidén para

cargar paginas que contienen imagenes.
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Figura 29. Ausencia de iconografia en el menu principal a 768 px
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Figura 30. Logotipo y breadcums a 400 px
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Figura 31. Informacion al hacer hoover sobre un elemento

El contraste de algunos elementos como por ejemplo los elementos del menu principal, los hace
practicamente invisibles en alguna pantallas (Fig. 32). Como comentaba anteriormente, el layout no se
adapta cuando visualizamos el contenido en 768 px. La iconografia necesaria para navegar con comodidad
por el menu principal usando un dispositivo tactil desaparece cuando visualizamos el contenido a 768 px

(Fig.33), dificultando excesivamente la navegacién entre categorias.
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Principio 2. Adecuacioén entre el sistema y el mundo real.

Lainformacién debe aparecer en un orden logico para el usuario. Asi mismo, tanto el lenguaje, expresiones
y palabras utilizadas, deben resultar familiares para el target al que va dirigido el producto.

Resultado: C

En lineas generales, el lenguaje utilizado es formal y traslada un tono coloquial facil de entender para la
mayoria de usuarios. De todas formas, la cantidad de categorias que alberga la pagina puede llevar al
usuario a frustarse durante la navegacion . En mi opinion, organizar toda la informacion por departamentos
no facilita la busqueda de informacion, en cambio, organizar por tematicas con una iconografia adecuada
podria facilitar de forma intuitiva la busqueda de dicha informacion.

Alguna terminologia pueda llevar a confundir al usuario sobre los contenidos que espera encotrar: “Coneix
Olesa“i “Viure a Olesa“ podrian resultar confusos, especialmente para usuarios esporadicos.
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29/10/201&loraris cementiris i servei especial
autobus per Tots Sants

28/10/201%ins el 18 de novembre les families
monoparentals poden sol-licitar la
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Figura 34. Pag Inicio. Elementos
repetidos a 400 px.

De nuevo la baja califacion viene dada por los problemas
encotrados al nevagar con dispositivos moéviles, el recurrente
problema del disefio hace que la distribucién de la informacion
aparezca de forma caotica y repetitiva (Fig.34) y, a veces, con
elementos desbordados, muy pegados entre ellos o pegados
a los propios bordes de la pantalla (Fig.35), especialmente al
visualizar el contenido a 768 px.

Laiconografiay los botones aparecen en lugares poco adecuados
y pueden llevar a confundir en la navegacion. Sobre todo, los
enlaces del tipo “+ informacién”, los cuales ocupan lugares
demasiado cercanos a la siguiente informacion.
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Figura 35. P4ag Inicio. Texto desbordado e iconografia confusa



Prinicipio 3. Libertad y control por parte del usuario.

El sitio debe ofrecer al usuario la libertad de seleccionar y secuenciar las tareas cuando él quiera. Del
mismo modo, se debe permitir deshacer cualquier eleccion no deseada por parte del usuario y evitar que
el sistema lo haga por él (acciones no controladas). Ademas, si se selecciona por error alguna opcion,
siempre hay que ofrecer algun tipo de salida.

Por norma general hay sensacién de control sobre la mayoria de acciones, ya que es posible revertirlas
mediante el uso de breadcums o el botén de inicio. También hay otros elementos bien etiquetados en los
que se avisa previamente al usuario de lo que ocurrira al interactuar con ellos mediante cajetines con
informacion (Fig.36).

Lamentablemente, el problema comentado de los menus anidados al ser visualizados a 768px resta
control a las acciones del usuario, ya que cada vez que se pincha en una de las cuatro categorias
principales (Fig.37) , el usuario termina redirigido a una pagina dénde se le muestra por defecto toda
la informacién de la primera subcategoria (Fig.38), provocando una pérdida de control en las acciones.
Tampoco se han encontrado opciones para configurar el sistema a gusto del usuario.

[ of infopariicia
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Figura 36. Pag Inicio. Texto desbordado e iconografia confusa
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“Ajuntament” mostrada por defecto



Prinicipio 4. Consistencia y estandares

El servicio ha de seguir convenciones para evitar confusion entre los diferentes tipos de usuarios que
puedan acceder al servicio: lenguaje, flujo de navegacion, colores, tipografias , iconos etiquetados...
El usuario no deberia de plantearse dudas ante las diferentes palabras, situaciones o acciones que
puedan significar lo mismo. La pagina debe ser consistente internamente y cumplir con los estandares
externamente.

Resultado : C

Los colores y la tipografia son inadecuados y dificultan la lectura de contenidos, los interlineados son
inadecuados vy dificultan la lectura de contenidos, especialmente en dispositivos méviles. Muchos iconos
no estan correctamente etiquetados y no muestran ningun tipo de informacién al pasar por encima. Asi
mismo, existen elementos como por ejemplo algunos enlaces (hiperlinks, nUmeros de teléfono, direcciones
de correo) que no siguen ningun tipo de convencién y se muestran de la misma forma que el texto que
los rodea (Fig.40).

Tampoco hay consistencia en el disefio a lo largo de las paginas. Hay iconos diferentes con la misma
funcién (Fig.39). Otros elementos como los banners (Fig.41) se presentan con diferentes tamanos.
Ademas, algunos de ellos descargan archivos .pdf sin informar previamente al usuario y otros enlazan a
contenidos de diferentes tipos de categorias.
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Prinicipio 5. Prevencion de errores.

Un buen disefio ayuda a prevenir errores y si éstos se cometen, han de incluir siempre una confirmacion
por parte del usuario para ejecutar las acciones necesarias.

Resultado : C

El diseno de la pagina no muestra ningun tipo de ayuda ni recurso para prevenir errores de cualquier tipo,
se informa al usuario cuando el error ya se ha producido, sean errores menores o errores criticos. No
existe ayuda a la hora de introducir informacién en los campos de entrada de texto, ya que no se incluyen
mascaras de entrada de datos que definan la manera correcta de como introducirlos, como por ejemplo
en el formulario de contato (Fig.42) .No se guia al usuario en procesos complejos, especialmente en lo
que a tramitaciones se refiere. Todo esta explicado de forma textual, no hay infografia o procesos de
gamificacion para hacer mas sencillos y amenos los procesos mas complejos.

\
ADRECA ELECTRONICA *

jlk@gmuuuil.com

NOM * COGNOMS *
uhjkk jkh jknl
EMPRESA

S

ADRECA POSTAL
Jiljl

CODI POSTAL POBLACIO PAIS
kkik 8789 87
TELEFON FIX TELEFON MOBIL

Butlleti digital de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat
SUBSCRIU-TVHIE

Figura 42. Formulario de contacto sin mascaras de entrada de datos

6. Reconocimiento antes que recuerdo

Aunque la prevencion de errores sea un buen mecanismo para evitarlos, siempre es mejor un disefo
cuidadoso que evite dichos problemas sin necesidad de recurrir a ningun mensaje. Ademas, los objetos
deben ser visibles y las acciones y opciones disponibles han de ayudar al usuario a reconocer la
informacion que busca sin esfuerzo. De esta manera evitamos tener que recordar demasiadas cosas para
ser realmente productivos utilizando la pagina web y se crea un mapa mental con aquella informacion que
nos parecio importante, la cual es facil de recordar.

Resultado : C



Como hemos visto anteriormente, la tipografia e interlineado influyen negativamente en la experiencia
de usuario. Ademas, ni la medida del texto ni la paleta de colores ayudan a diferenciar los elementos
mas importantes. Por otro lado, el contraste del color en el menu principal cuando se despliegan las
subcategorias es malo, el tono de verde claro elegido podria dificultar la lectura a muchos usuarios
(Fig.43). También se han detectado agrupaciones de elementos que no siguen una légica adecuada y
se presentan de forma cadtica, causando un apelotonamiento de elementos cuando navegamos con un
dispositivo mévil como en una tableta(Fig.44).
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Figura 43. Contraste en menu principal | Figura 44. Informacion apelotonada a 768px

7. Flexibilidad y eficiencia en el uso.

El sistema ha de adaptarse y ser util tanto a usuarios expertos como noveles. Se pueden incluir diferentes
atajos de teclado para facilitar la configuracion de acciones frecuentes como por ejemplo recordar
opciones o guardar un método de pago preferido. Asi mismo, también pueden resultar utiles para facilitar
la interaccién a usuarios con problemas de caracter fisico, cognitivo, cultural, etc.

Resultado : C

No se ha detectado ningun tipo de configuracion extra. No existen opciones de personalizacion y
unicamente se pueden utilizar los atajos de teclado estandares, como por ejemplo el tabulador para saltar
entre campos.

8. Diseno estético y minimalista.

La informacion irrelevante disminuye la atencion del usuario, puede quitarle protagonismo a la que si es
realmente importante y ademas, ralentizar el servicio.

Resultado : C



Se da protagonismo a elementos secundarios y mucha informacion relevante queda desplazada a un
segundo plano. La pantalla de inicio no muestra los elementos mas demandados por los ciudadanos,
como por ejemplo servicios o los tramites destacados. Casi siempre hay que recurrir al menu principal de
navegacion para encontrar lo que buscamos o recurrir a los banners, imprevisibles en su funcionamiento
tal y como hemos visto antes.

Las noticias ocupan demasiado espacio y obligan a realizar mucho scroll para encontrar la siguiente
seccion de la pagina. Ademas, el formato de presentacién en las versiones moéviles es deficiente, los
titulares, pie de foto, fecha de publicacién y el formato del texto crean un conjunto final abarrotado, donde
es dificil distinguir si un titulo pertenece a la noticia anterior o a la siguiente (Fig.45).

La iconografia brilla por su ausencia y practicamente toda la informacién de la pagina se muestra en
formato texto, con los defectos comentados anteriormente. No hay botones para compartir las noticias
via redes sociales o mail. Tampoco hay botones por si queremos mas informacién sobre la noticia, solo
el titular hace las veces de boton (Fig.46). En cambio, uno de los elementos mas logrados y que puede
contener informacién util para el ciudadano, como el carrusel de anuncios y actividades, se ve relegado
al ultimo lugar de la pagina (Fig.47).
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Figura 45. Pag noticias a 400px Figura 47. Informacion relevante
desplazada

9. Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores

El lenguaje utilizado en los mensajes de error ha de ser claro, conciso y expresado en un lenguaje comun,
evitando tecnicismos y sugiriendo alternativas y soluciones.

No se han detectado errores durante las pruebas realizadas. Unicamente he podido ver un mensaje de
error al introducir incorrectamente el campo “mail” en el formulario de contacto. El lenguaje utilizado es
correcto pero no sugiere alternativas ni da ninguna pista sobre como deberian introducirse los datos de
forma correcta (Fig.48).



L'Ajuntament d'Olesa de Montserrat posa a
disposicio de la cintadania la possibilitat d'enviar
suggeriments a traveés d'aquest mitja.

* El camp Email conté una adreca electronica
incorrecta.

NOM | COGNOMS *
8998339

CMAIL *
Jk@krt.ar

Figura 48. Mensaje de error en formulario de contacto.

10. Ayuda y documentacion

Aunque lo ideal es utilizar un sistema sin documentacion externa, en ocasiones puede ser necesario
proporcionar dicha documentacion en forma de ayuda. Si la web es muy compleja y es necesario proveer
de ayuda al usuario, ésta debe ser facil de localizar y especificar los pasos necesarios para resolver las
dudas, sin extenderse en exceso y enfocandose en la tarea concreta que necesita completar el usuario.

Resultado: C

Este es uno de los principios heuristicos con un mayor niimero de problemas encontrados y tratandose
de un servicio publico es especialmente grave. El usuario se siente muy vulnerable a la hora de realizar
acciones, ya que el sistema no muestra ningun tipo de ayuda en funcién del proceso o accién que llevemos
a cabo. No existe ninguna pagina de apoyo con preguntas frecuentes, no es posible desplazarse entre las
paginas de trabajo y ayuda sin perder los datos introducidos.

Lo unico positivo que he detectado ha sido la informacién contextual que presentan algunos elementos y
la inclusion del mapa web en el pie de pagina. Por desgracia, no todos los elementos importantes ofrecen
informacion contextual de ayuda. Otro elemento positivo es el widget flotante que cuenta con las opciones
basicas de accesibilidad y un icono para acceder al formulario de contacto pero, lamentablemente, el
disefio no adaptativo hace que en ocasiones moleste en la nevagacion, tanto en escritorio como en
tableta. Si visualizamos el contenido a 400 px el widget se evapora y no aparece por ningun lado de la
pagina.



Fase de diseno

Es hora de aplicar todos los conocimientos e informacion recopilada en las anteriores etapas de
investigacion y analisis. Ya disponemos de las bases necesarias para configurar una nueva arquitectura
de la informaciéon que nos garantice una estructura de contenidos, organizacion, etiquetaje y un tono
comunicativo adecuados a los objetivos del proyecto.

Objetivos de la Al

La arquitectura de la informacioén (Al) es una disciplina intimamente ligada al DCU, usabilidad y experiencia
de usuario (UX). La Al resulta absolutamente fundamental para crear experiencias de usuario satisfactorias
y complementa al disefio de interaccion a la hora de disefar cualquier interface.

Una Al bien hecha tiene en cuenta el contexto de uso sobre el cual sera aplicada y persigue tres objetivos
basicos:

» Como se organizan los contenidos
» Definir y describir el tipo de contenidos

e Como se accede a los contenidos

Componentes de la arquitectura de la informacion

Para lograr estos objetivos, la Al se compone de los siguientes elementos clave:
» Sistemas de organizacion

+ Sistemas de etiquetaje

+ Sistemas de navegacion

» Sistemas de busqueda

* Metadatos y vocabularios controlados

Al y diseino adaptativo

Cabe recordar que el rediseno seguira la filosofia Mobile First Web, asi que la nueva Al se focalizara en
garantizar un disefio adaptable pensado para dispositivos moviles. Los wireframes se presentaran en tres
versiones diferentes siguiendo las directrices que marca la rejilla que utiliza Bootstrap [ver tabla 6 - Tabla
2. Relacion de tamafios en Bootstrap y prefijos para usar en CSS ]



DISPOSITIVO TIPO DE DISPOSITIVO TAMANO DE PREFIJO DE LAS
PANTALLA CLASES CSS
Smarthpone Extra pequefio < 576 px .col - xs -
Tabletas Pequefio < 768 px .col -sm -
Escritorio Grande = 1200 px .col - g -

Tabla 7. . Relacion de tamarios en Bootstrap y prefijos para usar en CSS

El disefio se dividira en tres grandes secciones: cabecera, cuerpo y pie de pagina. Una de las caracteristicas
principales de la filosofia MFW es eliminar todos los elementos no esenciales del disefio. A medida que
agrandamos el viewport se iran incorporando otros elementos que pueden haber quedado fuera del primer
disefio para movil.

En la siguiente tabla podemos ver los elementos principales que se incluiran en el disefio y la visibilidad
que tendran en funcién de los viewports que he tomado como referencia.

CABECERA
ELEMENTO <576 px <768 px 21200 px
Logotipo Sl Sl Sl
Icono Menu principal Sl Sl NO
Buscador Si SI SI
Selector de idioma NO SI SI
Breadcums Si Sl SI
Navegacion Global NO NO Sl
Redes Sociales NO Sl Sl
Widget NO Sl S
Meteorologico
Icono Radio Olesa NO Sl Sl
Tabla 8 . Visibilidad de elementos en cabecera
PIE DE PAGINA
ELEMENTO < 576 px < 768 px 21200 px
Logotipo Sl Sl Sl
Redes sociales Si SI SI
Certificados Sl Sl Sl
Ayuda NO Sl Sl

Tabla 9 . Visibilidad de elementos en pie de pagina



9.1. Sistema de organizacién

Los sistemas de organizaciéon son los que definen la forma en como se organizan los contenidos de
un servicio web. Siempre que se disefia un sistema de organizacion hay que tener en cuenta el tipo de
contenidos y su variedad, el publico objetivo y utilizar un lenguaje adecuado. Los sistemas de organizacion
estan compuestos por dos elementos clave: esquemas de organizacién y estructuras de organizacion.

1. Esquema de organizacion

Los esquemas de organizacién siguen diferentes criterios para organizar la informacion. Estos criterios
puede ser: esquemas exactos o esquemas ambiguos.

Exactos: alfabéticos, cronoldgicos, geograficos o por sitio.
Ambiguos: temas, audiencias / publico, tareas, metaféricos o hibridos.

En el caso que trata este TFG los contenidos van dirigidos a un target amplisimo con infinidad de perfiles
de usuario diferentes, asi que el sistema de organizacion sera del tipo ambiguo.

Por un lado, la informacion se organizara por publicos: jovenes, personas mayores, profesionales,
empresas... Por otro lado, el esquema se basara en temas que agruparan gran cantidad de contenidos
diferentes: servicios, tramites, actualidad, cultura, educacion, deporte...

2. Estructura de organizacion

La estructura marca las lineas principales sobre como se navega por el site y se encarga de organizar de
forma légica grande grupos de elementos.

Estructura jerarquica descendente

Como es natural en este tipo de servicios, hay que organizar una gran cantidad de informacién diferente
y existen muchas categorias con varios niveles de profundidad. Las estructuras jerarquicas ofrecen al
usuario una forma sencilla y eficaz de navegar entre las categorias y sus diferentes niveles de profundidad.
Si el disefo de la estructura es bueno, facilitaremos enormemente al usuario la tarea de construir su
propio mapa mental del servicio y conseguiremos reducir la curva de aprendizaje.

La principal caracteristica de este tipo de estructura es que las categorias que la forman son excluyentes
entre si. Esto puede suponer una limitacién a la hora de brindar fluidez en la navegacion entre contenidos
diferentes. Por tanto, habra que reconocer aquellos contenidos que puedan tener una relacién entre
ellos a pesar de pertenecer a categorias diferentes y, por supuesto, que sean de interés para el usuario
y dar al usuario la posibilidad de acceder rapidamente a ellos. Para lograrlo, utilizaré una estructura
complementaria de tipo hipertextual, basada en palabras clave o aquellos atributos similares que
puedan tener las categorias.

La organizacion de los contenidos puede presentar una jerarquia estrecha y profunda o ancha y
superficial, siendo ésta ultima la elegida para el proyecto. El nivel de profundidad en la navegacion no
ha de superar los tres niveles, ya que de lo contrario mucha informacién puede ser obviada tanto para los
motores de busqueda, como para los propios usuarios.



Componentes seleccionados para el sistema de navegacién

COMPONENTE TIPO CARACTERISTICAS

Esquema de Ambiguo - Organizacion por audiencia

organizacion
- Organizacion por temas

Jerarquica descendente - Categorias excluyentes entre si

Estructura de - Tres niveles de profundidad como maximo

organizacion
- Jerarquia ancha y superficial

Estructura Hipertextual - Basada en palabras clave

complementaria

Tabla 10. Componentes del sistema de navegacion

9.2. Sistema de etiquetaje

Las categorias, enlaces, botones y opciones han de presentarse en un lenguaje comprensible para los
usuarios. Las etiquetas tienen la mision de facilitar al usuario, de la forma mas clara y precisa posible, qué
tipo de contenido encontrara al pinchar sobre ella.

Para conseguirlo, las etiquetas han de utilizar un lenguaje cercano al usuario, un lenguje que no puede
caer en tecnicismos. Tampoco pude ser ambiguo, es prioritario evitar interpretaciones por parte de los
usuarios, ya que pueden desencadenar en acciones no deseadas. Hay que recordar que el target es muy
amplio y que cada persona tiene su propia manera de entender el mundo. Por tanto, el lenguaje ha de
ser cercano al de la mayoria de usuarios pero, al mismo tiempo, ha de ser capaz de reflejar con la mayor
precision posible el contenido.

Entre los tipos de etiquetas que podemos utilizar destacan las etiquetas textuales y las etiquetas
iconicas. Las etiquetas textuales son las que mas se utilizaran en el proyecto, mientras que las etiquetas
iconicas que son mas interpretables en funcién del usuario se utilizaran en casos concretos, como por
ejemplo en la barra de ayuda a la navegacion que se situara en la parte inferior al ser visualizada en
dispositivos moéviles. De todas formas, no se contempla crear ninguna etiqueta exclusivamente iconica
y éstas iran acompafadas de un texto descriptivo cuando se posible y util, como por ejemplo en algun
listado de categorias.

Los principales sistemas de etiquetado con formato textual a tener en cuenta en este proyecto son:

* Enlaces contextuales: deben poder diferenciarse visualmente del resto del contenido. El lenguaje ha
de evitar ambiglUedades y tener siempre en cuenta el contexto de uso.

* Titulos: el disefio ha de ser consistente y transmitir la jerarquia propia de los titulos. Han de ser
descriptivos y mantener la coherencia en todas las paginas, la tipografia, tamafio y ubicaciones han
de ser consistentes.

* Etiquetas en sistema de navegacion: han de ser cuidadosamente seleccionadas, ya que los sistemas
de navegacion suelen presentar pocas opciones, aunque de vital importancia para la navegaciéon. Han
de ser consistentes a nivel visual, precisos describiendo su contenido y excluyentes entre si.



Componentes seleccionados para el sistema de etiquetaje

COMPONENTE CARACTERISTICAS

- Enlaces contextuales

Etiquetas textuales - Titulos

- Sistema de navegacion

Etiquetas iconicas Siempre acompanadas de texto para evitar

ambiguedades

Tabla 11. Componentes del sistema de navegacion

9.3. Sistema de navegacion

Los sistemas de navegacion son los preferidos por los usuarios a la hora de buscar la informacién que
necesitan y es una de las claves para conseguir buenas experiencias de usuario. Gracias a ellos, es
posible conocer dénde estamos y a dénde podemos ir sin la necesidad de conocer la estructura del sitio.

Existen tres tipos basicos de sistemas de navegaciéon y cada uno soluciona problemas especificos
relacionados con la navegacion:

* Global: presentes en todas la paginas del site, suelen ser representados por barras de navegacién
y, sin necesidad de conocer la estructura del web, permiten el acceso directo a las areas y funciones
clave de la pagina.

* Local: complementaria a la global, permite a los usuarios explorar un area inmediata. Suele aparecer
en las zonas laterales del disefio y permite entre otras cosas explorar zonas concretas del site sin
necesidad de recurrir a la navegacion global.

e Contextual: en forma de hyperlinks , permiten el acceso rapido a temas similares o relacionados entre
si aunque pertenezcan a categorias diferentes. Suelen aparecer con un formato del tipo “ver también”
para indicar temas relacionados.

Ademas, para facilitar ain mas la navegacion y dotarla de mas flexibilidad, se pueden introducir sistemas
de navegacion suplementarios como: mapas del site, indices alfabéticos o ayudas.

9.4. Sistema de busqueda

Una administracion electrénica ofrece un volumen de contenidos muy elevado y diverso. Por tanto, es
extremadamente necesario que el sistema de busqueda sea lo mas eficaz posible y que ademas sea
sencillo de localizar y utilizar. El sistema de busqueda es uno de las principales herramientas que podemos
poner al alcance del usuario para que éste pueda encontrar de forma precisa y rapida la informacion que
necesita.



El servicio actual ofrece un sistema muy pobre y con muy pocas ayudas. Carece de texto predictivo y
una vez hecho scroll se pierde de vista y hay que volver a subir hasta la cabecera. Uno de los principales
defectos que presenta el disefio, es que la cabecera es el Unico lugar donde se sitia el sistema de
busqueda. Independientemente del dispositivo que utilicemos para navegar, tanto la cabecera como todos
sus componentes se quedan fijos en la parte superior cuando se hace scroll y perdemos la posibilidad de
realizar busquedas en cualquier momento.

Para paliar este problema, en dispositivos moéviles el nuevo diseno incluira una nueva barra de navegacion
situada en la parte inferior de la pantalla, esta barra permanecera fija e incluira cuatro secciones: menu
principal, sistema de busqueda, opciones de accesibilidad e inicio. De esta forma el usuario siempre tendra
acceso tanto al menu principal, como al sistema de busqueda, agilizando de forma notable la busqueda
de informacion desde cualquier punto y en cualquier momento. Respecto a la versién de escritorio, se
prevé utilizar una cabecera del tipo sticky que haga scroll al mismo tiempo que el usuario se desliza
hacia abajo, de esta forma, todas las opciones de navegacion y busqueda también estaran disponibles
inmediatamente.

9.5. Propuesta de Al

El sistema de navegacion se vera afectado por el nuevo sistema de organizacion. El sistema de navegacion
local permanecera intacto en forma de breadcumbs y en algunas paginas del tipo distribuidoras. Las
categorias principales y su contenido dejaran de mostrarse en el pie de pagina, que en el servicio actual
satura de informacion el pie de pagina.

Endispositivos moviles, se incluira en la parte inferior de la pantalla un sistema de navegacion suplementario,
fijo y con 4 elementos basicos:

* lcono de menu principal - con acceso a las categorias de primer y segundo nivel y acceso directo
mediante enlaces a: Radio Olesa, Servei Meteoroldgic y formulario de contacto.

e Buscador - activara el sistema de busqueda

* Accesibilidad - incluirad las opciones basicas: aumentar tamafio del texto y disminirlo y activar el
software de lectura en voz alta

* Botoén de Inicio - cuya unica funcion sera la de enviar al usuario automaticamente a la pagina de
inicio.

Menu de navegacion principal

El menu principal sufrira algunos cambios importantes, ya que he decidido modificar la tipologia de dos
categorias de primer nivel como: “Viure a Olesa” i “Seu electronica” que pasaran a llamarse respectivamente
“Serveis” i “Tramits”.

Existen varios motivos que me han llevado a realizar estos cambios. En primer lugar, las categorias
principales “Coneix Olesa” i “Viure a Olesa” pueden llevar a confundir que tipo de contenidos pueden
albergar, ya que se trata de una terminologia poco precisa e interpretable en funcién del usuario. La
categoria “Viure a Olesa” alberga practicamente todos los servicios y seria mucho mas predecible para el
usuario si se denominara “Serveis”.



Por otro lado, “Seu electrénica” no es una terminologia corriente que se utilice de forma coloquial para una
categoria de primer nivel. En mi opinién esto es un error, ya que no todo el mundo esta obligado a saber
que cada ayuntamiento tiene una sede electronica, es mucho mas sencillo atraer al usuario usando una
terminologia convencional como “Tramits” y una vez dentro, explicar brevemente qué es y para que sirve
la Seu electronica.

Asi mismo, el nuevo disefio incluira la nueva categoria “Tramits“ como un elemento independiente en el
menu principal de navegacion, ademas no inlcuira ninguna subcategoria, ya que como he dicho prefiero
atraer al usuario mediante el término tramits y reunir en una sola pagina toda la informacién relacionada
con los tramites electronicos. La nueva categoria “Tramites” facilitara a los usuarios menos expertos
encontrar rapidamente los tramites mas frecuentes sin necesidad de entrar a la Seu electréonica y navegar
por todas las subcategorias.En los disefios de tablet y escritorio esta previsto aprovechar el mayor tamafo
de la cabecera para crear un enlace directo a la Seu eletronica. Con éste cambio en el disefio adaptativo,
damos un acceso rapido a los usuarios que ya estén familiarizados con la Seu electronica.

Por otro lado y como novedad principal, voy a incluir una nueva categoria llamada “Actualitat” que agrupara
diversas categorias de segundo nivel como: noticias, agenda, publicaciones en redes sociales, avisos de
importancia y los ultimos boletines oficiales. La nueva categoria responde a la necesidad de rescatar
del ostracismo gran parte de contenidos que habian sido ubicados como categorias de tercer nivel en
“Ajuntament > Sala de Premsa “. El disefio actual del menu principal de navegacién no permite el acceso
directo a las categorias de tercer nivel si navegamos con una tableta o desde el escritorio.

La nueva categoria “Actualitat” sera accesible desde el menu principal de navegacion y agrupara gran
parte de las categorias de tercer nivel que antes estaban incluidas en “Sala de premsa“. Asi pués, el
nuevo menu que inlcuira la navegacion global contara con las siguientes categorias de primer nivel:

- Ajuntament

- Tramits

- Serveis

- Coneix Olesa
- Actualitat

Por otro lado, dos de las consultas mas populares en Google Trends como son Olesa Radio y las
consultas sobre la climatologia tendran su propio enlace directo. El nuevo disefio reservara un lugar
visible para estos dos elementos, ya sea en la cabecera o dentro del desplegable del menu de navegacion
principal. Ademas, se utilizaran etiquetas icénicas con texto para poder localizar rapidamente estas dos
categorias, ya que tanto el clima como la radio son facilmente reconocibles mediante iconos.

Nuevo sistema de organizacion

El actual mapa web del site presenta deficiencias graves en su presentacion. Muchas categorias de tercer
nivel se repiten a lo largo de todo el mapa web, apareciendo en diferentes categorias de segundo nivel.
Se puede consultar el actual mapa web pinchando en éste enlace

En el siguiente diagrama podemos observar la nueva reestructuracion de categorias de primer y segundo
nivel que he llevado a cabo.
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A continuacion, podemos observar la reestructuracion de categorias de tercer nivel junto con sus
respectivas categorias de segundo nivel. Las categorias de tercer nivel que han sido eliminadas tienen
en comun una cosa, ofrecian muy poca informacion y era factible integrar el contenido de las mismas en
categorias existentes.

Por ejemplo, las categorias de tercer nivel “Organigrama Funcional Ajuntament” i “Organigrama politic”
se encontraban anidadas en Inicio / Ajuntament / Consistori / .... Ahora se agrupan en una sola categoria
llamada “Organigramas” situada en: Inicio / Ajuntament / Organitzacié / Organigrames

Categorias importantes de segundo nivel

| !

) . Govern Obert i .
Organitzacio Transparéncia Seu electroncia
o Finestreta Unica

Reqgidories i regidors Flans locals
g 9 Empresarial (FUE)
Grups municipals Fla de Govern Carpeta Ciutadana
_Cnm|SS|_nns Retiment de comptes NUtlﬁf:ﬁ_mnnE
informatives electréniques
Junta de Govern Retribucions i declaracions Informacid de la
Local de bens dels carrecs electes Seu Electronica
Organigrames Organigrames FHllz 22 prosade
de dades personals

Recursos humans

Inventari de béns

Pressupost i gestid
economica

Arxiu Histdric Municipal

Histaric resultat
eleccions

Figura 50. Categorias de segundo y tercer nivel por Rubén Mejias Alonso CC-BY-NC-ND



Categoria de primer nivel “Coneix Olesa”

La justificacion para mantener la nomenclatura “Coneix Olesa” como categoria de primer nivel responde al
publico objetivo, que es el ciudadano de Olesa de Montserrat. De todas formas, existen elementos clave
que pueden ser de interés para fomentar el turismo de la zona o atraer nuevos habitantes y el “Coneix
Olesa” podria resultar confuso para este tipo de usuario. Habra que ubicar estos elementos en la pantalla
de inicio de forma que sean visibles y, de esta forma, todo aquel que no viva en Olesa podra identificar los
elementos mas solicitados por este perfil de usuario: “turisme” y “rutes y excursions”.

Servicios no integrados en la pagina

Uno de los problemas que presenta el actual servicio es que no tiene centralizados algunos de los
principales atractivos que puede ofrecer una Administracion electrénica. Por un lado, los tramites
electrénicos son derivados a la sede electronica que ofrece la Generalitat de Catalunya. Por otro lado,
existe una pagina externa dedicada al turismo de Olesa de Montserrat que ofrece todos los contenidos
relacionados con el turismo de la localidad: rutas y excursiones, gastronomia, fiestas y eventos, etc. Por
tanto, se aprovechara la pagina de turismo y se enlazara al usuario cuando éste pinche en las categorias
“turisme” y “rutes y excursions”.

Puedes acceder a la web de turismo pinchando en este enlace.

9.6. Wireframes version Moévil 375 px
[ Ver Anexo 4 — Wireframes Movil a 375 px ]

Con la Al definidia, ya podemos pasar a la fase de prototipado y preparar las primeras versiones de los
prototipos de baja definicion. Para realizar los wireframes se ha utilizado la version gratuita del programa
Adobe XD. Al tratarse de prototipos de baja fidelidad, se ha realizado una aproximacion a las pautas de
disefo que marca Material Design. Elementos como el layout, iconografia o tipografia se veran modificados
en los futuros prototipos de alta fidelidad. Se han realizado un total de 12 wireframes para tratar de reflejar
las principales acciones que un usuario podria llevar a cabo. Entre otras cosas, se han tenido en cuenta
el perfil de usuarios presentados en el anterior estudio de usuarios y los principales problemas a los que
estos se tuvieron que enfrentarse para realizar sus tareas.

9.6.1 Pagina de Inicio

La pagina de inicio ha sido totalmente modificada en relacion al aspecto y contenidos respecto a la version
actual del servicio. Siguiendo las pautas que marca la filosofia Mobile First Web, primero se han disefiado
los Wireframes en version movil a 375 px de anchura, después se ha adaptado el contenido para tableta
de 768 px y , finalmente a escritorio de 1280 px.

La nueva pagina de inicio en version movil (Fig. 51) estda compuesta por:



a) Cabecera

- Cabecera movil con menu de navegacion principal desplegable, logotipo del
Ayuntamiento con funcion de Inicio y sistema de busqueda.

b) Cuerpo

- Seccidn “Noticies”: para facilitar el acceso a las ultimas noticias se ha
creado un carrusel con la ultimas 6 noticias. El usuario puede entrar al detalle
de cada noticia [ Ver Anexo 4 - Wireframe Detalle de noticia ] pulsando sobre

el botén “Més informacid” y si quiere consultar todas las noticias disponibles,
solo tiene que utilizar el enlace “+ noticies” situado debajo del carrusel.

- Seccion “Serveis a un clic”: esta pestafa retractil despliega todos los
servicios que ofrece el Ayuntamiento [ Ver Anexo 4 - Wireframe Serveis ]. De
esta forma, conseguimos ahorrar muchisimo espacio sin renunciar al acceso
inmediato a todas las categorias que pertenecen a “Serveis”.

- Secciéon “Tramits”: la misma filosofia que la seccion serveis, se podran
consultar los tramites frecuentes, la seu electronica o acceder al sistema de
busqueda de tramites.

- Seccion “Coneix Olesa”: en esta seccion se utilizaran iconos para reforzar
la tipologia de cada categoria y asi diferenciar claramente los contenidos que
se ofrecen del resto de secciones. Cabe recordar que las secciones “Turisme”
i “Rutes i excursions” enlazaran directamente a la pagina dedicada al turismo
comentada anteriormente. Gracias a esto, minimizamos los contenidos a
mostrar en la web y ofrecemos un servicio especializado en estas tematicas
sin plagiar su contenido en la web del Ayuntamiento.

-Seccion “Agenda”: con una filosofia parecida a la seccién noticias.
Mediante el carrusel se ofrece al usuario la informacion basica sobre los
ultimos eventos y la posibilidad de profundizar en ellos mediante los botones
de “més informacid” y un enlace directo a la pagina con toda la informacion
relacionada con la agenda.

- Seccion “Informacié d’interés”: la misma filosofia aplicada en noticias y
agenda.

- Seccion “També et pot interesar”: esta seccion se ha conservado debido
a su polivalencia para enlazar contenidos de diferentes categorias. Esta
navegacion contextual facilitara el acceso a informacion util y variada que no
tiene por qué estar relacionada entre si.

c) Pie de pagina: se ha disefado teniendo en cuenta las convenciones
tipicas que se siguen en los pies de pagina. Logotipo del Ayuntamiento
junto con sus datos, redes sociales, mapa web, accesibilidad, aviso legal
y politicas de cookies. También se han incluido los espacios para situar los
diferentes logotipos de las agencias y ministerios que la web original incluye
en su disefio.

Titol de la noticia <

+ noticies

Serveis a un clic v

Tramits v

Coneix Olesa

>< Turisme
>< Rutes i excursions
>< Cultura i festes

+agenda

Informacioé d' interés

Titokde la noticia

Titokde la noticia

+ informacién d'interés

També et pot interessar...

LOGOTIP

Plaga de i rgay sin

Tel:937780050

yen

LOGO LOGO

Figura 51. Mévil Wireframe Inicio Movil



9.6.2. Novedades importantes

Cabecera
La cabecera no se desplazara nunca en — —
versiones movil, ya que con la nueva barra de
ayuda no sera necesario acudir a la cabecera "
para disfrutar de sus opciones. Esta version de Noticies
la cabecera para movil incluira: logotipo con Agenda B
funcion de inicio, menu de navegacion principal Lot <
(Fig.52) y sistema de busqueda (Fig.53). sl
Ademas el sistema de busqueda incluye e >
predictivilidad de texto, recomendaciones vy Ajuntament v
busqueda avanzada con filtros. Tramits v :] e
Serveis v Tramits frequents
En la versidn de escritorio se preve utilizar una Coneix Olesa v % Tramites
cabecera movil siempre visible. S B
noticies Q. Excepteur sint occaecat
Olesameteo.net

Q. Cupidatat non
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing

elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore . PSP
e Q. Suntin culpa qui officia

Menu de navegacion principal

. . Serveis a un clic v ’
Siempre escondido y cuando aparece lo hace

de izquierda a derecha, invadiendo tres cuartos _ o ) Filtra per data
Figura 52. Moévil Wireframe Menu

de pantalla. Igual que en la busqueda, cuando  principal de navegaciion

el menu esta desplegado, el tercio de pantalla
visible se difumina a un 35 % de opacidad. Ordenar Alfabeticament °
Ademas de las categorias de primer nivel,
también incluye enlaces directos a “Olesa Figura 53. Movil Wireframe
Radio” y el servicio de meteorologia. Sistema de busqueda rapida

Cerca avangada

Navegacion bidireccional

Aden’1as del cIaS|co.scroII en vertical, e.I usuario Neficies Agenda
podra navegar horizontalmente en diferentes R
secciones individuales como por ejemplo la [ 12 0CT |
;. . . Titol de la noticia <
pagina de inicio, donde se podra navegar
horizontalmente en las secciones noticias
(Fig.54) y agenda (Fig.55) mediante el carrusel. < b < >
Con esto se minimizan el numero de clics o
i i H H . Datade publicacié és informacio Més informi
interacciones que ha de realizar el usuario si e

quiere saltar entre diferentes contenidos de
la misma seccidn, sin necesidad de buscar

la categoria en el menu de navegacién para , o _ , . ,
. . Figura 54. Mévil Wireframe Navi Figura 55. Mévil Wireframe Navi
acceder a mas contenidos. bidireccional en Noticias bidireccional en Agenda

e e e o o @ O O O O C




Pagina Tramites (Fig. 56)

Como comentaba anteriormente, una
de las deficiencias de la web actual es
la poca informacion sobre los tramites
electronicos.

Se ha creado la pagina tramites
que reune la informacion basica
sobre cémo funcionan los tramites
electronicos, como por ejemplo la Seu
electrénica.

También se han colocado los tramites
frecuentes realizados por los usuarios
para facilitar el acceso a los mismos
con un solo clic.

Finalmente, se ha incluido el sistema
de busqueda de tramites con un
funcionamiento similar al motor de
busqueda general.

Pagina de contacto (Fig.57)

Esta pagina es accesible desde el
menu principal de navegacion. El
clasico icono con forma de sobre y un
enlace con el texto “Contacto” llevaran
al usuario hasta la pagina.

Se han utilizado convenciones para
guiar al usuario a rellenar el fomulario:

- color verde para campos correctos

- informacion sobre qué campos son
obligatorios

- avisos sobre los campos incorrectos

-casillas para aceptar los términos de
uso Y la politica de privacidad

- texto de ayuda

- gran icono de enviar

= LoGoTiIP Q = LoGoTIP Q

Inici /

Tramits
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing

elit. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit. Lorem ipsum dolor sit amet ...

Seu electronica

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit. Lorem ipsum dolor sit amet

Inici /

Contacte

L' Ajuntament d'Olesa de Montserrat posa a
disposicié de la ciutadania la possibilitat d'enviar

suggeriments a través d'aquest mitja.

Nom complet

[ Rubén| v ]

Numero de teléfon

[ )

Email *

Tramits freqlients

- Lorem ipsum dolor sit amet

- Consectetur adipiscing elit. Lorem ipsum
- Amet, consectetur lorem ipsum dolor

- Sit amet consectetur adipiscing elit.

- Dolor amet, consectetur

Cercador de tramits

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing

elit. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

[ Cerca un tramit ]

També et pot interessar...

< >

LOGOTIP

Plaga de Félix Figueras i Aragay, s/n
08640 Olesa de Montserrat

Tel.: 93 778 00 50

yen

Mapa web
Accesibilitat
Avis Legal

Politica de privacitat

LOGO LOGO LOGO

LOGO LOGO LOGO

Figura 56. Movil Wireframe Wireframe
Pagina Tramits movil

[ error@mail.com (1] }

Motiu de la consulta

Si us plau, reviseu el camps marcats amb vermell
Fes clic aqui per llegir les condicions legals I:I

He llegit i accepto la politica de privacitat

ENVIAR

També et pot interessar...

< >

LOGOTIP

Plaga de Felix Figueras i Aragay, s/n
08640 Olesa de Montserrat

Tel.: 93 778 00 50

yen

Mapa web
Accesibilitat
Avis Legal

Politica de privacitat
LOGO LOGO LOGO

LOGO LOGO LOGO

Figura 57. Movil Wireframe Wireframe
Pagina Contacte



Paginas de contenidos

Todas las paginas del tipo
distribuidoras o las que muestran
contenidos multimedia tendran
un aspecto similar o idéntico a
los wireframes presentados a
continuacion.

Pagina Organitzacié (Fig.58)

En éste wireframe se puede
observar el aspecto que tendria una
pagina que muestre el contenido de
una categoria de nivel 2, las cuales
contienen todos los enlaces a las
categorias de nivel 3 que albergan.
El funcionamiento simpre sera el
mismo, mediante desplegables se
podra consultar toda la informacién
y las breadcums y barra de
navegacion inferior ayudaran en la
navegacion.

Pagina noticies (Fig.59)

Aspecto de una categoria de nivel 2
con contenido multimedia, en este
caso imagenes, titulos, iconografia
con botén para compartir mediante
redes sociales y boton para acceder
a la informacién completa de cada
elemento. Se inlcuye un paginador
al final de las cuatro ultimas noticias.

Detalle de una noticia (Fig.60)

Esta pagina muestra el aspecto
que tendria una noticia si el usuario
quiere verla al detalle: titular,
fecha de publicacién, imagen con
icono para compartir, pie de foto,
cuerpo de la noticia y, finalmente,
un carrusel con articulos o noticias
relacionadas.

= LwoGcoTIP Q

Organitzacié

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing

elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et

Alcalde

!

Pagina de I' alcalde >

—

Linia directe amb l'alcalde >

Regidors i regidories v

Grups municipals

Comissions informatives V'

Junta de Govern Local v

Organigrames

]|

També et pot interessar...

A
v

LOGOTIP

Mapa web

Accesibilitat

Politica de privacitat

LOGO

[Kocle]

Figura 58. Movil
Wireframe Pagina
Oranitzacié movil

Inici/ Actualitat

Noticies
A

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

També et pot interessar...

< >

LOGOTIP

Figura 59. Movil
Wireframe Pagina
Noticies

= LwoGoTIP Q

Inici / Actualitat / Noticies /

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

8 dilluns 08 novembre 2019

Metus aliquam eleifend mi in nulla posuere

solicitudin aliquam. Ac tincidunt vitae semper quis
lectus nulla. Ullamcorper dignissim cras tincidunt
Iobortis feugiat vivamus at augue eget. Quis varius
quam quisque id diam vel quam elementum
pulvinar. Aliquam id diam maecenas ultricies mi
eget. Blandit libero volutpat sed cras ornare arcu dui
vivamus. Tempus imperdiet nulla malesuada
pellentesque elit.Ori nulla pellentesque dignissim

enim,

Pellentesque elit ullamcorper dignissim cras

tincidunt

Articles relacionats

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

incididunt ut labore et dolore magna ...

També et pot interessar...

< >

LOGOTIP

Tel: 93778 0050

Mapa web
Accesibilitat
Avis Legal

Politica de privacitat

[Kelcle]

(Ko/cle]

Figura 60. Movil

Wireframe Pégina

Detalle de Noticia



Barra inferior de ayuda en la navegacion

Cuando el dispositivo tenga menos de 768 px de anchura estara disponible una barra inferior de ayuda a
la navegacion. La barra de ayuda incluye los elementos basicos de navegacién, busqueda, accesibilidad y
formas de contacto (Fig.61) .La barra de ayuda s6lo se mostrara cuando el usuario deslice la pantalla hacia
arriba, esto sera interpretado como una posible accién de busqueda del menu principal o una intencién de
llevar a cabo una accion diferente a la simple lectura de contenidos. Finalmente y como veremos en los
siguientes capitulos, la barra substituira el icono de contactos por el de inicio y se convertira en una barra
fija y, por ende, la cabecera también se vera modificada.

La primera version de la barra inferior de ayuda a la navegacién cuenta con los siguientes elementos:
Menu principal: Acceso directo a Inicio y el menu principal de navegacion.

Botén busqueda: de la misma forma que ocurre con el icono de busqueda presente en la cabecera, se
activa la caja con las opciénes de busqueda (Fig.62).

Boton accesibilidad: se desplegaran tres opciones: escucha en voz alta de la pagina actual, reduccion
tamano del texto, aumento tamafo del texto. Ademas, gracias a éste boton podremos eliminar la molesta
barra lateral que incluia el disefo anterior (Fig.63).

Formas de contacto: incluira por un lado los teléfonos de interés: policia local, emergencias, bomberos
y un icono para acceder al formulario de contacto.

C

Figura 61. Movil Wireframe. Barra inferior de ayuda a la navegacion

A
Noticies
Agenda
Informacié d'interés —
Butlletins
Xarxes Socials
./
Ajuntament v
Tramits v
Serveis v —
. N
Coneix Olesa v
(G
Olesa Radio :
Olesameteo.net
Q & . = Q .

Figura 62. Movil Wireframe barra inferior Menu Figura 63. Movil Wireframe barra inferior con
principal de navegacion opciones de accesibilidad



¢Por qué incluir la barra inferior de navegacion?

Existen dos motivos que me han llevado a crear la barra inferior de ayuda a la navegacion: por un lado,
la adopcidén masiva de las aplicaciones moviles nativas vy, por otro, la facilidad de uso. El primer motivo
es obvio, la mayoria de usuarios de dispositivos méviles estan acostumbrados a usar aplicaciones que
incluyen este tipo de barras para facilitar la navegacion entre contenidos. El segundo motivo no es tan
obvio y ha sido posible gracias a la lectura de diferentes articulos especializados en UlI.

El mas significativo fué el articulo titulado “How Do Users Really Hold Mobile Devices?” escrito por Steven
Hoober. Hoober descubridé en su estudio que el 49% de las personas dependen del dedo pulgar para
llevar a cabo las principales acciones de navegacion. En la siguiente imagen (Fig.64) podemos observar
las zonas de accién a donde el usuario llega con su pulgar cuando interactda con la pantalla.

El color verde indica un acceso facil, el amarillo indica un estiramiento del dedo y el rojo, una zona de
dificil acceso. Por este motivo, se han incluido el acceso al menu principal de navegacion y busqueda en
la parte izquierda del menu y las opciones de accesibilidad y formas de contaco en la parte derecha.

Figura 64. Captura de pantalla. “How Do Users Really Hold Mobile Devices? ”. Por Steven Hoober.



9.7. Wireframe Inicio version tableta 768 px

Cabecera

La principal novedad respeto al disefio movil reside en la
cabecera y, en algunas secciones, un mayor numero de
elementos. La cabecera esta subdividida en dos secciones:

- la seccion superior alberga enlaces de interés como por
ejemplo el widget con informacion meteorolégica, la opcion
de cambio de idioma y acceso el directo a “Olesa Radio”.

-la seccion mas grande alberga el sistema de busqueda y el
menu prinicipal de navegacion.

Barra de navegacion inferior

La barra de navegacion inferior de ayuda a la navegacion
se matiene igual que en la version mévil, con un aumento
proporcional de su tamafo. Para ver la barra adaptada a
tableta consultar el [Anexo 4.1 Prototipo Hi-Fi version Tableta].

Cuerpo

El resto de elementos y secciones que forman el cuerpo
han sido adaptados en cuanto a tamafio y disposicion en la
pantalla. La secciéon “Coneix Olesa” muestra los elementos
de dos en dos y la informacién de interés muestra cuatro
elementos por defecto.

Wireframe sélo de la pagina de Inicio

Sélo se ha realizado un wireframe de la pagina de inicio ya
que por un lado, las escasas diferencias en cuanto a disefo y
organizacion de los elementos respecto a la version moévil son
minimas y, por otro lado, porque los wireframes de escritorio
si que mostraran el resto de paginas y se podra apreciar
mejor el disefio adaptativo. De la misma forma que en los
wireframes versién movil, se ha realizado una aproximacion a
las pautas de disefio que marca Material Design, pautas que
seran adaptadas en el futuro prototipo Hi-Fi.

LOGOTIP

Noticies

Titol de la noticia

< >

+ noticies

Serveis a un clic v

Tramits v

Coneix Olesa

Més informacis

+agenda

Informacié d' interés

12 0cT 12 .0CT

Titol de la noticia Titol de la noticia

12 0CT 12.0CT

Titol de la noticia Titol de la noticia

+ informacion d'interés

Figura 65. Wireframe Tableta
Pagina Inicio a 768px



9.7. Wireframes Inicio version Escritorio 1280 px

PETTRON Ajuntament

El disefio adaptado a escritorio aprovecha al maximo el tamafio de
pantalla y ofrece la posibilidad de mostrar mucha mas informacion
que por diferentes razones se ha visto desplazada u ocultada en
las anteriores versiones para movil y tableta.

0 Escon v

A continuacién se muestra el wireframe de la pagina de Inicio Noticies
dividido en secciones. El resto de wireframes versién escritorio se \ ,‘
pueden consultar en el [ Anexo 3.2 - Wireframes Escritorio] < < <

..........

Wireframe Pagina de Inicio version de escritorio 1280 px

Cabecera

Serveis a un clic
La cabecera sera del tipo sticky con desplazamiento y siempre
sera visible. De la misma forma que en la version para tableta, se
ha subdividido en dos partes:

- Por un lado, la parte superior alberga los enlaces directos a la Cerques un tramit ?
informacién de interés: redes sociales, informcion meteorologica y
dos accesos directos a la Seu electronica y a Olesa Radio.

Coneix Olesa

- Por otro lado y como la barra inferior de navegacion ha sido
suprimida, se muestran todas las opciones que la barra incluia:
menu de navegacion, busqueda y opciones de accesibilidad,
mientras que el logotipo del Ayuntamiento hara las veces de botdn
de inicio.

Agenda

Opciones de accesibilidad

Ademas del icono en la cabecera, se ha incluido un botdn
“Escoltar’. Este botdn sera facilmente visible en los contenidos

con texto como las noticiasy pinchando en el boton se activara el RV
software necesario para reproducir el contenido de la pagina en Informacié d' interés
voz alta.

Mas opciones directas en cada seccioén

La seccion “Noticies” ofrece la posibilidad de filtrar por categoria, \
por fecha, o por orden cronoldgico. También se incluye un botén
para afiadir mas noticias a la pantalla sin necesidad de salir de
la pagina de Inicio. Esta misma funcién se ha incluido en las
seccion “Agenda” . La seccion “Informacion de interés” muestra
un espacio reservado en grande para aquella informacién que el
Ayuntamiento considere prioritaria.

També et podria interessar

[Kelelo} [Kelelo] [Kelelo) LOGO
[Kelele] LOGO LOGO LOGO

Figura 66.WIreframe Escritorio Pagina Inicio Escritorio 1280 px



Debido al caracter iterativo que tienen Una vez disenados los primeros wireframes se han realizado algunas
pruebas con usuarios reales para medir la efectividad del disefo al llevar a cabo unas determinadas tareas.
El resultado ha sido aceptable aunque se han puesto de manifiesto algunos problemas ocasionados por
el disefio. Se han realizado nuevos disefios para mejorar la experiencia de usuario y la usabilidad del
servicio.

10.1. Cambios realizados sobre los primeros Wireframes
Cabecera

La cabecera incluia junto al logotipo del Ayuntamiento el icono de menu principal y el de busqueda (Fig.67).
Estos elementos han sido eliminados, ya que la barra inferior de ayuda a la navegacion incluye estas
opciones. También se ha cambiado la visibilidad de la barra y ahora siempre estara visible de forma fija,

LOGOTIP Q

Figura 67. Aspecto anterior de la cabecera Lo-Fi

Ajuntament

$ d' Olesa de Montserrat

Figura 68. Aspecto definitivo Hi-Fi de la cabecera

Para aprovechar el espacio de la cabecera que ahora sera fija, se ha hecho mas grande el logotipo del
Ayuntamientoy se haincluido un pequefo widget con informacion meteorolégica que enlazara directamente
con la pagina www.meteocat.com. La justificacién para incluir la informacion meteoroldgica reside en los
anteriores analisis, donde pudimos ver que se trataba de una de las busquedas mas realizadas por los
usuarios en Google.

Nueva version de la barra inferior de navegacion

La modificacién de la cabecera ha influido en la nueva version de la barra de navegacion. Se ha sustituido
la funcidon de contactos de interés (Fig.69) por la funcién de retornar al inicio, ya que se trata de una
funcion basica en toda navegacién y no podia quedar fuera del disefo (Fig.70). Los teléfonos de interés
siguen estando disponibles dentro de la categoria de segundo nivel “Adreces i teléfons”, localizable de
forma rapida en la pagina de inicio dentro de la categoria de primer nivel “Serveis”.

= Q &

Figura 69. Barra inferior de navegacion Lo-Fi

= Q & A

Figura 70. Barra inferior de navegacion Hi-Fi




Por otro lado, el acceso al formulario de contacto que se incluia en el anterior disefio dentro del la barra
de naveacion incluido en el deplegable con el icono de contactos de interés, ha sido desplazado en forma
de enlace independiente “Contacte “dentro del menu principal de navegacion. Ahora se puede acceder
facilmente mediante un enlace situado junto a “Olesa Radio” y los servicios meteorolégicos (Fig.72).

El motivo de marginar el botén de inicio a la parte menos accesible del menu responde a la siguiente
premisa: Si el disefio es adecuado y se incluyen las suficientes vias de salida y navegaciéon en cada
pagina, se reduce la necesidad de acudir al botén de Inicio. Con las opciones de menu de navegacion,
busqueda y accesibilidad siempre disponibles, el botdn de inicio deberia de usarse menos. Esta premisa
se debera de comprobar en el test de usuarios sobre el prototipo Hi-Fi y si es el caso, el botén de inicio
pasaria a ocupar el lugar del botdn de accesibilidad y viceversa.

A ? Ajuntament
@ d'Olesade Montserrat
Noticies
Actualitat v
Agenda
- Ajuntament v
Informacio d'interés E—
. Tramits
Butlletins
_ Serveis v
Xarxes Socials
L/
Coneix Olesa v
 \
Ajuntament v
Tramits v
Serveis v —
. A
Coneix Olesa v
Olesa Radio Contacte
L/
Olesameteo.net Olesa Radio
Olesameteo.net
Qa & \ I

Figura 71. Primer prototipo Menu principal de navegacion Figura 72. Menu principal de navegacion Hi-Fi Contacto.
Lo-Fi.



Busqueda avanzada

Se ha eliminado la opcién de filtrar por fecha (Fig.73) y se ha afiadido en su lugar la opcion de filtrar por
categoria, mucho mas practica y eficaz para encontrar contenido personalizado (Fig.74)

Q. Suntin culpa qui officia Cerca avangada
Ordenar Alfabéticament .
Cerca avangada

Filtra per categoria :

Filtra per data

Selecciona una categoria
17/07/2019 v 23/07/2019 v

Ordenar Alfabéticament . CERCAR

Figura 73. Wireframe movil Busqueda por fecha Figura 74. Wireframe movil Busqueda por categoria

Iconografia

Todos los elementos que incluian el botén “Més informacié” (Fig.75) han sido sustituidos por un logotipo
“+” basado en Material Design (Fig. 76).

Noticies

Montserrat Regular 34pt

Titol de la noticia <:

Roboto Medium 20pt

Data dé publicacié Eleccions Generals 2019: ERC
Rotota Regular 12pt

torna a guanyar les eleccions a
Olesa de Montserrat per al

O O O O O O Congrés dels Diputats

dilluns 08 novembre 2019

+ noticies
Roboto Medium 20pt O . C) C:) O C:)

Figura 75. Primer Wireframe Carrusel con botén “més Figura 76. Prototipo Hi-Fi Carrusel con botén basado en
informacié*” Material Design



11.1. Prototipos Hi-Fi de
paginas de Inicio

Todos los prototipos Hi-Fi se pueden
consultar en el [Anexo — 5 Prototipos
Hi-Fi] .

A diferencia de los Wireframes
presentados, los prototipos Hi-
Fi han sido creados siguiendo las
pautas que marca Material Design
en cuanto a estilo, layout, disefio de
componentes, paleta de colores vy
usabilidad.

Asi mismo, toda la iconografia
empleada en los prototipos ha sido
descargada de la pagina oficial de
Material Design, la cual puedes
visitar pinchando en este enlace.

El futuro prototipo interactivo sera
creado Unicamente en version movil,
por tanto, debido a las limitaciones
de este TFG en las versiones tableta
solo se han realizado los prototipos
Hi-Fi de las paginas de inicio.

Las siguientes imagenes muestran
las diferentes versiones de la pagina
de Inicio. En ellas se pueden observar
dos cosas:

- Mobile First Web: podemos apreciar
como se adaptan los elementos
de las paginas en funcién de su
importancia.

-Disefio adaptativo: podemos ver
como actuaria el layout adaptativo:
pagina de Inicio en version movil a
375 px (Fig.77), version tableta a 768
px (Fig.78) y version escritorio a 1280
px (Fig.79).

Setmana europea de la prevencié de residus a Olesa de.
Montserrat entre el 16 i el 24 de novembre

= Q & #A
+tots els serveis

Cerques un tramit? = Q (:li A

B

Seu electronica >

Qué és la Seu Electronica ?

Coneix Olesa
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més

I Glenne
Veure
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Coneix Olesa

Agenda

.........

Informacié
d'interés
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d'interés

També et podria interessar
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Figura 78. Prototipo Hi-Fi
pagina de Inicio Tableta
768 px

S
Figura 77. Prototipo
Hi-Fi pagina de
Inicio movil 375 px

Noticies

Serveis a un clic

Cerques un tramit ?

Coneix Olesa

També et podria interessar
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< ouioes TR Pt >
eouicon R oue

€D 3|Z 5
Figura 79. Prototipo Hi-Fi pagina
de Inicio Escritorio 1280 px



11.2. Prototipo Interactivo

El siguiente enlace da acceso al prototipo Hi-Fi interactivo. Esta versién del prototipo no es definitiva y esta
sujeta al test de usabilidad sobre el prototipo que se llevara a cabo a continuacién. Las paginas recreadas
en el prototipo interactivo responden a los objetivos y tareas a realizar durante los test y pretenden simular
los escenarios descritos en el estudio de usuarios.

Recuerde que las funcionalidades del prototipo son limitadas y estan sujetas a las pruebas de usabilidad
que se realizaran con usuarios reales en los siguiente apartados de este TFG

Enlace a la primera version del prototipo Hi-Fi interactivo:

https://xd.adobe.com/view/548266bc-4a07-4526-6515-17c0964382c9-22b3



12.1. Mobile Fisrt Web (MFW)

Tal y como se ha podido comprobar en los apartados anteriores, se ha comenzado disefiando los
Wireframes en version movil, para después adaptar los elementos a tableta y, finalmente, redisenar casi
por completo el aspecto en la version para escritorio. Esta metodologia se ha ido repitiendo a medida que
se han ido introduciendo los cambios, tanto en los Wireframes como en las versiones de alta fidelidad
Hi-Fi.

Si observamos los prototipos al revés, es decir, primero el prototipo Hi-Fi de escritorio, luego el de
tableta y finalmente el de mévil, podremos observar como los elementos menos importantes acaban
desapareciendo en la versién mévil, donde unicamente se muestran los elementos esenciales y los mas
importantes. Gracias a este enfoque, garantizamos que la experiencia de usuario al utilizar nuestro disefio
en dispositivos moéviles sea satisfactoria y unicamente se vea limitada por los defectos de nuestro
diseio, no por el dispositivo en el que se visualiza.

El disefio adaptativo y responsable representa la base del MFW. Como podremos observar en el siguiente
apartado, este disefio se consigue utilizando diferentes tipos de rejillas y columnas para cada dispositivo.
La filosofia MFW se puede implementar de varias maneras, una de las mas populares es utilizando
Bootstrap, del cual ya hemos hablado en los primeros capitulos de este TFG. En la Tabla 2 “Relacion de
tamanos en Bootstrap y prefijos usados en CSS para implementarlos”, podemos ver los tres viewports
que delimitan el momento en el que actua un layout u otro.

o vy f @ Idioma @ S D
Actualitat A Ajuntament v Tramits Serveis v Coneix Olesa v Q

Noticies
Agenda
Informacié dinterés

Butlletins

"MIVIRISIN-PLASTICOS A
CARREC DEFRAMC

oea de la prevencié de residus a Olesa de
re el 16 i el 24 de novembre

SESTANPLUEQRE] ge la pr
| e Bt Frat ntré el
RESIDU TEXTILMUN ICIP
CARREC DEXAVIER CASA

Setmana europea de la prevencio de residus
Montserrat entre el 16 i el 24 de novembre

Setmana europea de la prevencid
de residus a Olesa de Montserrat
entre el 16, el 24 de novembre
+oticies

Figura 80. Olesa Responsive Design de Rubén Mejias Alonso CC-BY-NC-ND



12.2. Material Design
12.2.1. Cuadricula base y layout

Todos los prototipo Hi-Fi en sus versiones movil, tableta y escritorio han sido disefiados con la misma
cuadricula base cuadrada de 4 dp (Fig.81). De la misma forma, los textos han sido alineados siguiendo la
cuadricula base de 4 dp. Por otro lado, para crear las columnas se han utilizado las recomendaciones de
Adobe XD para definir tanto el nimero de columnas utilizadas, como su anchura. Asi mismo, la anchura
del medianil y los margenes han sido creados siguiendo las pautas que marca Material Design.

Version movil 375 px

Columnas: 4; Anchura del medianil: 16 dp; Anchura de columna: 64 dp; Margenes: 16 dp

4 Ajuntament Ajuntament

¢ d Olesa de Montserrat ¢ d' Olesade Montserrat

Inici / Ajuntament Inici / Ajuntament

Ajuntament Ajuntament
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Version tableta 768 px
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Version escritorio 1280 px

Columnas: 12; Anchura del medianil:16 dp; Anchura de columna: 69 dp; Margenes:16 dp+56 dp

Olesa radio Fal Seu electronica 3 )] Idioma’ i oy
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Olesa de Montserrat s'adhereix a aquesta celebracid per conscienciar la ciutadania sobre la necessitat de generar menys residus.
Durant tota la setmana s'aniran proposant reptes als olesans i les olesanes a través de les xarxes socials.
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Figura 85.. Escritorio Cuadricula de 4dp

Olesa radio G Seu electronica ) 3 @ idioma L)

Actualitat v Ajuntament v Tramits Serveis v ConeixOlesa v Q)

"WIAMKR SN

CARREE DEFRANCESCA ABATE ®

(CREL R qfﬁ-r:i‘-.r.l.r'l Casarda Cudiira
il AR Olesp de Monkserrnt

: (© 17:90h

Setmana europea de la prevencié de residus a Olesa de
Montserrat entre el 16 i el 24 de novembre

Olesa de Montserrat s'adhereix a aquesta celebracio per conscienciar la ciutadania sobre la necessitat de generar menys residus.
Durant tata la setmana s'aniran proposant reptes als olesans i les olesanes a través de les xarxes socials.

dilluns 08 novembre
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12.2.3. Espaciado

Version movil

En la primera captura (Fig.87), se puede observar el espaciado basado en la cuadricula de 4 dp. Por
ejemplo, entre un header y el texto que le precede (32 dp) o la distancia entre las breadcums y el header
(40 dp). La segunda captura (Fig.88) muestra como se han aplicado las lineas clave para crear el menu
de navegacion. Las lineas clave verticales se situan a 16 dp del borde externo y se van afiadiendo 16 dp

por cada elemento anidado en la lista.

Ajuntament

AL
® d' Olesa de Montserrat

Inici / Ajuntament

.
Juntamen

L' Ajuntament d’'Olesa de Montserrat posa a |
teva disposicio un espai on trobar tota la
informacio relacionada amb I'Ajuntament. Aqui

podras trobar informacio sobre com s'organitza

Figura 87.. Espaciado movil
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Figura 88.. Lineas clave movil

En la version para tableta (Fig.89) los margenes se han anadido proporcionalmente hasta llegar al ultimo,
situado a 80 dp de los laterales. Se han utilizado espaciados verticales de 24 dp, 48 dp que podemos
ver en la captura y 64 dp. Con estos espaciados se han ido organizando los diferentes elementos que

componen el disefo.

A Ajuntament
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Figura 89.. Espaciado tableta



12.2.4. Tamaio de iconos y objetivo tactil

Material Design recomienda que el tamafo minimo de un objetivo tactil sea de 48 dp, es decir, unos 9 mm
de radio de zona interactiva. Esto quiere decir que la iconografia debe adaptarse en funcion de estos 48
dp tal y como podemos observar en la siguiente captura de la categoria “Turisme” (Fig.90).

Figura 90. Material Design objetivo tactil mévil

En la siguiente captura (Fig.91) podemos ver la
metodologia empleada para crear el icono de “mas
informacién , que es el unico icono de los utilizados
en los disefos que ha sido creado por mi desde 0. La
cruz del centro tiene un tamafo de 16 dp, la mitad que
el circulo que la alberga de 32 dp, también podemos
observar que entre el circulo y el borde de la zona de
objetivo tactil hay una separacion de 16 dp.

El resto de iconografia ha sido descargada de la pagina
oficial de Material Design. Los tamanos elegidos han
variado en funcion del dispositivo y el uso del icono.
Los tamafios en dp de los iconos han sido:estos 16x16
, 24x24, 32x32, 40x40 o 48x48.

Figura 91. Material Design icono “Més informacio”



Tanto la paleta de colores como la tipografia han sido elegidas teniendo en cuenta el Mobile First Web.
Por un lado, la paleta de color ha sido creada con la herramienta “Materialpallete” que Material Design
pone a disposicion del publico de forma totalmente abierta y gratuita, la cual puedes visitar pinchando en
este enlace.

13.1. Gama cromatica

La paleta de color ha sido elegida siguiendo dos criterios basicos. El primero ha sido intentar respetar en
la medida de lo posible el color primario que luce la actual pagina web, el color verde. El segundo motivo
ha sido tener en cuenta principios de accesibilidad y elegir una paleta que se adapte al mayor numero
posible de personas.

Cabe decir, que el colectivo que representan los dalténicos sera el colectivo mas perjudicado con esta
nueva paleta. En vistas de futuro, si el Ayuntamiento se replantease un cambio de colores corporativos
para sus servicios digitales, se propondria una paleta mas adaptada que tuviese en cuenta a este colectivo
que representa a un, nada despreciable, 8 % de la poblacién mundial.

La paleta consta de un color primario “Teal” y el ambar para enfatizar. Los dos colores presentan variaciones
mas claras 6 oscuras segun el contexto de uso. Las diferentes variaciones del color primario teal seran
las protagonistas de la interface, mientras que el secundario ambar sera el color de énfasis, utilizado para
botones de accion.

Finalmente, se han utilizado tres variantes de gris diferentes. Un gris muy oscuro para el texto primario, un
gris medio para el texto secundario y un gris suave para diferenciar algunas de las secciones que forman
la pagina de inicio y, de esta forma, contrarrestar con el blanco que hace las veces de background de toda
la pagina. En la siguiente imagen podemos ver la paleta de color con su respectivo codigo alfa numérico
y el color que adopta el texto en funcion del contexto de uso..

#FFFFFF

#00796B #B2DFDB

DARK PRIMARY COLOR LIGHT PRIMARY COLOR PRIMARY COLOR TEXT / ICONS

#FFC107 #212121

ACCENT COLOR PRIMARY TEXT

Figura 92. Gama cromatica y texto



Gama cromatica

Primario claro
#B2DFD8

Primario oscuro Primario
#00796B #009688

Figura 93. Gama cromatica

13.2. Tipografia

MONSERRAT (Titulos y subtitulos)

Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuv123456!#$

Semi bold
ABCDEFGHIJIKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuv123456!#$

Figura 94. Tipografia

13.3. Iconografia
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Secundario
#FFC107

Zonas divididas
#FFC107

Texto secundario
#FFC107

Texto primario
#FFC107

ROBOTO (Menus, cuerpo, pie de foto)

Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuv123456!#S

Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnopqrstuv123456!#$
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Siguiendo la metodologia que marca el Disefio Centrado en el Usuario (DCU), volveremos a poner al
usuario en el centro del proceso para realizar las pruebas de usabilidad sobre el prototipo Hi-Fi interactivo.
El objetivo principal del test de usabilidad es conocer al detalle las impresiones del usuario al interactuar
con nuestro disefo. Se pediran a los usuarios que realicen unas determinadas tareas para conocer sus
impresiones respecto a la facilidad de uso del diseno, nivel de eficacia y eficiencia al realizar las tareas.

Se puede consultar la informacion detallada de los test en el [ Anexo 5 — Pruebas con usuarios reales ].

14. 1. Definicion de los objetivos del test

Los principales objetivos que persigue el test con usuarios son los siguientes:

a) Medir la eficacia y eficiencia en la navegacion

Los usuarios han de poder localizar facilmente y en el menor numero de pasos posibles la informacion
que necesitan. Se trata de descubrir si el disefio, la organizacion de la informacion y el lenguaje utilizado
ayudan al usuario a cumplir facilmente con sus objetivos de manera intuitiva.

b) Contenido util y practico

El propdsito principal en este punto es de comprobar si la organizacion de la informacion ha sido eficaz
y le resulta util al usuario. Los usuarios no deberia de leer todo el contenido de la pagina para poder
encontrar la informacion que buscan.

c) Efectividad del Look & Feel

Este objetivo persigue recopilar las sensaciones del usuario en lo relativo a la presentacion del disefo.
El disefio grafico, paleta de colores, tipografia e iconografia utilizados en el disefio, deberian ayudar al
usuario a lograr sus objetivos o, por el contrario, si dichos elementos lo distraen o dificultan sus acciones.

d) Ratio de tareas

Como comentaba anteriormente, las tareas estaran basadas en los escenarios descritos en el anterior
estudio de usuarios. Se ha procurado que las tareas no sean demasiado extensas en el tiempo ni
complejas de ejecutar. Antes de proceder con el test y las tareas, se ha dejado unos minutos al usuario
para familiarizarse con la pagina.



14.2. Preparacion del test

A todos los candidatos seleccionados se les ha informado sobre el propdsito del prototipo interactivo y
se les ha explicado brevemente en qué consiste la pagina web del Ayuntamiento de Olesa de Montserrat.
También se ha hecho una pequefa introduccion a los conceptos de usabilidad y la experiencia de usuario.

Cuestionario pre-test

Antes de realizar los test los candidatos han rellenado un cuestionario pre-test. Este primer cuestionario
tiene como principal objetivo recopilar datos sociodemograficos que ayudaran en el futuro analisis de
resultados. Asi mismo, también se incluyen preguntas especificas del tipo de producto que vamos a
evaluar.

También se ha hecho firmar a cada usuario una carta de autorizacién en materia de proteccion de datos
y privacidad del usuario, requiriendo su consentimiento a ser grabado y entrevistado. [Anexo 5 — Pruebas
con usuarios reales]

14.3. Seleccion de los participantes

Los cinco perfiles de usuario reales que realizaran los test han sido seleccionados en funcién de las
personas presentadas en el apartado “6.2. Estudio de usuarios”. Se ha intentado en la medida de lo
posible que estos perfiles se ajusten a los descritos en dicho estudio.

A continuacién se presenta la lista de usuarios reales que han sido seleccionados para llevar a cabo los
test de usabilidad. No se facilitan los nombres reales de estas personas por motivos de privacidad.

Persona 1 - Oscar Lopez

Corresponde con Usuario real 1: Hombre, 32 afos, soltero y sin hijos. Analista de datos, con estudios
universitarios y alto conocimiento tecnolégico.

Persona 2 - Carmen Vila

Corresponde con Usuario real 2: Mujer, 40 afos, casada con 1 hijo. Administrativa, estudios FP y
conocimiento tecnolégico medio-alto.

Persona 3 - Toni Méndez

Corresponde con Usuario real 3: Hombre, 53 afos, soltero con 1 hijo. Encargado de almacén,
bachillerato, conocimiento tecnolégico medio.

Persona 4 - Luis Garcia

Corresponde con Usuario real 4: Hombre, 67 afos, jubilado con 2 hijos. Estudios técnicos superiores,
conocimiento tecnolégico medio-alto.



Persona 5 - Maite Puig

Corresponde con Usuario real 5: Mujer, 24, soltera sin hijos. Arquitecta, con estudios universitarios y
alto conocimiento tecnolégico.

14.4. Realizacion del test de usabilidad

Antes de realizar el test, se ha animado a los usuarios a expresar en voz alta las sensaciones que puedan
tener durante y después de realizar cada una de las tareas encomendadas. Durante el test, no se han
realizado preguntas de ningun tipo a los usuarios y simplemente se ha analizado su comportamiento y
expresiones al utilizar el servicio. Cuando los usuarios se han sentido confusos o perdidos, no se les
ha dado pistas sobre qué pueden hacer sino que se ha intentado ahondar en sus sensaciones para
comprender los motivos de sus problemas. Como facilitador, he ido apuntando dichas sensaciones y
expresiones mostradas por los usuarios, asi como el tiempo invertido para cada tarea.

“Test de los 5 segundos”

Este sencillo ejercicio consiste en dejar que el usuario vea durante 5 segundos la pagina de inicio y
transcurrido ese tiempo, apagar o minimizar la ventana de visualizaciéon. De esta forma conseguiremos
datos muy importantes sobre la primera impresion del usuario y qué tipo de contenido espera encontrar
en el servicio.

LISTADO DE TAREAS DIRIGIDAS

1. Navegue libremente por la pagina de Inicio sin interactuar con nada.
2. Navegue entre diferentes noticias desde la pagina de Inicio.
3. Haga clic en el menu principal, localice la categoria “Noticias” y acceda a ella.

4. Navegue libremente por la pagina noticias. ¢ Podrias acceder al detalle de la primera noticia para poder
leer su contenido?

5. Ahora, suponga que desea compartir por redes sociales la noticia que ha leido anteriormente, ;como
lo haria? (Crear prototipo)

6. Si quisiera volver a la pagina de noticias, ¢de qué forma lo haria?

7. En esta ocasion, suponga que necesita realizar un tramite administrativo, ¢podria localizar la pagina
donde se encuentran los tramites?

8. Si lo ha conseguido y se encuentra en la pagina tramites, ¢ de qué forma buscaria su tramite?

9. En esta ocasion, suponga que usted quiere saber quién es el alcalde de su localidad. Trate de localizar
la categoria donde usted cree que pueda estar esta informacion.

10. Ahora, suponga que a usted quiere conocer la historia de su localidad, ¢ podria localizar dicha
informacion desde la pantalla de inicio?



11. En esta ocasion, imagine que usted quiere conocer la actividad que el Ayuntamiento comparte a
través de sus canales oficiales en las principales redes sociales, ¢ podria localizar la forma de acceder a
dichas redes sociales?

12. Usted quiere informacién sobre las ofertas publicas de empleo que ofrece el Ayuntamiento, por favor,
trate de localizar la categoria donde cree que podria estar dicha informacion.

13. Ahora, imagine que necesita ponerse en contacto con su Ayuntamiento, por favor, trate de localizar el
formulario de contacto.

14. Imagine que usted quiere conocer qué centros deportivos hay en su localidad, ¢ donde cree que puede
estar esta informacion? ;Podria encontrarla desde la pagina de inicio?

15. En esta ocasion, trate de localizar las opciones que le permitan aumentar o disminuir el tamafio del
texto que se visualiza en pantalla.

16. Finalmente, imagine que usted necesita escuchar el contenido de la pagina en formato audio, ¢ podria
localizar la opcion para activar el audio de la pagina?

14.4.1. Cuestionario post-test

Una vez terminados los test, cada usuario ha realizado un pequeno cuestionario con el fin de conocer el
grado de satisfaccion al usar el servicio. Consultar [ Anexo 5.3. Cuestionarios post-test ]

14.5. Analisis de los resultados

Resultado del test de los 5 segundos

Los resultados de este test de usabilidad han sido muy satisfactorios. Todos los usuarios han reconocido
que se trataba de la pagina web del Ayuntamiento de Olesa de Montserrat. Asi mismo todos ellos han
recordado haber visto secciones con noticias y una agenda. Por otro lado, tres de ellos han recordado haber
visto la seccion “Coneix Olesa” y sélo dos de ellos han recordado haber visto alguna cosa relacionada con
tramites. Estos resultados son altamente satisfactorios, teniendo en cuenta que los usuarios no tenian
ningun tipo de informacién sobre el servicio que iban a utilizar. Cabe recordar que este test se ha realizado
antes de la prueba de usabilidad y la introduccion a la misma.

Resultados de los cuestionarios post-test

Los resultados de los cuestionarios post-test han sido muy satisfactorios en lineas generales. Consultar
[ Anexo 5.3. Cuestionarios post-test ]



Lamentablemente, durante el proyecto he podido constatar que existe un gran numero de Ayuntamientos
que no ofrecen un servicio digital de calidad, incluso capitales de comarca con nucleos importantes de
poblacion. Urge destinar recursos y profesionales en nuestras administraciones para brindar al ciudadano
un servicio moderno, eficaz y seguro. Tal y como he dicho en la introduccion de este TFG, existe un gran
numero de personas que estan en riesgo de exclusion digital y que no confian en los servicios digitales
que prestan sus administraciones.

Personalmente me siento muy satisfecho con el resultado del proyecto y todo lo aprendido durante el
proceso, ya que se han cumplido los objetivos marcados y los plazos de entrega. Ademas, he podido
reafirmar mi idea de que el disefio de interfaces, la usabilidad y la experiencia de usuario son una parte
fundamental en esta revolucion digital en la que estamos sumergidos y voy a continuar formandome en
este ambito. Las personas son el elemento mas valioso en todo proceso creativo y vale la pena invertir
tiempo y recursos en disenar las mejores experiencias de usuario posibles.

El proceso de trabajo ha seguido escrupulosamente las fases iterativas del DCU. Durante la fase de
analisis hemos podido comprobar los principales problemas a los que se enfrentan los usuarios cuando
utilizan los servicios digitales de su Administracion. Se ha llevado a cabo un estudio de la competencia y
ha quedado patente que el problema que afecta al servicio no es exclusivo y que afecta a muchas otras
administraciones. Se ha realizado un estudio sobre las busquedas mas relevantes que hacen los usuarios
para, de esta forma, entender sus prioridades y preferencias cuando buscan informacién relacionada con
el servicio. Con todos estos datos se han creado unos perfiles de usuario ficticios que han servido de base
para seleccionar a los usuarios reales que posteriormente han realizado las pruebas sobre el prototipo
interactivo.

Durante la fase de disefio he podido poner en practica lo aprendido sobre Material Design, el cual era
desconocido para mi antes de este TFG. Se han creado las primeras versiones de los wireframes y realizado
una primera prueba con usuario real sobre ellos, dando como resultado las primeras modificaciones y la
creacion de la barra inferior de navegacion, fundamental en el disefio final. Finalmente, se han seguido
las pautas de disefio que marca Material Design respecto al layout y el look&feel del prototipo interactivo.

Los resultados de los test han sido muy positivos y los comentarios personales de los participantes han sido
muy satisfactorios a nivel personal. Estos resultados me han alentado ain mas en continuar formandome
y tratar de presentarle el proyecto al Ayuntamiento de Olesa de Montserrat. Aunque obviamente el
resultado final es mejorable, el proyecto queda abierto para que en un futuro cercano sea completado e
implementado.

Solo me resta decir que todo el esfuerzo y los recursos invertidos en este TFG han valido la pena.
He podido poner en practica muchos de los conocimientos adquiridos durante el Grado y he aprendido
muchos otros durante el proyecto. Con todo, me doy por satisfecho con los resultados obtenidos.



El proyecto se dara por finalizado una vez se hayan entregado todos los documentos y requisitos reflejados
en las PACS. Como he comentado anteriormente, las entregas del proyecto se dividiran en cuatro PACS
y la metodologia seguira las fases tipicas que marca el DCU.

A continuacion se muestran las tablas que recogen informacion sobre las tareas, su descripcion, la fase
del proyecto a la que pertenecen, las fechas de inicio y final de cada tarea y, finalmente, el numero de
dias de trabajo invertidos.

Anexo 1.1. Tareas PAC 1

a Inicio: 18/09/2019
Final: 02/10/2019

. FASE DEL
TAREA DESCRIPCION INICIO FINAL DIAS
PROYECTO
Definir mentalmente la
Primeros . _— .
idea definitiva y crear Fase Inicial 18/9/2019 21/9/2019 4
pasos -
el Indice
Idea, visidon personal
Introduccion y motivacion del Fase Inicial 19/9/2019 19/9/2019 1
proyecto
Introduccion a
las tecnologias y
Descripcion . Fase Inicial 20/9/2019 21/09/2019 2
estandares que se
utilizaran
Objetivos principales y
Objetivos . Fase Inicial 21/09/2019 21/09/2019 1
secundarios
Explicacion de qué
Metodologia | metodologia a seguir Fase Inicial 22/09/2019 23/09/2019 2
durante el proyecto
Repaso de todas las
Planificacion Fase Inicial 23/09/2019 25/09/2019 3
tareas
Maquetacion | Primera version de la
) . Fase Inicial 26/09/2019 30/09/2019 4
de memoria memoria

Tabla 12. Tareas PAC 1




Anexo 1.2. Tareas PAC 2

)

Inicio: 02/10/2019
Final: 30/10/2019

memoria

la memoria

TAREA DESCRIPCION FASE DEL INICIO FINAL DiAS
PROYECTO
Revision de Actualizacién Fase Inicial 02/10/2019 03/10/2019 2
contenidos de la y revision de
PAC 1 contenidos anteriores
Documentacion | Descripcion detallada Fase Inicial 04/10/2019 08/10/2019 5
y contenidos del proyecto
Estudio de Estudio del mercado Fase de analisis 08/10/2019 11/10/2019 4
competencia y la competencia
Estudio del Analisis DAFO Fase de analisis 11/10/2019 13/10/2019 3
producto
Ejemplos y
_ descripcion detallada o
Perfil .de de los tipos de Fase de analisis 13/10/2019 15/10/2019 3
usuarios usuario que utilizaran
el servicio
Evaluacion Evaluacion heuristica Fase de analisis 15/10/2019 17/10/2019 3
heuristica segun los 10
principios de Nielsen
Arquitectura de Propuesta de la Fase de disefio 16/10/2019 21/10/2019 6
la informacién nueva Al
Prototipos Lo-Fi Prototipado de los Fase de disefo 21/10/2019 28/10/2019 8
primeros wireframes
Maquetacion de | Segunda versién de Fase de disefio 29/10/2019 30/10/2019 2

Tabla 13. Tareas PAC 2




()

Anexo 1.3. Tareas PAC 3

Inicio: 31/10/2019
Final: 29/11/2019

TAREA DESCRIPCION FASE DEL INICIO FINAL DIAS
PROYECTO
Revision de | Actualizacion y revision de Fase de disefo 31/10/2019 | 01/11/2019 2
contenidos de contenidos anteriores
la PAC 2
Prototipos Hi- Prototipado de alta Fase de disefio 02/11/2019 16/11/2019 15
Fiy prototipo fidelidad. Creacion del
interactivo prototipo interactivo
Mobile Informe sobre como se ha Fase de disefio 14/11/2019 18/11/2019 5
First Web aplicado la filosofia MFW y
y Material Material Design
Design
Look & Feel Pequena guia de estilo Fase de disefno 18/11/2019 19/11/2019 2
Preparacién Preparar test de usabilidad | Fase de evaluacion 19/11/2019 20/11/2019 2
de los test para medir la eficacia del
disefio
Test con Realizacion de los test con | Fase de evaluacion | 21/11/2019 25/11/2019 6
usuarios usuarios reales
reales
Resultados de | Informe con los resultados | Fase de evaluacion | 26/11/2019 26/11/2019 1
los test de los test y conclusiones
Maquetacion Tercera version de la Fase de disefio 27/11/2019 29/11/2019 3
de memoria memoria

Tabla 14. Tareas PAC 3




Anexo 1.4. Tareas PAC Final

]

Incio: 04/12/2019
Final: 13/01/2020

publicacién del
proyecto

resultados de los test
y conclusiones

TAREA DESCRIPCION FASE DEL INICIO FINAL DIAS
PROYECTO
Revisién de Actualizacion Fase de disefio 04/12/2019 05/12/2019 3
contenidos de la y revisiéon de
PAC3 contenidos anteriores
Implementacion Implementacion Fase de disefio 05/12/2019 07/12/2019 3
de mejoras de mejoras en los
prototipos Hi-Fi
Conclusiones Conclusion final del Fase final 07/12/2019 10/12/2019 4
finales proyecto
Abstract Redaccion del Fase final 11/12/2019 12/12/2019 2
abstract en castellano
y en inglés
Memoria Final Ultima y definitiva Fase final 13/12/2019 17/12/2019 5
version de la
memoria
Anexos y Inclusién de los Fase final 18/12/2019 19/12/2019 2
archivos anexos y archivos en
la memoria final
Presentacion Presentacion dirigida Fase final 20/12/2019 23/12/2019 4
para el publico al publico general, no
general especializado.
Presentacion en Presentacion Fase final 26/12/2019 08/01/2020 14
video dirigida al tribunal de
evaluacion
Autoinforme de Autoinforme de Fase final 09/01/2020 10/01/2020 2
evaluacion evaluacion sobre el
uso de competencias
transversales
Entrega final y Informe con los Fase final 11/01/2020 12/01/2020 2

Tabla 15. Tareas PAC 4




Principio 1. Visibilidad y estado del sistema

Lista de revision Si No N/A Comentario

1 ¢,Cada pantalla o seccion de la pagina Sl Aunque algo confuso debido al disefio, se
muestra un titulo o encabezamiento muestran siempre titulos y encabezados
que describa su contenido?

2 | ¢Es consistente el esquema de NO Se muestran diferentes versiones de los
disefio de los iconos y la estética del mismos elementos en funcion de la pagina
sistema?

3 | Cuando seleccionamos un icono NO En la versién de escritorio hay un efecto
rodeado de otros iconos, ¢ podemos hoover, pero no siempre. En versiones movil
diferenciarlo claramente del resto? no se aprecia ningun efecto.

4 | ¢Se indica correctamente el estado NO Parte de la iconografia no presenta ningun
actual del icono seleccionado? tipo de informacién

5 | Los menus de instrucciones, puntos
de entrada de datos y mensajes de
error, 4aparecen ubicados siempre en NO Los mensajes de error no respetan los
el mismo lugar de la pantalla o en el convenios de disefio responsable
propio menu?

6 | Cuando entramos datos en
pantallas multiples, ¢ esta etiquetada
correctamente cada pagina para N/A No se pueden entrar datos en multiples
mostrar su relacion con las otras pantallas
paginas?

7 | ¢Se utilizan ventanas emergentes NO Se notifica del error al usuario mediante un
para mostrar mensajes de error de texto normal situado generalmente al final
manera visible en la interface? del documento

8 | En caso que sea un proceso, ¢ se NO No hay elementos graficos para ayudar
muestran correctamente los pasos al usuario en las tareas con varios pasos.
realizados y los pasos restantes? Tampcoo hay rastros de gamificacion

9 | ¢Hay algun tipo de feedback para NO No se aprecian elementos de estas
cada accion u operacion? caracteristicas

10 | ¢Existe algun tipo de recurso visual Se muestran pequefas cajas con la
en los menus o cajas de dialogo que descripcion del elemento sobre el que
indique en cuales de las posibles Sl estamos situados
opciones se encuentra situado el
cursor?

11 | Cuando seleccionamos multiples Sdélo cuando el usuario realiza un submit se
opciones en un menu o caja de indican los campos incompletos
didlogo, ¢ existe un feedback que NG
informe de los campos incompletos?




estado del sistema y las alternativas
para cada acciéon?

12 | ¢Son adecuados los tiempos de Sl Los tiempos son aceptables
respuesta para cada accion?

13 | ¢Son adecuados los tiempos de NO Los timepos de carga cuando hay contenidos
respuesta para facilitar el proceso con imagenes son elevados incluso con
cognitivo del usuario? buena conexion

14 | La terminologia utilizada en los Por norma general, la terminologia se
menus, ¢ es coherente con el dominio correspondecon las posibles tareas que el
que puede tener el usuario al realizar sl usuario puede llevar a cabo
las tareas?

15 | ¢Puede el usuario comprender el NO No existen elementos en el disefio que

resalten las alternativas posibles

Tabla 16. Heuristica. Principio 1

Principio 2. Adecuacion entre el sistema y el mundo real

nes que puede esperar el usuario?

* Lista de revisién Si No N/A Comentario

1 ¢ Los iconos son concretos y familiares Hay iconos que si cumplen con los requisitos.
para el usuario? Los iconos para desplegar informacion extra

NO (+) son muy confusos. Los iconos de contacto
sén erréneos o confusos.

2 ¢ Es comprensible y légica la NO Es dificil diferenciar entre ofertas normales de
presentacion de los contenidos para el hotel y ofertas de eventos y fiestas.
usuario?

3 Cuando existe una secuencia de Aunque es mejorable y obviando cuestiones
opciones para realizar una tarea, de disefio, los procesos como el de rellenar
¢estan las opciones ordenadas Sl campos de formulario.
siguiendo una légica familiar y natural
para el usuario?

4 Los iconos y metaforas utilizados No se utilizan estos recursos para facilitar la
por la pagina, ¢ son comprensibles y interaccion.
facilitan la interaccién del usuario con N/C
el sistema?

5 ¢, Se corresponde el nivel de Si La interaccion con la pagina es relativamente
conocimiento expuesto en la pagina sencilla.
con el nivel del usuario?

6 Cuando nos encontramos con Los nombres de hoteles, desplegables,
agrupaciones de items en un mismo precios y descripciones se encuentran mal
espacio, ¢guardan una correcta NO distribuidos entre ellos.
relacion de parecido entre ellos?

7 ¢ Los colores seleccionados corres- Se hace un mal uso del color rojo, tanto para
ponden con los valores y convencio- NO indicar ofertas como para botones de accion.

Ni rastro del color verde en acciones vali-
dadas o correctas. Tampoco se usa el color
azul para los enlaces.




8 Si la forma de los objetos de la interfa-

No se utilizan estos recursos para facilitar la

las palabras que emplea el mensaje en
relacién con la accién?

ce se utiliza como una sefal visual, ¢ lo N/C interaccion.
hace respetando los convenios cultura-
les del usuario?
9 Cuando una indicacién o boton implica La mayoria de botones utilizan palabras
una accién necesaria, ¢,son adecuadas SI adecuadas en relacién con la accién que

desempenfan.

Tabla 17. Heuristica. Principio 2

Principio 3. Adecuacion entre el sistema y el mundo real

sencilla las acciones?

* Lista de revision Si No N/A Comentario

1 Una vez completada una tarea, el
sistema espera una sefial por parte
del usuario antes de procesarla Si El sistema reponde con mensajes adecuados
definitivamente?

2 Cuando navegamos entre varios NO No existe la opcion de escritura
menus anidados, ¢ puede el usuario
escribir anticipadamente?

3 Ante acciones con consecuencias Generalmente suele avisarse con un mensaje
drasticas, negativas o destructivas, al usuario para confirmar la accion
¢, se informa adecuadamente al usuario Sl
esperando una confirmacion por su
parte?

4 ¢, Se pueden deshacer las acciones NO Sélo se pueden borrar los datos en la misma
simples, la entrada de datos y los pagina. Si retrocedemos con el navegador
grupos de acciones completadas? perderemos todos los datos del formulario.

5 ¢, Puede el usuario cancelar NO No existe ningun recurso o ayuda para
operaciones en curso? detener los procesos una vez clicado el botén

correspondiente.

6 ¢, Se permite la edicion de caracteres NO Los campos de entrada de texto no incluyen
en los campos de entrada de datos? mascaras de entrada de datos que definan la

manera correcta de como introducirlos.

7 Con el fin de reducir tiempo introduci- Los campos de texto si que permiten pegar
endo datos en el sistema, ¢ puede el texto copiado modificando el existente.
usuario copiar y modificar datos exis- sl
tentes?

8 ¢ Se inician de manera automatica NO No se aprecia ninguna accién no ocasionada
acciones o animaciones no controladas por la propia interaccion del usuario con el
por el usuario? sistema.

9 ¢ Es posible moverse adelante y atras Sl Desde el teclado es posible hacerlo utilizando
entre los campos o cajas de dialogo? el tabulador.

10 ¢ Puede el usuario configurar su propio NO No hay opciones de personalizacion, ya
sistema, sesion, archivo y valores por que tampoco se puede iniciar sesion como
defecto? usuario

11 ¢, Puede el usuario revertir de manera NO No se ofrece la opcion de revertir procesos ni

acciones.

Tabla 18. Heuristica. Principio 3




Principio 4. Consistencia y estandares

rente a herramientas de busqueda y
controles?

* Lista de revision Si No N/A Comentario

1 ¢, Se respetan consistentemente los Si El look and feel es consistente en este
formatos de la empresa a lo largo de aspecto
las diferentes paginas?

2 ¢, Se evita el uso excesivo de NO Hay abuso de mayusuclas en titulos y
mayusculas? subtitulos

3 ¢ Se representan correctamente la Si Los numeros enteros y los racionales
disposicion de numeros enteros y aparecen correctamente representados.
decimales?

4 ¢,Se encuentran correctamente Si Exceptuando alguna ocasion contada, la
etiquetados los iconos? mayoria de iconos estan etiquetados

5 ¢ Los mismos elementos se muestran NO La iconografia o tamafio de imagenes pueden
iguales en toda la pagina? varian en funcién de la pagina

6 ¢ Se presenta la informacién de una SI A pesar de no ser adecuado, el formato de
manera parecida en las diferentes presentacion es parecido en casi todas las
paginas? paginas.

7 ¢, Dispone cada ventana de su propio Sl Los titulos estan presentes en todas las ven-
titulo? tanas

8 ¢,Es posible realizar la accién de scroll Sl En dispositivos moéviles se hace complicado
en todas las ventanas? en alguna ocasion

9 ¢Los menus se presentan de manera Sl Se respeta la norma
vertical?

10 ¢ Los titulos de los menus se situan NO Se presentan justificados a la derecha
centrados o justificados a la izquierda?

11 Si la accion “salir” se encuentra dispo- N/C No se ofrece la opcion
nible en una lista, ¢ se situa siempre en
su parte inferior?

12 ¢, Se diferencia mediante el uso de es- NO No existe ningun recurso para saber si hemos
tandares aquellos vinculos que hemos visitado algun vinculo.
visitado de los que no?

13 Respecto al tamano del texto, ¢se SI Se han utilizado mas de 4 tamafos
sobrepasan 4 tipos diferentes de ta-
mano?

14 ¢ Se utilizan mas de 3 tipos de tipogra- NO Sdlo se usa una tipografia
fias diferentes?

15 ¢ Se utilizan mas de 4 tipos de colores NO Se utiliza un color primario y uno secundario
diferentes? con variaciones en la saturacion

16 ¢, Se siguen los estandares en lo refe- SI Efectos de hoover y etiquetado de elementos
rente a las areas de navegacion supe- en el menu principal de navegacion
riores y laterales?

17 ¢, Se siguen los estandares en lo refe- NO El icono de busqueda puede aparecer a un

lado u otro del cajetin, no esta etiquetado y
no tiene efecto hoover

Tabla 18. Heuristica. Principio 4




Principio 5. Prevencion de errores

* Lista de revision Si No N/A Comentario

1 En los motores de busqueda, Para obtener un resultado satisfactorio es
¢, se toleran errores tipograficos, necesario introducir correctamente la palabra
ortograficos y se aceptan palabras NO
similares?

2 Cuando se introducen campos NO No hay ningun tipo de ayuda, consejo o
problematicos como la fecha, ¢ se ejemplo

especifica un formato concreto de
entrada o se facilita algun ejemplo de
muestra?

3 Las sugerencias que se formulan, ¢ lo NO Mensajes muy limitados en las sugerencias
hacen de manera constructiva?

4 Las sugerencias o indicaciones, Si En ocasiones son dificeles de localizar.
¢implican una pérdida de control por
parte del usuario?

5 ¢ Los mensajes son breves y claros? NO Son breves pero no claros
6 Cuando hay un error, ¢ se redacta de NO Simplemente se notifica el error de una forma
modo que sea el sistema quien asuma brusca y directa

la culpa y no el usuario?

7 Cuando sea posible, ¢ el sistema previ- NO Sdlo se informa del error cuando ya se ha
ene al usuario de cometer errores? producido.

8 ¢ El sistema alerta al usuario cuan- NO Sdlo se informa del error cuando ya se ha
do esta a punto de cometer un error producido.
critico?

9 Cuando se introducen datos en cajas NO No hay indicaciones

de dialogo y formularios, ¢,se indican
el nimero de espacios en caracteres
disponibles en el campo?

10 Cuando se introducen datos en cajas NO No hay pistas ni ejemplos para guiar al usua-
de dialogo y formularios, ¢ contienen rio
valores por defecto cuando correspon-
de?

Tabla 19. Heuristica. Principio 5



Principio 6. Reconocimiento antes que recuerdo

* Lista de revision Si No N/A Comentario

1 Para las interfaces de preguntas y El disefo de la pagina no contempla ninguna
respuestas, ¢ existe algun tipo de instruccion o sugerencia que no sea textual.
pista visual para distinguir los lugares NO
donde colocar las respuestas o recibir
instrucciones?

2 ¢ El despliegue de informacion SI Se respeta la subheuristica
comienza por la parte superior
izquierda de la pantalla?

3 ¢, Se necesita previamente informacion NO No se necesita informacioén previa para
de otras péaginas para interactuar con interactuar con la pagina
la pagina web?

4 ¢, Es facil recuperar la informacién NO No hay opciones. Sdlo la capacidad de
encontrada anteriormente? memoria del usuario. Los formularios no

guardan la informacion si hay un error en la
entrada de datos

5 Las pistas visuales, ¢jestan NO No hay pistas visuales significativas que
posicionadas en lugares donde guien la atencién del usuario de una manera
posiblemente dirija la mirada el I6gico u ordenada
usuario?

6 ¢ Utiliza el sistema el color gris para NO Los botones inactivos conservan su color
aquellas zonas inactivas como botones primario
0 areas de texto?

7 ¢, Se utilizan espacios en blanco para SI Aunque la distribucién de los elementos y su
crear simetria y asi guiar el ojo del disefo restan capacidad al usuario para situ-
usuario en la direccién apropiada? arse y guiarlo

8 ¢, Se encuentran los objetos agrupados N/C No todas las paginas muestran los objetos
en zonas légicas y se utilizan encabe- agrupados de forma légica. Si que se usan
zamientos para distinguir entre zonas? encabezamientos.

9 ¢,Se ha utilizado el mismo color para Sl Se respeta la subheuristica
agrupar elementos relacionados entre
si?

10 ¢ Es consistente la codificacién del Si Aunque el uso de la paleta de color no es
color a lo largo de las paginas? adecuado, la codificacion es consistente a lo

largo de las paginas

11 ¢, Es adecuado el contraste de color y Sl El fondo blanco y los colores primarios y
brillo entre la imagen y los colores de secundario contrastan entre si
fondo?

12 ¢, Se utiliza una medida de letra, recur- SI Se utilizan convenciones pero el disefo limita
so enfatico, subrayado, color, sombrea- mucho su aplicacion
do o tipografia especial para diferenciar
la importancia de los diferentes items?

13 ¢,Se hace uso de elementos visuales NO Solo hay breadcums para guiarse
altamente llamativos para identificar
qué ventana esta abierta?

Tabla 20. Heuristica. Principio 6




Principio 7. Flexibilidad y eficiencia de uso

formulario, ¢, aparece parpadeando el
cursor al inicio del campo?

* Lista de revision Si No N/A Comentario

1 Cuando introducimos datos de El sistema no recuerda la entrada de datos
entrada, ¢ es necesario volver a repetir en pasos anteriores
la informacién solicitada en pasos Sl
anteriores?

2 Cuando la entrada de datos N/C No hay campos donde se requiera la entrada
corresponde a un campo con muchos de muchos datos. Por ejemplo, los tramites
datos de entrada, ¢ puede el usuario administrativos se realizan en otra pagina.
dejar la pantalla parcialmente
completa?

3 ¢, Ofrece el sistema algun tipo de atajo N/C No se ha encontrado ninguna mencion dentro
a la hora de realizar operaciones de la pagina que haga referencia a esta
frecuentes? cuestion

4 En los menus, ¢ puede el usuario Sl Se puede navegar por el menu utilizando las
acceder a un campo concreto flechas o tabulador.
utilizando un atajo de teclado?

5 En las cajas de dialogo, ¢ puede el NO Es necesario pasar individualmente por todos
usuario acceder a un campo concreto los campos utilizando el tabulador y sélo de
utilizando un atajo de teclado? izquierda a derecha y de arriba abajo

6 ¢,Es posible repetir una accion ya NO Hay que volver a repetir todo el proceso
realizada de manera sencilla?

7 Cuando accedemos a un campo de Si Se respeta la subheuristica

Tabla 21. Heuristica. Principio 7

Principio 8. Diseino estético y minimalista

Lista de revision

Si No N/A

Comentario

1 ¢, Se muestra la informacién esencial
para poder tomar las decisiones?

Sl

El sistema no recuerda la entrada de datos
en pasos anteriores

adjetivos y oraciones subordinadas?

2 ¢ Existe redundancia en la informacion S Las categorias de primer nivel no tienen
de la pagina? pagina prépia y repiten elementos de
navegacion continuamente
3 ¢ Se pueden distinguir visualmente NO Hay muy poca iconografia y la que se utiliza
los iconos segun su significado para indicar los tipos de tramites es muy
conceptual? confusa
4 ¢ El texto es de facil comprension y NO Ni la tipografia, interlineado, espaciado o
lectura? distribucion del texto es correcta. Dificulta la
lectura de los contenidos
5 ¢ Se utilizan en el texto demasiados NO No se utilizan oraciones subordinadas y el

numero de adjetivos es aceptable




pero suficientemente largos para co-
municar su contenido?

6 ¢Incluye cada pantalla de entrada Si Las Unicas pantallas con entrada de datos
de datos un titulo simple, breve y incluyen titulos descriptivos y simples
suficientemente distintivo?

7 Los titulos de los menus, ¢,son breves NO Los titulos son ambiguos: “Descobreix Olesa”

i “Viure a Olesa“ pueden llevar a confundir al
usuario sobre su contenido

Tabla 22. Heuristica. Principio 8

Principio 9

Ayuda al usuario a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores

Lista de revision

Si No N/A

Comentario

1 Cuando aparece un mensaje
informando de un error, ¢lo hace de
manera comprensible y en un lenguaje
comun?

Sl

Lo hace en un lenguaje algo seco pero
comprensible

2 Cuando aparece un mensaje
informando de un error, ¢informa
correctamente de la causa para evitar
futuras repeticiones?

S|

De la misma forma, lo hace en un lenguaje
algo seco pero comprensible

3 ¢Es posible volver a la situacion
anterior al error?

NO

Hay que repetir todo el proceso anterior

4 Cuando se comente un error, 4 utiliza
el sistema algun tipo de sonido para
alertar al usuario?

NO

No se han detectado sonidos en la pagina

5 Los mensajes de error, ¢ utilizan
adecuadamente los signos de
exclamacion?

NO

No se utiliza este recurso

6 Cuando se comete un error
introduciendo datos en un campo,
¢;resalta el sistema ese campo para
facilitar su deteccion?

Los campos erroneos se marcan con un rojo
poco saturado

7 ¢, Se informa de la gravedad del error
cometido o los mensajes son hetero-
géneos?

NO

Los mensajes son heterogéneos

8 ¢Indican los mensajes de error qué
acciones lleva a cabo para solucionar-
los?

Sl

Aunque de forma muy directa y escueta

Tabla 23. Heuristica. Principio 9




Principio 10. Ayuda y documentacion

* Lista de revision Si No N/A Comentario

1 En caso de existir ayuda, ¢ es sencillo NO No hay elementos de ayuda como un xat
encontrarla visualmente? directo o enlace en el pie de pagina. Sélo hay

un formulario de contacto.

2 ¢, Se distinguen visualmente las instruc- N/C No hay instrucciones en linea
ciones en linea del resto de contenido?

3 ¢ Siguen las instrucciones la secuen- N/C No hay instrucciones en linea
cia de acciones llevada a cabo por el
usuario?

4 ¢ La documentacion de ayuda es ade- N/C No hay instrucciones en funcion del contexto
cuada al contexto donde se encuentra
el usuario?

5 La funcién o botén de ayuda, ¢ esta NO No hay elementos de ayuda
correctamente etiquetado como tal?

6 Respecto a la navegacion, ¢es facil NO No hay informacion de ayuda en la navega-
encontrar la informacién de ayuda? cion

7 ¢ Dispone la pagina web de un NO No hay apartado de FQ
apartado de preguntas frecuentes?

8 ¢Indican los mensajes de error SI Aunque de forma muy directa y escueta
qué acciones lleva a cabo para
solucionarlos?

Tabla 24. Heuristica. Principio 10




3.1. Wireframes Movil a 375 px (Primeras versiones)

= LoGcoTiP Q = LocoTiP Q = LoGcoTiP Q = LwoGcoTiP Q = LwoGoTiP Q

Noticies . L o
et g e Organitzacié Tramits Contacte
. o o et consscte s Lorerpau dokor st s, consects adpiocng L Asntoment d0iesa de ontsert posa
T — isposicidelactadanial ossiilat envar
. < el sed do eusmod tempor incldiduntut labore et
adipiscing elit. Lorem ipsum dolor sit amet ‘suggeriments a través d'aquest mitja.

Butlletins

Xarxes Socials

v

N¢ let
[ —

Ajuntament v ) L
j Pagina de ' alcade >

Tramits v Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing Nimero de teléfon

elit.Lorem ipsum dolor st amet, consectetur

ia directe amb lalcalde

Serveis v

® O O O OO Coneix Olesa v DO

adipiscing elt Lorem ipsum dolor sit amet

- Email *
Tramits freqiients
i Olesafiade ici Regidors i regidories amet
+ noticies noticies g 9 - Lorem ipsum dolorsit
Olesameteo.net - Consectetur adipiscing elt. Lorem ipsum Motiu de la consulta
Lorem ipsum dolor sitamet, consectetur acpiscing Lorem psum dolorsit amet, consectetur adipiscing - Amet,consectetur lorem ipsum dolor
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore: elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore Grups municipals - Sit amet consectetur adipiscing elit.

- Dolor amet, consectetur

Serveis a un clic v Serveis a un clic v
Roboto Medium 24pt Roboto Medium 24pt Comissions informatives V'
Cercador de tramits

Sius plau, reviseu el camps marcats amb vermell

Fig 95. Wirf. movil menu

Lorert e olo sk smet coneecit s navegacion v.1 Juntade Govern Local W et Lorem psum door it amet consectetur s i squpor legies condiions egas | |

Gerca un tramit Q
Hellegit accepto la politica de privacitat

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing

elit,sed do eiusmod tempor incididunt ut labore

Tramits
oo e 2 ENVIAR

També et pot interessar...

Serveis a un clic També et pot interessar...

Coneix Olesa < ) També et pot interessar...

A
v

A
v

LOGOTIP

LOGOTIP

LOGOTIP

\4

Agenda

LoGO

|12 ocT

LOGO
Fig 97. Wirf. movil pagina Fig 98. Wirf. movil pagina Fig 99. Wirf. movil
Organitzacio Tramits pagina Contacte

< >
Fig 96. Wirf. mévil

Serveis a 1 clic

@ OO0 000

+agenda |
LogoTip  Q °
Informacié d' interés :::::
SToET Informacié dinterés 3
Butlletins
Ajuntament v
e v Fig 105. Wirf movil
Serveis v - .
o B Mensaje de error
‘ S
Olesa Radio
Olesameteo.net [ Q
12 OCT Q
TRdAde Ia noticia Q Excepteur sint oceascat Q & ‘. ‘ - Q “ |

Qo Fig 101. Wirf. movil Fig 102. Wirf
Q suntincupa i Menu navegaci6 v.2 movil Opciones de
accesibilidad

Més informa

Cerca avangada

Filtra per data

o T
informaci6n dinterés 1700712019 v 2310712019 v l— Q & L ‘ — Q & H

Tombé ot pot ntressr.. ey ) Fig 103. Wirf movil Fig 104. Wirf movil

Barra de navegacion Barra de navegacion

< > v.1 v.2

Fig 100. Wirf. movil

LOGOTIP Menu busqueda

Fig 95. Wirf. movil Inicio



= LocoTP Q = LoGoTIP Q

Noticies

s R 341

Lorem ipsum dolor sit amet,
< consectetur adipiscing elit

B9 ailns 08 novembre 2019

—a

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum olor sit amet, consectetur

adipiscing elt. Lorem ipsum dolor st amet P

consectetur adipiscing elt Lorem ipsum

In fermentum posuere uma nec tincidunt praesent

diluns 08 novem

semper.Cursus evismod quis viverra ibh ras.
Metus aliquam eeifend mi nnula posuere
sollctudi alguam. Ac tihcidunt vtae semper quis
Iobortis feugit ivamus at augue eget. Quis varius
quam quisque id dism vel quam elementum
pulinar Aliquam id dism maecenas ulticies mi
eget. Blanditibero volutpat sed cras omare arcu i
pellentesque elit. Orci nulla pellentesque dignissim
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

enim

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Nune consequat interdum varius sit ame. Eumi

adipiscing elit. Lorem ipsum dolor it amet

consectetur adipiscing e, Lorem psum bibendum neque egestas congue quisque egestas.

diam in. Volutpat blandit allquam etiam erat velit

5 08 novembre 2019
scelerisque n dictum non. Nisl pretium fusce 1d velit
uttortor pretium viverra. 1d semper risus in hendrerit

< gravida rutrum quisque. Eu seelerisque felis

imperdiet proin fermentum, Cursus st amet dictum
it amet justo donec enim, Sem nulla phatetra diam
it amet i suscipit adipiscing bibendum, Est
ultrices integer quis auctor eftsed vulputate mi it
Massa ulficies mi quis hendrert dolor magna eget.
ﬂ Pellentesque it ullamcorper ignissim cras
tincidunt.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

Articles relacionats

adipiscing elit. Lorem ipsum dolor it amet

consectetur adipiscing elt Lorem ipsum

diluns 08 novemt

<

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

4 adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

incididunt ut labore et dolore magna ...
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

També et pot interessar..

adipiscing elit. Lorem ipsum dolor it amet,

consectetur adipiscing elt Lorem ipsum

Giluns 08 novembre 2019

< >

[ p—
També et pot interessar... (RSt
T80

yen
( > Mapa wed

Accesibitat

Avis Legal

Politica de privaciat

LOGOTIP

[Kelclo]

LOGO
Fig 107. Wirf movil
detalle de una
noticia

Politica de privacitat

LoGo

LoGo

Fig 106. Wirf movil
pagina Noticias



3.2. Wireframes Escritorio a 1280 px

Pagina de Inicio (Fig.108)

La diferencia mas llamativa que
presenta el diseno adaptado a
escritorio es la desaparicion de la
barra inferior de navegacion cuando
visualizamos la pagina con un
dispositivo cuya anchura sea igual
o superior a los 1280 px. Todas las
opciones de navegacién, busqueda
y accesibilidad se encuentran en la
cabecera movil de tipo “sticky”. Se
ha dejado espacio en la cabecera
para poder incluir enlaces directos de
interés a la Seu Electronica, Olesa
Radio y la opcion para cambiar el
idioma de la pagina. También se han
incluido en la parte superior las redes
sociales y el widget con la informacion
meteoroldgica.

Pagina Noticies (Fig.109)

Podemos observar como el efecto
hoover se mantiene una vez
seleccionada la categoria “Actualitat”
También aparece un menu de
navegacion local que muestra
todas las categorias de segundo
nivel que contiene su categoria
madre “Actualitat”. Ademas, se ha
aprovechado el espacio para poder
dar mas protagonismo a la imagen
dejando el suficiente espacio para
que el texto sirva de introduccion al
contenido de la noticia, conservando
eso si, las funciones propias del
carrusel. Finalmente, se ha afadido
una seccion con filtros para buscar
las noticias y ordenarlas por fecha o
categoria.

Buscador (Fig.110)

Funcionamiento idéntico a la version
movil
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Detalle de una noticia (Fig.111)

La unica diferencia respecto a
su version movil reside en el
numero de elementos a mostrar.
Se da total protagonismo a la
noticia que se esta leyendo y, a
diferencia de la pagina principal
de noticias, el menu local de
navegacion desaparece.

Pagina de contacto (Fig.112)

Funcionamiento idéntico a la
version movil

Pagina Organitzacié (Fig.113)

Del mismo modo que ocurre
en la pagina noticias, al
mostrar el contenido de una
categoria de nivel 2 como lo
es “Organitzacio”, el menu
local de navegacién aparece
en la parte izquierda de la
pantalla para ayudar al usuario
en la navegacion. Todas las
categorias de nivel 3 que
alberga la pagina Organitzacié
son accesibles mediante
desplegables, asi no se satura
con demasiada informacion al
usuario.

Pagina Tramits (Fig.114)

La novedad principal reside en
el buscador, que aprovecha el
espacio disponible para ofrecer
sus opciones de filtros sin
necesidad de acceder al menu
de busqueda.
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4.1. Prototipos Hi-Fi
version Mévil a 375 px.

Como se pude observar, las
pautas de disefio que marca
Material Design han modificado
el aspecto de algunos elementos
respecto a los Wireframes.

Las novedades que presenta
la pagina de Inicio (Fig.115)
respecto a la presentada en
los Wireframes ya ha sido
comentada.

Para ilustrar algunas de las
funcionalidades de la pagina
de Inicio se adjunta una version
de la pagina de inicio con la
pestafia de “Serveis” desplegada
(Fig.116).

También se puede observar
la iconografia aplicada en las
categorias que forman “Coneix
Olesa” (Fig. 119).

Cabe recordar que la barra
de navegacion marca lo que
el usuario veria sin deslizar la
pantalla y que esta barra se
desliza.

Recuerda que puedes ver el
funcionamiento en el prototipo
interactivo.
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La pagina “Ajuntament” (Fig.120) funciona de la misma forma que hemos visto anteriormente. Todas
las categorias de segundo nivel que hay dentro de la pagina funcionan mediante pestanas, las cuales
albergan todas las categorias de tercer nivel (Fig.121).

La pagina “Tramits” es la que mas cambios de disefio ha sufrido respecto a los Wireframes. Ahora se
muestra mucha mas informacion acerca de aquello que el usuario se puede encontrar al interactuar con
los elementos de la pagina. Se ha creado una seccion de tramites frecuentes para dar acceso inmediato
a los tramites mas solicitados. También se ha anadido la posibilidad de mostrar los tramites en funcién de
las categorias. Asi mismo, se puede observar lo que ocurre al introducir texto en el cajetin del buscador
de tramites (Fig.122), pudiendo activar opciones como la busqueda avanzada (Fig.123).

Por ultimo se han incluido los diferentes prototipos que ilustran el funcionamiento del menu principal con
sus diferentes estados activados (Fig.125). Y también los prototipos con el funcionamiento del menu
principal de navegacion (Fig.126), (Fig.127) y (Fig.128). Las opciones de accesibilidad (Fig.129) v,
finalmente, el sistema de busqueda (Fig.130)
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4.2. Prototipos Hi-Fi.
Version Tableta 2 768 px

El aspecto definitivo (Fig.132) de la versién
tableta también ha sufrido modificaciones en el
diseno respecto al Wireframe original (Fig.131).
En primer lugar, la cabecera ha sido modificada
con la misma filosofia que fue modificada en
la version de escritorio. La inclusion de la
barra inferior de navegacion que inluye todas
las opciones de navegacion y busqueda, ha
dejado espacio en la cabecera para poder
incluir enlaces directos de interés a la Seu
Electronica, Olesa Radio y la opcion para
cambiar el idioma de la pagina. También se han
incluido en la parte superior las redes sociales
y el widget con la informaciéon meteoroldgica.

Por otro lado, se ha modificado el aspecto del
carrusel de noticias, ahora se muestra el titulo
y subtitulo de la noticia visualizada, dando mas
informacion de interés al usuario. También se
ha modificado la seccion “Tramits” y en lugar
de utilizar un pestafa desplegable, ahora se
muestrn sus componentes principales: caja de
busqueda de tramites e informacién sobre qué
es la Seu electrdnica.

También se ha modificado la seccion “Agenda”’y
ahora incluye la opcion para filtrar los resultados
por categoria. Asi mismo, se ha sustituido el
carrusel de imagenes de la Agenda y ahora se
muestran los dos ultimos eventos de la agenda
junto con toda la informacién necesaria para
que el usuario conozca facilmente la fecha, el
lugar y el tipo de evento del que se trata.

Finalmente, la seccion “Informacio d’interés”
es mas compacta y presenta detalles como por
ejemplo un icono de aviso en el caso de que la
informacion incluya algun tema importante que
el Ayuntamiento quiera comunicar.
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4.3. Prototipos Hi-Fi.
Version Escritorio 2 1280 px

La diferencia mas llamativa que presenta el
disefoadaptadoaescritorioesladesaparicion
de la barra inferior de navegacion cuando
visualizamos la pagina con un dispositivo
cuya anchura sea igual o superior a los 1280
px. La version Hi-Fi de la pagina de Inicio
(Fig.133) ha sufrido ligeros cambios respecto
al primer Wireframe (Fig.134).

NOVEDADES

La novedad principal reside en la nueva
pestaia de accesibilidad que substituye al
antiguo botén que habia situado al lado del
icono de busqueda.

Esta pestana situada en la parte derecha de
la pantalla y alberga las opciones basicas de
accesibilidad. Ademas, la pestafa siempre
sera visible y se podra acceder a ella cuando
se quiera, ya que se desliza a medida que se
hace scroll por la pantalla.

También se ha modificado ligeramente
la seccion “Tramits” y se ha afiadido un
pequefo texto introductorio para informar
al usuario sobre lo que puede encontrar al
hacer clic en los botones “Seu Electronica” i
“Tramits frequents”.

Noticies

Serveis a un clic

v
Cerques un tramit ?

Coneix Olesa

Agenda

nwo

Informacié d' interés

També et podria interessar

LOGO LOGO LOGO
LoGo LoGO LoGO

Fig 133. Wireframe Escritorio
Inicio

LOGO

LoGo

Setmana europea de la prevencié de residus a Olesa de
Montserrat entre el 16 i el 24 de novembre

Noticies

Serveis a un clic

<tEH

Cerques un tramit ?

També et podria interessar

< \ LAJUNTAMENT >
FARMACIES ENLINKAUN
DE GUARDIA cuc!

Fig 134. Hi-Fi Escritorio Inicio



5.1. Carta de autorizacion

En cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos y privacidad del usuario, cada participante del
test ha firmado una carta de autorizaciéon. Este documento autoriza al facilitador del test a tomar notas y
grabar la sesién en audio y video.

Yo , con DNI numero autorizo voluntaria
y gratuitamente la captacién de mi imagen, voz y testimonio, a , con domicilio en
y NIF/CIF , con la unica y exclusiva finalidad de proporcionar

un marco de estudio para el analisis del sitio web www.olesademontserrat.cat, del cual he sido informado con
anterioridad.

Dicha autorizacion podra ser revocada durante el tiempo que sea adecuado, se debera avisar por escrito a la
siguiente direccion postal:

XXXXXX

También he sido informado y acepto que toda la informacién intercambiada es propiedad exclusiva de XXXX. Esta
informacion sera tratada con confidencialidad bajo el amparo de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales
(LOPD) y exclusivamente para los fines anteriormente sefialados.

De nuevo, le agradecemos sinceramente su participacion en la prueba. Como muestra de agradecimiento, le
queremos obsequiar con un codigo promocional, el cual podra utilizar durante el tiempo que sea necesario en
nuestra pagina web.

Firmado:

En la ciudad de el dia del mes de 2019.




Anexo 5.2. Cuestionarios pre-test
Usuario 1

(Nombre usuario), En primer lugar le agradecemos que haya decidido participar en esta prueba de usabilidad

de la nueva pagina web del Ayuntamiento de Olesa de Montserrat . Mi nombre es Rubén Mejias Alonso y hoy

le acompafiaré durante el transcurso de la prueba para conocer sus reacciones ante el servicio que estamos
probando. Haga la prueba de manera natural y exprese libremente sus opiniones, ya que no existe una forma
correcta de hacer las tareas que se presentaran durante el test, Unicamente exprese en voz alta cualquier
sensacion que le venga a la mente al utilizar el servicio. En todo momento se pretende evaluar la calidad de uso de
nuestra pagina web, no tenemos intencién de evaluar sus conocimientos u habiliadedes al utilizar nuestro servicio.

El siguiente cuestionario tiene una duracién aproximada de 10 minutos. Le recordamos que al ser una prueba
de caracter voluntario puede abandonarla en el momento que usted quiera. Le rogamos que sea lo mas honesto
posible a la hora de responder, ya que no ayudard enormemente a destectar los problemas del servicio.

PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

Nombre y apellidos: Sexo: Edad:
Estado civil: Numero de hijos:

Estudios:

Ocupacioén:

CUESTIONARIO PRE-TEST

1. En una semana, écuantas horas te conectas habitualmente a Internet?

( ) Ninguna ( ) Masdeuna ( )Mdasde 10 (®)Masde 24

2. éQué nivel tienes como usuario de internet?

( ) Novato () Intermedio ( ) Avanzado ( @) Experto

3. éCual es tu dispositivo preferido para conectarte a internet?

( ) Ordenador () Teléfono movil (@) Tableta

4. Si en la pregunta anterior marcaste la cassilla “Ordenador”, salta a la pregunta 5.
¢Qué nivel tienes como usuario de dispositivos moviles?

( ) Novato ( ) Intermedio ( @) Avanzado ( ) Experto



5. Cuando te conectas a internet, équé tipo de tareas sueles realizar con tu dispositivo movil? Puedes seleccionar
varias respuestas.

( @) Consultar el correo electrénico ( @) Consultar las redes sociales ( @ ) Compras online

( @ ) Navegar en busca de informacién ( ) Realizar trdmites administrativos (@ ) Ocio

6. ¢Alguna vez has utilizado Internet para conectarte a la pagina web de tu Ayuntamiento?
(®)Si ( )No
En caso afirmativo, ¢ Qué tipo de informacidon necesitabas encontrar?

Buscaba informacién sobre el funcionamiento de la zona verde y queria solicitar el envio de la tarjeta de residente

7. Si en la pregunta anterior marcaste la cassilla “No”, salta a la pregunta 8.
Cuando te conectaste a la pagina del Ayuntamiento de tu localidad. ¢ Conseguiste encontrar lo que buscabas?

(e@)Si ( )No

8. éQué tipo de informacidn crees que deberia ofrecer la pagina web de tu Ayuntamiento? Puedes seleccionar
varias respuestas.

( ® ) Noticias y agenda cultural ( ® ) Tramites electrénicos ( @ ) Ofertas publicas de empleo
( @) Informacion sobre servicios (@) Turismo ( @) Oferta cultural

( @) Informacion sobre el Gobierno de mi ciudad

( @) Otros

Si has seleccionado la casilla “Otros”. ¢ Qué otro tipo de informacidn te gustaria encontrar?

Echo en falta secciones dedicadas a la tecnologia dénde se unifiquen noticias, empresas, ofertas de trabajo...

FIN DEL CUESTIONARIO PRE-TEST

Muchas gracias. A continuacion le voy a proporcionar una lista de tareas que usted debe realizar utilizando
nuestra pagina web. Permitame hacerle una pequeiia introduccidn sobre el propdsito de nuestra pagina
web y los conceptos de usabilidad y experiencia de usuario. (Demostracién de 3 min.)

Lo que nos interesa de esta prueba es conocer su mas sincera opinidn sobre el servicio, asi que le ruego de
nuevo que usted me indique en voz alta cada emocidn que sienta durante y una vez finalizada cada tarea.
Esto nos serd de gran ayuda para poder mejorar aquellos aspectos que puedan presentarle dificultades al
interactuar con nuestro servicio.



Usuario 2

PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

Nombre y apellidos: Sexo: Edad:
Estado civil: Numero de hijos:

Estudios:

Ocupacion:

CUESTIONARIO PRE-TEST

1. En una semana, écuantas horas te conectas habitualmente a Internet?

() Ninguna ( ) Masdeuna ( )Masde10 (@) Masde 24

2. éQué nivel tienes como usuario de internet?

( ) Novato ( @) Intermedio ( )Avanzado () Experto

3. éCual es tu dispositivo preferido para conectarte a internet?

( ) Ordenador ( @) Teléfono movil ( ) Tableta

4. Si en la pregunta anterior marcaste la cassilla “Ordenador”, salta a la pregunta 5.
é¢Qué nivel tienes como usuario de dispositivos moviles?

( ) Novato ( @) Intermedio ( ) Avanzado ( ) Experto

5. Cuando te conectas a internet, ¢qué tipo de tareas sueles realizar con tu dispositivo moévil? Puedes seleccionar
varias respuestas.

( @) Consultar el correo electrénico ( @) Consultar las redes sociales ( @ ) Compras online

( @ ) Navegar en busca de informacién ( ) Realizar tramites administrativos (@ ) Ocio

6. ¢Alguna vez has utilizado Internet para conectarte a la pagina web de tu Ayuntamiento?

(e@)Si ( )No



En caso afirmativo, ¢ Qué tipo de informacion necesitabas encotrar?

Suelo entrar para leer noticias de mi localidad

7. Si en la pregunta anterior marcaste la cassilla “No”, salta a la pregunta 8.
Cuando te conectaste a la pagina del Ayuntamiento de tu localidad. ¢ Conseguiste encontrar lo que buscabas?

(®)Si ( ) No

8. ¢Qué tipo de informacién crees que deberia ofrecer la pagina web de tu Ayuntamiento? Puedes seleccionar
varias respuestas.

( ® ) Noticias y agenda cultural ( ® ) Tramites electrénicos ( @ ) Ofertas publicas de empleo
( ® ) Informacion sobre servicios ( ®) Turismo ( ® ) Oferta cultural

( ® ) Informacién sobre el Gobierno de mi ciudad

( ) Otros

Si has seleccionado la casilla “Otros“. ¢ Qué otro tipo de informacidn te gustaria encontrar?

FIN DEL CUESTIONARIO PRE-TEST

Muchas gracias. A continuacion le voy a proporcionar una lista de tareas que usted debe realizar utilizando
nuestra pagina web. Permitame hacerle una pequefia introduccidn sobre el propdsito de nuestra pdgina
web y los conceptos de usabilidad y experiencia de usuario. (Demostracion de 3 min.)

Lo que nos interesa de esta prueba es conocer su mas sincera opinidn sobre el servicio, asi que le ruego de
nuevo que usted me indique en voz alta cada emocidn que sienta durante y una vez finalizada cada tarea.
Esto nos serd de gran ayuda para poder mejorar aquellos aspectos que puedan presentarle dificultades al
interactuar con nuestro servicio.



Usuario 3

PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

Nombre y apellidos: Sexo: Edad:
Estado civil: Numero de hijos:

Estudios:

Ocupacion:

CUESTIONARIO PRE-TEST

1. En una semana, écuantas horas te conectas habitualmente a Internet?

() Ninguna ( )Masdeuna (@) Masde 10 ( )Masde 24

2. éQué nivel tienes como usuario de internet?

( ) Novato ( @) Intermedio ( )Avanzado ( ) Experto

3. éCual es tu dispositivo preferido para conectarte a internet?

( @) Ordenador () Teléfono movil ( ) Tableta

4. Si en la pregunta anterior marcaste la cassilla “Ordenador”, salta a la pregunta 5.
éQué nivel tienes como usuario de dispositivos moéviles?

( ) Novato () Intermedio ( ) Avanzado ( ) Experto

5. Cuando te conectas a internet, ¢ qué tipo de tareas sueles realizar con tu dispositivo movil? Puedes seleccionar
varias respuestas.

( @) Consultar el correo electrénico ( ) Consultar las redes sociales ( @ ) Compras online

( ® ) Navegar en busca de informacién ( ) Realizar trdmites administrativos (@) Ocio

6. ¢Alguna vez has utilizado Internet para conectarte a la pagina web de tu Ayuntamiento?

()Si (®)No



En caso afirmativo, ¢ Qué tipo de informacidon necesitabas encotrar?

Queria informarme sobre unos cursos de logisitica promocionados por el Ayuntamiento

7. Si en la pregunta anterior marcaste la cassilla “No”, salta a la pregunta 8.
Cuando te conectaste a la pagina del Ayuntamiento de tu localidad. ¢ Conseguiste encontrar lo que buscabas?

()Si (®)No

8. ¢Qué tipo de informacidn crees que deberia ofrecer la pagina web de tu Ayuntamiento? Puedes seleccionar
varias respuestas.

( ® ) Noticias y agenda cultural ( ® ) Tramites electrénicos ( @ ) Ofertas publicas de empleo
( ® ) Informacion sobre servicios ( ®) Turismo ( @) Oferta cultural
( @) Informacion sobre el Gobierno de mi ciudad

( @) Otros

Si has seleccionado la casilla “Otros”. ¢ Qué otro tipo de informacidn te gustaria encontrar?

Una seccién donde estuvieran todas las ofertas de cursos promocionados por el Ayuntamiento

FIN DEL CUESTIONARIO PRE-TEST

Muchas gracias. A continuacion le voy a proporcionar una lista de tareas que usted debe realizar utilizando
nuestra pagina web. Permitame hacerle una pequeifia introduccidn sobre el propdsito de nuestra pdagina
web y los conceptos de usabilidad y experiencia de usuario. (Demostracién de 3 min.)

Lo que nos interesa de esta prueba es conocer su mas sincera opinidn sobre el servicio, asi que le ruego de
nuevo que usted me indique en voz alta cada emocidn que sienta durante y una vez finalizada cada tarea.
Esto nos serd de gran ayuda para poder mejorar aquellos aspectos que puedan presentarle dificultades al
interactuar con nuestro servicio.



Usuario 4

PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

Nombre y apellidos: Sexo: Edad:
Estado civil: Numero de hijos:

Estudios:

Ocupacion:

CUESTIONARIO PRE-TEST

1. En una semana, écuantas horas te conectas habitualmente a Internet?

( ) Ninguna ( ) Mas deuna (®)Miasde 10 ( )Masde 24

2. ¢Qué nivel tienes como usuario de internet?

( ) Novato (@) Intermedio ( ) Avanzado ( ) Experto

3. éCudl es tu dispositivo preferido para conectarte a internet?

( ) Ordenador () Teléfono movil (@) Tableta

4. Si en la pregunta anterior marcaste la cassilla “Ordenador”, salta a la pregunta 5.
éQué nivel tienes como usuario de dispositivos moviles?

( ) Novato ( @) Intermedio ( )Avanzado ( ) Experto

5. Cuando te conectas a internet, ¢qué tipo de tareas sueles realizar con tu dispositivo mévil? Puedes seleccionar
varias respuestas.

( @ ) Consultar el correo electrénico ( ) Consultar las redes sociales ( @ ) Compras online

( @ ) Navegar en busca de informacién ( e ) Realizar trdmites administrativos ( @ ) Ocio

6. ¢Alguna vez has utilizado Internet para conectarte a la pagina web de tu Ayuntamiento?

(®)Si ( )No



En caso afirmativo, ¢ Qué tipo de informacidon necesitabas encotrar?

Queria ver la oferta cultural para personas jubiladas y solicitar un permiso para obras

7. Si en la pregunta anterior marcaste la cassilla “No”, salta a la pregunta 8.
Cuando te conectaste a la pagina del Ayuntamiento de tu localidad. ¢ Conseguiste encontrar lo que buscabas?

()Si (®)No

8. ¢Qué tipo de informacidn crees que deberia ofrecer la pagina web de tu Ayuntamiento? Puedes seleccionar
varias respuestas.

( ® ) Noticias y agenda cultural ( ® ) Tramites electrénicos ( @ ) Ofertas publicas de empleo
( ® ) Informacion sobre servicios ( ®) Turismo ( @) Oferta cultural
( @) Informacion sobre el Gobierno de mi ciudad

( @) Otros

Si has seleccionado la casilla “Otros”. ¢ Qué otro tipo de informacidn te gustaria encontrar?

Deberian mostrarle al ciudadano en tiempo real el estado del tréfico y las incidencias de los trasportes publicos

FIN DEL CUESTIONARIO PRE-TEST

Muchas gracias. A continuacidn le voy a proporcionar una lista de tareas que usted debe realizar utilizando
nuestra pagina web. Permitame hacerle una pequefia introduccidn sobre el propdsito de nuestra pdagina
web y los conceptos de usabilidad y experiencia de usuario. (Demostracion de 3 min.)

Lo que nos interesa de esta prueba es conocer su mas sincera opinion sobre el servicio, asi que le ruego de
nuevo que usted me indique en voz alta cada emocion que sienta durante y una vez finalizada cada tarea.
Esto nos serd de gran ayuda para poder mejorar aquellos aspectos que puedan presentarle dificultades al
interactuar con nuestro servicio.



Usuario 5

PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

Nombre y apellidos: Sexo: Edad:
Estado civil: Numero de hijos:

Estudios:

Ocupacion:

CUESTIONARIO PRE-TEST

1. En una semana, écuantas horas te conectas habitualmente a Internet?

() Ninguna ( )Masdeuna ( )Masde10 (@) Masde 24

2. éQué nivel tienes como usuario de internet?

( ) Novato () Intermedio ( @) Avanzado ( ) Experto

3. éCual es tu dispositivo preferido para conectarte a internet?

( ) Ordenador ( @) Teléfono movil ( ) Tableta

4. Si en la pregunta anterior marcaste la cassilla “Ordenador”, salta a la pregunta 5.
éQué nivel tienes como usuario de dispositivos moéviles?

( ) Novato () Intermedio ( @) Avanzado ( ) Experto

5. Cuando te conectas a internet, ¢ qué tipo de tareas sueles realizar con tu dispositivo movil? Puedes seleccionar
varias respuestas.

( @) Consultar el correo electrénico ( @) Consultar las redes sociales ( @ ) Compras online

( @ ) Navegar en busca de informacién ( e ) Realizar tramites administrativos ( @ ) Ocio

6. ¢Alguna vez has utilizado Internet para conectarte a la pagina web de tu Ayuntamiento?

(e)Si ( )No



En caso afirmativo, ¢ Qué tipo de informacidon necesitabas encotrar?

Me gusta entrar de vez en cuando para seguir el calendario de fiestas, conciertos, museos y ese tipo de cosas.

7. Si en la pregunta anterior marcaste la cassilla “No”, salta a la pregunta 8.
Cuando te conectaste a la pagina del Ayuntamiento de tu localidad. ¢ Conseguiste encontrar lo que buscabas?

(®)Si ( )No

8. ¢Qué tipo de informacidn crees que deberia ofrecer la pagina web de tu Ayuntamiento? Puedes seleccionar
varias respuestas.

( ® ) Noticias y agenda cultural ( ® ) Tramites electrénicos ( @ ) Ofertas publicas de empleo
( ® ) Informacion sobre servicios ( ®) Turismo ( @) Oferta cultural
( @) Informacion sobre el Gobierno de mi ciudad

( ) Otros

Si has seleccionado la casilla “Otros”. ¢ Qué otro tipo de informacidn te gustaria encontrar?

FIN DEL CUESTIONARIO PRE-TEST

Muchas gracias. A continuacion le voy a proporcionar una lista de tareas que usted debe realizar utilizando
nuestra pagina web. Permitame hacerle una pequeifia introduccidn sobre el propdsito de nuestra pdagina
web y en qué consisten los conceptos de usabilidad y experiencia de usuario. (Demostracién de 3 min.)

Lo que nos interesa de esta prueba es conocer su mas sincera opinidn sobre el servicio, asi que le ruego
de nuevo que me indique en voz alta cada emocidon que sienta durante y una vez finalizada cada tarea.
Esto nos serd de gran ayuda para poder mejorar aquellos aspectos que puedan presentarle dificultades al
interactuar con nuestro servicio.



Anexo 5.3. Cuestionarios post-test
Usuario 1

Le damos las gracias por haber participado en la prueba de usabilidad de nuestro sitio web. Probablemente,
se haya encontrado con algun tipo de dificultad a la hora de realizar las tareas propuestas e incluso es
posible que no haya podido llevar a cabo alguna de ellas. En tal caso, la prueba ha sido un éxito y significa
que debemos perfeccionar el disefio de nuestro sitio web.

Para finalizar la prueba, le voy a proporcionar un pequeno cuestionario que me gustaria que respondiera
y asi poder dar por finalizada la prueba. Nos servira para conocer su opinién sobre la dificultad que ha
tenido a la hora de realizar las tareas propuestas y si ha tenido una experiencia de navegacion satisfactoria
utilizando nuestra pagina web.

Por favor, asigne un 0 si esta totalmente en desacuerdo y un 7 si esta totalmente de acuerdo. De nuevo,
gracias por su colaboracién y participacion en este test de usabilidad.

=

. A nivel general, écrees que es sencillo navegar por la web?

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

2. La barra de navegacion inferior me ha ayudado a cumplir con las tareas

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

3. ¢El disefio grafico de la pagina te ha ayudado a encontrar la informacion que buscabas?

o() 1() 2() 3() 4() 5(e) 6() 7()

4. {Te parecen adecuados los contenidos destacados en la pagina principal?

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

5. éHas sabido reconocer en que pagina te encontrabas en todo momento?

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7(e)

6. En general, éel sitio web te ha facilitado el cumplimiento de las diferentes tareas propuestas?

o() 1() 2() 3() 4() 5(e) 6() 7()

7. Los colores de la pagina son acertados y me han ayudado a completar las tareas

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7(e)



8. La tipografia es clara y entendible

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

9. Hay equilibrio entre el volumen de imagenes y la cantidad de texto

o() 1() 2() 3() 4(e) 5() 6() 7()

10. Es facil recordar cdmo funciona la pagina

o() 1() 2() 3() 4() 5(e) 6() 7()

11. La informacion se presenta de forma clara y en un lenguaje entendible

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7(e)

12. Las categorias del menu principal me han ayudado a encontrar lo que necesitaba

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

13. Recomendaria el sitio web a familiares y amigos

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7(e)

14. ¢Qué es lo que mas te gusto del diseno de la pagina?

Me encanté la tipografia y la paleta de colores

15. ¢Qué es lo que menos te gusto de la pagina?

Los botones de color blanco porque en algunas imagenes no se veian

16. ¢ Utilizarias esta pagina de forma habitual para estar en contacto con el Ayuntamiento de tu localidad?

Si, porque contiene infomarcién util y variada

FIN DE LA PRUEBA



Usuario 2

Le damos las gracias por haber participado en la prueba de usabilidad de nuestro sitio web. Probablemente,
se haya encontrado con algun tipo de dificultad a la hora de realizar las tareas propuestas e incluso es
posible que no haya podido llevar a cabo alguna de ellas. En tal caso, la prueba ha sido un éxito y significa
que debemos perfeccionar el disefio de nuestro sitio web.

Para finalizar la prueba, le voy a proporcionar un pequefo cuestionario que me gustaria que respondiera
y asi poder dar por finalizada la prueba. Nos servira para conocer su opinién sobre la dificultad que ha
tenido a la hora de realizar las tareas propuestas y si ha tenido una experiencia de navegacion satisfactoria
utilizando nuestra pagina web.

Por favor, asigne un 0 si esta totalmente en desacuerdo y un 7 si esta totalmente de acuerdo. De nuevo,
gracias por su colaboracion y participacion en este test de usabilidad.

1. A nivel general, écrees que es sencillo navegar por la web?

o() 1() 2() 3() 4() 5(e) 6() 7()

2. La barra de navegacion inferior me ha ayudado a cumplir con las tareas

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7(e)

3. ¢El disefio grafico de la pagina te ha ayudado a encontrar la informacion que buscabas?

o() 1() 2() 3() 4() 5(e) 6() 7()

4. {Te parecen adecuados los contenidos destacados en la pagina principal?

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

5. éHas sabido reconocer en que pagina te encontrabas en todo momento?

o() 1() 2() 3() 4() 5(e) 6() 7()

6. En general, éel sitio web te ha facilitado el cumplimiento de las diferentes tareas propuestas?

o() 1() 2() 3() 4() 5(e) 6() 7()

7. Los colores de la pagina son acertados y me han ayudado a completar las tareas

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7(e)



8. La tipografia es clara y entendible

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7(e)

9. Hay equilibrio entre el volumen de imagenes y la cantidad de texto

o() 1() 2() 3() 4() 5(e) 6() 7()

10. Es facil recordar cdmo funciona la pagina

o() 1() 2() 3() 4() 5(e) 6() 7()

11. La informacidn se presenta de forma clara y en un lenguaje entendible

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7(e)

12. Las categorias del menu principal me han ayudado a encontrar lo que necesitaba

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

13. Recomendaria el sitio web a familiares y amigos

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7(e)

14. ¢Qué es lo que mas te gustoé del diseno de la pagina?

La barra de abajo ayuda mucho para ir donde quieras rapidamente

15. ¢Qué es lo que menos te gustd de la pagina?

El no poder completar la tarea de aumentar o disminuir el tamafio del texto

16. ¢ Utilizarias esta pagina de forma habitual para estar en contacto con el Ayuntamiento de tu localidad?

Si, me ha resultado facil navegar por la pagina

FIN DE LA PRUEBA



Usuario 3

Le damos las gracias por haber participado en la prueba de usabilidad de nuestro sitio web. Probablemente,
se haya encontrado con algun tipo de dificultad a la hora de realizar las tareas propuestas e incluso es
posible que no haya podido llevar a cabo alguna de ellas. En tal caso, la prueba ha sido un éxito y significa
que debemos perfeccionar el disefio de nuestro sitio web.

Para finalizar la prueba, le voy a proporcionar un pequero cuestionario que me gustaria que respondiera
y asi poder dar por finalizada la prueba. Nos servira para conocer su opinién sobre la dificultad que ha
tenido a la hora de realizar las tareas propuestas y si ha tenido una experiencia de navegacion satisfactoria
utilizando nuestra pagina web.

Por favor, asigne un 0 si esta totalmente en desacuerdo y un 7 si esta totalmente de acuerdo. De nuevo,
gracias por su colaboracion y participacion en este test de usabilidad.

1. A nivel general, écrees que es sencillo navegar por la web?

o() 1() 2() 3() 4(e) 5() 6() 7()

2. La barra de navegacion inferior me ha ayudado a cumplir con las tareas

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

3. ¢El disefio grafico de la pagina te ha ayudado a encontrar la informacion que buscabas?

o() 1() 2() 3() 4() 5(e) 6() 7()

4. {Te parecen adecuados los contenidos destacados en la pagina principal?

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

5. éHas sabido reconocer en que pagina te encontrabas en todo momento?

o() 1() 2() 3(e) 4() 5() 6() 7()

6. En general, éel sitio web te ha facilitado el cumplimiento de las diferentes tareas propuestas?

o() 1() 2() 3() 4(e) 5() 6() 7()

7. Los colores de la pagina son acertados y me han ayudado a completar las tareas

o() 1() 2() 3() 4(e) 5() 6() 7()



8. La tipografia es clara y entendible

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

9. Hay equilibrio entre el volumen de imagenes y la cantidad de texto

o() 1() 2() 3() 4() 5(e) 6() 7()

10. Es facil recordar cdmo funciona la pagina

o() 1() 2() 3() 4() 5(e) 6() 7()

11. La informacidn se presenta de forma clara y en un lenguaje entendible

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

12. Las categorias del menu principal me han ayudado a encontrar lo que necesitaba

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7(e)

13. Recomendaria el sitio web a familiares y amigos

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7(e)

14. {Qué es lo que mas te gusto del diseno de la pagina?

La pagina de inicio

15. ¢Qué es lo que menos te gusto de la pagina?

A veces no sabia como volver para atras

16. ¢ Utilizarias esta pagina de forma habitual para estar en contacto con el Ayuntamiento de tu localidad?

Si, pero no me gusta navegar con pantallas tan pequefias como las de los méviles

FIN DE LA PRUEBA



Usuario 4

Le damos las gracias por haber participado en la prueba de usabilidad de nuestro sitio web. Probablemente,
se haya encontrado con algun tipo de dificultad a la hora de realizar las tareas propuestas e incluso es
posible que no haya podido llevar a cabo alguna de ellas. En tal caso, la prueba ha sido un éxito y significa
que debemos perfeccionar el disefio de nuestro sitio web.

Para finalizar la prueba, le voy a proporcionar un pequefo cuestionario que me gustaria que respondiera
y asi poder dar por finalizada la prueba. Nos servira para conocer su opinién sobre la dificultad que ha
tenido a la hora de realizar las tareas propuestas y si ha tenido una experiencia de navegacion satisfactoria
utilizando nuestra pagina web.

Por favor, asigne un 0 si esta totalmente en desacuerdo y un 7 si esta totalmente de acuerdo. De nuevo,
gracias por su colaboracion y participacion en este test de usabilidad.

1. A nivel general, écrees que es sencillo navegar por la web?

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

2. La barra de navegacion inferior me ha ayudado a cumplir con las tareas

o() 1() 2() 3() 4(e) 5() 6() 7()

3. ¢El disefio grafico de la pagina te ha ayudado a encontrar la informacion que buscabas?

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

4. {Te parecen adecuados los contenidos destacados en la pagina principal?

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7(e)

5. éHas sabido reconocer en que pagina te encontrabas en todo momento?

o() 1() 2() 3() 4() 5(e) 6() 7()

6. En general, éel sitio web te ha facilitado el cumplimiento de las diferentes tareas propuestas?

o() 1() 2() 3() 4() 5(e) 6() 7()

7. Los colores de la pagina son acertados y me han ayudado a completar las tareas

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7(e)



8. La tipografia es clara y entendible

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7(e)

9. Hay equilibrio entre el volumen de imagenes y la cantidad de texto

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

10. Es facil recordar cémo funciona la pagina

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

11. La informacion se presenta de forma clara y en un lenguaje entendible

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

12. Las categorias del menu principal me han ayudado a encontrar lo que necesitaba

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

13. Recomendaria el sitio web a familiares y amigos

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7(e)

14. {Qué es lo que mas te gusto del diseno de la pagina?

Los servicio agrupados en una caja desplegable y la seccion Coneix Olesa

15. ¢Qué es lo que menos te gusto de la pagina?

La paleta de color porque soy dalténico :-)

16. ¢ Utilizarias esta pagina de forma habitual para estar en contacto con el Ayuntamiento de tu localidad?

Si, la experiencia ha sido muy positiva, se navega muy facilmente y las categorias ayudan a encontrarlo todo.

FIN DE LA PRUEBA



Usuario 5

Le damos las gracias por haber participado en la prueba de usabilidad de nuestro sitio web. Probablemente,
se haya encontrado con algun tipo de dificultad a la hora de realizar las tareas propuestas e incluso es
posible que no haya podido llevar a cabo alguna de ellas. En tal caso, la prueba ha sido un éxito y significa
que debemos perfeccionar el disefio de nuestro sitio web.

Para finalizar la prueba, le voy a proporcionar un pequefo cuestionario que me gustaria que respondiera
y asi poder dar por finalizada la prueba. Nos servira para conocer su opinién sobre la dificultad que ha
tenido a la hora de realizar las tareas propuestas y si ha tenido una experiencia de navegacion satisfactoria
utilizando nuestra pagina web.

Por favor, asigne un 0 si esta totalmente en desacuerdo y un 7 si esta totalmente de acuerdo. De nuevo,
gracias por su colaboracion y participacion en este test de usabilidad.

1. A nivel general, écrees que es sencillo navegar por la web?

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7(e)

2. La barra de navegacion inferior me ha ayudado a cumplir con las tareas

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7(e)

3. ¢El disefio grafico de la pagina te ha ayudado a encontrar la informacion que buscabas?

o() 1() 2() 3() 4() 5(e) 6() 7()

4. {Te parecen adecuados los contenidos destacados en la pagina principal?

o() 1() 2() 3() 4() 5(e) 6() 7()

5. éHas sabido reconocer en que pagina te encontrabas en todo momento?

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

6. En general, éel sitio web te ha facilitado el cumplimiento de las diferentes tareas propuestas?

o() 1() 2() 3() 4() 5(e) 6() 7()

7. Los colores de la pagina son acertados y me han ayudado a completar las tareas

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7(e)



8. La tipografia es clara y entendible

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7(e)

9. Hay equilibrio entre el volumen de imagenes y la cantidad de texto

o() 1() 2() 3() 4() 5(e) 6() 7()

10. Es facil recordar cémo funciona la pagina

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

11. La informacion se presenta de forma clara y en un lenguaje entendible

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7(e)

12. Las categorias del menu principal me han ayudado a encontrar lo que necesitaba

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

13. Recomendaria el sitio web a familiares y amigos

o() 1() 2() 3() 4() 5() 6(e) 7()

14. {Qué es lo que mas te gusto del diseno de la pagina?

La barra inferior de navegacion funciona genial y la paleta de color y tipografia me han encantado.

15. ¢Qué es lo que menos te gusto de la pagina?

Me gustd todo :-)

16. ¢ Utilizarias esta pagina de forma habitual para estar en contacto con el Ayuntamiento de tu localidad?

Si. La volveria a usar porque es muy facil encontrar lo que buscas de forma radpida y sin complicarte.

FIN DE LA PRUEBA
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