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1. RESUM

‘REC KIDS, el petit gran festival de moda.’ Sota aquest titol s’amaga el pla de comunicacio
corporativa per al nou festival de moda infantil. El Rec és un certamen de moda efimera on
les principals marques exposen i venen els seus productes als visitants que, durant 4 dies,
s’apropen a la ciutat d’lgualada per comprar amb grans descomptes i, a més, gaudir d’una
experiéncia Unica, complementada amb concerts, gastronomia i disseny. L’objectiu dels
creadors és donar vida a I'antic barri textil del Rec i recuperar-lo per la ciutat. Actualment, el
festival, que ja ha celebrat 10 anys de vida, esta consolidat i ara, neix la proposta de fer-ne
una edicio dedicada a la moda infantil, el Rec Kids.

Aquest Treball Final de Master explora el sector de la moda i la cultura dedicada als més
petits per descobrir quina és la millor manera de comunicar aquest nou esdeveniment i
dissenyar-ne el pla de comunicacié que ha de permetre posicionar el Rec Kids entre els
millors certamens de moda d’Europa. Atreure el mateix volum de public que en I'edicié per
adults, aconseguir que la poblacio catalana en conegui I'existéncia i una obtenir bona
reputacié seran els principals objectius d’aquesta primera edicio.

“La comunicacio corporativa s’ocupa de gestionar la reputacié de I'organitzacio i els seus
publics” (Aced, 2013). Tot el que fem comunica, per tant, aconseguir una bona gestio de la
comunicacio sera clau per donar a coneixer la missio i els valors de I'organitzacio.
L’esdeveniment del Rec Kids sera una bona eina de relacions publiques per expressar qui
som i qué fem. Els esdeveniments parlen de tu a tu als clients i és per aixd que 'organitzacié
del festival i la seva comunicaci6 requereixen una atencio especial.

Aquest treball se centrara en elaborar el pla de comunicacié del Rec Kids, aconseguint que
s’apropi al maxim de publics possibles i els faci arribar el missatge.

Partint d’'una base tedrica, el pla de comunicacié comengara analitzant el punt de partida i
I'estat actual del sector de la moda infantil per poder establir els objectius comunicatius.
Actualment, aquest sector esta en fase de creixement i guanya rellevancia dia rere dia, i aixo
juga a favor del projecte. En la fase d’analisi es descobrira que el Rec Kids té un gran
potencial, ja que parteix del bon posicionament i la bona imatge del seu “germa gran”, el
Rec.0, i no té una competencia directa pel que fa a festivals de moda infantil. Aixd, sumat a
I'originalitat del certamen, converteix la proposta en un projecte viable i atractiu.

De I'analisi també se’n descobriran els obstacles: una possible saturaci6 per part del public
(serien tres edicions a I'any) o les pressions dels habitants de la ciutat per reduir les
molésties en son els més destacats i caldra dedicar-s’hi per neutralitzar-los.

Un cop analitzat I'estat de la quiestid, el projecte entrara en la fase de planificacié. La
definicié de les metes, centrades en aconseguir I'afluéncia de public, la participacié de les
marques i posada en valor I'espai, serviran per decidir els publics claus a qui va dirigida la
comunicacio i marcar-ne els objectius a complir.

Els clients potencials, els habitants de la ciutat, els petits comerciants, les institucions, les
marques de moda infantil, els nous patrocinadors i els mitjans de comunicacié seran els
destinataris dels missatges de I'organitzacio i els receptors de les estratégies i tactiques
proposades (fase de comunicacio).
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Finalment, un rigords sistema d’avaluacié permetra saber si el pla de comunicacié ha
aconseguit els seus objectius.

En aquest Treball Final de Master es posara en valor el pla de comunicacié com a eina
essencial de les Relacions Publiques per aconseguir posicionar el Rec Kids entre els millors
esdeveniments per a families i infants.

PARAULES CLAU: Relacions publiques, comunicacié corporativa, organitzacio
d’esdeveniments, pla de comunicacié, comunicacié de moda.



1. SUMMARY

REC KIDS, ‘the little big fashion festival’. This is the title of the corporate communication plan
for the new children's fashion festival. The Rec is an ephemeral fashion event during which
the leading brands exhibit and sell their products to the visitors who, for 4 days, come to
Igualada to buy with great discounts and, at the same time, enjoy a unique experience,
complemented with concerts, gastronomy and design. The creators' goal is to bring to life the
old textile district of the Rec and recuperate it for the city. The festival, which has celebrated
its 10th anniversary, is currently well established and now plans to hold an edition dedicated
to children's fashion, the Rec Kids.

This final master's project explores the fashion and culture sector dedicated to young people
in order to discover the best way to communicate this new event and design the
communication plan to position the Rec Kids among the best fashion events in Europe. To
ensure the same audience numbers as the adult edition, to ensure that the Catalan
community continues to exist and to obtain a good reputation will be the main objectives of
this first edition.

"Corporate communication is in charge of managing the reputation of the organization and its
publics" (Aced, 2013). For all those who communicate, good communication management is
the key to understanding the mission and values of the organization. The Rec Kids event will
be a good opportunity for PR to express who we are and what we do. Events talk about you
to your consumers, and that is why the organization of the festival and its communication
requires special attention.

This project will focus on developing Rec Kids' communication plan, making sure that it is
appropriate for the widest possible audience and that it is easy for them to get the right
message across.

Starting from a theoretical basis, the communication plan will begin by analyzing the starting
point and the current situation of the children's fashion sector in order to establish the
communication objectives. Currently, the children's fashion sector is in a growing phase and
is gaining momentum every day, which plays in our project's favor. In the analysis phase it is
identified that Rec Kids has a great potential, since it starts from the good positioning and
image of its "big brother", Rec.0, and has no direct competition in children's fashion festivals.
That, added to the originality of the event, makes the proposal a viable and attractive project.

From the analysis, the barriers will also be identified: a possible saturation of the public
(three editions a year) or the pressures of the city's inhabitants to reduce the number of
visitors, are the most significant and will have to be addressed.

Once the situation has been analyzed, the project will enter the planning phase. The
definition of the objectives, focused on achieving the greatest number of people, the
participation of the brands and the promotion of the space, will help to determine the final
public to which the communication is addressed and to set the objectives to be achieved.

Potential clients, city residents, small traders, institutions, children's fashion brands, our
sponsors and the media will be the targets of the organization's messages and the receivers
of the proposed strategies and tactics (communication phase).
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Finally, a rigorous evaluation system will allow us to find out if the communication plan has
met its goals.

In this Final Master's Project the communication plan will be highlighted as an essential part
of PR in order to position Rec Kids among the best events for families and children.

KEYWORDS: Public relations, corporate communication, event organisation, communication
plan, fashion communication.



2. INTRODUCCIO

El REC.0 és un festival de moda on, durant quatre dies, I'antic barri industrial del Rec
d’lgualada retorna la vida a través de botigues de marques de primer nivell amb grans
descomptes. Pero lluny de ser només un outlet, el Rec.0 és tota una experiéncia pel visitant,
gue es troba un ambient inigualable per gaudir de la moda acompanyada de musica,
gastronomia, art i disseny.

Aquest festival compta amb dues edicions anuals, a la primavera i a la tardor. La meva
proposta passa per explorar una nova via: la creacié d’un festival centrat només en moda i
complements per nens, el Rec Kids. La versié infantil del Rec no és nova, pero fins ara,
nomeés ocupava un petit espai dins el festival general. La proposta és dedicar-li una edicio
sencera, aprofitant les oportunitats comercials que genera el moén dels infants, i dissenyar-ne
el pla de comunicacio.

3. JUSTIFICACIO DE LA PROPOSTA

D’uns anys enca la moda infantil ha deixat de ser residual per convertir-se en una industria
molt potent. Segons dades presentades per Puericultura Madrid al Sal6n Professional
Internacional de Productos para la Infancia, I'any 2016 el sector infantil espanyol va recaptar
de prop de 1.224 milions d’euros. L’any 2002, era només de 480 milions. Des d’aleshores la
xifra s’ha mantingut, ocupant el 13% de la facturacié del sector de la moda en general.

Les majoria de les grans marques de moda han dissenyat, els Ultims anys, una linia infantil
(Mango, Desigual, Koker o Amazon) i ja sén molts els dissenyadors que s’han especialitzat
en aquest tipus de roba pels més petits (Celine Dion o Beth Rodergas). En un moment en
qué el sector infantil es reivindica, el Rec Kids té més sentit que mai. Amb aquesta nova
versio del Rec, es posara el barri a disposicié dels infants per poder vestir-se, als millors
preus, amb moda exclusiva, perd també, per viure I'experiéncia en familia. Moda, musica,
espectacles, gastronomia... centrats en els més petits.

4. OBJECTIUS DEL TREBALL

La finalitat d’aquest treball és la de dissenyar un pla de comunicacié corporativa integral que
aconsegueixi els objectius de I'organitzacié a I’hora de crear i comunicar I'edicié inédita del
festival. Amb aquest pla em proposo mantenir I'esperit del Rec.0, adaptant-lo a un public
diferent, sobretot familiar i mantenir I'éxit de convocatoria de les darreres edicions.

Les preguntes que guiaran el procés son:

- Quina és la millor manera de comunicar I'edicié del REC.0 centrada en moda infantil?
- Com mantenir I'afluencia de visitants per un festival que canvia de publics?

- Com atreure les marques de moda infantil a participar-hi?

- Com evitar la saturacio dels clients al sumar una tercera edicié anual al festival?



5. MARC TEORIC

En aquest treball es posara en practica I'eina essencial de tot procés de relacions publiques:
el pla de comunicacio corporatiu. Per fer-ho, treballarem a partir dels estudis que han fet
diversos autors sobre les relacions publiques i la comunicacié, centrades, sobretot, en els
esdeveniments.

Perd comencem pel principi: Que soén les relacions publiques: "Sén un procés, és a dir, un
conjunt d'accions, canvis o funcions que impliquen un resultat" (Wilcox 2006). Altres autors
com Smith (2013), Xifra (2005), Matilla (2008) també les consideren aixi, un proceés.

Tal i com expressa Guillem Marca (2018) les relacions publiques "juguen un paper molt
influent tant dins com fora de I'organitzacio i, per tant, son una eina d'estrategia que participa
de la presa de decisions i, com a tal, formen part de les funcions directives de l'organitzacio."

D'aquesta manera:

"El professional de les relacions publiques s'ocupa dels processos comunicatius destinats a
propiciar que entre les organitzacions i els seus publics es produeixi una adaptacié matua i
harmonica. Dit d'una altra manera: pels professionals de les relacions publiques, la
comunicacio és I'eina que permet minimitzar la conflictivitat entre I'organitzacio que ens
ocupa i els actors socials amb els quals interactua, per optimitzar aixi el compliment de la
missié assumida per aquesta organitzacié." (Estanyol, 2016)

5.1. Laimportancia dels esdeveniments per les relacions publiques.

Una de les accions comunicatives clau en les relacions publiques sén els esdeveniments. En
un moment en que la societat viu i es comunica en un entorn digital, les persones necessiten
més que mai la comunicacio personal, el contacte amb altres persones i, és per aix0, que els
esdeveniments son la millor eina per parlar de 'organitzacid, perque generen emocions en
viu i en directe.

Els esdeveniments sdn actes de comunicacié que ens permeten traslladar un missatge
directament al receptor, sense intermediaris i veure’'n la seva reaccié al moment.
Persegueixen generar un impacte que alteri el seu comportament o la seva actitud.

"Els esdeveniments son actes en directe (en viu), efimers (irrepetibles, singulars),
presencials (emissor i receptor estan fisicament al mateix espai), col-lectius (adrecgats a un
grup de persones), dissenyats a mida i que compten amb una carrega de motivacié que
pretén una resposta determinada del public al qual s'adrecen.”

(Torrents, 2016).

Estanyol (2015) remarca la importancia de tenir en compte que qualsevol acte que
s'organitzi transmetra una imatge de l'organitzacié, uns valors i apel-lara a les emocions dels
assistents. "Els actes d’empresa es converteixen aixi en oportunitats uniques per a compartir
experiéncies, fer particips els diferents publics de I'organitzacio i coneéixer de primera ma el
seu feedback."

Afegeix Torrents (2016) que "els esdeveniments transmeten molta informacio sobre la marca
0 sobre I'empresa que els organitza. Informacié que el public reté i que passa a engrossir



aguest arxiu de percepcions intangibles, que conforma en la ment del consumidor la imatge
de marca." La necessitat que I'esdeveniment sigui perfecte és vital per la supervivéncia de
'empresa i, per tant, caldra una campanya de relacions publiques molt ben planificada
estrategicament.

5.2. El pla de comunicacio

El pla de comunicaci6 és I'eina que ordena i dissenya les activitats comunicatives que es
duran a terme per aconseguir que I'esdeveniment sigui un éxit i que la imatge que perceben
els diferents publics coincideixi amb la que vol projectar |'organitzacio.

Per fer-ho, es partira de les fases de les relacions publiques com a procés que estableix
Wilcox (2006): investigacié, planificacié, comunicacio i avaluacio.

La investigacio és essencial i marcara el punt de partida del procés. Es tracta de recopilar
tota la informacio necessaria per poder planificar la campanya de relacions publiques i
analitzar la situaci6 actual, tan interna com externa. Es necessita coneixer |'estat
comunicatiu de I'empresa, la marca, els objectius, la cultura, els valors i la filosofia. Pero
també s'haura de mirar enfora: com esta la competéncia? En quin estat estan els publics?
Verificar el funcionament dels canals de comunicacid, avaluar en quée destaquen per sobre la
resta... En definitiva, crear un "estat de la questi¢" des de tots els punts de vista que faciliti la
presa de decisions. "Sense investigaci6 el directiu no disposara de dades fiables i Unicament
podra guiar-se per la mera intuicio en la seva presa de decisions" (Grunig i Hunt, 1984)

Diu Eloisa Alonso (Consellera delegada de Hill & Knowlton Espanya i presidenta de
ADECEC des de 2019) citada per Elisenda Estanyol (2016):

«L'auditoria de comunicacio es pot definir com l'instrument que permet obtenir les dades pel
desenvolupament d'una analisi detallat de la situacié actual de la comunicacié d'una
empresa. L'analisi detallat de la situacié actual de la comunicacié de I'empresa. L'analisi és
imprescindible per definir amb precisio la millor estratégia de comunicacio per la empresa o
organitzacio auditada. Auditar la comunicacié permet diagnosticar I'estat de la cultura
corporativa, comprovar el funcionament dels canals de comunicacié i establir un dictamen
sobre la valoraci6 que fan les audiéncies de la nostra organitzaci6."

Un cop analitzades les necessitats comunicatives, comenca l'etapa de la planificacio i
l'estratégia. Es una part essencial del procés, la que permetra definir el que, el com i el per a
gui de la campanya i assentara les bases perqué posteriorment es posin em marxa les
accions i se'n puguin avaluar els resultats. Es la clau de I'éxit de les relacions publiques i la
part més racional, que centra la presa de decisions. Caldra decidir les metes i els objectius
de la campanya, analitzar a quins publics clau es dirigeixen, desenvolupar els missatges per
cada un d'ells i formular les estratégies que s’usaran. Aquesta planificacio és la base de tota
estratégia i segons Matilla (2008) "el procés de planificacié ajudara a augmentar I'eficacia en
les activitats de comunicacio, proporcionara més possibilitats d’assolir la missié de
'organitzaci6 i, alhora, ajudara a la racionalitzacié dels recursos existents, a més de
permetre la validacié dels resultats aconseguits."

Els objectius sorgeixen a partir de I'etapa d'investigacié i han de ser coherents amb la missio
de l'organitzacio i les seves metes. Han de ser clars i mesurables, centrats en el pablic,
explicits, singulars, desafiants, assolibles i acceptables, segons Smith (2013). | segons



l'autor, hi ha tres nivells d'objectius: de coneixement, d'acceptacié i d'accio, en funcio del
nivell de persuasié que es vulgui aconseguir.

Es tancara aquesta etapa definint les estrategies a seguir, el conjunt de grans decisions i els
meétodes que es faran servir per aconseguir cada objectiu.

La comunicacio és la tercera fase del procés i és I'inica part visible del pla de comunicacio,
la que percebran els diferents publics. Es en aquest moment on s'han de definir quines
técniques i tactiques s'utilitzaran per fer arribar el missatge als publics i aconseguir les metes
proposades. Caldra definir cada accid, pressupostar-la i detallar-ne el calendari. Es vol
activar el public i moure’l a I'accié. En el cas dels esdeveniments, la creativitat jugara un
paper important.

"La creativitat en esdeveniments és l'art d'embastar els seus continguts d'una forma
atractiva, inédita, sorprenent o audag, de manera que s'estableixin sinergies entre tots els
elements que conformen aquest esdeveniment en favor del missatge que es desitja
comunicar i el resultat del qual afavoreixi la relacioé entre I'organitzacio i els seus publics."
(Torrents, 2016)

Un cop finalitzat I'esdeveniment, caldra avaluar-ne els resultats. Fase 4. Es una parts
importants del pla de comunicacié i consisteix en un procés d'analisi continuat que els ha de
portar a detectar qualsevol desviacio dels objectius durant la campanya i valorar la possible
introducci6é de modificacions si fossin necessaries. A més, un cop acabades totes les
accions permetra veure si s'han complert 0 no els objectius fixats: si s'ha assolit o no I'eéxit de
la campanya.

"La investigacio d'avaluacio final és la mesura sistematica dels resultats d'un projecte,
programa o campanya que s'ha portat a terme per assolir determinats objectius i, per tant,
forma part indissoluble del procés de planificacié estratégica, de manera que no pot parlar-

se d'estratégia sense la existéncia de les seves quatre etapes" (Smith, 2013)

L'avaluaci6é una per una de totes les accions de la campanya i les conclusions que se
n'extreguin, servira per tancar un cercle que va iniciar-se amb la investigacio inicial i donara
per finalitzat el pla de comunicacio.



6. ANALISI DEL PUNT DE PARTIDA
6.1. EL FESTIVAL REC.0

Aquest any el festival Rec.0 ha celebrat 10 anys, per tant, suma ja 20 edicions oferint una
experiencia Unica als seus visitants. El Rec.0 Experimental Stores va néixer 'any 2009 de la
ma d’un grup de sis persones, igualadins, compromesos amb el barri, que volien fer alguna
cosa per donar-li visibilitat i impedir que un projecte de transformacié municipal li fes perdre
la identitat. La seva estima pel barri és I'esséncia del festival Rec.0 que recupera els antics
espais téxtils, com les adoberies, i les converteix en botigues efimeres de la millor moda,
creativitat i disseny. “El Rec.0 va néixer per morir i el dia que aix0 passi voldra dir que
s'haura complert I'objectiu pel qual va néixer i és que el barri sigui vist d’'una altra manera i
aixdo comporti que s’ompli de vida tot I'any” diu Cristina Doménech, cofundadora de Rec
Stores.

Només 10 marques de roba van participar en la primera edicié del Rec.0 (novembre de
2009), aquest any, la 21ena edicio, ha comptat amb 80 marques repartides en 62 espais.
Entre les marques fixes hi ha Levi’s, Adidas, Barga, Munich, Mango, Sita Murt, Nice Things,
Punto Blanco, Textura, Buff, Miriam Ponsa, Josep Abril, Txell Miras, Boboli...

Perd més enlla de la moda, el Rec.0 també és un espai de cultura, musica i gastronomia. En
la darrera edicié hi ha participat musics com Joan Colomo, Red Périll, JoKB, Beth o Pulmon.
A més, s’hi ha celebrat un concurs de rap. En total hi havia 32 punts de restauracio.

El creixement del Rec.0 ha estat exponencial tant a nivell de marques i espais com amb
namero de visitants al llarg d’aquests deu anys. Segons l'organitzacio, en la darrera edicié
(novembre 2019) s'hi van apropar prop de 120.000 persones. Una gran campanya de
comunicacio i el boca-orella han servit per consolidar una marca amb una molt bona
reputacio, tant pel prestigi de les marques que s’hi venen, com per la cura de tots els detalls
gue configuren el Rec.0. Aquest bona imatge sera el punt de partida de la nova proposta, el
Rec Kids. S’aprofitara 'empenta del festival per comunicar la nova edicio i posicionar-la en
els entorns visitats pels publics més familiars. S’oferira una experiéncia similar a la del
festival per adults, enfocada als més petits de la casa. El Rec Kids se celebrara a les
mateixes instal-lacions, les naus industrials del barri del Rec, els dies 10, 11 i 12 de juliol.

6.2. MISSIO, VISIO | VALORS DE L’ORGANITZACIO
MissiO: RecStores vol recuperar la vida de I'antic barri del Rec d’lgualada durant tot I'any.

RecStores va néixer amb la missio de donar visibilitat i vida a I'antic barri del Rec d’Igualada,
un barri amb un passat molt vinculat a la industria téxtil. Dos cops I'any, les velles fabriques
es transformen en pop up stores de moda on marques de primer nivell hi venen els seus
estocs a bon preu.

Visi6: "El Rec.0 va néixer per morir" diuen els seus creadors i és que la visi6 de futur és la
d'aconseguir regenerar el teixit empresarial del barri i, aleshores, fer desapareixer el festival.
Ja haura complert la seva funcié.

Valors: Defensa del patrimoni historic, cultural i paisatgistic del barri. Aposta per la
creativitat i el disseny de moda. Innovacio aplicada a la creacié d’un festival multidisciplinari,



on la gastronomia i la musica hi tenen un paper destacat. Recuperacié sostenible d’un espai
singular amb especial cura per la defensa del medi ambient.

6.3. ANALISI EXTERN: Competidors, consumidor, mercat

Analisi de la competéncia: Hi ha molts festivals adrecats als més petits, pero se centren,
sobretot, en la musica i altres espectacles culturals. El Rec Kids sera el primer festival de
moda efimera per a infants a Espanya i aquesta sera la principal fortalesa de la proposta. No
hi ha competéncia en el sector, el mercat és verge i caldra estudiar com posar-lo en marxa i
comunicar-lo de la millor manera possible. El Rec Kids haura de competir a nivell cultural
amb altres festivals consolidats i diferenciar-se a partir de 'aposta per la moda i de la
diversitat d’activitats.

“RecKids 4 VISITANTS
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- Petits Camaleons: Es un festival de musica catalana moderna, perd amb un format adaptat
als més petits. Se celebra a Sant Cugat del Valles (Barcelona), a I'octubre i dura tres dies. Hi
ha més de 100 concerts i les Ultimes edicions han comptat amb musics del nivell dels Manel,
Joan Dausa, Els Pets 0 Oques Grasses. L'entrada d'un dia costa 25 euros i la darrera edicio
va aplegar 8.000 visitants. A banda de concerts, hi ha animacié6 infantil i food trucks.

- Eestivalot: Igual que el Petits Camaleons, és un festival de musica adrecat al public familiar,
amb grups que agraden als pares. L'organitzen els Amics de les Arts i té lloc durant un cap
de setmana a Girona. S'hi fan més de 30 concerts de pagament (10 euros I'entrada)
combinats amb escenaris gratuits a l'aire lliure. Aplega també un Market amb botigues de
roba, joguines i productes infantils. L'Gltima edicié va aplegar 20.000 visitants.

- El meu primer festival de cinema: Es un certamen on els diferents cinemes de la ciutat de
Barcelona i area metropolitana (17 sales) ofereixen pel-licules per un public familiar. Seran
els infants qui decidiran els films premiats. El festival s'allarga ben bé dues setmanes, les
entades costen 8,5 euros i en I'Ultima edicié hi van assistir 15.000 persones.




- Clownia Festival: Es un festival de musica d'estiu, organitzat pel grup Txarango. Té lloc a
St. Joan de les Abadesses i, durant un cap de setmana, el poble s'omple de musica,
espectacles, xerrades, tallers, circ,... tot pensat per un public familiar. L'abonament pels 4
dies costa 40 euros i I'estiu passat el van visitar 5.000 persones.

- Mén llibre: Es un festival literari infantil. Se celebra a Barcelona i s'hi pot trobar més d'un
centenar d'activitats relacionades amb els llibres, a banda de poder comprar els contes que
més els agraden als nens. Hi ha biblioteques, autors signant llibres, tallers, conta contes i
espectacles de petit format distribuits en nou espais diferents. Es calcula que l'any passat
s'hi van apropar més de 25.000 persones. L'entrada és gratuita.

- La ciutat dels Somnis: Es el parc de Nadal de la ciutat de Barcelona, adrecat a infants de 0
a 12 anys. Un espai alegre i educatiu, on els més petits podran jugar, fer tallers, descobrir
oficis, fer esports, 0 veure espectacles i concerts. Hi ha més de 120 activitats i dura 6 dies.
La darrera edicié va comptar amb 25.000 visitants i I'entrada costa 6 euros.

- Fira Trapezi: Es un festival familiar dedicat al mén del circ. Se celebra a Reus, durant 3
dies, i s'ha convertit en un referent internacional del mon del circ i les companyies hi
presenten els seus Ultims espectacles i noves tendéncies. S'hi poden veure una cinquantena
d'espectacles per a tots els publics, repartits en 18 espais. Té també una zona dedicada en
exclusiva als infants. El festival combina espectacles de pagament (8-10 euros) amb
activitats gratuites al carrer i el visiten cada any prop de 90.000 visitants.

Posicionar és una qliestio d’entendre quin és el camp de batalla més convenient per a un
producte, pero també és un procés molt creatiu d’identificar espais vacants”

Cuesta (2012)

El nou Rec, el Kids, haura de competir amb tots aquests festivals per atreure el public
familiar. La majoria d'ells, tenen anys d'experiéncia i estan plenament consolidats. Si bé és
cert que es compta amb I'experiencia i el prestigi del Rec.0, i es tenen marques i publics
fidels, caldra entrar en el sector infantil per atreure families que tenen moltes ofertes per
escollir. Pero el punt de partida és molt bo: d’entrada ja es compta amb 120.000 visitants
fidels, molts més que la competéncia directa i les enquestes realitzades a possibles clients
(veure annex 1) demostren que també acudirien a una versio dedicada al public infantil. A
més, la diversitat d’activitats culturals que oferira el Rec Kids, més enlla de la moda en si, la
converteix en una oferta totalment atractiva amb molt potencial.



6.4. ANALISI INTERN: DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats)

A partir de I'analisi del punt de partida i I'estudi de la competéncia, podem crear un quadre
DAFO que ens expliqui graficament els elements a tenir en compte a I'hora de planificar el
pla de comunicacio.

FORTALESES OPORTUNITATS
- Bona reputacié de la marca RecStores. - El sector de la moda infantil creix any rere any.
- Festival consolidat amb creixement de visitants - Les grans marques aposten per la moda
a cada edicio. infantil i necessiten posicionar-la.
- Amplia experiéncia dels fundadors i - Creix l'interés de les families per fer activitats
treballadors del festival. culturals.

- Marques consolidades, tant d’adults com de nens. | - Exit en creixement en nimero de seguidors dels

- Els patrocinadors son fidels i confien en la marca. | grups de musica infantil.

- Suport dels veins de la ciutat i les institucions.

- Proposta de valor tnica. RecKids. L'Unic festival de
pop ups de moda a I'Estat Espanyol.

- Marca consolidada a Xarxes Socials (Instagram:
29,7K de seguidors).

- Empresa petita que podria necessitar créixer per | - Saturacié del public en afegir una tercera edicio

absorbir una nova edicio. anual.

- El projecte ha crescut molt rapid, possible - Rebaixes constants a les botigues permanents.
necessitat de professionalitzar els organitzadors. - Centres comercials d’outlets permanents.

- Pressupost just per financar una nova edicio. - Venta online a millor preu.

- Altres competidors a nivell cultural.

DEBILITATS AMENACES

Analisi d'oportunitats i obstacles:

Els punts clau de la proposta sén:

- L'originalitat del festival. El Rec Kids és I'nic mercat de roba efimera d'Espanya i el més
gran a nivell europeu. Caldra aprofitar aquesta manca de competéncia directa en el sector
de la moda per fer un bon posicionament.

- El prestigi de la marca RecStores. 20 edicions del Rec.0 i prop de 120.000 visitants per
edici6 (segons I'organitzacié) avalen la bona feina feta pels organitzadors. Els clients estan
contents amb I'experiéncia i la reputacio és molt bona.

- La qualitat de les marques exposades. El rec.0 sempre ha comptat amb marques de primer
nivell i espais per dissenyadors de peces exclusives. El pablic relaciona el Rec amb qualitat i
aquest és un punt essencial que cal mantenir en I'edici6 Kids.

- Cultura i entreteniment a I'abast de tothom. El Rec no només és moda. Es un espai de
cultura i gastronomia amb una ambient immillorable. En enquestes fetes a clients potencials
(veure annex 1), families, les que ja havien visitat el Rec.0 en destacaven I'ambient i els
preus de la roba amb la mateixa puntuacio. Potenciar els espectacles dins el festival sera un
reclam molt potent per el public familiar que es vol aconseguir captar.



Els obstacles de la proposta sén:

- El principal obstacle que es planteja és la possible saturacio dels clients potencials. Segons
I'enquesta que es va realitzar (veure annex 1), la majoria de la gent que ha visitat el Rec.0
aniria al Rec Kids. Aixo0 vol dir que molts dels possibles visitants serien els mateixos en les
tres edicions del festival (estiu, tardor i Kids). Hi ha un risc elevat, que es perdi |'efecte
emocional de la visita i deixin d'anar-hi. Caldra ser innovadors i posar en marxa accions
noves que cridin la seva atencio.

- | la mateixa saturacié poden tenir els veins a qui el Rec.0 els transforma el barri i els
genera molésties. Dificultats per desplacar-se i massa moviment de gent sén alguns dels
inconvenients que patiran. Ara se'ls demanara que ho visquin tres vegades l'any. Caldra
convéncer-los que és bo per ells i per la ciutat.

7. EL REC KIDS: QUE | COM SERA EL FESTIVAL?

El Rec Kids és un festival de botigues efimeres de moda infantil i complements. Les antigues
adoberies i fabriques del barri del Rec d'lgualada s'ompliran de vida durant tres dies. Les
ocuparan les principals marques de roba infantil que hi vendran els seus productes a preus
molt rebaixats i, a més, es podran descobrir nous dissenyadors que encara s'estan fent un
lloc en el mercat que hi vendran productes exclusius.

Un recorregut pel barri portara als visitants a descobrir totes aquestes botigues, mentre
passegen per un antic barri industrial amb una forta identitat. Com ja s'ha fet en la darrera
edicié del Rec.0, el “germa gran” del Rec Kids, es faran visites guiades en alguna de les
adoberies més ben conservades per explicar i recordar la industria de la pell a la ciutat.

Pero el Rec Kids no és només un mercat de roba amb descomptes. Es tot un esdeveniment
cultural. Al costat de les botigues s'hi trobaran tota mena d'espectacles per a tota la familia.
A les cantonades i places dels carrers del Rec, hi haura masics de carrer i espectacles de
petit format i sera a les places més grans on s'hi ubicaran els concerts i esdeveniments més
importants. HI haura activitats durant tot el dia. En la primera edicio hi actuaran els grups
infantils Xiula, el Pot Petit i la Damaris Gelabert com a caps de cartell. Els concerts seran de
curta durada per afavorir el moviment de la gent.

Durant els tres dies que duri el festival (divendres, dissabte i diumenge) també es
programaran xerrades sobre crianga i salut dels infants. Les exerciran diferents
professionals del sector i liders d'opinié del sector com la Miriam Tirado consultora de
crianga conscient i periodista especialitzada en maternitat, paternitat i crianca (47,4K de
seguidors a Instagram), el Julio Basulto (92K de seguidors a Facebook), nutricionista expert
en alimentacid infantil i Armando Bastida, infermer de pediatria (229k de seguidors a
Facebook). Una ludoteca amb monitors, gratuita, servira per tenir cura dels nens mentre els
pares assisteixen a les conferéncies o s'acosten a les botigues.

Tallers creatius, conta contes i mags completaran una oferta cultural per fer gaudir a tota la
familia.

La gastronomia també té un pes molt important en el festival. El Rec Kids aplegara 24 food
truks i 10 restaurants repartits en 5 zones gastronomiques. Cada establiment acostara al



visitant a diferents cultures i gustos aportant una nova experiéncia. Els dj's amenitzaran les
zones durant tot el dia.

| tot aixd0 amb una estética totalment cuidada que unira la moda i el disseny més innovador,
amb el passat textil de la ciutat.

En definitiva el Rec Kids sera un esdeveniment un esdeveniment cultural global que brindara
a les families I'oportunitat de gaudir d'un cap de setmana ple d'experiéncies increibles.

8. PLANIFICACIO
8.1. METES DEL PLA DE COMUNICACIO

Un cop explicat en qué consisteix el Rec Kids, cal definir les metes que es planteja
l'organitzacié a I'hora de dur a terme el festival:

- Posar en valor I'antic barri del Rec com a espai creatiu que necessita ser recuperat per la
ciutat a partir de la primera edicié del Rec Kids.

- Reforgar les relacions entre I'organitzacié i les marques de roba i complements per infants i
aconseguir la seva participaci6 al festival.

- Aconseguir I'assisténcia de public per garantir la continuitat del festival Rec Kids.

8.2. INDENTIFICACIO DELS PUBLICS

Un cop definides les metes, cal estudiar detalladament a quins public es dirigira la campanya
de comunicacio corporativa, tenint especial cura de fer arribar el missatge de I'organitzacio
als publics clau. Per fer-ho utilitzarem la classificacioé de publics que va detallar Smith (2013):
Clients, productors, habilitadors i limitadors.

—_ ) - —_ . -
MAPA DE PUBLICS - REC KIDS
Clients del Rec.0
// Mares, pares i avis
Activistes anticapitalisme\ /// Nens i nenes
Ciutadans hostils al Rec.0— . Habitants d’lgualada
Centres comercials d’outlets — ' Limitadors Consumi ———— Exclients
Petit comerc¢ d’lgualada— i\‘\ Estudiants de disseny
\\ P Possibles clients
Rec Kids | Marques de moda infantil
Ajuntament d’lgualada . / / Marques de complements infantils
Empresaris téxtils del barri \_\ / \ biid __— Treballadors del Rec.0
Mitjans de comunicacié— ——— Propietaris de Food trucks

Restauradors i hotelers— . Mdasics infantils

Policia Local =~ : ™ Productors d’espectacles infantils
Propietaris de parquings’ ‘ \ \\ ‘\ Entitats financeres
l \ ' Patrocinadors
‘ 'Decoradors d’espais
Constructors d’escenaris
Propietaris de naus industrials del barri

Ciutadans d’lgualada — Hﬂw Producters | ——— Voluntaris d’organitzacié
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Els consumidors sén els publics que reben el producte o serveis de 'organitzacié i entre ells

destaquen els clients potencials, els clients actuals, els habitants d’lgualada i el petit comerg

i familiars de nens petits, en definitiva, tots aquells que es vol que vinguin i gaudeixin del Rec
Kids.

Els publics productors sén aquells que representen un input a I'organitzacio. Pel que fa al
Rec Kids destaquen les marques de moda i complements infantils, els treballadors i
voluntaris del festival, musics i artistes, les entitats financeres i els patrocinadors.

D’entre els publics habilitadors, els grups que poden ajudar a I'organitzador o els aliats de
'empresa, cal tenir molt en compte I’Ajuntament d’'lgualada, els empresaris del barri téxtil,
que han de cedir els espais, els restauradors que es vol implicar per poder oferir-hi més
serveis o els ciutadans d’'lgualada.

Finalment, caldra tenir en compte els publics limitadors, o aquells que poden oposar-se a
I'éxit del festival. Entre ells es troben els ciutadans a qui no agrada la proposta i les
molésties que els genera, el petit comer¢ que veu en el Rec una competencia deslleial i els
activistes anticapitalistes.

També prestarem especial atenci6 als liders d’opinié especialitzats en les ultimes tendéncies
relacionades amb els infants: educacio, salut, moda, alimentacié, complements, musica i
espectacles, etc. A ells recorren molts pares i mares quan tenen dubtes relacionats amb els
seus infants o volen propostes per fer activitats amb els petits, i és a través d’ells i, sobretot
de la seva preséncia a les xarxes socials, que arribarem de manera directe a les families.

8.2.1. PUBLICS CLAU DEL REC KIDS

D’entre tots els publics del festival, el pla de comunicacié se centrara especialment en
aguells que sén més rellevants per complir els objectius proposats.

: Mares i pares que coneixen el Rec.0
Etapa de desenvolupament: Public conscient

Caracteristiques clau:

- Situacid de les relacions publiques: Els clients potencials busquen experiéncies atractives i
espais culturals per compartir amb les seves families, a banda d’adquirir roba de qualitat a
bon preu.

- Relacié amb I'organitzacié: Es un public molt heterogeni i, tot i que moltes families no
coneguin el Rec, tendeixen a relacionar-se facilment amb altres festivals i activitats infantils.
Els que si que coneixen 'organitzacié en confirmen una bona reputacio.

- Comportament de la comunicaci6: Es un tipus de public que s’'informa d’on va, qué hi veura
i quines activitats podran fer. Tenen cura de la planificaci6 de la visita ja que hi porten nens
petits. Busquen referents i ressenyes de I'experiéncia.

- Demografia: S6n dones i homes d’entre 25 i 45 anys, amb un poder adquisitiu mitja-alt,
amb fills d’entre 0 i 12 anys i amb interés per la moda i I'exclusivitat en el vestir dels seus fills.



- Preferencies de personalitat: Sén clients que valoraran I'experiéncia des d’'un punt de vista
emocional, tant d’ells mateixos com dels nens que els acompanyen. Una bona organitzacio
aconseguira que s’hi sentin comodes. La moda no sera necessariament el que més busquin,
pero si el gaudi familiar.

- Benefit statement: El Rec Kids els aportara una experiéncia cultural Unica per gaudir amb
la seva familia.

Etapa de desenvolupament: Public conscient

Caracteristiques clau:

- Situacio de les relacions publiques: Es un public que pot tenir opinions diverses sobre la
presencia del festival, perd que reconeix que, per bé o per mal, els pot afectar la seva
celebracio.

- Relacié amb l'organitzacié: D’entrada la relacié és positiva, perqué RecStores sempre els
ha tingut present i els ha informat de tot. Perd poden mostrar-se hostils si els baixa el volum
de vendes.

- Comportament de la comunicacio: Per I'afectacié que pot tenir sobre els seus negocis, és
un public que s’informara de les caracteristiques del festival i calculara les possibles
consequencies.

- Preferéncies de la personalitat: Es un public molt divers amb diferents personalitats, pero
I'aproximacié al festival sera, sobretot, des d’'un punt de vista logic.

- Benefit statement: El Rec Kids els ofereix un posicionament general de ciutat com a capital
catalana de la moda, fet que els reposicionara durant la resta de I'any i guanyaran clients.

Etapa de desenvolupament: Pablic actiu

Caracteristiques clau:

- Situacio de les relacions publigues: Es un public a qui no li agrada el festival, perqué els
genera conflictes, sobretot de mobilitat i d’excés de gent. Estan informats i s’organitzen
contra el Rec.0

- Relacié amb l'organitzacié: La relacié amb I'organitzacié és de confrontacié. Tot i que hi ha
una certa predisposici6 al dialeg.

- Comportament de la comunicacio: Es un public que s’informa i debat sobre I'organitzacio
de cada edici6 del Rec per veure com els afectara i com rebatre-ho.

- Demografia: Homes i dones d’entre 45 i 65 anys, veins de la ciutat o families que habiten a
la zona afectada.



- Preferencies de personalitat: Sén un public que s’informa i s’organitza facilment per
combatre alldo que no els agrada. Caldra dialogar-hi bé per evitar un possible boicot al
festival. Sera un public definit sobretot per 'emocionalitat de les seves reaccions.

- Benefit statement: El Rec Kids aportara beneficis economics per la ciutat, el comerg local i
la gastronomia de la zona, que repercutira, també, en el seu benestar.

Etapa de desenvolupament: Pablic actiu

Caracteristiques clau:

- Situacio de les relacions publigues: Com a public habilitador del festival, I'Ajuntament vol
posicionar la ciutat en el mapa dels grans esdeveniments culturals i recuperar el prestigi de
ciutat de la moda. A més, busca un benefici economic per la ciutat i el seu comerg i
restauracio.

- Relacié amb l'organitzacié: Les 20 edicions que s’han fet del Rec.0 demostren que la
relacio és excel-lent. El Rec és bo per Igualada i aixi ho reconeix el seu Ajuntament.

- Comportament de la comunicacié: Es un public que s’informara directament de la font pel
gue fa a organitzacio, planificacié i mesures de seguretat.

- Preferéncies de la personalitat: Es un tipus de public que es mou estrictament per la logica,
ja que requereix un control total de la situacio.

- Benefit statement: El Rec Kids els aportara notorietat i un benefici per la ciutat tant des del
punt de vista economic com de posicionament: Igualada tornara a estar al mapa de la
indastria téxtil.

Etapa de desenvolupament: Pablic latent

Caracteristiques clau:

- Situacio de les relacions publigues: Les marques infantils (o que disposen d’una linia
infantil) seran les grans beneficiades d’aquesta nova edicié del Rec. Caldra explicar-los bé el
certamen per aconseguir la seva participacié que, segur, que s’adapta als seus interessos
comercials.

- Relacié amb l'organitzacié: La relacié amb les marques que ja participen en I'edicié d’adults
és excel-lent, en realitat és un win-win que beneficia a les dues parts. Entre les marques
noves, prima la bona reputacié del festival en quant a originalitat i a valors.

- Comportament de la comunicacié: Es un public entés en la matéria que segur que
estudiara la proposta i en cercara informacio i referents. Cal que la informacio essencial li
arribi de l'organitzacié directament.




- Preferéncies de la personalitat: Es un terreny totalment comercial, per tant, 'aproximacié
és del tot logica, tot i no descartar una part emocional que cal mostrar: I'estética i els valors
del festival.

- Benefit statement: El Rec Kids els aportara una nova oportunitat de mostrar i vendre els
seus productes, aconseguint un benefici economic i un bon posicionament de marca. La
preséncia al festival els facilitara 'engagement amb el consumidor.

Etapa de desenvolupament: Public latent

Caracteristiques clau:
- Situacid de les relacions publiques: els nous patrocinadors busquen unir la seva marca a
un festival amb bona reputaci6 i uns valors afins als seus.

- Relacié amb I'organitzacio: La relacié d’entrada és inexistent, pero si els interessos
comercials mutus i els valors encaixen, sera bona.

- Comportament de la comunicaci6: Es un public que s’informara i estudiara la questio.
Facilment buscara dades i referéncies sobre el festival. La informacié essencial 'hauria de
facilitar 'organitzacié.

- Preferéncies de la personalitat: La relacié sera comercial i, per tant, basada en la logica.
Tot i aixi, els valors de I'organitzacié poden jugar un paper essencial per aconseguir el
patrocini, tocant 'emotivitat dels directius de 'empresa.

- Benefit statement: El Rec Kids els aportara una identificacié de la seva marca amb els
valors del festival i un posicionament positiu entre els visitants.

Etapa de desenvolupament: Public latent

Caracteristiques clau:

- Situacio de les relacions publiques: Els mitjans busquen la noticia. L’originalitat i el nou
format del festival pot ser noticiable, pero caldra donar-los inputs nous perqué acudeixin al
Rec Kids i en facin la seva cronica.

- Relacié amb I'organitzacid: RecStores té una bona reputacié en els mitjans de comunicacio.
Seguir informant-los i facilitant-los la feina ajudara a mantenir-la.

- Comportament de la comunicacié: En aquest cas, dificilment els mitjans buscaran
informacio més enlla de la que faciliti 'organitzacid, per tant, un bon dossier de premsa sera
clau per 'exit del festival.

- Preferéncies de la personalitat: Es un public molt divers amb diferents personalitats, pero
I'aproximacié al festival sera des d’un punt de vista logic.




- Benefit statement: Si el public parla del Rec Kids, els mitjans que en parlin tindran
audiencia. Ara, podran identificar els seus mitjans amb els valors i I'estética del festival.

8.3. OBJECTIUS DEL PLA DE COMUNICACIO

Un cop tenim clara la declaracié de posicionament, s’han fixat les metes i s’han decidit els
publics clau, cal establir els objectius. Segons Smith (2013) “una declaracio especifica de
resultats esperats per a un public.”

Donar a conéixer la nova edici6 del Rec centrada en moda i complements
per als infants als clients potencials. Public objectiu: clients potencials, mares i pares
d’infants / Categoria: coneixement / Direccid: crear / Efecte especific: generar atencio /
Focus: Que els possibles clients del Rec Kids coneguin el festival i s’interessin per ell /
Avaluacio i temporalitat: que el 40% dels clients potencials coneguin I'existéncia del festival
en un periode de dos mesos.

Aconseguir que els clients potencials vinguin a Igualada a gaudir del Rec
Kids. Public objectiu: clients potencials, mares i pares d’infants / Categoria: accié / Direccio:
generar / Efecte especific: generar accié / Focus: Que els clients potencials vinguin a visitar
el Rec Kids / Avaluacié i temporalitat: que el 60% dels clients potencials que ens han
conegut, vinguin a visitar el festival durant els 3 dies que dura.

Aconseguir que habitants contraris al Rec.0 se sentin compresos per
I’organitzaci6. Public objectiu: habitants contraris al festival / Categoria: acceptacio /
Direccié: millorar / Efecte especific: generar actitud / Focus: Que els ciutadans molestos amb
I'existencia del festival se sentin compresos per I'organitzacié / Avaluacio i temporalitat: que
el 90% dels ciutadans contraris se sentin compresos en un periode de 2 mesos.

Aconseguir que tots els habitants d’lgualadai el petit comerc vegi amb
bons ulls el Rec Kids. Public objectiu: habitants d’lgualada i petit comer¢ / Cateqgoria:
acceptaci6 / Direccid: incrementar / Efecte especific: generar comprensié / Focus: Que els
ciutadans acceptin el Rec Kids com una bona proposta per la ciutat / Avaluacio i
temporalitat: que el 70% dels ciutadans de la ciutat acceptin amb bons ulls el festival en un
periode d’'un mes i mig.

Aconseguir que I’Ajuntament doni suport al Rec Kids. Public objectiu:
Ajuntament d’lgualada / Categoria: acci6 / Direcci6: crear / Efecte especific: generar suport /
Focus: Que I'Ajuntament recolzi el festival des del punt de vista organitzatiu i col-labori en la
relacié amb els ciutadans / Avaluacio6 i temporalitat: Que I'’Ajuntament s’avingui a donar
suport al festival en un periode de 15 dies.

Aconseguir que les principals marques de moda infantil i complements
coneguin i vulguin participar en el Rec Kids. Public objectiu: marques de moda infantil /
Categoria: acci6 / Direccid: incrementar / Efecte especific: generar accio / Focus: Que les
marques de roba i complements infantils acceptin participar al festival i exposar i vendre els
seus productes / Avaluacié i temporalitat: que el 50% de les marques que han conegut el
Rec Kids acceptin participar-hi en un periode de 3 mesos.




Atreure els dissenyadors emergents de moda infantil a participar en el Rec
Kids. Public objectiu: Dissenyadors de moda infantil / Categoria: acceptacié / Direccié:
generar / Efecte especific: generar interés / Focus: que els dissenyadors emergents mostrin
interes en participar en el festival i exposar les seves creacions / Avaluacio i temporalitat:
gue el 60% dels nous dissenyadors mostrin interes pel festival en un periode de 2 mesos.

. Aconseguir que els patrocinadors potencials s’identifiquin amb el Rec
Kids i hi vulguin col-laborar. Public objectiu: possibles patrocinadors / Categoria: acci6 /
Direccié: incrementar / Efecte especific: generar col-laboracié / Focus: Que els possibles
patrocinadors se sentin identificats amb els valors del festival i vulguin formar-ne part /
Avaluacid i temporalitat: que el 80% dels possibles patrocinadors escollits accepti patrocinar
el festival en un periode de 4 mesos.

Aconseguir que els mitjans de comunicacié coneguin les novetats del Rec
Kids i en publiquin noticies. Public objectiu: mitjans de comunicaci6 / Categoria: accio /
Direccié: incrementar / Efecte especific: generar accid / Focus: Que els diferents mitjans de
comunicacio publiquin noticies sobre el festival / Avaluacid i temporalitat: 70% dels mitjans
de comunicacio6 catalans publiquin sobre el festival.

. Mantenir la bona reputacié i establir sinergies amb els mitjans de
comunicacio per fer accions conjuntes. Public objectiu: mitjans de comunicacié /
Categoria: acceptaci6 / Direccid: generar / Efecte especific: generar actitud / Focus: Que els
mitjans de comunicaci6 escollits vulguin generar complicitats amb el Rec Kids per fer
accions conjuntes / Avaluacié i temporalitat: Generar sinergies amb el 70% dels mitjans de
comunicacio escollits en un periode de 3 mesos.

8.4. ESTRATEGIES DEL PLA DE COMUNICACIO

Tractant-se del llangament i posicionament d’'una nova edicio del festival Rec.0, la majoria
d’estratégies que utilitzarem seran proactives, és a dir, que sera I'empresa qui prendra la
iniciativa d’apropar-se als publics clau per transmetre’ls el missatge i aconseguir, aixi,
complir els seus objectius. (Smith, 2013).

Cronologicament, les diverses estrategies es desenvoluparan en dues fases. La primera se
situa 8 0 9 mesos abans de la celebracio6 del festival (juliol de 2020) i estan destinades a
aconseguir la participacio de I'Ajuntament d’lgualada, les marques de roba i complements
infantils i la captacié de nous patrocinadors per 'esdeveniment. En una segona fase (maig
de 2020), s’abordaran els objectius que fan referéncia a la comunicacioé de I'esdeveniment
propiament, tant al public en general com als mitjans de comunicacio, i als habitants i
comerciants d’lgualada.

8.4.1. Estratégies proactives.

Son aquelles on I'organitzacio decideix apropar-se als seus publics amb un programa de
comunicacio que serveixi als interessos de I'organitzacié. Segons Smith (2013) poden ser
d’accioé o de comunicacio.



Estratégies proactives d’accio:
Aconseguir que I’Ajuntament doni suport al Rec Kids (5).
+ Estrategia:

- Negociacions i contacte permanent amb I’Ajuntament. La seva aprovacio i
col-laboracio és imprescindible per la celebracio del Rec Kids. Al llarg dels 10 anys del Rec.0,
la relaci6 establerta ha estat molt bona i tot fa pensar que continuara aixi. Tot i aixi hi haura
una nova edicié, amb caracteristiques diferents, i caldra confirmar el suport del consistori. A
més, s’abordaran també els problemes amb els veins contraris al festival i, la col-laboracio
de I'Ajuntament sera essencial per fer-los entendre que és positiu per la ciutat i que els
beneficis els repercutiran a ells també.

Aconseguir que les principals marques de moda infantil i complements
coneguin i vulguin participar en el Rec Kids (6).

+ Estratégia:

- Reunions amb les marques ja participants als Rec.0. Es visitaran més fidels que
tinguin linia infantil, se’ls explicara la proposta i se’ls animara a tornar-hi a participar donant a
coneixer altres productes de la seva marca.

- Contactes i visites a marques noves. El mateix es fara amb les noves marques,
perd amb técnigues més diverses, ampliant la informacio sobre qué és RecStores, qui sén i
que fan, a banda d’explicar-los la nova edicio i els beneficis que els pot aportar, tant
economics com de valors, participar del festival.

Atreure els dissenyadors emergents de moda infantil a participar en el Rec
Kids (7).

+ Estratégia:

- Concurs de dissenyadors emergents. Els qui s’hi presentin podran guanyar un
espai durant el Rec Kids on exposar i vendre les seves creacions i la participaci6 a la
desfilada de presentacio de les marques del Rec Kids. Al concurs s’hi podra presentar
qualsevol dissenyador no consolidat que tingui un maxim de 10 col-leccions al mercat. La
difusio del concurs es fara a través d’Instagram, aconseguint que els nous dissenyadors
coneguin i s’interessin pel festival. Amb aquest concurs, que sera public a les xarxes socials,
també s’ofereix la possibilitat per als clients potencials de descobrir aquells dissenyadors
més exclusius que trobaran al Rec i participar-hi votant els seus dissenys preferits..

Aconseguir que els patrocinadors potencials s’identifiquin amb el Rec Kids
i hi vulguin col-laborar (8).

+ Estrategia:

- Enviament d’informacié. Se’ls fara arribar el dossier del festival i de les xifres de
participacio i beneficis de les darreres edicions del Rec.0

- Reunions presencials. Es reforgara la comunicacié amb reunions perqué coneguin
la nova edicié del Rec de primera ma. La cerca de nous patrocinadors, incloura, a més, un



video corporatiu on s’ensenyin els valors del Rec per aconseguir que s’identifiquin amb la
marca i decideixin col-laborar-hi. A més, se’ls presentara les xifres del festival i una proposta
d’acords de patrocini, afavorint la relacié6 comercial.

Estratégies proactives de comunicacio:

Donar a conéixer la nova edicio del Rec centrada en moda i complements
per als infants als clients potencials i aconseguir que s’apropin a Igualada a gaudir del
Rec Kids (1).

+ Estratégia:

- Acte de presentacio del Rec Kids. Tindra lloc durant la celebraci6 del Rec.0 de
primavera, al maig de 2020. Donat que la majoria dels participants del festival Rec.0
expressen el desig d’assistir a la versio infantil, mostrar-los un petit tast del que sera el nou
certamen sera una bona manera de generar interés.

- Campanya publicitaria. Estara dedicada a explicar les novetats del nou
esdeveniment i a atreure el maxim de public possible. La campanya utilitzara els canals més
usats en les anteriors campanyes del Rec.0 que sén: les xarxes socials i els mitjans de
comunicacio col-laboradors, sobretot la radio i la premsa diaria.

- Activacio liders d’opinié. Contacte amb els liders d’opini6 especialitzats en
infancia perque ens ajudin a difondre la campanya. Alguns d’aquests liders, participaran en
el festival, ja siguin actuant o fent conferéncies i, per tant, ja en seran un reclam de per si. El
desplegament de la campanya a les xarxes socials i el suport dels liders d’opini6, serviran
per aconseguir que els clients potencials segueixin els nostres perfils, comparteixin els posts
i participin de les diferents propostes i concursos que es plantegin. Sera la manera més
directe d’anar-los explicant el missatge directament.

- Desfilada de moda infantil. Sera la presentacio6 oficial de les grans marques que
participaran en el festival. Es fara al recinte historic de I'Hospital de Sant Pau de Barcelona i
s’hi convidara als mitjans de comunicacio i als experts en moda i complements i s’hi afegiran
influencers especialitzats en el mon dels infants aixi com personalitats del mon de la cultura.
La desfilada es dura a terme la segona setmana de juny i es pretén que sigui un gran
esdeveniment.

- Concursos a les Xarxes Socials. Es posaran en marxa diferents concursos per
fomentar 'engagement de I'audiéncia amb premis com la participacio dels nens a la
desfilada de moda o vals econdmics per comprar al Rec.

Aconseguir que els clients potencials vinguin a Igualada a gaudir del Rec
Kids (2).

+ Estratégia:

- Explicaci6 detallada del festival. Més enlla de coneixer I'existéncia del Rec Kids,
el public ha de saber qué s’hi trobara, el calendari d’activitats i les facilitats que s’ofereixen
per anar-hi en familia.



- Mostrar processos per generar interes. A traves de les xarxes socials i la web
corporativa, es mostraran els processos de preparacio del festival per generar interés per
acudir-hi.

: Aconseguir que els mitjans de comunicacio coneguin les novetats del Rec
Kids i en publiquin noticies (9).

+ Estrategia:
- Acte de presentacié del Rec Kids.
- Desfilada de moda infantil.

- Activacio de mitjans col-laboradors. Ja es compta amb mitjans col-laboradors
com els del Grup Godo6 (Racl i La Vanguardia) i altres mitjans especialitzats en oci. Caldra
reobrir aquesta col-laboracié i ampliar-la. Sera a través d’ells que es donara a conéixer el
festival, sobretot amb entrevistes o0 sortejos relacionats amb el Rec Kids i les seves marques,
i també amb la publicacié d’alguns anuncis publicitaris.

: Mantenir la bona reputacio i establir sinergies amb els mitjans de
comunicacié per fer accions conjuntes (10).

+ Estrategia:

- Oferir col-laboracions. S’oferira als mitjans, com ja s’ha fet anteriorment,
intercanvis publicitaris i la possibilitat de fer alguns programes de radio des del propi festival.

8.4.2. Estratégies Reactives

Segons Smith (2013) sén aquelles que “responen a les influéncies i oportunitats de I'entorn
de l'organitzaci¢”. En el cas del Rec Kids, totes elles sén de tipus d’accié preventiva.

: Aconseguir que habitants contraris al Rec.0 se sentin compresos per
I'organitzacio (3).

+ Estrategia:

- Explicacions detallades del festival. Un mes i mig abans del Rec Kids es
comengara a explicar als ciutadans d’lgualada com sera aquesta nova edicié, fent especial
rellevancia, a quines consequeéncies positives tindra la preséncia de milers de persones a la
ciutat durant els 3 dies que duri. El que es pretén és que se’n sentin protagonistes, que s’hi
vegin convidats i que, aquest sentiment positiu pugi compensar les molésties, sobretot de
mobilitat, que els pugui ocasionar el Rec.

- Contacte permanent amb les Associacions de veins. Caldra centrar la
campanya en aquelles persones contraries a la presencia del festival. Caldra que se’ls
escolti, que entenguin que se’ls té en compte i intentar que entenguin els beneficis que té
per la ciutat la celebracio del Rec Kids.



. Aconseguir que tots els habitants d’lgualada i el petit comer¢ vegi amb
bons ulls el Rec Kids (4).

+ Estratégia:

- Informar de les novetats. Cal explicar-los en que consistira aquesta nova edicio i
com els afectara directament. El que es pretén és que entenguin els beneficis per la ciutat i
pels seus comergos, que se’n sentin protagonistes, que s’hi vegin convidats i que, aquest
sentiment positiu pugi compensar les molésties, sobretot de mobilitat, que els pugui
ocasionar el Rec.

- Especial atencié als comerciants. Els propietaris del petit comer¢ de la ciutat
poden sentir-se amenacats per la presencia del festival. Caldra parar-hi especial atencio i
explicar-los els beneficis que els suposara ressituar Igualada com la capital de la moda i el
disseny, fruits que recolliran durant tot I'any.

8.5. MISSATGES

Un cop definida I'estratégia, cal estudiar atentament els missatges que s’adrecaran a cada
un dels publics clau de la campanya de comunicacio.

Per als clients potencials: El missatge que hem de transmetre als pares, mares i familiars
dels infants és que al Rec Kids trobaran tot alld que necessiten per als seus fills, moda i
complements, amb marques de primer nivell a un preu immillorable alhora que podran
gaudir d’'una experiéncia cultural familiar Unica. Aquest missatge apel-la al sentiment,
connectant la marca Rec Stores amb I'experiéncia de l'usuari oferint moda i diversio en
familia.

Per als habitants d’lgualada: El Rec Kids suposara la revitalitzacié d’'una zona semi-
deshabitada com el barri del Rec amb un ambient totalment familiar, que no només deixara
un benefici economic al barri i la ciutat, sind que ajudara a recuperar la zona per a tots els
habitants d’lgualada durant tot 'any. Un missatge que aposta per crear un sentiment de
pertinenca i identitat dels ciutadans amb Igualada.

Per als petits comerciants: Els petits comerciants poden sentir-se amenacats pel festival. El
missatge que se’ls ha de transmetre és que el Rec sera positiu pel comerg de la ciutat. No
nomeés els aportara clients durant els dies que duri, sind que la ciutat guanyara visibilitat i
augmentaran els visitants durant tot I'any.

Per I'Ajuntament d’lgualada: El Rec Kids suposa I'oportunitat de promocionar Igualada com
a ciutat capdavantera de la moda a tot I'Estat, alhora que la posiciona entre les ciutats amb
grans ofertes culturals per al public familiar. EI Rec Kids omplira de vida el barri col-laborant
amb la dinamitzacié permanent d’aquesta antiga zona industrial de la ciutat.

Per a les marques de moda i complements infantils: EI Rec Kids els brinda I'oportunitat de
donar a coneixer els seus productes i eliminar estocs de les seves marques, en el marc d’'un
festival de prestigi i amb uns valors molt solids, que els permetra fidelitzar uns clients de
gualitat per la seva marca.
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Per als patrocinadors: El missatge que volem transmetre als patrocinadors del Rec Kids és
que col-laborant amb nosaltres tindran I'oportunitat de posicionar la seva marca a través dels
valors d’'innovacio i creativitat del Rec Kids, fent que els visitants els associin amb aquests
valors aportant una bona reputacio a la seva organitzacio.

Per als mitjans: El Rec Kids sera un esdeveniment més del projecte RecStores amb una
gran repercussio i un alt grau de reconeixement entre la societat. La col-laboraci6 del seu
mitja amb la nostra organitzacio, els fara guanyar notorietat i prestigi en I'aposta per la
innovacio, el disseny i la preservacio del patrimoni.

9. COMUNICACIO

9.1. TECNIQUES | TACTIQUES

Per fer arribar aquests missatges als seus publics, el pla de comunicacié ha de definir
quines seran les técniques i tactiques que es durant a terme. En la seglent taula s’expliquen
aguestes accions, derivades dels objectius del pla de comunicacié i de les estratégies a

seguir.

OBJECTIUS | ESTRATEGIA TACTIQUES

Obijectiu 1. - Gran acte de
presentacio del
Donara coneixer -t 4l s
la nova edici6 del
Rec centrada en - Campanya
moda i publicitaria
complements
infantils als
clients potencials
- Activacio
liders d’opinid
- Desfilada de
moda infantil
- Concursos
Objectiu 2. - Explicacio
detallada del
Aconseguir que festival

els clients
potencials vinguin
a lgualada a

- Roda de premsa - Esdeveniment

- Anuncis a la Televisid, radio i premsa escrita

- Penjada de cartells i banderoles a les principals ciutats
catalanes

- Desplegament d’'una campanya a les xarxes socials —
Imatge

- Nova web Rec Kids

- Especialistes en I'atencio i cura dels infants parlen del Rec
Kids als seus espais de difusio (Instagram, Facebook,
Youtube,...)

- Posts d’artistes rellevants infantils parlen del Rec Kids

- Posts a les xarxes del Rec Kids anunciant la presencia al
festival dels influencers

- Desfilada de moda i presentacid de les marques presents al
festival

- Convidar influencers i personalitats del mon cultural

- Participaci6 dels nens guanyadors del concurs a la desfilada

- Concurs d’Instagram per participar a la desfilada

- Concurs a Racl per guanyar vals economics per comprar al
Rec Kids

- Concurs de dissenyadors emergents

- Incloure al web el calendari d’actuacions i el mapa dels
espais

- Incloure al web totes les marques participants i descriure-les
- Explicar al web i a les xarxes socials les facilitats per
accedir-hi amb nens (parquing gratuit, espais per canviar els
nadons o zones d’alletament, food truks amb alimentacio
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gaudir del Rec
Kids

Objectiu 3.

Aconseguir que
habitants
contraris al Rec.0
se sentin
compresos per
I'organitzacio

Objectiu 4.

Aconseguir que
tots els habitants
d’lgualadaii el
petit comerg vegi
amb bons ulls el
Rec Kids

Objectiu 5.

Aconseguir que
I’Ajuntament doni
suport al Rec
Kids

Objectiu 6.

Aconseguir que
les principals
marques de
moda infantil i
complements
coneguin i
vulguin participar
en el Rec Kids

Objectiu 7.

Atreure els
dissenyadors
emergents

Objectiu 8.

Aconseguir que
els patrocinadors
potencials
s’identifiquin amb
el Rec Kids i hi

- Mostrar
processos per
generar interes

- Explicacions
detallades del
festival

- Contacte
permanent amb
les
Associacions
de veins

- Informar de
les novetats

- Mostrar
especial
atencio6 als
comerciants

- Negociacions

i contacte
permanent amb
I’Ajuntament

- Reunions amb
les marques ja
participants als
Rec.0

- Contactes i
visites a
margues noves

- Concurs de
dissenyadors
emergents

- Enviament
d’informacio

- Reunions

infantil,...)

- Stories d’Instagram i Facebook mostrant el muntatge del
festival

- Artistes participants ensenyant videos a les seves xarxes i
les del festival mostrant assajos i preparatius

- Trobada amb els veins que ho vulguin per donar a coneixer
la nova edicio

- Difusié del mapa explicatiu dels canvis en la mobilitat i
passos alternatius

- Espai de consultes i dubtes al web del Rec Kids

- Reunions cada 15 dies amb les associacions de veins
properes a I'espai del festival

- Procés participatiu per escoltar suggeriments dels veins per
millorar la seva afectacio

- Enviament del triptic del festival a totes les llars d’lgualada
- Difusié al web de I’Ajuntament del festival

- Entrevistes dels organitzadors als mitjans de comunicacio
locals (tv i premsa)

- Enviament d’un petit dossier als comerciants propers al
festival amb els pros i els contres del Rec Kids
- Reuni6é amb les associacions de comerciants

- Reuni6 presentacié del nou festival Rec Kids

- Dossier presentaci6 de resultats de la darrera edicio

- Reunions periodiques per ajustar accions

- Trobada amb el departament de marqueting per generar
col-laboracions i accions conjuntes per posicionar el festival i
la ciutat

- Trobada amb Ajuntament i policia local per parlar
d’afectacions i seguretat i mobilitat

- Dossier de presentacio del nou rec Kids
- Reunions periodiques per mantenir la confianca

- Dossier de presentacio del nou Rec Kids

- Video de la darrera edicié. Mostrara els espais, I'estil del
festival, 'ambient que s’hi genera,...

- Reunions periodiques per generar confianca

- Concurs de dissenyadors emergents a Instagram.
Guanyaran un espai al Rec Kids i la participacio a la desfilada

- Dossier informatiu del festival

- Dossier economic del festival. Balang en xifres de la darrera
edici6 i propostes de patrocini

- Video de la darrera edicié. Mostrara els espais, I'estil del
festival, 'ambient que s’hi genera,...

- Reunions de l'organitzacié amb els possibles patrocinadors
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vulguin presencials per reforcar la informacio facilitada i arribar a acords de
col-laborar patrocini
- Roda de premsa — Esdeveniment
- Adjuntar dossier de premsa
Objectiu 9. - Acte de - Facilitar imatges realitzades de les actuacions i concerts
_ presentacio del - Oferir entrevistes exclusives just després de I'acte
Aconseguir que Rec Kids.
els mitjans de
comunicaci6 - Desfilada de - Desfilada de moda i presentacié de les marques presents al
coneguin les moda infantil. festival
novetats del Rec - Dossier de les marques presents a la desfilada i al festival
Kids i en - Oferir imatges realitzades
publiquin noticies - Oferir entrevista dels nens amateurs que van guanyar el
concurs
- Oferir entrevistes amb els influencers presents
- Activaci6 de - Reunié dels mitjans fidels al Rec.0 per activar la
mitjans col-laboracié amb el nou festival

col-laboradors. - Dossier de balang de la darrera edici6 i presentacio de
propostes de col-laboracié
- Establir comunicacio directa amb els periodistes que van

cobrir les darreres edicions

- Oferir
col-laboracions

- Trobada amb Rac1 per repetir la realitzacié d’'un programa
de I'emissora des del festival

- Reunions amb els altres mitjans de comunicacié per
explorar col-laboracions

- Establir comunicacié directa amb els periodistes que van
cobrir les darreres edicions i oferir-los tota la informacié que
necessitin

Objectiu 10.

Mantenir la bona
reputacio i
establir sinergies
amb els mitjans
de comunicacio
per fer accions
conjuntes

A continuacio6 es desenvolupen les accions principals a portar a terme, I'objectiu concret que
persegueixen, a quins publics van dirigits i els métodes d’avaluacio.

TACTICA 1. Acte de presentacié del Rec Kids. Aquest acte sera la primera accio publica
per explicar qué és el Rec Kids. Es realitzara dins I'edicié de primavera del Rec.0, aprofitant
la preséncia de compradors i visitants del festival. L’acte sera el dissabte a la tarda, a la
plaga central i comptara amb l'actuacié musical de grup de musica infantil de moda, els Xiula,
i la Miriam Tirado, consultora de crianga conscient amb 45,2K de seguidors a Instagram. La
roda de premsa sera, en realitat un espectacle per a tots els publics, divertint alhora que
comunicant qué és el Rec Kids.

- Objectius concrets: Presentar i donar a coneixer el naixement del Rec Kids.

- Pablics: Clients potencials que ja coneixen el Rec.0, possibles clients que ho descobriran
a través dels mitjans de comunicacio, habitants de la ciutat d’Igualada i els mitjans de
comunicacio.

- Avaluacio: Impactes generats als mitjans de comunicacioé i a les xarxes socials (clipping) i
a quanta gent ha arribat cadascuna d’elles. Quantificacié de les visites al web del festival. Es
valorara qualitativament les aparicions als mitjans de comunicacié especialitzats en moda.



Campanya de publicitat: Anuncis a la televisig, radio i premsa escrita i
penjada de cartells. Durant els dos mesos que faltaran per I'esdeveniment, s’emetran
anuncis a la televisio (Tv3 i Xarxa de Televisions Locals), la radio (Racl) i a la premsa
escrita (tan en paper com digital) (La Vanguardia, Diari Ara, el Punt avui i EI Nacional.cat) es
penjaran cartells i banderoles a les principals ciutats catalanes. Una campanya amb una
imatge i un disseny potent, amb una estética molt cuidada que expressi amb poques
paraules quée és el Rec Kids.

- Objectius concrets: Presentar i donar a coneixer el festival de pop ups de moda Rec Kids.

- Pablics: Clients potencials que ja coneixen el Rec.0, possibles clients i habitants de la
ciutat d’'lgualada.

- Avaluaci@: S’avaluara sobretot mesurant el grau de coneixement dels possibles visitants
sobre el Rec Kids a partir d’enquestes personals, els impactes generals dels anuncis als
mitjans i la quantificacié de I'increment de visites al web i de seguidors a les xarxes socials.

Campanya a les xarxes socials. Els diferents perfils del Rec.0 a les xarxes
socials comencaran una campanya en paral-lel a la publicitaria dels mitjans convencionals,
centrant-se en la difusié del Rec Kids, explicant qué és i quan es fa, perd també com es
prepara el barri, quines marques hi hauran i quines actuacions i espectacles es podran
veure. A través de pindoles informatives en format video, es podran anar coneixent tots els
detalls del certamen. Les publicacions ha de ser periddiques i acompanyades sempre
d’'imatges, infografies i fotografies i la xarxa principal sera Instagram. La campanya anira
incorporant sortejos i concursos entre els seguidors.

- Objectius concrets: Aconseguir despertar interés per visitar el Rec Kids

- Pablics: Clients potencials que ja coneixen el Rec.0, possibles clients i habitants de la
ciutat d’'lgualada.

- Avaluacid: A les xarxes socials es mesurara el creixement del nombre de seguidors i la
seva interaccio amb els perfils del Rec Kids (likes, repost, comentaris, retweets, etc.)

Nova web Rec Kids. Sera una web diferenciada de la principal, perd que s’hi
accedira de forma molt evident des de la web de RecStores. En aquest nou espai es
presentara el festival, s’hi aniran anunciant les novetats i les activitats que s’hi veuran i tindra
un espai ben visible que acollird les preguntes i el feedback dels usuaris i possibles visitants,
aixi com consells per anar-hi comodament amb els més petits.

- Objectius concrets: Explicar als futurs visitants qué és el Rec Kids i qué s’hi trobaran per
aconseguir que vinguin a visitar el festival.

- Pablics: Clients potencials que ja coneixen el Rec.0, possibles clients, habitants de la
ciutat d’'lgualada i mitjans de comunicacio.

- Avaluacio: L’avaluacio es fara a partir de la quantificacié del nombre de visites diaries que
rebi la web i la seva participacio en els espais destinats al feedback.



Publicacions dels liders d’opinié en el sector infantil. Durant els dos mesos
gue dura la campanya, diferents influencers i liders d’opinid, parlaran del Rec Kids a les
seves xarxes socials. Es contactara amb un seguit de personatges, per exemple la Miriam
Tirado consultora de crianga conscient (47,4K de seguidors a Instagram), el Julio Basulto
(92K de seguidors a Facebook), nutricionista expert en alimentacié infantil i Armando
Bastida, infermer de pediatria (229k de seguidors a Facebook) i també personalitats del mén
de la cultura infantil com el grup de musica Xiula, el Pot Petit i la Damaris Gelabert. Alguns
d’ells actuaran durant el festival per ampliar I'oferta de diversié en familia, pero tots ells
parlaran del Rec Kids a les seves plataformes. A través d’ells, arribarem a moltes families,
possibles visitants del Rec. S’estima dues publicacions setmanals parlant del Rec Kids,
repartides entre els diferents professionals.

- Objectius concrets: Publicitar a les families el festival Rec Kids a partir de referents
admirats per aquestes i animar-los a visitar-lo.

- Publics: Clients potencials que ja coneixen el Rec.0, possibles clients i habitants de la
ciutat d’'lgualada.

- Avaluacid: L’eficacia dels liders d’opinié es mesurara a partir dels impactes que generin
els seus missatges a les xarxes socials, ja siguin amb nombre de likes a les publicacions,
com analitzant qualitativament els comentaris que els publics deixis als seus perfils.

Desfilada de moda infantil. Presentacid de les margues. Aquest sera el
segon acte de presentacio oficial del festival, pensat per cridar I'atencié dels mitjans de
comunicacio i, a través d’ells, arribar al gran public. Sera una desfilada de presentacié de les
grans marques del Rec Kids i aixi com del dissenyador emergent que haura guanyat el
concurs d’Instagram. Entre el public hi haura personalitats del mén de la moda,
dissenyadors, models i critics, aixi com personalitats del mén de la cultura. La desfilada
tindra lloc al recinte modernista de I’'Hospital de Sant Pau de Barcelona (juny de 2020).

- Objectius concrets: Aconseguir donar a coneixer el festival i les marques que hi
participaran. Atraure als mitjans de comunicaci6 a parlar del Rec Kids a partir de la
participacié de personalitats del mén de la modai la cultura.

- Publics: Clients potencials que ja coneixen el Rec.0, possibles clients, habitants de la
ciutat d’lgualada, marques i patrocinadors del Rec Kids i mitjans de comunicacio.

- Avaluaci@: Se n’avaluara la preséncia de la noticia als mitjans de comunicacié i el nombre
d’'impactes als diferents posts a les xarxes socials. A I'acte hi haura influencers del mén de la
moda i cultural, de les interaccions dels seus publics amb les publicacions que parlin de la
desfilada també en traurem una analisi, tant quantitativa com qualitativa a partir dels
comentaris generats.

Enviament d’un triptic a tota la poblacié d’lqualada. El document explicara
la nova edici6 del Rec Kids, data, espais, les principals marques que hi participaran,
activitats i també les possibles afectacions de transit o de sorolls que pugui ocasionar. El
triptic també s’encarregara d’explicar quins beneficis té el festival per la ciutat i com aquests
arriben als ciutadans i emplacara als veins a una trobada amb I'organitzacio.




- Objectius concrets: Aconseguir que els habitants d’lgualada coneguin la celebracié del
festival i els beneficis que pot comportar per la ciutat i minimitzar 'impacte de les molésties
ocasionades i aconseguir la simpatia del comerg local.

- Pablics: Habitants d’lgualada, veins de la zona, veins contraris a la presencia del festival i
el petit comer¢ de la ciutat.

- Avaluacié: Mesurarem l'eficacia del triptic a partir de I'actitud dels ciutadans vers el festival,
la seva preséncia durant 'esdeveniment i la seva participacio en les trobades organitzades
per l'organitzacio.

Trobades amb els veins i associacions de la zona. Es faran_en un dels
espais que ocupara el festival per explicar-los de primera ma tot el que necessitin saber
sobre el Rec Kids i poder respondre personalment tots els seus dubtes i preocupacions. A la
trobada hi assistiran un dels directors del RecStores, el responsable de comunicacio i un
representant de '’Ajuntament.

- Objectius concrets: Aconseguir que els veins molestos amb el festival se sentin escoltats
i valorats. Resoldre dubtes i arribar a acords pel que fa a les possibles afectacions que els
pugui ocasionar el Rec Kids.

- Publics: Ciutadans molestos amb el festival i I'Ajuntament d’lgualada.

- Avaluacid: Mesurarem l'eficacia de les trobades a partir de I'analisi de I'actitud dels
ciutadans vers I'organitzacio i el seu grau de participacio.

Procés participatiu. L’'organitzacié posara en marxa un procés participatiu
dedicat als veins de la zona per escoltar la seva posicid vers el festival i general propostes
de com millorar o minimitzar les afectacions que se’ls pugui ocasionar.

- Objectius concrets: Aconseguir propostes que minimitzin I'afectacio pels veins i fer que
aguells que estan molestos amb la preséncia del festival se sentin escoltats i valorats.

- Pablics: Ciutadans molestos amb el festival i I’Ajuntament d’lgualada.

- Avaluacid: Mesurarem l'eficacia de les trobades a partir de I'analisi de I'actitud dels
ciutadans vers l'organitzacio i el seu grau de participacio.

Entrevistes als mitjans de comunicacié local. Pactar entrevistes als mitjans
de comunicacio local (premsa, radio i televisié) per explicar tot el que pugui suposar el Rec
Kids per la ciutat i arribar al maxim de ciutadans possible.

- Objectius concrets: Donar a coneixer la nova edicio del Rec entre els habitants
d’lgualada i explicar de primera ma tot el que donara de si. Respondre dubtes entre els
ciutadans que ho desitgin, també els contraris a I'organitzacié del festival.

- Pablics: Habitants d’lgualada, veins de la zona, veins contraris a la presencia del festival i
petit comer¢ de la ciutat.

- Avaluacid: Mesurarem l'eficacia d’aquestes entrevistes a partir de I'actitud dels ciutadans
vers el festival i la seva participacio en les trobades organitzades per I'organitzacié.



Reunions amb I’Ajuntament d’lqualada. El consistori €s el primer interessat
en qué I'esdeveniment es desenvolupi amb normalitat i I'ajudi a situar-se en el mapa de la
moda, disseny i innovacid. Es duran a terme reunions de planificacié i seguiment durant els
mesos anteriors al festival.

- Objectius concrets: Aconseguir que I’Ajuntament d’lgualada autoritzi, col-labori i doni
suport al Rec Kids.

- Pablics: Ajuntament d’'lgualada
- Avaluacid: S’avaluara a partir d'un seguiment qualitatiu de les trobades.

Dossier de presentacié del Rec Kids. Sera una explicacié detallada del
festival, dels seus valors, presentacio de la nova imatge grafica i presentacié de la previsio
de resultats de la nova edicio.

- Objectius concrets: Explicar les novetats i la previsié de negoci del Rec Kids per
aconseguir la participacio tant de les institucions com de les empreses que s’espera que
col-laborin. També pretén oferir als mitjans de comunicacié tota la informacié necessaria
sobre el festival.

- Publics: Ajuntament d’lgualada, marques de moda i complements infantils, possibles
patrocinadors i mitjans de comunicacio.

- Avaluaci@: S’avaluara I'efectivitat en funcié de I'interés generat entre els seus publics i el
grau de participacio i col-laboracié de cada un d’ells.

Reunions periodigues amb marques de moda i patrocinadors. Enviament
del dossier i visita posterior a les maques de moda i complements exclusives per nens i
nenes i als possibles patrocinadors de I'esdeveniment. S6n marques que fins ara no han
conegut el festival, perqué només es buscava linia d’adults. Ara, se cerquen noves
col-laboracions i noves marques que representin els valors del RecStores perqué formin part
del projecte. Caldra explicar-los tots els detalls, ensenyar-los qué en poden treure de
col-laborar amb el Rec Kids.

- Objectius concrets: Aconseguir que les principals marques de moda estiguin presents al
festival Rec Kids i aconseguir nous patrocinadors per I'esdeveniment.

- Publics: Marques de moda i complements infantils, i possibles patrocinadors.

- Avaluacio: L’'avaluacio de les tactiques relacionades amb els patrocinadors i les marques,
es faran a partir de la mesura del seu interés pel Rec Kids i de si decideixen participar-hi o
no.

Creaci6 d’un video corporatiu sobre la missio, la visié i els valors de
RecStores. Es busca que les noves empreses que vulguin patrocinar el festival,
comparteixin la filosofia i els valors de 'empresa. Es difondra fraccionat també a les xarxes
socials mostrant aquests valors al pablic en general.

- Objectius concrets: Aconseguir comunicar els valors de RecStores i atraure la
participacié de marques i patrocinadors al festival. També es vol transmetre aquests valors
als clients potencials i al public en general.




- Publics: Marques de roba i complements infantils, possibles patrocinadors, clients
potencials i habitants d’lgualada.

- Avaluacid: Analitzarem I'eficacia d’aquest video a partir d’enquestes per descobrir la
reputacio i el coneixement del festival entre els seus publics.

Concurs de dissenyadors emergents. Com en l'edicio d’adults, el Rec Kids
reserva un espai per ajudar als nous dissenyadors a donar-se a conéixer. Els dissenyadors
podran participar-hi presentant algunes de les seves propostes per als més petits. Un jurat
expert en moda escollira els millors dissenys i se’ls cedira un espai durant el festival i difusio
dels seus productes a les xarxes socials del festival.

- Objectius concrets: Aconseguir la participacio de dissenyadors de moda emergents al
festival i donar a conéixer la tasca del festival per descobrir nous talents i donar-los suport.

- Publics: Dissenyadors emergents, patrocinadors i clients potencials.

- Avaluacig: S’avaluara a partir del nUmero de participants, perd també de la qualitat dels
seus productes i dels impactes que generin les seves creacions a les xarxes socials. El
hastag #Recdissenyadors aglutinara els comentaris a les xarxes i permetra avaluar-los. Al
finalitzar el Rec Kids, es mesurara també el seu volum de vendes.

Nota de premsa. Convidar als mitjans a la presentacio oficial del Rec Kids,
anunciant el nou certamen, les actuacions i xerrades dels Xiula i de la Miriam Tirado.

- Objectius concrets: Aconseguir que els mitjans de comunicacié difonguin la nova edicio
del rec Kids, facilitar-los la informacid6 i establir noves connexions amb els periodistes.

- Publics: Mitjans de comunicacio.
- Avaluaci@: S’avaluara a partir del nimero de periodistes acreditats per assistir a I'acte.

Establir contacte directe amb els periodistes de cultura. Buscar la
connexio directa per oferir-los informacié de primera ma, entrevistes o imatges realitzades
dels diferents esdeveniments. Es tracta de facilitar-los la feina i mantenir la bona reputacié.

- Objectius concrets: Mantenir la bona relacié amb els mitjans de comunicacio i aconseguir
gue publiquin sobre el Rec Kids.

- Publics: Mitjans de comunicacio.

- Avaluacid: Avaluarem el nimero d’aparicions als mitjans de comunicacié i la qualitat de
les croniques i noticies publicades.

Reunié amb mitjans col-laboradors. En aquestes trobades es reactivara a
la participacié dels mitjans de comunicacié que col-laboren habitualment amb RecStores.
L’objectiu és estudiar i negociar mesures de col-laboracid, com concursos entre la seva
audiencia amb premis del Rec Kids o aconseguir que facin un programa en directe des del
festival.

- Objectius concrets: Aconseguir la col-laboracié directe dels mitjans de comunicacio per
difondre i fomentar I'assisténcia de public al Rec Kids.




- Pablics: Mitjans de comunicacio.

- Avaluaci@: S’avaluara aquesta tactica a partir de les col-laboracions obtingudes.

9.2. CANALS DE COMUNICACIO

Els canals que s’utilitzaran per comunicar el Rec Kids giraran entorn a quatre grans eixos: la
publicitat i els seus canals especifics, la preséncia directe, els mitjans de comunicacio i les
xarxes socials, i la comunicacio online.

La campanya estrictament publicitaria de presentacio del festival utilitzara els canals propis
del sector: televisié, radio i premsa per un costat (entrevistes, reportatges i concursos) i
cartells fisics, baners online o posts a les xarxes socials per un altre. Tot amb I'objectiu
d’aconseguir que els conegui el maxim de gent possible.

La preseéencia directa es fara servir amb gairebé la totalitat dels publics clau. S’intentara ser
visibles en entrevistes als mitjans de comunicacio, sent 'organitzacié qui transmetem el
missatge.

També es mantindran els contactes i reunions cara a cara amb els veins d’'lgualada, els
possibles patrocinadors del festival i també amb les marques que es vol que hi participin,
establint una comunicaci6 directa, podent exposar la visié del Rec Kids sense interferéncies i
escoltant i responent els seus dubtes i les opinions.

Les xarxes socials seran el principal canal de comunicacié amb els clients potencials. El
Rec.0 va néixer de la ma d’Instagram i sera el seu company de viatge. Es dirigeixen a un
public que controla les xarxes socials on la imatge té un pes molt gran, una bona campanya
amb imatges impactants que ensenyin I'esséncia del Rec Kids, captara la seva atencio i
potenciara les ganes de visitar-lo. Facebook i Twitter també ajudaran a difondre el missatge.
Es publicaran a les xarxes imatges del Rec Kids, els preparatius en fotos i videos, les
marques i els productes que s’hi trobaran, concursos i sortejos i el video corporatiu.

La creaci¢ i difusié d'un video corporatiu servira per explicar missio, visio i valors de Rec
Stores i els detalls del nou Rec Kids. Es fara una versio per al public en general i una altra
per a patrocinadors i marques, on s’afegiran dades de participacio i objectius de la nova
edicio.

La comunicacioé amb els ciutadans d’lgualada cal que sigui molt fluida. S’hi faran trobades
presencials, amb representants de I'’Ajuntament i de les associacions de veins. En un primer
moment per explicar-los el projecte i, posteriorment per dialogar sobre les possibles
afectacions al seu dia a dia. Un procés de participacio on puguin expressar la seva opini6
seria molt interessant. També es difondra un triptic via correu convencional i I'entrega dels
dossiers de premsa als mitjans de comunicacié o dels dossiers informatius als patrocinadors
i marques, via correu electronic.
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9.3. ACCIONS | TEMPORITZACIO

Els seglients quadres expressen el calendari per cada una de les tactiques a implementar,
indicant els periodes de preparacio, quan es dura a terme I'accié i el periode d’avaluacié.

CALENDARI PLA ESTRATEGIC REC KIDS
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9.4. PRESSUPOST

El pressupost total del pla de comunicacié pel Rec kids és de poc més de 80.000 euros,
dividit en les seglents partides.

PARTIDA QUANTITAT = TOTAL
UNITAT

DISSENY DEL CARTELL 1.500€
ACTE DE PRESENTACIO REC KIDS

2,22€ 100€

200€

vy -

150€

10 15€ 150€

0€
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CAMPANYA DE PUBLICITAT

80u/2 mesos

2 busos/3setm

700€

NOVA WEB REC KIDS

2.000€

LIDERS D’OPINIO SECTOR INFANTIL

DESFILADA DE MODA INFANTIL — PRESENTACIO MARQUES

45
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CAMPANYA A LA CIUTAT D’IGUALADA

10.000€ 0,025€ 250€

3 pers. 100€

150€

ACCIONS MARQUES | PATROCINADORS

ACCIONS MITJANS DE COMUNICACIO

IMPREVISTOS
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9.5. METODES D’AVALUACIO

Evidentment I'avaluacio essencial sera el nimero de visitants final del festival, el volum de
vendes i I'experiéncia que hagin tingut les families, mesurada a partir dels comentaris i
expressions a les xarxes socials i amb enquestes post Rec Kids. Pero durant la campanya
de preparacié i difusio de I'esdeveniment s’haura d’anar avaluant les diferents tactiques, com
estan funcionant i si s’hi ha de fer modificacions.

Cada una de les tactiques (apartat 13, pag. ) porta associada el seu métode d’avaluacié
concret.

10. CONCLUSIONS

L’objectiu d’aquest treball era el d’elaborar un pla de comunicacio corporativa integral que
aconseguis els objectius de RecStores a I'hora de crear i comunicar la nova edicio del seu
festival de pop ups de moda per a infants, el Rec Kids. Un cop finalitzat el projecte puc
concloure que:

- El Rec Kids és un festival de moda amb un gran potencial que atraura sens dubte un gran
volum de visitants. No només segueix el format del seu “germa gran” i, per tant, és unic a
Europa, si no que, a més, recull la tendéencia de les families a participar d’esdeveniments
culturals amb els seus fills i del creixement exponencial dels espectacles per infants i joves.

- Segons el pla de comunicacio dissenyat, la millor manera de comunicar el naixement del
Rec Kids és apropant-nos als diferents publics de manera proactiva, explicant i ensenyant
els valors diferencials del festival. La defensa del patrimoni historic de la ciutat, 'aposta per
la qualitat, la creativitat i el disseny, la innovacié aplicada a la cultura o la defensa del medi
ambient seran els valors clau que es transmetran al puablic buscant la seva aprovacio i
incrementant la bona reputacio6 del festival.

- El festival de moda Rec no és nou, ja fa 10 anys que esta en marxa i recull cada any prop
de 120.000 visitants. L’objectiu del Rec kids és mantenir aquesta xifra. La majoria
d’estratégies encarades als possibles clients treballen per aconseguir transmetre el missatge
que el Rec Kids sera per ells una experiéncia Unica, que podran gaudir en familia, combinant
moda amb cultura i gastronomia, en un ambient agradable i inigualable. La campanya de
publicitat, tant convencional com a les xarxes socials, girara entorn aquesta experiéncia com
a reclam.

- Més enlla de I'experiéncia global, no s’ha de perdre de vista que el Rec Kids és un
esdeveniment de moda, on les marques poden exposar i vendre els seus productes amb
grans descomptes. Es per aixd que les propies marques sén un dels publics principals del
pla de comunicacié. Comptar amb les empreses més importants i prestigioses, donara el
punt de qualitat necessari per obtenir prestigi entre els compradors de moda i situar el
festival i la ciutat en el sector de la moda.

- El Rec.0 consta de dues edicions anuals, el de primavera i el d’estiu. Afegir una tercera
edicid, la Kids, pot suposar una saturacio en els possibles compradors i entre els veins de la
zona. El pla de comunicacio s’enfoca també a aquesta amenaca. Ho fa diversificant 'oferta
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de cara als clients, amb moltes més activitats culturals, i escoltant i cuidant els habitants
d’'lgualada com a publics essencials per el bon funcionament de I'esdeveniment.

Amb l'originalitat de la proposta, el prestigi de la marca RecStores, la qualitat de les marques
exposades i el fet de situar la cultura a I'abast de totes les families, aquest pla de
comunicacié ajudara a situar el Rec Kids entre els festivals familiars de referéncia a I'Estat
Espanyol i omplira, any rere any, els carrers de I'antic barri del Rec d’lgualada de families
disposades a deixar-se portar per una experiéncia unica.

40



10. BIBLIOGRAFIA

ACED, C. (2013). Relaciones publicas 2.0. Como gestionar la comunicaciéon en el entorno
digital. Barcelona: Editorial UOC.

CUESTA, U (coord.) (2012). Planificacion estrategica y creatividad. Madrid: ESIC Editorial.

ESTANYOL, E; GARCIA, E.: LALUENZA, F. (2016). ¢, Como elaborar un plan de
comunicacion corporativa?. Barcelona: UOC.

GRUNIG, J.E.; HUNT, T. (2003). Direccién de relaciones publicas. Barcelona: Gestion 2000.

MARCA. G. (2018). Como hacer un plan estratégico de comunicacion Vol. IV. La
investigacion estratégica de evaluacion. Barcelona: Editorial UOC.

MATILLA, K. (2008). Los modelos de planificacion estrategica en la teoria de les Relaciones
Publicas. Barcelona: Editorial UOC.

MATILLA, K. (2018). Cobmo hacer un plan estratégico de comunicacion Vol. I. Un modelo de
planificacion estratégica, paso a paso. Barcelona: Editorial UOC.

OTERO, Ma. T; ESTANYOL, E. (2015). Organitzacié d’actes i protocol. Barcelona: Editorial
UoC.

SMITH, R.D. (2013). Strategic Planning for public relations. New York: Routlege.

TORRENTS, R. (2016). Els esdeveniments com a eina de comunicacio: Organitzacio
estratégica d'esdeveniments. Barcelona: UOC.

VILA, J. Gesti6 estratégica de marca. Barcelona: UOC
VILA, J. Planificaci6 estratégica. Barcelona: UOC

WILCOX, D.L; CAMERON, G.T.; XIFRA, J. (2012). Relaciones publicas: Estrategias y
tacticas. Madrid: Pearson.

XIFRA, J. (2005). Planificacion estratégica de las relaciones publicas. Barcelona: Editorial
Paidos.

XIFRA, J. (2014). Manual de relaciones publicas e institucionales. Madrid: Tecnos.

WEBGRAFIA

Agencies (2019, 12 de marg). Oques Grasses, Green Valley y Doctor Prats, en el Clownia
2019. La Vanguardia. Disponible a
https://www.lavanguardia.com/local/girona/20190312/461003010407/oques-grasses-green-
valley-doctor-prats-clownia-2019.html

ALMENA, F. (2019, 9 de juliol). Koker inaugura su primera tienda de moda infantil. Noticiero
Textil. Disponible a https://noticierotextil.net/distribucion/koker-inaugura-su-primera-tienda-
de-moda-infantil



https://www.lavanguardia.com/local/girona/20190312/461003010407/oques-grasses-green-valley-doctor-prats-clownia-2019.html
https://www.lavanguardia.com/local/girona/20190312/461003010407/oques-grasses-green-valley-doctor-prats-clownia-2019.html
https://www.lavanguardia.com/local/girona/20190312/461003010407/oques-grasses-green-valley-doctor-prats-clownia-2019.html
https://www.lavanguardia.com/local/girona/20190312/461003010407/oques-grasses-green-valley-doctor-prats-clownia-2019.html
https://noticierotextil.net/distribucion/koker-inaugura-su-primera-tienda-de-moda-infantil
https://noticierotextil.net/distribucion/koker-inaugura-su-primera-tienda-de-moda-infantil
https://noticierotextil.net/distribucion/koker-inaugura-su-primera-tienda-de-moda-infantil
https://noticierotextil.net/distribucion/koker-inaugura-su-primera-tienda-de-moda-infantil

ALTARRIBA, B. (2019, 5 de novembre). Cristina Doménech: “El Rec.0 va néixer per morir”.
Surt de casa. Disponible a https://surtdecasa.cat/centre/fires-i-festes/entrevista-cristina-
domenech-recO-rec-igualada

CADENAS, L. (2019, 1 de juliol). Amazon Moda lanza su propia marca de ropa para nifios a
precio asequible. Telva. Disponible a https://www.telva.com/ninos/moda-
infantil/2019/07/01/5d1a037c01a2f1e2348b45eb.html

CASTELLS, E. (2019, 11 de maig). El Festival Rec.0 culmina con éxito su edicibn com mas
marcas participantes. La Vanguardia. Disponible a
https://www.lavanguardia.com/gente/20190511/462171578312/rec-igualada-festival-marcas-
ropa-complementos.htmi

CLAROS, 1. (2019, 3 de novembre). Rec.0, el festival de moda de Igualada cumple diez
afos. La Vanguardia. Disponible a
https://www.lavanguardia.com/gente/20191103/471331738768/rec0-igualada-festival-de-
moda-diez-anos.html

Clownia.(2019). Clownia festival. Disponible a http://www.clowniafestival.cat/

GRATACOS. (2019, 6 de novembre). Rec.0. Diez afios de moda efimera para revitalizar un
barrio. Disponible a https://www.gratacos.com/blog/tag/rec-0/

La Ciutat dels Somnis (2019). Jugar té molt valor. Disponible a
http://www.laciutatdelssomnis.com/ca/home

LittleLia (2019). LittleLia Baby & Kids. Disponible a https://www.littlelia.com/

Puericultura Madrid. (2016). La facturacion del sector espafiol de productos para la

infancia creci6é un 1,7% el pasado afio. Madrid. Disponible a
http://www.ifema.es/Presentacionlnet/groups/public/documents/binario/if 134892.pdf

Rec.0 (2009). Qué és REC.0?. Disponible a https://www.rec0.com/

Redaccio (2019, 3 d’octubre). El Festival Petits Camaleons de Sant Cugat (Barcelona) agota
las localidades premium. La Vanguardia. Disponible a
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20191003/47786789938/el-festival-petits-
camaleons-de-sant-cugat-barcelona-agota-las-localidades-premium.html

Redaccio (2019, 24 de noviembre). Mi primer festival de cine, en Barcelona. Sortir amb
nens. Disponible a https://www.sortirambnens.com/es/activitats/es/agenda-
familiar/espectaculos-infantiles/el-meu-primer-festival-de-cine-en-barcelona/

RODRIGUEZ, J.M. (2018, 13 de noviembre). Celine Dion anuncia su linea de ropa infantil
con un video en Instagram en el que es arrestada. Elle. Disponible a
https://www.elle.com/es/star-style/noticias-famosos/a25013152/celine-dion-linea-moda-
infantil-celinununu-instagram/



https://surtdecasa.cat/centre/fires-i-festes/entrevista-cristina-domenech-rec0-rec-igualada
https://surtdecasa.cat/centre/fires-i-festes/entrevista-cristina-domenech-rec0-rec-igualada
https://surtdecasa.cat/centre/fires-i-festes/entrevista-cristina-domenech-rec0-rec-igualada
https://surtdecasa.cat/centre/fires-i-festes/entrevista-cristina-domenech-rec0-rec-igualada
https://www.telva.com/ninos/moda-infantil/2019/07/01/5d1a037c01a2f1e2348b45eb.html
https://www.telva.com/ninos/moda-infantil/2019/07/01/5d1a037c01a2f1e2348b45eb.html
https://www.telva.com/ninos/moda-infantil/2019/07/01/5d1a037c01a2f1e2348b45eb.html
https://www.telva.com/ninos/moda-infantil/2019/07/01/5d1a037c01a2f1e2348b45eb.html
https://www.lavanguardia.com/gente/20190511/462171578312/rec-igualada-festival-marcas-ropa-complementos.html
https://www.lavanguardia.com/gente/20190511/462171578312/rec-igualada-festival-marcas-ropa-complementos.html
https://www.lavanguardia.com/gente/20190511/462171578312/rec-igualada-festival-marcas-ropa-complementos.html
https://www.lavanguardia.com/gente/20190511/462171578312/rec-igualada-festival-marcas-ropa-complementos.html
https://www.lavanguardia.com/gente/20191103/471331738768/rec0-igualada-festival-de-moda-diez-anos.html
https://www.lavanguardia.com/gente/20191103/471331738768/rec0-igualada-festival-de-moda-diez-anos.html
https://www.lavanguardia.com/gente/20191103/471331738768/rec0-igualada-festival-de-moda-diez-anos.html
https://www.lavanguardia.com/gente/20191103/471331738768/rec0-igualada-festival-de-moda-diez-anos.html
http://www.clowniafestival.cat/
http://www.clowniafestival.cat/
https://www.gratacos.com/blog/tag/rec-0/
https://www.gratacos.com/blog/tag/rec-0/
http://www.laciutatdelssomnis.com/ca/home
http://www.laciutatdelssomnis.com/ca/home
https://www.littlelia.com/
https://www.littlelia.com/
http://www.ifema.es/PresentacionInet/groups/public/documents/binario/if_134892.pdf
http://www.ifema.es/PresentacionInet/groups/public/documents/binario/if_134892.pdf
https://www.rec0.com/
https://www.rec0.com/
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20191003/47786789938/el-festival-petits-camaleons-de-sant-cugat-barcelona-agota-las-localidades-premium.html
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20191003/47786789938/el-festival-petits-camaleons-de-sant-cugat-barcelona-agota-las-localidades-premium.html
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20191003/47786789938/el-festival-petits-camaleons-de-sant-cugat-barcelona-agota-las-localidades-premium.html
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20191003/47786789938/el-festival-petits-camaleons-de-sant-cugat-barcelona-agota-las-localidades-premium.html
https://www.sortirambnens.com/es/activitats/es/agenda-familiar/espectaculos-infantiles/el-meu-primer-festival-de-cine-en-barcelona/
https://www.sortirambnens.com/es/activitats/es/agenda-familiar/espectaculos-infantiles/el-meu-primer-festival-de-cine-en-barcelona/
https://www.sortirambnens.com/es/activitats/es/agenda-familiar/espectaculos-infantiles/el-meu-primer-festival-de-cine-en-barcelona/
https://www.sortirambnens.com/es/activitats/es/agenda-familiar/espectaculos-infantiles/el-meu-primer-festival-de-cine-en-barcelona/
https://www.elle.com/es/star-style/noticias-famosos/a25013152/celine-dion-linea-moda-infantil-celinununu-instagram/
https://www.elle.com/es/star-style/noticias-famosos/a25013152/celine-dion-linea-moda-infantil-celinununu-instagram/
https://www.elle.com/es/star-style/noticias-famosos/a25013152/celine-dion-linea-moda-infantil-celinununu-instagram/
https://www.elle.com/es/star-style/noticias-famosos/a25013152/celine-dion-linea-moda-infantil-celinununu-instagram/

PLA DE COMUNICACIO CORPORATIVA DEL FESTIVAL REC KIDS

ROURERA, M. (2019, 4 de noviembre). Igualada reivindica de nou el barri adober en el
Rec.0. El Punt Avui. Disponible a https://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-
societat/1689779-igualada-reivindica-de-nou-el-barri-adober-en-el-rec-0.html

VICENTE, E. (2019, 9 de noviembre). EI Meu Primer Festival, la mejor manera de iniciar a
los nifios en el cine. El Periddico. Disponible a https://www.elperiodico.com/es/ocio-y-
cultura/20191109/que-hacer-hoy-barcelona-sabado-9-noviembre-2019-7717216

43


https://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/1689779-igualada-reivindica-de-nou-el-barri-adober-en-el-rec-0.html
https://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/1689779-igualada-reivindica-de-nou-el-barri-adober-en-el-rec-0.html
https://www.elperiodico.com/es/ocio-y-cultura/20191109/que-hacer-hoy-barcelona-sabado-9-noviembre-2019-7717216
https://www.elperiodico.com/es/ocio-y-cultura/20191109/que-hacer-hoy-barcelona-sabado-9-noviembre-2019-7717216
https://www.elperiodico.com/es/ocio-y-cultura/20191109/que-hacer-hoy-barcelona-sabado-9-noviembre-2019-7717216
https://www.elperiodico.com/es/ocio-y-cultura/20191109/que-hacer-hoy-barcelona-sabado-9-noviembre-2019-7717216

PLA DE COMUNICACIO CORPORATIVA DEL FESTIVAL REC KIDS

ANNEX 1 — ENQUESTA CLIENTS POTENCIALS

Coneixes el Festival Rec.0 d'lgualada?

86 respostes

® si
® No

Com vas saber que es feia?

67 respostes

Mitjans de comunicacié
Xarxes socials
Familiars

Amics 33 (49,3%)

Publicitat convencional
Internet

La enquesta

Ho desconeixia

40

Hi has anat mai?

84 respostes

@ Si
® No

Com li explicaries qué és a algu que no el coneix?

52 respostes

Oci. Borigues per anar a comprar en outlet
Promocionar botigues al carrer amb musica i diferents activitats

Es un esdeveniment de moda d'outlet al carrer
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Un festival de moda i ambient

Paradetes al carrer

No el conec

Es un lloc on pots trobar roba i complements a molt bon preu

Una fira on es poden trobar estocs passats de moda a preus rebaixats
Botigues outlet

Fabriques de roba que obren al public i venen més barat?

Tinc entes que es com un mercadillo de segona ma en un ambient xulu
Son parades amb roba de dissenyadors

Festival de de roba

Una fira d’'estocs i outlet a diversos locals a la vegada, una activitat que transforma la ciutat perqué s'omole de gent
que vol trobar ofertes perd també passejar per la zona industrial on es fa el Rec

Roba de qualitat i bon preu!

Ambient familiar i molt divertit

Es como un mercado de marcas y puestos y musica al carrer i mes

Outlets de roba, foodtruks i algun concertillu

Una fira g hi ha de tot

Un lloc amb encant on pots comprar roba a bon preu, menjar diferent en food trukcs, musica.

Una fira de moda i de mostra al carrer

Mercat que es pot trobar tot de roba assequible

Un dia on tothom surt al carrer i venen coses de marques a un preu assequible

una fira per dissenyadors de roba joves

Moda de disseny alternativa a bons preus

Un festival per compartir experiencies

Un gran outlet

Gran esdeveniment centrat en la moda a Igualada on botigues i marques presenten colleccions i fan descomptes
importants en peces de temporades anteriors. Mica en mica ho han ‘vestit’ amb activitats paral-leles com musica o

food trucks.

Un recinte en el que hi ha diferents parades de marques de roba diferents a un preu més economic ja que és d'altres
temporades

Es un outlet gegant
Botigues de roba outlets
No hi he anat ni sé ben bé qué s'hi fa, només he sentit un anunci a la radio. Es un festival on hi ha paradetes de moda.

Roba, complements, musica i food trucks
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Botigues de roba outlets

No hi he anat ni sé ben bé qué s'hi fa, només he sentit un anunci a la radio. Es un festival on hi ha paradetes de moda.
Roba, complements, musica i food trucks

Festival amb botigues i espectacles alcarrer

Un mercat al carrer amb ofertes de moltes marques de roba

Una fira al carrer a Igualada , crec que de moda o bastant relacionat.

Que és un festival on hi ha moltes paradetes de roba xula i musica .

Es com una una fira de roba guai

Botigas de roba al carrer fe diverses marques a bon preu

Mostra de roba a outlet de marques conegudes combinat amb musica i restaurants
outlet roba de marca

No ho conec

Hi pots trobar roba de marca a preus semi assequilbles

Es un festival de moda amb primeres marques de roba a preus molt competitius. La cita és a un barri historic
d'lgualada.

Un espai familiar per passar una bona estona

Un mercat de roba i calgat en principi més economic

Es passar un dia diferent en un entorn amb molt d'encant.

Doncs una oportunitat de veure i poguer comprar roba a bon preu i de qualitat amb concerts infood trucks
Fira de marques de moda

Moda outlet a edificis emblematics

Espai pensat per families smb nens

Queé valores més del festival (moda, dissenyadors, preus, ambient,
concerts, food trucks...)?

50 respostes

o7 (1'4%) 7 (1.4%)

# 3(6%)
2 (4%)
2 B UMY B (VRN (U 2%

0
Ambient Ambient? L'ambient No hi he estat p... Preus, food trucks Tot plegat
Ambient modai... Ambients, food... No he estat, per... Preus Tot en conjunt preus
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Que hi trobes a faltar o qué canviaries?

33 respostes

4

4 (12}1%) 3(9.1%)

13 HEBBERDEBEHEBHEBD3 B3B3 B3B3 (31:(31:(3%) KT (313 (3H(3H(3M(3L(3 (3 (3%) R (3%
1

Activitats Espai per nens Mes dies No hi he estat. Posaria més marque...
Els preus sonunam... Limitar mes I' aforam... Més estils Nohosé nohihea. . uU...

Has comprat roba al Rec.0?

78 respostes

@ si
® No
Hi vas amb familia?
73 respostes
@ si
® No
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T'agradaria que es fes un festival com el Rec.0 adregat als nens? (moda,
xerrades, concerts infantils...)?

82 respostes

@®si
® No
@ Potser

Creus que hi aniries?

84 respostes

@ si
@® No
@ Potser

Més d'un dia?

83 respostes
® Si

® No
@ Potser

» @
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Creus que hi aniries amb nens/es?

80 respostes

® si
@® No

@ Aniria amb nens/es

Que t'hi agradaria trobar?

55 respostes

Musica en directe

Zones d'entreteniment prop de les botigues, per poder-ho combinar.
Activitats

A parte de roba, entreteniment per la canalla

Moda infantil econémica, mends infantils, tallers per a pares i nens
Diversio per els nens

Activitats dirigides a la canalla

Tallers infantils

Poca cosa hippie que n’hi ha massa

Espais per nens

Descomptes i varietat! També espais de joc i esbarjo per fer una pausa amb els peques!!

Sobre todo conciertos

Mes marques

Una ludoteca

Titelles o teatre i joguines artesanes

Tallers o masterclass pels nens
entreteniments: espectacles, concerts, tallers...
Diversitat

Activitats infantils, petits creadors, musica

Roba xula q estigui bé de preu
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Sobretot entreteniment pels nens i la moda que sigui adequada

La moda més trendy.

Dissenys divertits per nens

un espai adaptat als nens i amb activitats adregades a ells i la familia
Descomptes i activitats infantils

Roba i entretenimets per nens. Una ludoteca tambe

Pot petit

Roba de qualitat a bon preu

Moda, musica, lactancia, complements infantils, joguines responsables i sense discriminacié per génere
Espais creatius, tallers, manualitats, moda, espectacles, contes
Musica i activitats

Musica i activitats al carrer

Bons preus i activitats per a nens i families

Robai cslcat

Activitats per peques i grans, musica, art, gastronomia i moda

Moda, restauracio, artesania, actuacions en viu

Espais oberts i mercat d'intercanvi

Roba hand made

Roba i també activitats infantils perque estiguin entretinguts mentre jo compro i miro
Roba i complements de nens

Roba i activitats per nens

activitats per poder anar-hi amb nens

Tot el que dieu

Xerrades compartides per a pares i nens, xerrades per adolescents, menjar saludable que cridi I'atencié dels infants,
tallers per a pares i nens

A banda de roba per a nens, activitats programades per a ells: titelles o teatre, animacio, tallers, musica... Alguna
proposta d'aquest tipus estaria bé. | que es tingués en compte els nens d'entre 8 i 12 anys (en general hi ha poques
coses pensades per a ells).

Petites actuacions pels petits, menjar, activitats

Roba a bon preu, original i entreteniment pels nens

No ho sabria dir

Roba de nen

Doncs bones oportunitats en e mon de la roba i sobretot que els nens poguessin interaccionar amb el festival, fent
dibuixos, contes, anecdotes etv

Propostes diferenciades per nens
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Propostes diferenciades per nens
Moda, xerrades, concerts infantils
Activitats per infants
Espectacles infantils

Jocs i entreteniment

Quines marques infantils t'agradaria trobar?

86 respostes

Boboli

No ho sé

Ns

Tuc tuc

marques etiques

Goki Goula

Indiferent

Marques de proximitat, amb teixits naturals i tints ecologics

Fugiria de les marques que ja trobo habitualment i potser m'agradaria trobar marques amb roba més original, divertida
i diferent

Freestile, ovs

Marcas respetuosas con el medioambiente
De tot una mica tant de calgat com roba
Economiques i de qualitat

Roba comoda, atemporal i produida localment
La tribu de mami, 1+one in t'he family, Play Up, PetitOH
De dissenyadors... noves, desconegudes
Magques petites.

Ni idea, sorry

Sfera

Tuc tuc, boboli...

No em fixo gaire en marques concretes, m'agradaria trobar varietat, grans com Boboli o Kiddy’s Class pero també
marques més petites que facin coses maques i originals!

Baby bites, zapato feroz

Ikks
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Charhadas

Veganes

No se

NPI

SocPetit

Truncs, bobo coses, angué angué

Musica al carrer

Deno Kids, Tuc Tuc i marques que tinguin roba divertida
No se, moda de marques accessibles com kiabi per exemple
CKS, IKKS...

Totes

Bdboli

independents, g no trobes a les grans botigues

Nobale

Levis, addidas, dkny, i d altres deconegudes

Losan

Petit Bateau

No lo sé

Mandarina duck

Boboli, le petit bateau, nins

Moda: Boboli, Losan, Name it... Joc: Djeco, Haba, Goula...
Play up

Roba feta a ma

no tinc preferéncies

Béboli, Desigual, tuc tuc, roba d'artesans i artesanes locals
Alguna de joguines o llibres

IKkS NIKE DKNY TIMBERLAND NORH FACE

Boboli, okaydi

Desigual, Boboli, Nike, Sketchers, mango, h&m...

Boboli, pablosky, nike,

Ecomoda
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1 in. The family, piknik, trimble & dry

No m'agraden les marques

Marques propies, no botigues convencionals.

Chicco, tommy,mayoral......

Boboli, zara, h&m, mango, beneton, agua patos i dissenyadors nou per xoneixer
no en conec massa. petit oh

Sobretot marques on respectin el producte a nivell ecologic. Teixits i materials
Mayoral, benetton, zara

Munich, Nike, ikks

nobale

Boboli petite bateau

Roba de comergos petits, handmade i amb un preu assequible
Boboli, uniq lo, levis, i d'altres

No tinc cap marca preferida

Mayoral, boboli

Boboli, mayoral

Villervala, losan

Munich

Angué angué

Tant es, aprofitar les marques de qualitat a un preu més asequible
Les maximes

Petits artesans

Marques de roba ética

Canada,

Ni idea

Boboli, neck neck

Z

Benetton

Ovs i altres no conegudes
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Participaries a xerrades sobre crianga durant el festival? (amb un espai per
deixar-hi els nens/es)

86 respostes

@ si
® No
@ Potser

Participaries a concursos a xarxes socials si hi haguessin descomptes

extres?
85 respostes
@S
® No
@ Potser

é

45,9%

Publicaries fotografies i comentaris a les xarxes socials sobre el Rec Kids?

84 respostes

®Si
® No
@ Potser

-
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Altres comentaris o suggeriments sobre com t'agradaria que fos el Rec Kids?

12 respostes

Espai ampli on es pugui combinar anar de compres amb entreteniment pels petits!
Com ja he comentat, baixar una mica els preus

Que hi hagués activitats per disfrutar i aprendre amb els nens

Adregada i adaptada als nens

Amb bon ambient i festival per nens

En un recinte tancat per seguretat

Hauria de ser un espai pensat per a moure't facilment amb criatures i aixo inclou els cotxets. Zones de joc i a I'aire
lliure. També hi inclouria xerrades

Activitats per nens de totes les edats, des de conta contes fins a activitats com escape rooms per els mes grans
Feu-lo))
Hem d'anar

Materials i jocs de fusta.
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