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Memoria de Practicum Una aproximacio a l'alfabetitzaci6 digital en I'ambit educatiu no universitari de Catalunya
a partir de la recerca PIC escoles de la UOC

"Un dels trets que caracteritza d'una manera més clara la
societat de la informacié és que situa l'educacié en un lloc
central, com a base per a laccés del coneixement, i la
converteix en una prioritat estrategica per al desenvolupament
econdmic i social, més enlla del seu paper en els processos de
desenvolupament i socialitzacié de les persones. Aquest paper
central de l'educacié i la formacié en el nou ordre economic i
social impulsa la fransformacié radical dels plantejaments
educatius heretats de la societat industrial”.

César Coll (2003)
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INTRODUCCIO

<< - Quants anys finc, ara?
- En tens tres.
- Tenia tres anys aquest mati; peré ara quants en tinc?"

La pregunta, malgrat tot, era ben clara: la nena aquest mati
no sabia nedar amb flotador, i ara acaba d'aprendren.
Tothom sap que certs aprenentatges fan créixer. NO som
realment els mateixos un cop els hem assolit: no tenim la
mateixa edat. Per que s'ha d'estranyar tants la mare, doncs
de la pregunta? >

Nada Moghaizel-Nasr, Altres imatges escrites

El present treball esta estructurat en tres parts. A la primera es troba el projecte de
treball. Sovint entre el projecte i la resolucio final d'un treball apareixen canvis, aquest
no sera una excepcié. Quan vaig elaborar el projecte em movia en el mén de les idees
i sense el coneixement real i amb certa profunditat ni de la practica de recerca, ni del
linforme PIC escoles. Es per aquesta rad que al final d’aquesta primera part he afegit
un nou punt: del projecte al resultat passant per I'accid, en ell vull resumir breument

I'evolucio del treball.

La segona part vol reflectir tot el marc conceptual aprofundit, elaborat i reelaborat al
voltant de la recerca, i que €s necessari per estructurar, entendre i autoavaluar-la.
Centraré el marc conceptual en tres aspectes basicament: en primer lloc el métode
d’investigacié utilitzat a la recerca PIC escoles; a continuacid l'evolucié de les
tecnologies a I'ensenyament paral-lelament a la mateixa concepcié de I'ensenyament-
aprenentatge, també com a conseqiiéncia dels dos anteriors analitzaré I'evolucid del
concepte d’alfabetitzaci6, concretant en [l'alfabetitzacié digital aixi com també la
possibilitat ampliada per les TIC de fomentar I'aprenentatge col-laboratiu; i, en tercer
lloc, analitzaré la funcié social de I'escola en la societat del coneixement. Aquests
aspectes teorics es projectaran en el desenvolupament practic del projecte a I'hora

d’'intentar donar resposta a les questions plantejades.
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El treball propiament dit d’analisi i recerca es troba explicat a la tercera part d'aquesta
memoria. A partir de les questions que m’he plantejat he elaborat un reguitzell
d’hipotesis. D’aquelles que considero més significatives, respecte a si en I'educacid
escolar' es donen les condicions pel desenvolupament de l'alfabetitzacié digital tot i
compensant desigualtats socials, faig una analisi qualitativa a partir de les dades de
l'informe PIC escoles per tal d'intentar plasmar la realitat tot i contrastant les dades de
l'informe PIC escoles amb dades actuals per tal de poder observar si estem en un
procés evolutiu positiu encara que sigui lent o ens trobem hores d'ara una educacio
escolar massa immobilista. Acabo el treball amb una valoracié global i un seguit de
propostes, des de la perspectiva constructivista, per tal de fomentar i potenciar una

auténtica integracio de les TIC a I'aprenentatge en I'educacio escolar.

! Igual que l'informe PIC escoles, utilitzaré el terme educacid escolar per referir-me al conjunt d'etapes del sistema
educatiu no universitari (educacié primaria, educacié secundaria obligatoria, batxillerat i cicles formatius de grau mitja) i
al conjunt d’escoles, instituts i altres centres docents que imparteixen alguna d’aquestes etapes.
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PLA DE TREBALL

‘Gutenberg inventd una manera barata y rdpida de producir
material de lectura en grandes cantidades y el mundo
cambid; la electrénica e Internet lo pueden hacer gratis, a
la velocidad de la luz y en cantidades similares al nimero de
las estrellas del Universo... "

Simén Lomoral

1. Descripcio del projecte

En la societat actual el domini de I'ls de les noves tecnologies comenca a ser tant
basic com saber llegir, escriure i gosaria dir que més basic que comptar, donat que les
TIC ja ho fan. De la mateixa manera que I'administracié haura d’evitar que es produeixi
una discriminacid en l'accés a les TIC que generi noves formes d’'analfabetisme, haura
de procurar acostar a l'alumnat a la cultura actual i per aixd0 és important des dels
primers cursos la presencia a les aules de les TIC com a instruments que faciliten el
procés d’ensenyament-aprenentatge. Perd aquest instruments resulten buits si no
s'omplen de contingut a les aules, si no entren a formar part de la quotidianeitat del

procés d’ensenyament-aprenentatge.

Entre d'altres usos de les TIC, a més del factor alfabetitzador en la societat actual ja
esmentat, des d'una perspectiva social no podem oblidar que també son un canal de
comunicacié que facilita l'intercanvi d’'idees i materials alhora que amb elles es pot

potenciar el treball col-laboratiu.

L'Internet Interdisciplinary Institute (IN3) és linstrument que ha creat la UOC per

impulsar la recerca i la innovacié en I'Gs de les TIC. El grup ENS és un dels grups de
recerca del IN3 que treballa en diferents projectes un dels quals és el Projecte Internet
Catalunya (PIC). El PIC alhora es subdivideix en diferents ambits. Un d’ells, L’'escola a

la societat de la xarxa: Internet en I'ambit educatiu no universitari del qual ja hi ha

elaborat un primer volum d’informe de recerca que identifica i analitza la incorporacio
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d’internet a l'educacio Primaria i Secundaria i la seva relacio amb ['organitzacio, la
cultura i les practiques educatives dels centres. L'estudi vol copsar quin és el grau
dutilitzacio d’internet en les diferents activitats de la vida dels centres i amb quines
finalitats sutilitza. També pretén identificar en quines transformacions és present
Internet | en quina mesura contribueix a laparicio d'una nova cultura educativa,
adaptada a les necessitats que es van configurant en la societat de la informacio,

segons s’indica a la descripci6 de la propia recerca a la seva pagina web.

Dins 'analisi d’aquest estudi, s’han obert tres linies principals de recerca i/o treball:

1. Organitzacid, gestié i dinamica de funcionament de les institucions educatives
en la societat xarxa.
La practica pedagogica en les institucions educatives

3. Aspectes socials i culturals de 'educacio en /a societat xarxa

La meva participacié en aguest grup com a estudiant de Practicum 1l s’ha centrat en la

linia 3 i s’ha organitzat al voltant dels segiients aspectes:

- Situacié i aprofundiment en el marc conceptual sobre el qual esta treballant el grup
de recerca des de dues vessants: des de I'assisténcia al seminari de recerca un cop al

mes i des de la recerca bibliografica.

- L’eleccié d’'un subtema de recerca i reflexid, consensuat amb el tutor de practiques

tot valorant l'interes per la propia recerca i I'interés propi com a estudiant.

- Un cop elegit i analitzat I'aspecte treballat, contrastar les dades del projecte amb

dades reals dels centres de la poblaci6 on treballo.

- Realitzacié d'un informe de recerca que sigui Util per la linia 3 d’investigacio.

2. Suposits del projecte

La fonamentacio teodrica d'aquest treball es basa en tres eixos basics: metodologia

d’investigacio, TIC i e-learning i aspectes socials.
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2.1. Metodologia d’investigacio

Partint de l'informe PIC escoles, en un primer moment he hagut de llegir-lo bé i situar-
me en la metodologia de la investigacid, en la perspectiva i en la modalitat, aixi com
les técniques d'investigaci6. També calia acotar altres aspectes metodoldgics
d'investigacié com centrar el focus o finalitat de la recerca i questions que aborda, el
disseny d'investigacio, els participants o context, quines van ser les actuacions en la
recerca, les estratégies de recollida de dades, les técniques per a analitzar les dades.

Per acabar, respecte les dades de 'estudi comprendre les interpretacions objectives.

En un segon moment he hagut de plantejar qlestions de recerca i/o investigacio
respecte a la linia 3 de treball del grup de recerca E(NS). El treball ha estat en una linia
d’investigacio interpretativa o critica donat que s’ha centrat en seleccionar i realitzar
una analisi qualitativa de les dades recollides en I'estudi PIC que tinguessin a veure

amb la linia de treball i amb els objectius proposats en aquest treball.

Com a recerca i/o0 investigacio el treball, i l'informe posterior, havia de ser factic,
sistematic, practic, analitic, comunicable, amb replicabilitat, objectivitat, autocorrectiu i

progressiu, intercultural i transcultural.

Pel fet que la recerca esta basada en les TIC i l'elearnig és obvi que havia de
fonamentar el propi e-learning, és a dir, I'aprenentatge significatiu de la xarxa i amb la

xarxa.

El suposit del qual parteix el constructivisme (Jonassen, Peck i Wilson, 1999) és que el
coneixement es construeix i aquesta construccié es troba a la ment de les persones, de
manera que hi ha multiples perspectives del mén —tantes com a persones- donat que
cadascu construeix el “seu” coneixement a partir de les “seves” interaccions amb el
medi. Com a resultat d’aix0 el “nostre” coneixement es troba ancorat i indexat en
contextos rellevants fruit de la interacci6 abans esmentada i, en consequéncia, el
coneixement no el podem transmetre tal qual donat que és impossible que alld que
nosaltres transmetem sigui ancorat i indexat, de la mateixa manera que nosaltres ho

varem fer, en la ment d’'una altra persona ja que la seva interrelacié amb el medi, la
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contextualitzacié i el seu indexat mai sera idéntic al nostre. Cadascu estimula la
construccié del seu coneixement per una necessitat d'acoblar les pertorbacions que es
produeixen al nostre voltat i que sentim la necessitat d’assimilar i adaptar-les a la
nostra ment; perd donat que vivim immersos en una societat, el significat que donem
esta alhora immers en un procés de diadleg o negociacié tant intern com social, de
manera que els nostres coneixements reben la influéncia de la cultura i la comunitat en
la qual els desenvolupem. Donat, pero, que cada persona fruit de totes les interaccions
esmentades construeix el significat, és evident que no tot el significat es crea de la

mateixa manera, caldra examinar la viabilitat dels significats.

El coneixement, perod, avui dia ha variat. La societat del coneixement produeix noves
formes d'alfabetitzaci6 i nous problemes formatius davant d'aquesta. L’asincronia
espai-temporal d'internet permet i afavoreix la col-laboracié entre docents i estudiants

més enlla dels limits fisics i académics del centre educatiu al qual pertanyen.

La xarxa modifica la figura del professorat donat que aquest ja no és font principal de
coneixement, de manera que l'aprenentatge en la xarxa no es pot reduir a una
recepcidé i memoritzacid. L'aprenentatge mitjancant la xarxa es converteix en un proceés
permanent de cerca, analisi i reelaboracio de la informaci6 rebuda fora i dins la propia
xarxa. La utilitzacié de la xarxa en educacidé requereix un augment de I'autonomia de

'alumnat i una reestructuracio de la tasca del professorat.

Pérez Tornero (2000), a partir dels canvis produits per la societat de la informacio,

suggereix onze reptes de futur per de I'educacio:

v I'obertura sistematica de I'escola a noves fonts del saber;

v" la conversié de les escoles en nous espais d'exploracio, de descobriment i
d’invencio;

v" la participacio de la comunitat sencera en I'educacio;

v" l'acceptaci6 de la necessitat de potenciar el tipus l'alfabetitzacié propi de la
societat de la informacio;

v" la creaci6 de noves comunitats educatives a partir de les escoles actuals;

v" la superacio del model fabril;
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la renovacio tecnologica de I'escola;
la redefinicid del rol del professorat;
la redefinicié del rol de I'estat en I'educacio;

I'acceptacié del principi de I'educacio al llarg de tota la vida ;

D N N N NN

i la implicacié de les escoles en el moén practic.

Aixi, el docent passaria de ser qui posseeix i imparteix el saber a ser un mediador del
saber que tutoritzaria i guiaria el procés d'aprenentatge de Il'alumnat. Aquest
aprenentatge permetria i obligaria a I'estudiant a prendre un rol actiu sempre i quan
estigués interessat pels objectius i quan li fos factible accedir a la informacié que
necessités i quan la necessités, sentint-se responsable del seu propi procés

d’'aprenentatge.

El tercer eix es trobara fonamentat en els aspectes socials de la societat xarxa, que

se'n deriven de la mateixa i que afecten a la concepci6 social de I'educacio.

Tots naixem en un context (familiar, social, ...), aquests micro i macrosistemes
produeixen que cadascl de nosaltres, amb tota la nostra carrega genética ens
convertim en el que som, és a dir adquirim una série d’habilitats cognitives i
conductuals per donar resposta a les situacions viscudes. Quan entre el sistema
immediat i el macrosistema social es produeixen desajustos /o diferéncies
significatives, i l'individu respon en algun dels contextos amb una habilitat cognitiva o
conductual diferent a la que el context espera d'ell, es produira una situacid de

conflicte entre l'individu i el sistema.

Quan parlo de persones socialment inadaptades penso en unes persones que, per
diferents circumstancies, no han tingut les mateixes oportunitats que la resta per
desenvolupar-se ni estructurar la seva personalitat a partir d'uns referents clars, d’'unes
persones significatives, d’'uns entorns propers i afavoridors, rics en experiéncies i amb
possibilitats estimuladores quant a aprenentatges positius i espais de socialitzaci6. Ni
tampoc, possiblement, han estat cobertes d’'una manera optima les seves necessitats
basiques (salut, proteccio, educacio, refugi, etc.) ni afectives en el sentit que no s’han

sentit acollits, estimats i valorats, acceptats i acompanyats en la seva evolucid i
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desenvolupament en general. S6n infants i joves que creixen amb unes grans dosis
d’inseguretats i pors. S’han desenvolupat a partir d’'uns espais i uns ambients ( familia,
barri, etc.) moltes vegades pobres en experiéncies afectives i de suport, entorns
mancats de possibilitats educatives i d'oci, unitats familiars amb un conjunt de
dificultats en els ambits social, economic, cultural, etc., on les possibilitats de
desenvolupar i adquirir un seguit de potencionalitats i capacitats per crear una xarxa
rica en interaccions i relacions amb les persones, amb I'entorn i amb un mateix, son
poques i a vegades amb nul-les possibilitats d'exit i satisfacci6 personal. Aquesta

adaptacid/inadaptacié social la podem extrapolar a la societat xarxa.

L'escola — I'ensenyament obligatori- és un dels elements basics de la socialitzacié de
I'individu. Si I'escola és rigida i homogeneitzadora no respondra a les necessitats ni als
interessos de tots els infants. Aix0 fa que haguem de partir de la idea que I'escola sera
socialitzadora en la mesura que s'acosti a l'infant que ha de ser l'usuari. L'escola
respondra a aquesta funcio si és capacg de realitzar la connexié amb el mon cultural de

I'infant i el seu desenvolupament cognitiu.

En una situaci6 de caréncia social, molt pocs aspectes potencien I'éxit i l'interés
escolar, ja que hi ha aspectes familiars i culturals que el separen de I'escola. L'escola,
per tant, ha de possibilitar a tots els individus siguin quines siguin les seves diferéncies
ideologiques, etnico-cuturals i, sobretot, socio-econdomiques que aguestes no portin a
l'individu a un procés de marginacioé social siné al contrari a una integracié. Sembla
obvi dir que en la societat del coneixement quedara marginat tot aquell que no sigui
capac d'assolir una alfabetitzaci6 digital i d’aprendre a la xarxa, per tant I'escola en la

seva funcio socialitzadora haura de procurar aquests coneixements basics.

A més d'aquests eixos basics, he hagut de tenir en compte altres aspectes tedrics com
son els referents a la interculturalitat, I'lVVA personal o les competéncies professionals i

les necessitats de formacié continuada en la nostra societat, ...

Al llarg de tot el treball la recerca bibliografica ha estat primordial per a definir

aspectes de la recerca aixi com per fomentar teoricament I'informe propiament.
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3. Interes i prospectiva del projecte

En general podem dir que una caracteristica dels sistemes educatius és la lenta
introduccid dels canvis que es produeixen a la societat (cultural, tecnologicament, ...)
dins les seves estructures el que els porta, sovint, a una inadaptacié respecte les

necessitats educatives dels educands.

A vegades la quotidianeitat de la tasca no facilita el fet d’aixecar el cap i mirar I'escola i
I'educacié des d’'una perspectiva externa que permeti al professorat quiestionar-se la
tasca diaria d’'una manera objectiva. Com a professional de I'educaci6 i com a futura
psicopedagoga he d’estar “oberta” als canvis per tal que arribin als educands, pero
d’'una manera reflexiva, valorant qué cal fer i com cal fer-ho per tal de no caure en un
immobilisme ni en una accié producte de la propia accié la qual ni tants sols és
analitzada per tal de poder, si més no, saber que es vol aconseguir, i corregir aquelles

accions que no han comportat la consecucié dels objectius.

Tot i que en un principi, I'eleccié de I'ambit va ser una mica casual, un cop implicada
en ell, considero encertada la decisi6 de participar en aquesta recerca com a
psicopedagoga des del treball de Practicum Il, per diverses causes. Entre d'altres

citaré:

El treball professional desenvolupat ha estat sempre orientat directament a
I'ensenyament com a professora o com a membre d’un equip directiu tant a I'educacio
primaria com al secundaria. La participaci6 en un treball de recerca i investigacio
considero que m’ha obert noves perspectives de la funcié docent i la psicopedagogia
gue considero interessants. Alhora, el fet d’allunyar-me i poder analitzar algun aspecte
de I'ensenyament d'un altre punt de vista de ben segur sera positiu per a tasques
posteriors. Tot i que al llarg de la professid hagi estat constant la reflexié de la propia
tasca, la possibilitat de realitzar una analisi externa de la realitat escolar des de les TIC
m’ajudara a reconstruir I'activitat laboral posterior. A tot aix0 hauré d'afegir I'lVA de
I'enriquiment personal i professional que m’ha aportat el fet de participar, encara que

sigui puntualment, en el grup de recerca E(NS).

Tot i haver analitzat al llarg dels estudis de psicopedagogia la importancia de les noves
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tecnologies i de I's d'internet en la societat del coneixement, no és fins que he donat

una ullada a la recerca realitzada fins ara per la universitat - L’escola a la societat

xarxa- que estic copsant realment la importancia de les noves necessitats educatives
dels ciutadans actuals i de la funcié alfabetitzadora que té I'educacié formal tant des
del aspecte de formar I'alumnat en I's de les noves tecnologies com formar-lo des de
I'e-learning, sense oblidar el desenvolupament d’activitats col-laboratives que les noves

tecnologies poden comportar i aportar.

Es evident que I'e-learning constitueix, a la par, una de les més grans esperances, aixi
com una de les majors preocupacions per a educadors, politolegs, investigadors i
demeés actors socials interessats en el fenomen educatiu (J. Planella i Israel Rodriguez,
2004) i, per tant, des de la psicopedagogia no podem deixar d'aprofundir en aquest
camp i cercar com realitzar assessoraments significatius i/o despertar en els col-lectius
educadors — en qualsevol situacié educativa formal i no formal — la conscienciaci6 al
respecte de la perspectiva social de I'educacié a la societat xarxa i I'accés o exclusio de

diferents grups socials.

El procés d’ensenyament-aprenentatge amb I'Us d'internet pateix una transformacio
social implicita que repercuteix en la definicié de rols, capacitats, processos i recursos
dels diferents actors de procés d’ensenyament-aprenentatge, sobre el rol del professor
o lautonomia de /lestudiant (J. Planella i Israel Rodriguez, 2004) i com a

psicopedagoga convenia reflexionar, analitzar i investigar

4. Dedicacio6 personal

El pla d’intervencié s’ha estés al llarg del semestre 2004/2005-2 amb una dedicacio
personal basicament virtual, tot i que he realitzat algunes activitats presencials, tals

com:

= Assisténcia al Seminari de recerca amb una periodicitat mensual i en sessions de

dues hores.

= Trobades amb el tutor de practiques i coordinador de la linia de recerca.
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»= Presencialitat en els centres de la localitat on treballo per tal de recollir algunes

dades i contrastar-les amb dades del Projecte PIC-escoles.

La dedicacio virtual ha comportat, entre d'altres:
= Lectura en profunditat i analisi de dades de I'informe PIC-escoles.

= Lectura de bibliografia relacionada amb la tematica subjecte del treball, per la

necessaria fonamentacio teorica.
= Comunicacio asincronica amb el tutor de practiques.
= Participacio asincronica en el Grup de Treball del grup de recerca E(NS).
= Elaboracio de l'informe de recerca.

= A més de I'elaboraci6 del diari de practiques i la comunicaci6 amb la consultora
respecte al mateix, la participacid en els espais debat i forum de l'aula de

practicum.

5. Proposta metodologica

5.1. Objectius del projecte

1. Coneixer la realitat en I's de les TIC a les escoles de Catalunya a partir de
l'informe de recerca PIC — escoles de I'IN3 de la UOC.
2. Realitzar una analisi de recerca i reflexié d’'aquesta realitat des de la perspectiva
social i envers dos aspectes.
a. Alfabetitzacio digital i/o funcional a les escoles de Catalunya
b. Escola com a compensadora de desigualtats
3. Contrastar les dades de linforme PIC-escoles amb algunes observacions i
analisis de practiques educatives concretes en referencia als dos aspectes
analitzats en I'objectiu anterior en la realitat escolar d’una poblacié semiurbana
i propera a I'area metropolitana de Barcelona.

4. Realitzar un informe de recerca.
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5.2. Disseny metodologic: Subjectes del projecte, nivell de la practica

educativa i dimensions d’analisi

Parteixo d’'una recerca basada en una enquesta per mitja de questionaris i el seu
informe. El treball es centra com ja he esmentat en els nivells educatius de I'educacio
obligatoria i s'adreca a tota la comunitat educativa catalana, tot i intentant aportar una
reflexio als equips educatius dels centres respecte a la seva praxi des d’'un paradigma

professional reflexiu i critic.

Tot i que la intervenci6 es realitza a partir d’'un treball de recerca de la UOC, no puc
perdre de vista que linforme de la recerca s'adreca a la reflexio i millora de
'ensenyament de Catalunya, és a dir, I'objecte d'intervencié en darrer lloc son els
centres docents d’educacié obligatoria i els seus equips docents en els aspectes socials
gue I'Gs de les TIC als centres pot comportar. Per aquesta rad I'informe de recerca cal
adrecar-lo a ells des d'un punt de vista col-laboratiu, perd sense oblidar la resta
d’agents educatius que poden ajudar a millorar la practica educativa en I'is i per I'is
de les noves tecnologies: equips directius, inspeccions educatives, autoritats

educatives, ajuntaments, ...

A partir de dues questions plantejades he seleccionat les variables d’analisi tot i situar-
se en I'Gs de les TIC per poder anar més enlla i valorar la transcendencia que se i
dona i la que realment poden arribar a implicar respecte a la nova alfabetitzacié en
I'era de la societat xarxa i la funcié de cohesié social de I'escola respecte a aquesta
alfabetitzacié. Concretament he intentat analitzar i creuar dades de les enquestes per

extreure informacio respecte els dos aspectes seguents:

= Alfabetitzacié digital i/o funcional: EI concepte d’alfabetitzacié ha canviat
d’enca la revolucio6 industrial fins a la revolucio digital actual, I’escola a quins

ciutadans alfabetitza?

= Escola com a compensadora de desigualtats?: Hores d’ara encara ningu dubta

que lI'educaci6é continua essent un motor de canvi, progrés i cohesié social.
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Per aconseguir la cohesi6 és indubtable també que I'’escola ha de compensar
les desigualtats socials. Al s. XXI, amb la nova alfabetitzaci6 digital, I'’escola

compensa desigualtats?

6. Temporalitzacio

La temporalitzacié s’ha concretat basicament en tres moments encara que de diferent

durada i no en una situacié temporal successiva, sin6 amb accions paral-leles:

- Un primer moment de recerca bibliografica i de lectura i analisi en profunditat de
l'informe base d’aquest treball.

- Un segon moment de contrast d’algunes de les dades de l'informe amb les dades
d’'una realitat concreta.

- Un tercer moment d’analisi i contrast de resultats i I'elaboracié d'un informe de

reflexié sobre els mateixos.

Tot i que explicito aquests tres moments, en realitat al poc temps de linici del
desenvolupament del Practicum vaig comencar a elaborar la memoria, primer la part
tedrica i després la part practica, de manera que constantment he anat afegint
aspectes a la memoria i tot sovint revisant alld fet. Penso que ha estat un encert
aquesta manera de treballar donat que m’ha obligat a fer un feet-back que ha enriquit
el propi treball. Aquest encavalcament de les activitats es pot observar en el seglient

cronograma:

Marg Abril Maig J
Setmanes Practicum 112 (34156 1|7 |89

>—\
-
i
-
-

Elaboracié Pla de treball
Lectura informe PIC- escoles
Lectura bibliografia
Formulacié hipotesis
Selecci6 dades informe i analisi
Recerca informacié externa i analisi

Participacié seminari grup recerca
Elaboracié memoria -

La intensitat de color intenta reflectir la major o menor intensitat de la tasca
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Paral-lelament, i al llarg de tot el treball, s’ha produit el contacte puntual —reunions- i

permanent —virtual- amb el tutor del treball de practicum.

7. Del projecte al resultat passant per I'accio

Suposo que no soc la Unica ni la primera persona que d'enca elabora el projecte de
treball fins que arriba al resultat final aguest ha sofert una evolucié fruit del propi
treball. Aquesta evolucié fa que el treball i el resultat final no coincideixin totalment
amb les idees originals, sense que aixd suposi allunyar-se del objectius si no és per

modificar-los i/o superar-los.

Les expectatives que creades quan et proposes un objectiu sobre un tema no massa
conegut, generalment s6n generiques, es converteixen en més especifiques a mesura
gue t'endinses en la tematica treballada descobreixes noves perspectives, nous

aspectes teorics per aprofundir i, alhora, noves gliestions per abordar.

També, a mesura que una persona va endinsant-se en la realitat del projecte i, alhora,
va documentant-se tedricament sobre el camp conceptual del projecte, els nous
coneixements donen lloc a noves questions, a matisacions sobre el propi treball i a
reelaboracions del mateix tal un aprenentatge significatiu fins a arribar a una

metacognicio.

El treball que ve a continuacid, correspon a la intersecci6é entre el projecte inicial i els
nous aspectes que s’han anat obrint davant meu al llarg d’aquest practicum. Penso
que a partir d’ell s'obre per mi una nova visio de recerca i investigacid, tant des de la
meva vessant actual de professora com des de la nova perspectiva professional
adquirida al llarg dels estudis de psicopedagogia, x tal d'aconseguir una millora en

I'ambit educatiu en I'Gs de les TIC en I'aprenentatge i per I'aprenentatge.
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MARC CONCEPTUAL

"Escucho y olvido
Veo y recuerdo

Hago y comprendo”

Proverbio chino

8.El projecte de recerca PIC escoles: aproximacié al metode

d’investigacio

El treball, que parteix de l'informe PIC escoles, és una aproximacié a la recerca
realitzada per la UOC dins el Projecte Internet Catalunya (PIC) fet per investigadors de
la universitat, amb col-laboracié del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de

Catalunya i de la Fundacioé Jaume Bofill.

“La recerca identifica i analitza la incorporacio d’internet a l'educacio primaria i a
l'educacio secundaria de Catalunya i la seva relacio amb l'organitzacio, la cultura i les
practiques educatives dels centres. Es basa en una enquesta per mitja de glestionaris
a una mostra de 350 centres, representativa del conjunt dels centres d'educacio
primaria | secundaria de Catalunya. Es tracta d'un estudi que, des de la perspectiva
dels responsables de centre, del professorat i de l'alumnat, vol copsar quin és el grau
dutilitzacio d’internet en les diferents activitats de la vida dels centres i amb quines
finalitats s'utilitza. L'estudi també pretén identificar en quines transformacions €s
present Internet [ en quina mesura contribueix a laparicio d'una nova cultura
educativa, adaptada a les necessitats que es van configurant en la socletat de la

informacio.” (PIC L'escola a la societat Xarxa 2004, pag. 7).

La investigaci6 mostra les caracteristiques metodoldgiques de la perspectiva
d'investigacié empiricoanalitica amb un baix grau de control exercit donat que la relacié
entre variables ja s’ha produit amb anterioritat per tant ens trobem davant d'una
investigacié ex-post-facto, concretament d'una investigacié descriptiva d’estudis

d’enquesta:
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= La finalitat de la investigacio es centra a coneixer els usos d’'internet i la influéncia

de la societat xarxa en I'educacié escolar.

= Parteix de la hipotesi general que “/nternet no és el factor causal de la innovacio i
les noves formes d'organitzar les practiques educatives en la societat xarxa, pero que,
probablement, €s un instrument necessari per a les transformacions que s'estan
produint en l'ambit de l'educacio escolar per adaptar-se a les noves necessitats socials’

(PIC L'escola a la societat Xarxa 2004, pag. 11-12).

Té un disseny estructurat i desenvolupat en quatre fases (PIC L'escola a la societat

Xarxa 2004, pag. 40):

0 conceptualitzacio del projecte i fixacié d’objectius;

o0 definici6 metodologica, disseny de la mostra i de I'enquesta per
guestionaris;

o disseny i realitzacio del treball de camp;

0 explotacio estadistica i analisi de resultats.

Alhora cada fase s’ha concretat en diferents accions.

La mostra ha estat seleccionada mitjancant procediments estadistics. D'un univers
d’estudi de 2.726 centres amb seu a Catalunya que imparteixen I'educacié escolar el
curs 2002-2003, es fixa una mostra de 350 centres. Pero, donat que s'intenta estudiar
cadascuna de les etapes seleccionades, a efectes de tria cada etapa es considera de
manera independent; aixi s’obté un nombre de 4.215 etapes, de les quals s’escullen
350, que corresponen en la mostra final a 335 institucions educatives (15 resulten

escollides com a representatives de dues etapes).

Aixi la mostra segueix un disseny aleatori estratificat i multietapa, tenint en compte les
variables: cicles formatius, distribucié territorial, ambit urba-rural i titularitat publica-

privada.

En cada centre s'entrevista un Unic director, el responsable pedagodgic de l'etapa
seleccionada, el responsable de TIC (que es duplica en el cas que representi una
escola amb dues etapes), un grup/classe d'alumnes per I'etapa seleccionada i el

professorat que fa docencia en el grup/classe seleccionat. A més s'omple una fitxa de
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centre que es duplica en el cas de ser una institucié seleccionada doblement i que

'omple la direccio o I'administracio segons els casos.

Als centres, les persones amb carrec s’escullen per la seva responsabilitat; mentre que
el grup classe, que sempre forma part de I'dltim curs de I'etapa seleccionada, s’elegeix
de forma aleatoria simple. El professorat entra a formar part de la mostra pel fet
d'impartir classe al grup seleccionat i es procura entrevistar a tots, tret dels

responsables d'educacid fisica (PIC L'escola a la societat Xarxa 2004, pag. 24-26).

= Sutilitzen questionaris com a técniques de recollida d'informacid. L'estudi comporta
'administracié de cinc questionaris diferents (un per cada tipus de responsable, un
altre pel professorat i un altre per l'alumnat). Els questionaris s’han elaborat per
I'equip de recerca amb la col-laboracié d’experts externs, i la realitzacié d'una prova
pilot per validar-los abans de I'inici de treball de camp. Els questionaris inclouen 578
variables directes, que a partir d’'una primera explotacié estadistica generen 252 noves

variables (PIC L'escola a la societat Xarxa 2004, pag. 23).

= L'analisi i interpretacio de les dades es realitza mitjancant I'explotacié estadistica de
les variables directes o generades que acaben en un joc ampli de taules (PIC L'escola a

la societat Xarxa 2004, pag. 26 i Annex 3 de l'informe PIC escoles).

= Els criteris de qualitat s'aconsegueixen en diferents fases. De manera continuada es
fa la recopilacié i revisié dels qlestionaris per tal de fer un control de qualitat; quan es

detecta alguna incoheréncia es resol presencialment o per via telefonica.

= En una segona fase i una vegada validats tots els qiliestionaris, s’enregistren en una
matriu de dades segons cada document. Les dades son extrapolables a diferents
paquets estadistics per, mitjancant programes, efectuar noves proves de consisténcia i

validar definitivament la informaci6 recollida.

2
L'analisi inferible es realitza, fonamentalment a partir de la prova * i s’ha treballat
amb un programa d’'analisi. Per tal de verificar algunes afirmacions al llarg del treball,

aixi com per conéixer el possible efecte de variables estranyes, s’han realitzat proves

L2
~ addicionals amb un altre programa (PIC L'escola a la societat Xarxa 2004, pag. 26 i
27).
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9. Reescriptura del concepte d’alfabetitzacio: de I'escola tradicional a

I’ensenyament col-laboratiu i en la xarxa

"Prefereixo un cap ben fet abans que un cap ben ple”

Montaigne

Es obvi que tant I'escola d’enca es va concebre a tal i com actualment la coneixem,
com la tecnologia des dels primers avencgos enlla la prehistoria fins I'actualitat han
evolucionat. Una rapida passejada per aquesta evolucio ens portara a poder entendre
millor on estem i cap a on anem; ometre aquesta histdria ens podria dur a no

comprendre la realitat i, per tant, a no saber cap a on dirigir els nostres esforgos.

9.1. Una mica de historia

“La cultura es el modo en que la sociedad trata con el mundo
y la educacién es el proceso por el cual se transmite el
climulo de conocimientos aceptados por una cultura”

Tiffin, 1997

L'escola actual té el seu origen a finals del S.XIX, per a donar resposta a una societat
que es troba en plena revolucié industrial. Els segles anteriors la instruccié, igual que la
societat, es podia considerar artesanal; era instruit aquell qui s’ho podia permetre, per
ell o per els seus fills, i no hi havia res regulat. El naixement de la societat industrial
junt a la necessitat de ma dobra amb una alfabetitzaci6 basica porta a les
administracions publiques a la necessitat de regular un sistema educatiu amb la
finalitat d'alfabetitzar els joves per tal que sapiguen llegir, escriure i comptar; aixi com
també transmetre’ls una cultura nacional comuna que serveixi per compartir uns
senyals d'identitat nacional. Per aix0, es contracta a treballadors transmissors de la
cultura —professorat- amb l'encarrec d’atendre a un numero determinat d’alumnes

durant un periode de temps determinat —curs escolar -; es creen espais fisics
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determinats per a realitzar aquesta tasca — escoles i aules -; es fragmenta la cultura en
disciplines que a I'hora son graduades per nivells — matéries i/o assignatures -; i
s'elaboren textos impresos que indiquen a professors i alumnes alld que ha d’ensenyar-

se i aprendre’s —llibres de text -.

D’enca que es crea I'escola concebuda d’aquesta manera ha estat implantada en major
0 menor grau arreu i s’ha considerat que aquesta incideix positivament en la millora
cultural i cientifica d’'un pais, en el seu progrés economic i en la cohesié social del

mateix

A Espanya l'escola tal i com I'hnem heretat s'origina amb la Llei Moyano (1857), on
també s'instaura I'obligatorietat d’escolaritzar a les nenes, perd en escoles separades
dels nois i amb unes disciplines diferents. EI 1918 es creen les escoles mixtes que
patiran un retrocés amb el franquisme, on nois i noies es tornen a separar i a formar-

se en disciplines diferents.

El 1970 la Llei General d’Educacié instaurara de nou I'escola mixta i uns estudis minims
per a cada nivell educatiu. L’educacié obligatoria, anomenada Educacié General Basica,
acaba als 14 anys moment en el qual I'alumnat que ha superat els continguts minims
exigits obtenen el Graduat en EGB i poden cursar Batxillerat Unificat Polivalent o
Formacié Professional; aquell alumnat que no supera I'EGB obté un Certificat
d’Escolaritzacié i només pot cursar Formacié Professional. D’aquesta manera aquesta

llei es situa a mig cami entre 'ensenyament comprensiu i altres sistemes duals.

La LOGSE (1990) pretén implantar un ensenyament obligatori comprensiu fins els 16
anys, sota una concepcio d'escola constructivista amb la intencié que tots els alumnes
assoleixin els mateixos objectius, sota curriculums equivalents amb dosis importants de
diversificacié didactica, en una Unica institucié que atorga un anic certificat o titol de
final d’estudis, que no necessita cap procés de seleccié per a accedir-hi - perqué és
comu i obligatori- i que té un caracter marcadament orientador. Els centres tenen la
possibilitat de decidir una part de curriculum per una banda amb el procés de
concrecié des del primer nivell que és prescriptiu fins el tercer o les anomenades

unitats didactiques i, per l'altra, amb la possibilitat de decidir una part del curriculum
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en forma de credits variables i materies optatives.

El 2002 la LOCE promou trencar amb I'ensenyament comprensiu i a partir dels 14 anys
permet la diversificacio de I'alumnat i ja una primera preseleccié respecte els estudis

posteriors postobligatoris.

La LOE, llei de la qual s’ha presentat el seu avantprojecte el 30 de mar¢c de 2005,
sembla voler establir-se a mig cami entre la comprensivitat que promovia la LOGSE i la

diversificacidé que tornava a plantejar la LOCE.

Sembla obvi que a I'Estat Espanyol, de la mateixa manera que a la resta d’Europa, el
debat sobre la comprensivitat es manté vigent. Si hi ha una obligatorietat és per fer
possible que tots els ciutadans assoleixin un minim considerat basic, irrenunciable i
imprescindible per a una correcta insercié politica, social, cultural i laboral, és a dir, per
a una adequada socialitzacio. Aix0 es pot traduir en una certa convergéncia curricular,
perd requereix sobretot una gran diversificacié didactica i metodologica que només és
possible si el professorat disposa d’'una correcta formacié professional psicopedagogica
(inicial i permanent). Aquest és el millor argument a favor del model integrat a
I'educacié secundaria: que inclogui una dosi progressiva de diversificacié curricular.
Aquesta paradoxa — integracié que implica diversificacié- també representa el pitjor

argument possible: és el model més exigent amb el professorat.

La integracié és recomanable per:

= Es més convenient per als alumnes menys afavorits des del punt de vista
sociocultural i economic.

* No exclou, sin6 que exigeix, la diferenciacié interna —diferents camins per a
assolir objectius equivalents -, perd rebutja els requisits d’accés o titulacions
diferenciades en acabar el cicle.

» Si va acompanyada d’'un procés de concentracié escolar, permet de respondre
millor a diferents capacitats, interessos i necessitats dels alumnes. Tanmateix, quan
s'aplica a zones rurals de baixa densitat de poblaci6 s’han de tenir en compte els
riscos que comporta la concentracié escolar (llargs trajectes, desarrelament, impacte

en la vida familiar, etc.)
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= Afavoreix actituds socials i de participacio.

Malgrat tot, la comprensivitat té un futur incert degut a que es demana més qualitat i
eficacia en l'educacid, el context economic no és molt favorable a la pretensiéo de
I'escola integrada i, I'emfasi actual en l'individu i en I'éxit individual en un context
competitiu va en contra de les aspiracions igualitaristes proverbials entre els partidaris

de I'escola comprensiva.

Es dificil de preveure el futur i probablement es tracti en el fons d’un dilema més politic
gue pedagogic. Tanmateix, és ben clar que I'exit de les reformes de I'Ensenyament
Secundari dependra, en bona mesura, de la capacitat dels sistemes escolars de dotar-
se de mecanismes que protegeixin i discriminin positivament als menys afavorits sense
gue aix0 signifiqui una minva de la competitivitat cientifica, tecnologica i econdomica en
un mon cada vegada més interdependent. Potser sera exigir-li massa responsabilitat a
un nivell educatiu que, encara que només sigui pel ventall d’edats dels alumnes, és ja

de per si prou complex.

9.1.1 Les teories de I'ensenyament-aprenentatge i la seva aplicaci6

escolar.

"Ni los métodos ni los programas en si mismos pueden
decirnos qué hay que hacer. Pueden estimular huestra
reflexion pedagdgica, pero no pueden resolver la cuestion”

Max Van Manen , 1998 (pag. 62)

Al llarg de la historia escolar s’han donat basicament tres teories sobre els processos
d’aprenentatge: els processos de condicionament de Pavlov, el condicionament operant

d’'Skinner i el de modelatge de Bandura.

Les tres teories van impactar en l'escola i han estat aplicats a I'aprenentatge
desenvolupat dins d’ella: al voltant de les teories d'Skinder, utilitzada per a millorar la
programacié educativa o lavaluaci6 dels resultats de [I'aprenentatge, es va

desenvolupar tot I'ensenyament programat i les tecniques de modificacié de conducta.
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Gagné, tot i ser conductista, comenca a considerar conceptes i principis propis de la
psicologia cognitiva i del processament de la informacié donat que déna la mateixa
importancia als diferents tipus d’aprenentatges i aprendre’ls implica posar en marxa un
conjunt de condicions d'aprenentatge internes i externes. Bandura subratlla la
importancia dels processos d’aprenentatge basats en la imitacié i I'observacié de
manera que construeix una teoria cognitiva social de I'aprenentatge; més tard Ausubel
intenta allunyar-se del conductisme i assumir una perspectiva cognitiva. Aquesta
perspectiva significa concebre I'aprenentatge com un procés de modificacid de
coneixement i reconeixer la importancia que tenen en aquest desenvolupament els
processos mentals. Per Ausubel I'aprenentatge escolar es caracteritzara com
I'assimilacio a la xarxa de conceptes, jerarquicament organitzats d’acord amb el grau
d'abstraccié i de generalitat, de determinats cossos de coneixements conceptuals,

seleccionats socialment com a rellevants i organitzats en les matéries escolars.

Segons la teoria d’Ausubel en [l'aprenentatge significatiu hi ha tres avantatges
essencials respecte al memoristic: en primer lloc el coneixement aprés de forma
significativa es recorda més temps; en segon lloc augmenta la capacitat d’aprendre
altres materials o continguts relacionats d’'una manera més facil; i a més, un cop
oblidat, facilita I'aprenentatge subsegiient de la informacié original o d'una altra
semblant. A partir d’Ausubel, Novak i Gowin, s’ocupen de dissenyar i posar en practica
processos d'instruccié que afavoreixen en els alumnes la capacitat d’ "aprendre a
aprendre” on es posa l'accent en l'aprenentatge de continguts conceptuals i en el
paper del llenguatge verbal com a sistema basic per a transmetre coneixements.
Brunner desenvolupa la teoria de l'aprenentatge per descobriment, en ella déna
importancia al fet que I'alumne segueixi un procés propi d’'indagacié per a I'elaboracio

final del contingut objecte d’aprenentatge.

Les teories modernes de l'aprenentatge es centren en dos postulats: el proceés
d’aprenentatge no consisteix en una acumulacio de dades sind en la seva organitzacio;
el que ja se sap és una base imprescindible per a poder interpretar i adquirir nous
coneixements. D’aquesta manera un esquema de coneixements és modificat, ampliat o

reestructurat quan s'incorporen nous coneixements al mateix.
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Tot i la importancia que Piaget suposa a I'ensenyament, les seves teories donen a
I'educacio i I'ensenyament un paper poc rellevant. El punt essencial del constructivisme
piagetia és que el subjecte va construint espontaniament els seus coneixements a
través de la interacci6 amb la realitat que I'envolta. Postulats piagetians sobre la
manera com el subjecte va construint els seus coneixements, repercuteixen molt
clarament en la manera de concebre els aprenentatges escolars. Els postulats
piagetians centren l'atencio sobre la naturalesa constructiva i activa del coneixement i
atorguen l'aprenent un protagonisme central en I'adquisicié de nous coneixements. Per
ell, les persones progressen gracies a l'activitat fisicomanipulativa i logicorelacional que

estableixen amb I'entorn.

La teoria sociocultural de [l'aprenentatge i de la instruccid delimita un conjunt
relativament ampli d’autors i propostes que s'inspiren en les idees sobre el caracter
socialment i culturalment mediat dels processos psicologics més caracteristics dels

éssers humans, aguestes idees sén desenvolupades per Vigotski.

Segons Vigotski alld que distingeix les capacitats psicologiques tipicament humanes i
les separa dels processos psicologics basics, compartits amb altres espécies animals és
que les primeres utilitzen com a suport una série d’'instruments mediadors, els quals
permeten de controlar i regular el propi comportament i dur-lo a la practica de manera
conscient, reaccionant aixi no tant als estimuls exteriors de manera directa com als
significats representats per aquests instruments mediadors. El medi social i cultural és
el que disposa dels signes i sistemes necessaris per a formar els processos psicologics
superiors, amb la qual cosa el desenvolupament individual consisteix, en bona part, en

I'accés progressiu dels signes i de la seva utilitzacié.

L'esquema explicatiu vigotskia estableix una profunda relacié entre desenvolupament i
aprenentatge, i atribueix una importancia decisiva a les practiques educatives com a
motor de desenvolupament huma: d'una banda el desenvolupament es produeix
gracies a l'aprenentatge; de l'altra, les practiques educatives son les que fan possible
de manera essencial aquest aprenentatge. Des d’'aquesta perspectiva la relacié entre
desenvolupament i aprenentatge adquireix una caracter bidireccional, d'influéncia i

interconnexié6 muatua donat que el desenvolupament huma és un procés mediat per
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instruments de tipus simbolic i representacional.

La nocio de “zona de desenvolupament proxim” (ZDP) es pot definir com la diferéncia
que hi ha entre el nivell del que la persona és capac¢ de fer amb I'ajuda de laltri i el

nivell de les feines que pot fer de manera independent, ella tota sola.

Aquesta definicié implica haver de distingir dos nivells de desenvolupament: el “nivell
de desenvolupament real” (individual) i el “nivell de desenvolupament potencial” (amb
I'ajuda dels altres). Es en aquest nivell de desenvolupament potencial on I'escola té un

sentit tot fomentant I'aprenentatge cooperatiu i col-laboratiu.

9.1.2 De la impremta a les TIC: evolucid de les tecnologies

aplicades a I’ensenyament

"No m'agraden gens les explicacions discursives; els joves no
hi paren atencié i no les retenen. Les coses! Les coses! Mai
em cansaré de repetir que donem massa poder a les
paraules. Amb la nostra educacié xerrameca no estem fent
més que xerraires.”

Jean-Jacques Rousseau, Emili o De I'educacié

Cap a finals del s. XV, I'impremta suposa un gran aven¢ tecnoldgic que revoluciona la
societat i la cultura. Fins llavors els llibres, escrits a ma, eren privilegi de molts pocs. La
impremta, en permetre fer forces copies d’'un mateix text afavoreix que la cultura
pugui comencar a ser patrimoni d’'un sector més ampli de la societat, perd sense
arribar a ser patrimoni de la majoria. D’enca que es concep l'escola moderna les
activitats instrumentals a l'aula han girat al voltant d'un llibre o, dit altrament, de la

tecnologia que permet fer moltes copies d’'un material escrit.

D’aquesta manera la impremta contribueix a l'alfabetitzacié pel transit de la cultura oral
que hi havia fins aquell segle cap a una altra escrita en la qual neixen conceptes com
literatura i autor i, es regularitzen les llengiies. També sembla logic assumir que la

impremta és el preambul de la Il-lustracié, de I'individualisme, i el seu Us com a primer
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“mitja de comunicacié de masses ” (Jesus Espino)

La pissarra i el guix, el llibre, el paper i els llapis han estat durant forces décades les
tecnologies usades a I'escola. Aquestes tecnologies han estat Gtils pel paradigma de la

transferencia per part del professor: “jo en sé, tu escoltes”.

Bill Gates és Il'artifex d’una nova revolucié de la comunicaci6. En 1975 quan va crear la
seva empresa amb una mena de visié de futur va dir que “hauria un ordinador a cada
oficina, a cada casa” i que la seva empresa — Microsoft- estaria en cadascun dels
ordinadors. La gran fita de Gates va ser el desenvolupament d’'un nou periferic per
I'ordinador, el ratoli — mouse- que va donar la idea d'un entorn grafic pel sistema

operatiu, aixi el 1990 presenta el Windows 3.0.

D’enca el primer Windows, s’han donat dos fets que han fet canviar el model de
comunicaci6 de masses: en primer lloc I'is dels ordinadors com a mitja de
processament, analisi i difusi6 de la informacid; el segon consisteix en la capacitat
desenvolupada per la tecnologia per millorar la comunicaci6 més enlla dels limits

temporals i espaials.

Si abans la informacié anava d'un —o de pocs- a molts, ara amb la nova tecnologia la
informacié circula de molts a molts donat que amb un PC connectat a internet, cada
individu és capag¢ de consumir i produir informacio fins a arribar a la infoxicacio, citada

ja per I'Alfons Cornella I'any 2000.

Actualment les tecnologies digitals de la informacio i la comunicacié estan transformant
les practiques de la lectura. En la nova societat de la informacié la lectura continua
sent clau, pero la lectura en aquesta societat requereix nous dominis de coneixements

i habilitats.
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9.2. Escola i societat al s. XXI. Nou concepte d’alfabetitzacio i

I'alfabetitzacio digital

"El sentit de coneixer ha evolucionat de la capacitat de
recordar i repetir informacié a les competencies de trobar
la informacié pertinent i d'utilitzar-la de forma apropiada.”

Herbert Simon, Premi Nobel d'economia 1978.

El concepte dalfabetitzacio sempre ha comportat laprenentatge i domini de les
tecnologies utilitzades per a produir, difondre i llegir els textos escrits: el llapis i el
paper, el text impres, el llibre... En la mesura que les tecnologies canvien — per parlar
amb major propietat, samplien donat que les tecnologies tradicionals no han
desaparegut i res fa suposar que vagin a fer-ho en un futur proxim -, sembla raonable
incorporar el coneixement i Us de les noves tecnologies al procés d'aprenentatge. En la
mesura, a meés, que les noves tecnologies posen a la persona alfabetitzada davant
nous tipus de textos, nous tipus de practiques lletrades i noves formes de llegir i
d'interpretar la informacio, tots aquests aspectes passen a formar part de I’ “expansio”
preconitzada del concepte dalfabetisme i, amb ella, de les exigéncies que comporta el

fet d'estar “plenament” alfabetitzat en la societat de la informacio. (Cesar Coll, 2004).

Segons la definicioé anterior d’en César Coll, el concepte d'alfabetitzacié no ha fet sino
ampliar-se fruit dels canvis tecnologics i informacionals que s’han produit en la
societat. Pero la societat no només ha sofert un canvi tecnologic i informacional, sind
també en les practiques socials, fet que complica l'alfabetitzacié permanent de les
persones. En paraules de Baumann® (2001): Vivimos en un mundo constantemente
cambiante que continua estando configurado y mediatizado por las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion. La velocidad, la instantaneidad, la flexibilidad, la
movilidad, el reajuste inmediato, la experimentacion perpetua, el cambio desprovisto
de direccion coherente y la reencarnacion incesante son algunas de las caracteristicas,

no solo de las prdcticas occidentales de alfabetismo, sino también de la vida social en

2 Text citat al llibre de Ilana Snyder (2004 pag. 253)
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la vida real y de las prdacticas culturales.

Aixi, actualment de la ma del concepte d'alfabetitzacié trobem el d’exclusié. Els
ciutadans del S. XXI ens mourem inevitable i constantment en aquest binomi, donat
que els canvis vertiginosos que es produeixen a la societat poden fer que qui avui es
troba alfabetitzat, dema sigui un analfabet funcional en algun camp nou. Tal i com diu
Antonio J Collado (2005, pag. 5), hem considerat interessant endinsar-nos en noves
perspectives del concepte exclusio, suggerint situacions d'exclusio en entorns

aparentment estables que no es categoritzarien inicialment com a escenaris d’exclusio.

Aquest fet provocara que la formacié continuada tingui encara més protagonisme en el
futur proper. Ningl es pot considerar totalment format avui en dia, “a excepcio de
nostra inevitable mort, el mon és incognoscible i imprevisible’ (llana Snyder, 2004 pag.
266). D’'aquesta manera, tal i com apunta la cita d’en Coll de I'inici d’aquest treball, si
I'educacié és la base per a l'accés del coneixement i la converteix en una prioritat
estrategica, en la nostra era post-industrial caldra dotar als alumnes de capacitats i
competencies necessaries ja no per aprendre en I'educacié escolar, siné per aprendre
durant tota la vida i, alhora, la societat haura de fomentar mitjancant I'educacié formal
i la no formal la xarxa necessaria per poder proporcionar a les persones aquest

aprenentatge al llarg de tota la seva vida.

Mentre que fa uns anys estar alfabetitzat significava llegir i escriure, avui en dia es
distingeix diferents alfabetitzacions per l'escola, pel carrer, pels diaris, per la
literatura,... Segons César Coll (2004), si traslladem aquest argument al mitja
electronic caldra parlar d'alfabetitzacions: pel correu electronic, pel xat, per les
enciclopédies electroniques, per la cerca a Internet, per la literatura en la xarxa, pel

treball col-laboratiu en xarxa, ...

L'informe PISA (2003) va definir la lectura com: “La competencia en Lectura es la
comprension, uso y reflexion sobre textos escritos, con el fin de lograr las metas

personales, desarrollar el conocimiento y potencial propios y, participar en la sociedad”

Per a Julie Coiro (2003) la comprensio dels textos escrits a internet és diferent de la

comprensio en daltres suports donat que tenen caracteristiques noves que requereixen
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diferents tipus de comprensio i estratégies diferents per al seu ensenyament. Afegeix,
els textos basats en la xarxa son no-lineals, interactius i inclouen formats de
multimédia. Per lautora, cadascuna daquestes caracteristiques ofereix noves
oportunitats, presentant alhora una série de reptes que requereixen nous processos de

pensament per a generar significat.

Aleshores, no sembla casual que la UNESCO hagi declarat el periode 2003-2012 com la

década de l'alfabetitzacio i la defineixi:

“Alfabetitzacio és molt més que llegir i escriure - es tracta de com comunicar-se en
socletat. Es tracta d'habilitats | de relacions socials, de coneixement, llenguatge i
cultura. Lalfabetitzacio —I'us de la comunicacio escrita- troba el seu lloc en les nostres
vides paral-lelament a daltres formes de comunicar-se. En realitat, lalfabetitzacio
mateixa pren moltes formes: sobre paper, a la pantalla de l'ordinador, a la televisio, en
posters | en simbols. Aquells que es valen de l'alfabetitzacio ho donen per fet, pero
aquells que no poden usar-la resten exclosos de bona part de la comunicacio en el

mon actual.

De fet, és l'exclos aquell que millor pot valorar la idea de 'lalfabetitzacio com a

llibertat” Education Today, n2, 2002.

Segons aguesta definici6 no podem parlar d'alfabetitzacié sin6 d'alfabetitzacions tal i
com deia la cita d’en César Coll® i, per aquell que no esta alfabetitzat en alguna de les
multiples formes d'alfabetitzacié, haurem de parlar de nou d’'exclusi6. Parlar d’exclusio
ens obliga a haver de parlar obligatoriament del seu antonim, la inclusi6. La UE

defineix la inclusié digital de la manera segtient:

“Procés que garanteix que aquells que estan en risc d'exclusié social obtenen les
oportunitats i els recursos necessaris per participar de manera plena en la vida
econOmica, social i cultural i que poden gaudir d'un estil de vida que es considera
normal en la societat en que viuen. Aix0 garanteix que tinguin més participacié en les

decisions que afecten les seves vides i en l'accés als seus drets fonamentals.”

3 Veure pagina 27 d’aquest mateix document.
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European Council (2004). Joint Report by the Commission and the Council on social

inclusion.

Segons I'Eva Ortoll (2005, pag. 23) aquesta definici6 mostra una doble vessant
d’inclusié digital, una com el fet que totes les persones tinguin el mateixos drets i,
l'altra com el procés d'inclusi6 social a través de les TIC entenent l'accés a la

informacié com un element essencial per a la creacio d'igualtats socials.

Perd, quines sOn les causes que provoquen una exclusié digital? Per Warschauer

(2002)* cal tenir en compte els diversos factors que poden provocar-la:

« Recursos fisics. Infraestructures de telecomunicacions i dotacions de maquinari i

programari.

e Recursos digitals. Perqué l'accés a la Xarxa signifiqui realment una millora
d’oportunitats cal que hi hagi una disponibilitat de continguts, serveis i materials, i

que aquests aportin realment un valor a les persones que els utilitzin.

 Recursos humans (o de capacitacid). Es a dir, les competéncies basiques en I'is
de les TIC, tant per part dels professionals que han de desenvolupar tecnologies i

serveis, com per part dels individus que les han d'utilitzar.

e Recursos socials i comunitaris. Estructures institucionals i agents que han de

donar suport als aspectes anteriors.

En anglées aquests factors acostumen a agrupar-se sota la denominacio “les cinc C” Eva
Ortoll (2005 pag. 23):

e Connexio, que correspondria als recursos fisics.

e Continguts; és a dir, recursos digitals.

» Capacitacio; és a dir, recursos humans.

e Confianca; és a dir, la motivacio i les accions impulsades pels recursos socials

i comunitaris.

e Continuitat. Per tal de fer desaparéixer I'esquerda digital s’ha de garantir que

els projectes que s'impulsen no estiguin limitats en el temps.

4 En ORTOLL, Eva (2005, pag. 22 i 23)
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Perd a més alfabetitzacié en la nova societat del coneixement significa adquirir noves
competencies Seltzer i Bentley (Seltzer, 2000): capacitat d’autoorganitzacid, capacitats
interpersonals, gestié de la informacié. Aquestes noves competéncies, sobretot les
capacitats interpersonals, en porten a parlar d’aprenentatge col-laboratiu en la xarxa o

utilitzant la xarxa.

9.3. Aprenentatge col-laboratiu versus aprenentatge cooperatiu

"Todos somos muy ignorantes. Lo que ocurre es que no todos
ignoramos las mismas cosas."

Albert Einstein

S’entén per aprenentatge cooperatiu aquell que parteix d'expectatives i interessos
diferents a nivell personal del grup d'individus que cooperen, tot i que s'ajuden
mutuament per aconseguir-los, de manera que cada participant aporta una part de la
totalitat del treball sense influir directament uns en els altres i d’aquesta manera
aconsegueixen una activitat conjuntament. La cooperacié, per tant implica intencions

personals i objectius personals perd una manera conjunta d'arribar a ells.

La col-laboracié, per contra, comporta intencions compartides. Aprenentatge
col-laboratiu sera aquell que partint d’'un objectius comuns, que caldra acordar i
establir dins el grup, cada individu realitzara una part de I'activitat interactuant junt
amb els altres i influenciant la tasca dels altres amb la tasca propia per tal de realitzar

junts la tasca i aixi aconseguir els objectius establerts.

El aprendizaje colaborativo, es otro de los postulados constructivistas que parte de
concebir a la educacion como proceso de socioconstruccion que permite conocer las
diferentes perspectivas para abordar un determinado problema, desarrollar tolerancia
en torno a la diversidad y pericia para reelaborar una alternatva conjunta. Los
entornos de aprendizaje constructivista se definen como un lugar donde los alumnos

deben trabajar juntos, ayuddandose unos a otros, usando una variedad de instrumentos
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y recursos informativos que permitan la busqueda de /os objetivos de aprendizaje y

actividades para la solucion de problemas. (Wilson, 1995, p. 27).

Per Lewis (2001) l'adquisicio de coneixements a base de treballar és una operacio
constructivista mentre que a la majoria d'institucions educatives I'ensenyament segueix
sent conductista. Per l'autor en un context educatiu és dificil establir un context
col-laboratiu donat que la valoracié dels estudiants es fa de manera individual i no

col-lectiva.

Coll i Solé (1990, p. 332), defineixen lI'ensenyament com wn procés continu de
negociacio de significats, d'establiment de contextos mentals compartits, fruit i
plataforma, a alhora, del procés de negociacio, la qual cosa per M Antonia Calzadilla
(?), implica que es poden verificar les connexions entre aprenentatge, interaccio i

cooperacio.

A l'educaci6 escolar basicament es realitzen treballs en grup, aixo significa la realitzacié
d'una practica cooperativa en la qual el producte és el producte innovador de la
sinergia divergent d'un equip de persones sobre un tema especific. Del grup a I'equip
hi ha un cami, el valor afegit del qual és la cooperacid, perd sovint els docents
desconeixen com aconseguir aquesta fita i orientar les activitats d’aprenentatge en

aquest sentit. (Lewis, 2001).

Per altra banda, segons el mateix autor, I'aprenentatge col-laboratiu permet a I'individu
rebre retroalimentacié i conéixer millor el seu ritme i estil d’aprenentatge, la qual cosa
li facilita I'aplicacié d'estratégies metacognitives per optimitzar el rendiment; alhora
incrementa també la motivacié donat que genera sentiments de pertanyer al grup i la
identificacid de fites comuns estimulant la productivitat i responsabilitat la qual cosa

fomentara I'autoestima i desenvolupament del propi individu.
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10. L’escola com a compensadora de desigualtats socials

"Pero quizds exista ofra opcién. Me imagino que alguien
podria decir: '¢Por qué no me deja usted en paz? Yo no
quiero saber nada de su Internet, de su civilizacién
tecnoldgica, de su sociedad red'. Muy bien, pues si ese fuera
su caso ftengo malas noticias para usted: si usted no se
relaciona con las redes las redes si se relacionan con usted.
Mientras quiera seguir viviendo en sociedad, en este tiempo
y en este lugar, tendrd usted que tratar con la sociedad red.
Porque vivimos en la Galaxia Internet.”

M. Castells (2001 pag. 312).

Tots naixem en un context (familiar, social, ...), aquests micro i macrosistemes
produeixen que cadascU de nosaltres, amb tota la nostra carrega genética ens
convertim en el que som, és a dir adquirim una série d’habilitats cognitives i
conductuals per donar resposta a les situacions viscudes. Quan entre el sistema
immediat i el macrosistema social es produeixin desajustos i/o diferéncies
significatives, nosaltres respondrem en algun dels contextos amb una habilitat
cognitiva o conductual diferent a la que el context espera de nosaltres. En aquest punt

es produira una situacio de conflicte entre I'individu i el sistema.

Parlar d'infant i joves socialment inadaptats sera pensar en unes persones que, per
diferents circumstancies, no han tingut les mateixes oportunitats que la resta per
desenvolupar-se ni estructurar la seva personalitat a partir d'uns referents clars, d’'unes
persones significatives, d’'uns entorns propers i afavoridors, rics en experiéncies i amb
possibilitats estimuladores quant a aprenentatges positius i espais de socialitzaci6. Ni
tampoc, possiblement, han estat cobertes d’'una manera optima les seves necessitats
basiques (salut, proteccid, educacio, refugi, etc.) ni afectives en el sentit que no s’han
sentit acollits, estimats i valorats, acceptats i acompanyats en la seva evolucid i
desenvolupament en general. S6n infants i joves que creixen amb unes grans dosis
d’'inseguretats i pors. S’han desenvolupat a partir d'uns espais i uns ambients ( familia,
barri, etc.) moltes vegades pobres en experiéncies afectives i de suport, entorns

mancats de possibilitats educatives i d'oci, unitats familiars amb un conjunt de
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dificultats en els ambits social, economic, cultural, etc., on les possibilitats de
desenvolupar i adquirir un seguit de potencionalitats i capacitats per crear una xarxa
rica en interaccions i relacions amb les persones, amb I'entorn i amb un mateix, son

poques i a vegades amb nul-les possibilitats d'éxit i satisfaccié personal.

A partir d'aquest conflicte o desajust entre individu i sistema, el sistema respon.

Aquesta resposta pot anar encaminada a:

- produir un trencament entre ell i individu: tu no actues com has d’actuar per tant
t'aillem, et sancionem, ...

- una reconduccié entre individu i sistema: aquestes regles no son les nostres, les
regles de joc son diferents, parlem i nhegociem amb tu, refem les regles 0 normes

per tal que les coneguis, les acceptis i puguis ser un més de la societat.

Aquest segon fet es una integracié? Si perqué el sistema necessita unes regles per
organitzar-se, perd aquestes regles poden negociar-se, modificar-se o matisar-se, per
tant aquesta integracié amb interrogant s’ha d’entendre com una integracié en ambdds
sentits: la societat -el macrosistema- s'integra amb l'individu i aquest s’integra amb la
societat. Es una negociacio i una mediacid, un compromis mutu: tots guanyem i tots

perdem alguna cosa.

De la mateixa manera que es poden produir situacions de conflicte per la distancia que
hi ha entre I'individu i el sistema, també es poden produir situacions de desavantatge
de lindividu respecte al sistema quan lindividu, per raons econdmiques i socials, ha
viscut situacions alfabetitzadores pobres dins el seu microsistema familiar. Igual com
davant de la situacié conflictiva cal que es produeixi una reconduccid, també caldra
que el macrosistema crei o afavoreixi una situacié alfabetitzadora prou rica com per

compensar el desavantatge de l'individu

La activitat educativa té com a destinatari final a cada alumne individual, ja que del
desenvolupament adequat de les capacitats de cada persona, deriva la seva aptitud
per a comprendre el mén, per reflexionar de forma critica sobre els aconteixements,
per actuar de manera efica¢ en diferents conflictes i per viure de forma personalment

satisfactoria i socialment solidaria.

Pilar L6pez Bosque — UOC — Curs 2004/2005-2 34



Memoria de Practicum Una aproximacio a I'alfabetitzacié digital en I'ambit educatiu no universitari de Catalunya
a partir de la recerca PIC escoles de la UOC

Els alumnes que accedeixen als centres educatius presenten diferéncies individuals que
mediatitzen el grau en qué poden aprofitar-se de I'activitat educativa que té lloc a les

aules.

Les dificultats no s’han de veure com a dificultats exclusives de I'alumne, sind6 com a
dificultats del sistema, o el que és igual, del conjunt alumnes-professors i eventualment
pares i entorn social, treballant perqué els primers aconsegueixin certs objectius
marcats en el curriculum i, com a minim unes competéencies basiques. Alumnes
diversos requereixen ajuts diversos que potser no estiguin rebent de manera adequada
pel professorat, la qual cosa implica un desajustament en el sistema, el funcionament

del qual, en consequiéncia s’hauria de modificar i ajustar.

S’hauria de tractar fonamentalment d'analitzar les condicions amb les quals els
alumnes poden progressar, analisis que ha de considerar tant els recursos amb qué
compta l'alumne com els ajuts especifics que ha de rebre, i que els professors han de
facilitar en forma d'adaptacions de I'activitat docent, d’adaptacions del curriculum més

0 menys importants, o d'adaptacions de qualsevol altre tipus.

La directivitat de I'ensenyament hauria de ser entesa com una tasca compartida, entre
professorat i alumnat. El professor pot moderar, dirigir, potenciar perdo ha d'estar
pendent en tot moment de que hi hagi una interactivitat entre el missatge, continguts,
coneixements que promou o transmet i alldo que I'alumne percep i assimila a les seves

estructures.

No es pot pretendre fabricar alumnes, tenen a la seva esquena tota una historia
sistemica i, per inventar el seu futur aquests han de comprendre el present i la
heréncia historica que arrosseguen. Per tant sembla evident que les expectatives, que

el professorat posi sobre els alumnes, produiran un resultat o un altre.

Sera necessari elaborar un treball, per part del Claustre, de coneixement real del
centre i la comunitat educativa: cal coneixer la realitat social i les expectatives que s’ha
creat I'alumnat per comencar a actuar. Es a dir, coneixer la ZDP a nivell social i
personal per poder partir d’ella i comencar a construir. Veiem un exemple: si un infant

sense dents no se’'ns menja un tros de carn no podem dir que sigui culpa seva, si el
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forcem I'ennuegarem i/0 la carn no la paira bé. Podrem afirmar que no sap menjar? O
nosaltres hem creat expectatives erronies i d'aquesta manera la sensacié de fracas
sera per tots elevada? L'exemple és una mica absurd, pero crec que il-lustra forca bé

gué significa coneixer la ZDP per comencar a actuar.

D’enca els seus origens, els sistemes educatius varen ser concebuts com a instruments
al servei del procés de construccio nacional. Les societats occidentals han gaudit d'una
situacid benevola des dels anys 50 fins ara, pero actualment s'enfronten a un risc
creixent d'augment de polaritzacié social, a més d’experimentar un fort creixement de
la immigracié i, també vivenciar amenaces a I'equitat per I'is de les noves tecnologies
en els diferents grups socials. Tots aquests fets reclamen que I'educacio actui com a un
instrument al servei de la cohesio social amenagada, de manera que les institucions
educatives han de proporcionar als alumnes educacié per a la pau, educacié sexual,

vial, intercultural, d'igualtat de sexes, ....

La Comunitat Europea defineix exclusié social: Procés en qué determinats individus
estan separats de la societat 7/ no hi poden participar de manera plena per la seva
pobresa, o /a manca de competéncies basiques / d'oportunitats d'aprenentatge al llarg
de la vida, o com a resultat d’una discriminacio. Aixo els distancia del treball, de les
oportunitats d’educacio i de participar en activitats i xarxes socials i comunitaries.
Tenen poc accés a les forces de poder i de decisio i sovint aixo els incapacita per tenir
control sobre les decisions que afecten la seva vida. ( European Council. Joint Report

by the Commission and the Council on social inclusion, 2004)

Si a aquesta situacid6 d'exclusié afegim la bretxa de la mancanca o la pobre
alfabetitzacié digital, I'exclusi6 pot accentuar-se cada vegada més. Diem que una
persona esta exclosa digitalment quan es veu privada de les oportunitats i els drets
derivats de I'is de les TIC (0o mancada de capacitacio per gaudir-ne) en tot allo

relacionat amb l'accés a la informacio, el coneixement o 'educacio. (ORTOLL, Eva: 2005,

pag. 21)

Hi ha evidencies suficients que les noves tecnologies, lluny de contribuir a “una major

alfabetitzacio i educacio dels paisos subdesenvolupats” operen sovint com a noves i
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potents fonts de dualitat entre paisos pobres i paisos rics i, tan en uns com en els
altres, entre els que tenen accés a les tecnologies i els que no el tenen, ... (César Coll,

2004).

Entenem que un individu es troba en una situacio d'exclusio “digital” quan, per
diversos motius, té dificultats per gaudir de determinats drets que altres individus de/
seu entorn poden gaudir o que no pot desenvolupar-se en les mateixes condicions que
ells i, com a conseqiéncia, es veu privat d'exercir opcions considerades de gran

importancia per al seu desenvolupament huma. (J Collado: 2005, pag. 28).

Tal i com diu Collado, la definici6 d'exclusié parteix del fet de tenir o no tenir els
mateixos drets que els de I'entorn, és a dir exclou per comparacid, aleshores caldra

veure quin és la frontera a partir de la qual podem establir la comparacié.

La divisoria o brecha digital empieza a surgir entre ‘los que tienen’ y ‘los que no tienen’
acceso a esas nuevas tecnologias representadas por el ordenador personal e Internet.
A partir de un cierto momento, [...] /a utilizacion de esas TIC se convierte en algo
general y el conocimiento de su uso, algo casi imprescindible. La Sociedad de la
Informacion se va conformando y el ‘analfabetismo digital’ empieza a ser una categoria
con connotaciones negativas para el desarrollo de muchas actividades laborales, e
incluso para las relaciones sociales.

Es entonces cuando empiezan a configurarse colectivos de ciudadanos que no se
incorporan a esa dinamica tecnologica, quedandose al margen. Con el paso del tiempo,
y a medida que la Sociedad de la Informacion se consolida, esos grupos acabaran
sumandose al gran colectivo de excluidos y marginados sociales. (Ballestero, 2002, p.
101)

A l'educacié escolar podriem parlar dels seglients col-lectius susceptibles d’exclusié

digital (J Collado: 2005, pag. 38 a 45):

= alumnat amb discapacitats: entenent aquells alumnes que poden presentar
dificultats per manipular l'ordinador sind és utilitzant periférics que minimitzin les

seves discapacitats.
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= 'alumnat amb dificultats d’aprenentatge: aquell alumnat que presenti dificultats per
a gestionar la informacid, que presenti dificultats a I'hora de cercar recursos per
solucionar els problemes, que mostri mancances en técniques d’estudi i estrategies

organitzatives.

» quart mén: s’entén fills de families amb una situacié socioecondmica molt precaria
per les quals I'accés a les noves tecnologies esta lluny de les seves prioritats, pero les
necessitaran per poder arrelar en una societat cada vegada més relacionada amb

internet.

» emigrats: tot i que els podria incloure en el quart mén, tenen uns trets diferenciats
donat que majoritariament, a més de la precarietat economica, arriben de zones amb
un nivell més baix d'instruccid prévia i tenen —en molts casos- la dificultat afegida de

la llengua.

= minories étniques: Algunes minories, com ara €ls gitanos, presenten algunes
particularitats que fan que es multipliquin les dificultats perqué accedeixin a la
formacio i els col-loca en risc d'exclusio digital: una baixa alfabetitzacio entre els
aaults, superior al 30%, un alt nivell dabsentisme escolar; un alt prejudici social
basat en estereotips, una visio de genere diferent a la de la resta de /a societat,; i un

nivell economic baix

Per antagonisme a exclusié, inclusié significa segons I'Enciclopédia Catalana: “adj. Que
inclou, comprérn’. Segons aix0, per escola inclusiva entendrem aquell context educatiu
on es reflecteixen totes les vivéncies que podem trobar dins la nostra societat.
L'objectiu maxim és la relacié social de les persones que conviuen dins de la nostra
comunitat educativa (pares, mestres, infants,..). L'escola atén la diversitat de I'alumnat
on tots son diferents i presenten diferents interessos i motivacions, diferents étnies i
cultures, necessitats educatives especials, diferents ritmes d'aprenentatge... i on la
convivéncia entre companys és una forma de potenciar valors com la tolerancia i el
respecte envers la diferéncia. A l'escola aquesta diversitat vindra donada per les
families, el professorat i I'alumnat, sense excloure a ningu per la seva condicié social,
econdmica, étnica, intel-lectual, fisica, cultural, de religio, ... Una escola inclusiva sera

aquella en la qual tothom hi tingui cabuda en tots els ambits escolars.
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Per tant, la inclusié educativa va més enlla de la integracio escolar i les escolaritzacions
compartides, donat que tot l'alumnat es converteix en membre de ple dret de la
comunitat. Inclusié significa, llavors, atendre la diversitat, és a dir conéixer, respectar i
valorar les diferéncies psicosocials i culturals de I'alumnat i aixi evitar situacions de
discriminaci6. Atendre la diversitat és també atendre les diferéncies individuals tot i
desenvolupant les capacitats individuals (cognitives, motrius, afectives o d'equilibri
personal, de relacié interpersonal, d’actuacio i insercid social) tot i ensenyant valors de
respecte, solidaritat, igualtat, dignitat, tolerancia i col-laboracié envers les diferéncies

cognitives, éetniques, culturals, socioeconomiques, personals, ...

Per comprensivitat, s’entén, I'oferta d'un ensenyament amb un curriculum comud que
conté elements d'una cultura general amplia i es retarda al maxim la separacid

d'alumnes en branques diferents, tot i atenent I'atencié a la diversitat.

La comprensivitat ha d’anar de la ma de la tolerancia i el respecte. Es per aixd que
necessita temps comuns del professorat per a dur a terme la coordinacio; distribucio
dels espais en funcié dels objectius del centre; agrupament flexible de I'alumnat dins
els cicles educatius; Us efica¢ i creatiu dels recursos disponibles; equips de coordinacio
(cicle, nivell, atencié diversitat, coordinacié pedagogica, ...) que garantissin el
seguiment continu del progrés de I'alumnat; un equip dinamic que prengui decisions de
millora sense dilacions; dins l'aula, distribucid del temps en funcié dels ritmes
d'aprenentatge de l'alumnat tot i realitzant agrupaments col-laboratius i/o activitats
encaminades al mateix objectiu perd adequant-les i diversificant-les als interessos,

ritmes, progressos individuals, etc.

Es ben cert que el discurs educatiu ha anat avancant amb els anys. També és cert que
en el marc dels projectes i les declaracions d’'intencions, s’ha progressat a tots nivells:
Decrets, Pla director,... per part de la Generalitat; projectes educatius, projectes
curriculars de centres, eixos transversals, plans d'acollida,... per part de I'educaci6
escolar; pero i la praxi i la realitat quotidiana?. En aquest terreny encara resta un llarg

cami per recorrer.

Si s'atén a les teories sistemiques, és clar que la discapacidat o analfebetitzacié d’'una

Pilar L6pez Bosque — UOC — Curs 2004/2005-2 39



Memoria de Practicum Una aproximacio a I'alfabetitzacié digital en I'ambit educatiu no universitari de Catalunya
a partir de la recerca PIC escoles de la UOC

persona és fruit de la interacci6 entre la persona i el context en el que viu. Si
'aprenentatge és considerat un procés actiu del mateix subjecte que aprén que es
produeix per la mediacié i la interelacié amb els altres, en un sistema educatiu com el
nostre és obvi que el professorat té un paper important i actiu en el desenvolupament
personal i social dels individus, donat que a través de les seves estratégies
d’ensenyament haura de preparar la bastida necessaria per tal de provocar en els
alumnes les capacitats, els interessos i les motivacions que provoquin la relacié d'allo

gue ja sabien amb els nous aprenentatges per tal de poder donar significat a aquests.

L'adaptacié del professorat a una nova manera de treballar és obvi que no és tasca
facil i menys per a un ampli sector d’aquest que no ha treballat amb una gran
diversitat d’alumnat al llarg de molts anys i que no ha tingut una correcta formacio

continuada per adaptar-se als nous canvis.

L'educaci6 escolar, a més, ha de desenvolupar contextos ciberactivistes o
d’alfabetitzacié: tot sovint internet s’ha venut socialment com una font de riscos i
problemes, afavorir el coneixement d’internet entre els pares (ja sigui a través de les
AMPES mitjancant xerrades, cursos de formacio, col-laboracié amb entitats locals...)
pot afavorir a un coneixement de la xarxa, de les seves possibilitats i de la minimitzacio

de riscos amb una bona educacié i un bon Us.

Un pare o una mare capacitat tecnologicament i informacionalment es converteix en un
agent impulsor d'internet per als seus fills, ataca les barreres psicologiques i educatives
amb formacié adequada i una actitud oberta. (J Collado: 2005, pag. 61). Donar a
coneixer als pares, per exemple, pagines com

http://www.edu365.com/mareipare/index_sequretat.htm

i el seu contingut -el portal Edu365, beneficis i riscos d’internet, consells practics per
als fills, consell per als pares, sistemes de filtratge, ...- pot afavorir I'alfabetitzacio

digital tant de I'alumnat com dels seus pares.

Pero, cal tenir present que: sembla que la capacitacio tecnologica esta garantida per a
una gran part de la poblacio per mitja d'iniciatives com ara la introduccio de les TIC

com a competencia transversal en l'educacio primaria i universitaria. Quant a la
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capacitacio informacional, la veritable revolucio vindra si la poblacio, a banda de tenir
aparells, connexions I capacitacio técnica, és capag de generar coneixements nous i
posar-los a disposicio dels altres. Aixo requereix una formacio adequada que ajudi a
saber gestionar la informacio obtinguda, crear-ne de nova, posar-la adequadament a la
Xarxa. | tot aixo ha danar acompanyat d'un canvi dactitud: cal passar de ser

consumidors passius a ser productors actius. (J Collado: 2005, pag. 68)
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DESENVOLUPAMENT PRACTIC DEL PROJECTE

11. L’escola actual i l'alfabetitzacié digital: una aproximacio a la

realitat

«Que cadascl, sense sortir del seu propi punt de vista, i
sense haver de renunciar a les seves propies creences i
sentiments, que fan d'ell una persona de carn i ossos, lligada
a una porcié ben delimitada i ben viva de l'univers, aprengui a
situar-se dins el conjunt d’homes. Que cadasct mantingui,
aixi, la seva propia perspectiva, com I'lnica que coneix des
de linterior, perd que comprengui que existeixen altres
perspectives; que cadascud entengui sobretot que la veritat,
en tots els casos, no es troba mai fixada, siné que es va
elaborant, amb dificultats, grdcies a la coordinacié
d'aquestes mateixes perspectives.>

Jean Piaget, Sobre la pedagogia

L'objectiu del projecte és analitzar si a I'educacié escolar de Catalunya es donen les
condicions per tal que hi hagi una alfabetitzacié digital, quins factors cal millorar i de

gquina manera es podria millorar.

Si se’'m permet la llicéncia, diria que el treball meu es podria acostar a una investigacio
etnografica. Tot i que s'allunya de la etnografia pel fet que parteixo d’'unes dades
estadistiques, I'emmarco en aquesta metodologia per dues raons: per una banda a
partir d'unes dades pretenc realitzar una analisi qualitatiu, per l'altra tot i que podria
semblar que no hi ha una implicacié meva i de manera directa efectivament no hi és si
gque es dona de manera indirecta donat que fa 25 anys que em dedico a I'ensenyament
i malgrat vulgui ser objectiva és dificil quan s'analitza una realitat tan propera i

quotidiana.

Es evident que realitzar aquest analisi exhaustivament és molt més extens que el
treball desenvolupat en un practicum i correspondria a un analisi en profunditat del

propi PIC, per aquesta rao el concretaré en alguns aspectes.
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El projecte parteix de les dues questions plantejades i ja exposades en el projecte de
treball. A partir d’elles i un cop vaig fer una primera lectura en profunditat de I'informe
PIC escoles, vaig plantejar diferents hipotesis o afirmacions (ANNEX 1, pag. 98). Per
confirmar o negar les hipotesis formulades he seleccionat algunes de les preguntes
dels diferents guestionaris (ANNEX 2, pag. 101) que em podien donar resposta o pistes a
la confirmacié o no de cada hipotesi; en algun cas el simple analisi de les respostes o
la lectura de I'informe PIC em confirma la hipotesi plantejada, en d’altres considero que
és a partir de creuar dades estadistiques, que podriem arribar a confirmar en major

profunditat la hipotesi corresponent.

Abans pero d’entrar propiament en l'analisi de les hipotesis voldria comentar algunes

guestions em vaig plantejar en llegir I'informe PIC escoles:

En primer lloc, realitzant una lectura en profunditat de l'informe, i més concretament
dels questionaris, vaig observar preguntes que considerava de resposta molt
subjectiva, donat que per elles mateixes donarien lloc a amplis debats en els centres
educatius, respecte qué entenia cada membre de la comunitat educativa pel concepte

plantejat a la questi6. Posem un exemple del questionari del professorat:

23.Digui'm com es caracteritza la seva practica docent, en la situacié i circumstancies actuals, amb
independéncia d'alldo que consideri més idoni. Parlem només de quan esta amb els alumnes de I'etapa
seleccionada?

a) Estil de docéncia:
Promoure I'elaboracio de Proporcionar directament
coneixements per part dels aluMNEs..........cccoooiiiiiiiiis v coneixements als alumnes

b) Formes de treball a I'aula:
Treball INAIVIAUAD ........oooiiii e Treball en equip

c) Diversificacio d’activitats d’aprenentatge:
Organitzacié de la docéncia Activitats i ritmes iguals
flexible | PErsoNalitZada. . .........ccuiiiiiiiie i per a tothom

d) Participacio en la docencia:
Docencia exclusiva del ProfeSSOr..........uuiiiiiiiiiiiiiee e Participacio de pares i d'altres
professionals en les activitats docents

e) Us de materials didactics:
Un Unic material (Iibre de teX).......cuiiiiiiiiiieiecee e Materials diversos (llibres, revistes,
material multimedia, pagines web, etc.)

f) Decisions sobre el procés d’aprenentatge dels alumnes:
Hi participen €IS @alUMNES .........cooiiiiiiiiii e Les pren el professor/a

g) Millora de la docéncia i del procés d’aprenentatge:
S’avalua de manera continuada S’avalua el resultat final del
el procés d’ensenyament—aprenentatge ..........cccocveereeirieeiieeneesieenieeseeses rendiment dels alumnes
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Davant d'aquesta qlestio, i referint-me a I'apartat a), una resposta que tendeixi cap a
Promoure I'elaboracié de coneixements per part dels alumnes seria la tendéncia de resposta del
professorat que promou un aprenentatge constructivista del seu alumnat, mentre que
una resposta que tendeixi cap a Proporcionar directament coneixements als alumnes
correspondria a un professorat que realitza un ensenyament més tradicional; el dubte
és si tothom entén el mateix en cadascun dels extrems de resposta. Una altre exemple
respecte a I'apartat g), Savalua de manera continuada el procés d’ensenyament—aprenentatge O
S'avalua el resultat final del rendiment dels alumnes també podria donar lloc a un ampli debat
per saber qué s’entén en cada cas, penso que entre el professorat que respon tendint
a avaluacié continuada trobariem tant professorat que segueix una observacio
sistematica del procés d’ensenyament-aprenentatge de I'alumnat tot mirant conceptes,
procediments i actituds com aquell que recull un seguit d'examens o proves i fa la

mitja.

Tot comentant aquests dubtes meus en el seminari de trobada del grup de recerca,
les reflexions realitzades per d’altres membres em van fer adonar que si bé les
respostes dependran de qué entén cada membre del professorat de I'educacidé escolar
de Catalunya, si cal tenir present que les dades extretes de les respostes sén el fruit
d’alld que pensa el professorat de manera individual; per tant, malgrat la subjectivitat
de la resposta, és important tenir les dades reals de la percepcié de la seva practica
educativa que com a tal en té. Tal i com he explicat a mode d'exemple amb una
pregunta del questionari del professorat, també podriem trobar aquesta potencial
subjectivitat en algunes questions formulades a altres membres de la comunitat
educativa, malgrat aix0 la resposta obtinguda sempre ens sera util per recollir la

percepci6 dels diferents col-lectius respecte les TIC.

De tot aix0 es desprén I'amplitud de dades i analisis que es poden realitzar a partir dels
resultats de les respostes als qlestionaris: a les 578 variables directes caldra afegir les
dades creuades i les analisis qualitatives que es poden realitzar a partir de totes elles,
aixi com d'investigacions etnografiques per tal de copsar el grau de coheréncia entre la

percepcié de la realitat i I'observacié de la mateixa realitat.

En segon lloc, vaig observar que tot i demanar I'edat al professorat, a I'nora d’elaborar
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les taules de dades, el professorat és dividit en dos grups d’edat: fins als 35 anys i més
de 36. Es evident que aquesta divisio6 em va sobtar i he intentat esbrinar la rao.
Castells (2003) marca una linia divisoria entre aquells que van néixer abans i després
del 1973. La data, segons l'autor, correspon a la primera generacié que va arribar a
I'ensenyament primari el 1980, el primer any de vigéncia de I'Estatut de Catalunya que
marca l'inici de la nova Catalunya respecte dels que es van educar sota una dictadura

franquista i sota la repressié de I'expressio autonoma de la cultura catalana.

11.1. A quins ciutadans alfabetitza I’escola catalana actual?

"La tercera exigéncia de la revolucié copernicana en
pedagogia consisteix en acceptar que la transmissié de
sabers i coneixements no es realitza mai d'una manera
mecanica i no es pot concebre com una duplicacié de identics
com la que va implicita en moltes formes d'ensenyament.
Suposa unha reconstruccid, per par de l'individu, de sabers i
coneixements que ha d'inscriure en el seu projecte i dels
que ha de percebre de quina manera contribueixen al seu
desenvolupament”

Meireu, Philipe. Frankenstein educador

Alfabetitzacié digital i/o funcional: El concepte d’alfabetitzacié ha canviat d’enca
la revolucié industrial fins a la revolucié digital actual, I'escola a quins
ciutadans alfabetitza?

Tal i com he comentat en iniciar aquest apartat practic del projecte, per tal d’analitzar
a quins ciutadans alfabetitza I'escola actual, parteixo per una banda de les condicions
gue s’han de donar per tal que pugui haver alfabetitzacio digital a les escoles,- segons
els diversos aspectes que per Warschauer® poden provocar una exclusid digital:

recursos fisics, recursos digitals, recursos humans (o de capacitacio), recursos socials i

® Punt 9.3 del present document: Escola i societat al s. XXI. Nou concepte d'alfabetitzacio i I'alfabetitzaci6 digital, i més
concretament a la pagina 27.
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comunitaris- i de I'analisi de si es produeixen o no aquestes condicions en I'educacio
escolar. L'analisi el faré a partir de les dades i del propi informe PIC escoles tot i
contrastant-les amb la realitat quotidiana on desenvolupo la meva tasca professional
actual: una localitat semiurbana propera a Barcelona amb una poblacié al voltant dels

10000 habitants que té dues escoles publiques d’Educacié Primaria i un IES.

L'analisi I'aniré desenvolupant tot confirmant o, fruit de la valoracié dels resultats,
modificant les hipotesis (ANNEX 1, pag. 98) realitzades en un primer moment i

argumentant la nova afirmacio realitzada.

* L’educaci6 escolar catalana té els recursos fisics minims per a realitzar
una alfabetitzacié funcional i digital del seu alumnat i de la comunitat

educativa.

Entendré per recursos fisics el nombre d'ordinadors, la seva ubicacio, la connexié a la
xarxa i el nombre d'altres aparells periférics relacionats amb I'is dels ordinadors i/o la

xarxa.

La hipotesi és analitzada a partir de ratio o maquinari del qual disposen els centres de

Catalunya, tot comparant-lo a estudis d'altres paisos que el propi PIC proporciona.

Analisis de dades

» Quantitat i ratio ordinadors:

Donada la diversitat de centres respecte a la mida, no crec oportu considerar una dada
significativa la mitjana d’ordinadors per centre. Tenim més informacio si s'observen les
ratios d’alumnes per ordinador: al/s centres petits la ratio també és meés petita (8.7
alumnat per ordinador als centres petits, 13.8 als mitjans i 15.5 als grans), els centres
publics mostren millors ratio (11.3) que els centres privats (16.6). El mateix patro es
manté en la ratio d'ordinadors que utilitzen exclusivament els alumnes (9.9 als centres
petits, 18 als mitjans i 23.5 als grans | segons la titularitat, 14.5 als publics i 22.6 als
privats) (PIC L'escola a la societat Xarxa 2004, pag. 97)
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Si s'observen les ratios alumnat/ordinador per etapes educatives (ANNEX 2, pag. 101-
102)°, tot i analitzant la ratio en I'etapa seleccionada en cada centre es veu que la
mitjana és de 9.99, baixant entre 5 i 6 alumnes a BTX i CF mentre que augmenta a
11,24 i 12,41 en Primaria i ESO respectivament. Mentre quan es mira la ratio
alumnat/ordinador connectat a internet la mitjana és de 15,61, baixant a gairebé 6 al
BTX i CF i augmentant a 21 a Primaria i 15,35 a I'ESO. En la figura segiient es pot

observar la variacié d’ambdues ratios.

251

201

151 Oalumne/ordinador

101 Ealumne/ordinador
internet

Prim ESO BTX CF

FIGURA 1: Ratio alumnat/ordinadors i alumnat/ordinadors
connectats a internet, segons etapes educatives.

Un calcul simplista ens podia dur a pensar que:
» Si a primaria hi ha 11 alumnes per ordinador, comptant que es fan al voltant de
22,5 hores lectives (2,5 s6n d’esbarjo) cada alumne podria treballar individualment a
'ordinador dues hores o quatre si ho fa amb un altre company. Aquest temps es
reduiria aproximadament en mitja hora si volem que l'alumnat estigui connectat a

internet.

= Si a I'ESO hi ha 12,5 alumnes/ordinador, comptant que es fan unes 30 hores
lectives cada alumne podria treballar individualment dues hores i mitja o cinc hores si
ho fa en parella. Gairebé es mantindria la ratio si volem que l'alumnat treballi

connectat a internet.

Tot observant les ratios alumnat/ordinador al centre, per la situacié socioeconomica del

centre no s’observen dades rellevants o grans diferéncies entre uns centres i els altres.

5 Totes les dades i taules de 'ANNEX 2 son extretes de I'Informe PIC- L'escola a la societat Xarxa, Annex 3 Taules de
resultats
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Les dades (ANNEX 2, pag.101-102) ens diuen que un 81% dels ordinadors dels centres
estan connectats a internet i gairebé 8 de cada 10 escoles utilitzen la linia ADSL per a
la seva connexid. La ratio en aquest cas d'ordinadors que utilitzen exclusivament els
alumnes és 18.1 als centres petits, 21.9 als mitjans i 23.9 als grans i segons la

titularitat, 17.2 als publics i 28.6 als privats.

Per tal de tenir una referencia comparativa, I'informe PIC dona dades de l'informe
Euryce (2000-2001), segons aquest estudi a primaria la mitjana europea d’alumnat per
ordinador és de 13.2, Espanya en aquest estudi es trobava amb una ratio per sota la
mitjana amb 11.2 i linforme PIC (2002-2003), tal i com ja he esmentat, situa a
Catalunya a 11.24. Pel que fa a secundaria la mitjana europea esta situada a 8.6,
mentre Espanya estava a 12.4, per tant hi ha més alumnes que han de compartir
ordinador, mentre Catalunya esta gairebé a la mitjana 8.8 segons el PIC. (PIC L'escola

a la societat Xarxa 2004, pag. 75)

Pel que respecta a ordinadors connectats a internet lI'informe Euryce situa la mitjana
Europea a 32.9 a primaria i 14.9 a secundaria. Espanya esta una mica per sota la
mitjana a primaria 30 i forca per sobre a secundaria amb 25.3 alumnes per ordinador
connectat. Pel que respecta a Catalunya en l'informe PIC la ratio es situa en 21, tot i
que l'informe indica l'alta variabilitat que es dona indicant que si es té en compte la
mediana la ratio es situa a 9.8; respecte a secundaria la ratio es situa a 10.2 tot i que
representa la mitjana de secundaria en general i es dona una variabilitat entre les
diferents etapes educatives, com ja he esmentat anteriorment (15.3 a ESO; 5.7 a BTX;
i 5.9 a CF) (PIC L'escola a la societat Xarxa 2004, pag. 75)

> Antiquitat i caracteristigues ordinadors:

Cal analitzar la informacio referent a aquest aspecte donat que en el terreny de les TIC
els equips queden obsolets en pocs anys. Les dades de l'informe ens diuen que una
mica menys de la meitat dels ordinadors dels centres (46.6%) tenen una antiguitat de
5 anys o menys. Respecte a les etapes educatives ens diuen que a primaria la flota
d’ordinadors és una mica més antiga en conjunt. De les dades que ens aporta el PIC, s/

mirem el percentatge d'ordinadors de més de cinc anys, observem que nomes una
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mica més de la tercera part dels centre de primaria no tenen cap, la xifra es redueix a
gairebé la meitat dels d’ESO i més d'un 60% en els centres de BTX i CF; per contra
gairebé un 3% els centre de primaria tenen tots els ordinadors més antics de 5 anys,
una mica més de I'1% dels d’ESO i cap centre de BTX ni CF en té. (PIC L'escola a la

societat Xarxa 2004, pag. 103)

» Ubicacio fisica dels ordinadors (ANNEX 2, pag. 101):

La major part dels ordinadors es troben a les aules d’'informatica (mitjana de 19.25
dels 40.10 de mitjana d’ordinadors dels centres), mentre que l'ordinador a l'aula es pot
considerar casual o esporadic (mitjana de 2,55) a excepcié de les aules de CF (mitjana
7,79) on s6n molt més comuns; als centres de Primaria sén més comuns que a
Secundaria. Per situaci6é socioeconomica crida I'atencié que mentre els centres situats a
la zona alta, gairebé tenen a l'aula un 10% dels ordinadors totals, baixa a un 5% i
menys del 5% en el cas dels centres de situacid mitjana i baixa respectivament.
L'informe no contempla si I'is dels ordinadors a l'aula és per algun alumne amb NEE
fet que podria ser possible en moltes de les aules que en tinguin, sobretot a

I'ensenyament obligatori.

En el cas de la quantitat d’ordinadors que hi ha a les aules d’'informatica, I'informe no
recull si es troben en una o en més d’'una aula d'informatica. Generalment les escoles

de primaria tenen una sola aula d'informatica, mentre que els IES en tenen dues.

Contrastant (ANNEX 3, pag. 124 ) les dades observo que a una de les dues escoles de
primaria ja han aprovat la compra i ubicacié d'un ordinador a cada aula ordinaria pel
proper curs 2005-2006, a l'altra CEIP en tenen ja un a la majoria d’aules i el proper
curs en tindran totes, mentre que a I'lES no s’ha fet cap plantejament al respecte. Per
altra banda, mentre que a primaria no hi ha ordinadors exclusius per a I'is del
professorat, a secundaria hi ha un ordinador a la sala de professorat i un ordinador a
cada Departament Didactic del centre. També s’observa que el nimero d’'ordinadors a
laula d'informatica permet, a primaria, anar amb tot un grup classe, mentre que a

secundaria aixo no és possible a no ser que es posin tres alumnes per ordinador.
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En els centres que he fet observacions per contrastar dades, tots els ordinadors estan

connectats a la xarxa.

>  Altres recursos fisics (ANNEX 2, pag.101):

He analitzat només les dades corresponents a projectors d’ordinador i infraestructura
per a realitzar videoconferéncies. De ben cert sén recursos molt escassos en els
centres educatius de Catalunya. Respecte els projectors trobem una mitja de 0.47 el
que vol dir que disposa gairebé un de cada dos centres d'un aparell. Si mirem per
etapes educatives, puja molt la mitjana en secundaria tant obligatoria com
postobligatoria fins al punt que gairebé tots els centres de CF en tindrien mentre que
només 1 de cada 5 centres de primaria. Els centres privats en tenen més que els
publics, donat que en tenen dos de cada tres ( 0.67 i 0.35 respectivament). Per acabar

cal observar que gairebé tots els centres grans disposen d’un projector.

Respecte a la infraestructura per a fer videoconferéncies trobem que és gairebé nul-la,
amb una mitja de 0.21 el que vol dir que no arriba a un de cada 4 centres amb un Gnic
aparell. Tot i que la mitjana augmenta una mica en secundaria respecte a primaria,
aquest augment no és significatiu més que en BTX. Cal destacar que, malgrat no ser

molt elevada, la ratio augmenta als centres on la situacié socioecondmica és baixa.

Conclusions

Les dades em porten a confirmar la hipotesi de partida: L'educacié escolar catalana té
uns recursos fisics minims per a realitzar una alfabetitzacié funcional i digital basica del
seu alumnat i de la comunitat educativa. Tot i que aquests recursos sén millorables, si
s'utilitzen de la manera adequada i amb el maxim rendiment, a Catalunya des de

I'ambit educatiu es podria realitzar una alfabetitzacio digital.

Entre els aspectes que més caldria millorar, i que per les observacions realitzades
d’enca es varen realitzar les enquestes per a I'informe PIC ja han millorat, destacaria la
guantitat d’ordinadors connectats a la xarxa que hauria de ser total i la reubicacié de
molts ordinadors cap a les aules ordinaries per integrar-los en la tasca quotidiana

d'agquestes.
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També si s'augmentessin el nombre de projectors (alguns portatils) tant professorat
com alumnat podria preparar activitats per treballar a l'aula. Cal destacar que de

l'informe no s’obtenen dades sobre pissarres digitals als centres.

* L’educaci6 escolar catalana té els recursos digitals minims suficients per
a realitzar una alfabetitzacié funcional i digital dels membres de la

comunitat educativa

Pel que respecta als centres, entendré i analitzaré com a recursos digitals: si tenen o
no pagina web, la xarxa interna o intranet i I's d’'ambdds aspectes. Per acabar I'analisi

també tindré en compte els recursos educatius existents a la Xarxa.

Analisis de dades

> Pagina web (ANNEX 2, pag. 103-104):

Més de tres quartes parts dels centres (77,2%) disposen de pagina web propia a
Internet. Respecte a l'actualitzaci6 d'aguesta pagina poc més de la meitat dels
responsables d'informatica dels centres (57,1%) afirmen tenir un sistema

d’'actualitzacié implementat. (PIC L'escola a la societat Xarxa 2004, pag. 98)

L'informa PIC diu també que “pel que fa a la localitzacio del centre, a les escoles rurals
el percentatge és considerablement inferior (55,8%) que a la resta, qliestio que
contrasta, com veurem al llarg de l'estudi, amb la tendéncia dels centres d'ambit rural
a fer un major uUs dinternet amb finalitats educatives. Probablement una major
grandaria del centre pot anar lligada a una major necessitat de donar a conéixer una
oferta amplia i variada a l'exterior i dona més sentit a I'is d'una pagina web’. (PIC
L'escola a la societat Xarxa 2004, pag. 97-98). D’aquesta afirmacié es desprén que la
pagina web és més un mitja publicitari del centre — sovint poc actualitzat- que una
autentic mitja de comunicacio, informacié i portal afavoridor d’aprenentatge del centre
de la qual cosa podem deduir que I'is que fa la comunitat educativa de la propia

pagina web és molt pobre o gairebé nul.
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Per altra banda també s’observa un percentatge superior de centres privats que tenen
web propia enfront els publics i en aquest cas els privats diuen actualitzar-la en un
63% dels casos, fet que també podria trobar-se més en la necessitat de donar

publicitat.

Per contrastar les dades anteriors, fet un analisi d'unes quantes pagines web de
centres. No he realitzat una seleccio, directament he entrat al portal de la Xarxa

Telematica d’Educacié de Catalunya (XTEC) i dins la pagina Web de centres he visitat

les 24 webs que tenien enllag directe en el moment de fer la consulta ( desconec quin
criteri utilitza la XTEC per decidir de quins centres es posa enlla¢ directe i quant de

temps es manté).

S'observa (ANNEX 3, pag. 124) que totes les pagines pretenen ser més un aparador del
que es fa al centre que un auténtic nexe de la comunitat educativa on aquesta pugui
cercar informaci6é propia del centre i d’ensenyament (documents interns, terminis, ...)
Les pagines actualitzades, gairebé la majoria ho sén per penjar fotografies i/o textos
relatius a activitats realitzades al centre, és a dir, com a exposicié virtual del que es fa;
també en el cas d'alguns centres l'actualitzen pagina per posar alguna informacié
important que té un termini breu (periode preinscripcid, ...). Només un centre de
secundaria té accés a usuaris registrats i un altre centre de secundaria té accés a
enllacos recomanats per part del professorat per treballar o orientar en algun aspecte
concret de la materia i/o el departament, aixi com enllagos a pagines web d'utilitat per

'aprenentatge en la xarxa.

» Xarxa interna (ANNEX2, pag.103 ):

Les tres quartes parts dels centres (73,4%) també responen que tenen xarxa interna.
La pauta és semblant a I'observada en les pagines web. Aixi, els centres de primaria

tenen menys intranets (66,3%) que la resta d’etapes.

Malgrat aix0, solament el 12,8% poden accedir a la xarxa del centre des de casa seva.
L'accés remot esta més estés entre I'equip directiu (66,7%) i els professors (57,6%)

que entre els alumnes, on els percentatges oscil-len entre el 18,2% dels alumnes
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d’ESO i el 6,1% dels de primaria. (PIC L'escola a la societat Xarxa 2004, pag. 100)

Cal destacar que cap alumne d’escoles on la situacié socioeconomica és baixa tenen

accés a la intranet.

> Accés a d'altres recursos o Us d'ells (ANNEX 2, pag. 103-104):

He volgut analitzar en aquest apartat lI'accés que té el professorat a determinats
recursos digitals donat que tant la possibilitat d’accés com el seu bagatge en aquests
recursos podria contribuir positivament a I'is dels mateixos en la seva practica docent.

Es per aix0 que he analitzat la possibilitat del professorat d’accés:

= Al directori, on sorprén que en un 12 % dels centres dels quals s’han recollit
dades, cap professor pugui accedir.

*» Alaintranet, on gairebé en un 22% dels centres no poden accedir.

» A internet on un 0,85 dels centre no hi té accés. Aquesta dada no es pot
considerar significativa, doncs suposo coincideix amb els 3 centres on responien que
cap ordinador tenia accés a internet i que corresponien a centres publics petits de
primaria.

= Al correu electronic on, en aquest cas, el percentatge augmenta a un 3%.

= A forums de discussié on en un 18.85% dels centres el professorat no hi té

acceés.

A I'entorn on treballo mentre que a primaria no hi ha intranet, al centre de secundaria
a més d'existir s'utilitza molt. La xarxa interna, tot i que hores d’ara no es pot accedir a
ella des de I'exterior, és molt utilitzada. Alld que va comengar com un estalvi de paper,
s’ha convertit en el mitja de traspas d'informacié del centre: actes, qualificacions,
informacions diverses, ... tot es pot penjar i consultar a la xarxa interna. Aquesta és
doble, mentre que la INTRANET és un recull d'informacié del centre tant formal ( pla
anual, sortides, informacions diverses administratives, dels Departaments, calendari,
...) com menys formal (acudit, frase del mes, ...), la INTRADEPARTAMENTS és una
carpeta comu on qualsevol membre del claustre pot obrir una subcarpeta i penjar
informacions d'interés (actes d’equips docents, de Departaments, ...) a més també pot

demanar al webmaster que pengi alguna cosa a la INTRANET i o a la pagina web.
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» Recursos externs als centres:

Cal tenir present tots els recursos digitals que ofereix la xarxa, portals com:

http://www.quiaeducativa.net/

http://www.lacenet.org/cat/inici.html

http://php.ravalnet.org/xer/moodle/

http://www.pangea.org/iearn/cat/web_cat.html

http://www.webqguestcat.org/

http://www.tvcatalunya.com/webclip/

Entre molts d’altres, a més dels ja coneguts

http://www.xtec.es/

http://www.edu365.com/

http://www.educalia.org/edujsp/home.jsp?idioma=es

Son recursos dels quals disposen els centres a través d'internet per tal de fer un Us

alfabetitzador i d'aprenentatge a la xarxa.

Conclusions

En general I'educacio escolar disposa dels recursos digitals basics, perd s'observa que
aquests son poc utilitzats: tot i disposar de pagina web majoritariament hi ha un Us i
actualitzacié pobre d'aquesta, possiblement tal i com s’apunta a I'informe PIC la causa
podria trobar-se en el fet que les pagines web estan concebudes més des d'un punt de
vista propagandistic que com a eina des duna concepcié constructivista de
'ensenyament-aprenentatge. Aixo no afavoreix l'alfabetitzacid digital de la comunitat
educativa: una pagina util a la comunitat educativa fomenta I'alfabetisme digital donat

gue fomenta també I'Gs de la mateixa.

Per altra banda en referéncia a les intranets tot i estar forca incorporades son
accessibles dins el propi centre i, gairebé, no poden ser utilitzades des de fora per la
qual cosa també resulten amb efectes limitats per a I'Us i gestié de la informacié entre
els membres de la comunitat educativa. També s’observa una verticalitat de les

intranets en el sentit que s6n un reduit grups de membres —generalment equip directiu
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i responsable- els que podem penjar alguna cosa en aquesta xarxa interna i la resta
només poden consultar. Un bon aprofitament dels recursos suposaria que, amb una
contrasenya, cada membre pogués accedir a “penjar” i/0 a veure la xarxa interna en
determinats espais i daltres no, daquesta manera la comunicacié i traspas
d’informaci6 es podria estendre ja no només de dalt a baix siné també de baix a dalt i
en sentit horitzontal. A més la xarxa interna hauria de ser accessible des de la pagina
web del centre amb la corresponent contrasenya d'usuari que donés accés a uns

determinats camps.

La Xarxa n'és plena de recursos digitals utils tant a professorat com alumnat i families,
cal pero tenir una formacié adequada per a saber cercar i utilitzar correctament els
recursos necessaris en cada moment. El fet que I'ambit educatiu de Catalunya no hagi
incorporat en els seus portals connexions a recursos concrets de la xarxa pot significar
gue no ha fet encara ni una bona exploracié d’aquests, tot i seleccionant els més utils i
adequats per a cada col-lectiu, nivell, matéria... ni, evidentment, els ha incorporat a

I'ds quotidia.

* Les escoles infrautilitzen els recursos minims per a realitzar una
alfabetitzacié funcional i digital dels membres de la comunitat educativa
tant dins de les hores propies de l'activitat educativa com en horari

extraescolar.

Tot i que ja s’apunta aquesta infrautilitzacié en la conclusié del punt anterior, considero
oportl entrar a analitzar aquest aspecte en profunditat. Es per aixd que miraré la
utilitzacié que en fa de la xarxa la direccié dels centres, donat que aquesta pot ser un
motor que impulsi I'ls mitjancant la comunicacié per internet amb la resta de la
comunitat educativa. El professorat també sera objecte d'analisis donat que pot
promoure I'Gs tant si utilitza les TIC durant les hores lectives com si fomenta el seu Us
fora d’aquestes hores. No deixaré d'analitzar dades proporcionades per la coordinacié
de I'etapa educativa i la coordinacio TIC, tant pel que respecta a informacions sobre la
seva utilitzacié, com respecte a informacions relatives que ells donen respecte d'altres

col-lectius.
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Per dltim miraré I'Gs de la xarxa que fa I'alumnat tant dins del centre en horari lectiu i

fora de I'horari lectiu, com fora del centre.

Analisis de dades

> Us de la xarxa per part de la direccié del centre (ANNEX 2, pag. 106):

Un 7,42% dels directors varen respondre que no en fan Us de la xarxa en la seva tasca
de gesti6é al centre. Aquest percentatge augmenta sensiblement en els centres privats
respecte els publics (8,39% i 6.84% respectivament). Els directors de centres amb una
situacié socioeconOmica alta responen negativament en un percentatge de 5,12
enfront el 8,88 dels centres amb una situacié socioeconomica baixa. Entre els directors
gue afirmen utilitzar la xarxa no tots ho fan per a informaci6 i gestié (322 de 324) ni

tots la utilitzen per la comunicacié (311 de 324).

Quan es pregunta sobre si internet s'utilitza per la comunicaci6 amb el professorat,
només en un 14,5% dels casos es respon afirmativament i quan es pregunta per la
comunicacié amb els pares el percentatge baixa a un 8,33% dels casos. Als centres
privats pero, el percentatge de comunicaci6 amb els pares augmenta a gairebé el

doble, aixi com als centres on hi ha una situacié socioeconomica alta.

Preguntada la direccio sobre si s'utilitza algun sistema de gestié de la informacio i del
coneixement que es genera al centre que permeti la seva classificacio, arxiu i consulta
facil, 322 centres dels 350 entrevistats responen afirmativament, perdo homeés 235 (un
73%) dels que responien afirmativament diuen que aquest sistema és digital. La
guantitat baixa molt (no arriba al 46%) quan es demana si s'utilitza internet per aguest

sistema de gestid.

> Us de la xarxa per part del coordinadors de I'etapa seleccionada (ANNEX 2, pag.105):

En aquest cas més d'un 12,5% dels coordinadors diuen no fer Us d'internet, sent els
més joves els que més l'utilitzen donat que només respon negativament un 8,19%. En
aquest cas també s’observen diferéncies segons la situacié socioeconomica del centre.

Gairebé el 99% dels que si l'utilitzen ho fan per a informacié i gestio, mentre que el
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percentatge baixa de nou a un 66% en el cas de la comunicacio.

> Us de la xarxa per part del professorat del centre (ANNEX 2, pag. 107):

Un 17.84% del professorat diu no utilitzar internet per a Us personal. Aquest
percentatge augmenta una mica en el cas de les dones i també augmenta en el cas
del professorat més gran. Per etapes educatives trobem que és el professorat de
primaria qui menys utilitza internet seguit pel d’ESO, aquest pel de BTX, sent el
professorat de CF el que més diu utilitzar internet. Respecte a la titularitat de nou és

en els centres privats on es diu utilitzar la xarxa menys.

Del professorat que diu utilitzar internet, un 78% diu fer-ho per informacid i gestio

mentre que nomes un 36,9% ho fa per comunicacio.

Quan es demana al professorat per I'is d'internet a les seves classes el percentatge
dels que no l'utilitzen augmenta a un 69,3%. Per sexes son les dones les que menys
l'utilitzen i per edats els joves sorprenentment l'utilitzen menys que els grans, aquests
darrers I'utilitzen en un 1% més. Per etapes educatives trobem que on menys s'utilitza
és a I'ESO. on respon no utilitzar-lo el 71% i al BTX 74%; tot i que el professorat de
cicles formatius és qui més utilitza la xarxa a les aules, trobem que un 54% diuen no
fer-ho mentre que a primaria un 66% no ho fan. L’informe PIC L'escola a la societat
Xarxa 2004 (pag. 52) dona dades d’altres paisos, segons I'Euridyce: E£ls paisos que més
utilitzen Internet (amb més d'un 60%) son Dinamarca, Irlanda i Finlandia. En canvi,

Alemanya, Grécia, Portugal i Espanya (19%) son els que menys l'utilitzen.

Malgrat he observat les dades no considero significatiu analitzar l'aula des de la qual
s'utilitza internet amb l'alumnat donat que la ubicacié dels ordinadors ja obliga

practicament al professorat a utilitzar-lo en un determinat indret.

Una altra informacié que considero clau per analitzar en aquest apartat és si el
professorat facilita a I'alumnat adreces d'internet o en fa referéncies a l'aula o als
materials que dona. Només un 25% del professorat que diu utilitzar internet diu també
facilitar adreces de manera sistematica al seu alumnat. Altre cop resulta ser el

professorat més gran, respecte al més jove, qui ho fa més en un 28%. A l'educacio
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secundaria, en aquest cas, es fa molt més que a la primaria (al voltant o superant el 30
% a secundaria i no arribant al 18% a primaria). El professorat de I'escola rural ho fa
més que els de I'area urbana. També el professorat centres de situacié socioecondomica

més alta ho fa molt més que el de situacions baixes.

> Us dels ordinadors en horari lectiu per part de I'alumnat (ANNEX 2, pag. 108):

Un 40,9% de I'alumnat manifesta que, com a minim una o dues vegades al mes, es
connecta a internet mentre el professor és a classe. Un 58.5% de I'alumnat diu que en
hores de classe es connecta a internet molt de tant en tant o mai, és a dir, no ho fa

d’'una manera sistematica (PIC L'escola a la societat Xarxa 2004, pag. 127).

Del 40.9% de l'alumnat que és connecta en hores de classe de manera sistematica
(entre diariament i mensualment) els que més ho fan sén els de primaria en un 56% i

els que menys els de BTX en un 16%.

La diferéncia de connexié entre escoles publiques i privades resulta forga minsa (42% i
39% respectivament). L'emplacament del centre tampoc sembla que tingui una clara
incidéncia, tot i que /index dels centres rurals que es connecten diariament o
setmanalment a Internet (32,6%) €s el més elevat i, daltra banda, en aquests centres
també és significativament més reduit el percentatge dels que no es connecten mal
(28,6%). (PIC L'escola a la societat Xarxa 2004, pag. 128).

Les escoles amb una situacié socioeconomica baixa es connecten en un 48%, mentre

que les escoles amb una situacié mitjana son les que menys es connecten en un 37%.

Com que la quantitat d'ordinadors a les aules d'informatica i a les aules ordinaries

condicionara I's que se’n pugui fer d’ells, he contrastat les dades. (ANNEX 3, pag. 124 )

A primaria amb la ratio alumnat-grup classe és possible gairebé sempre anar amb tot
el grup a l'aula d'informatica de manera que cada dos alumnes hauran de compartir
ordinador; a secundaria la ratio i I'organitzacié de l'aula no permet anar amb tot el
grup classe sind és compartint tres alumnes un ordinador, com ja he comentat

anteriorment, la qual cosa produeix que amb determinades materies no es pugui anar
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a l'aula d'informatica

A més he demanat als centres del meu entorn, I'horari ocupacio real d'aules
informatica (ANNEX 3, pag. 125): a primaria’ es troba entre un 68 i un 75% d’ocupacié
setmanal, tot comptant que un 20% de les hores no es poden ocupar donat que sén
reservades pel coordinador d’informatica. Un aspecte a destacar és que les

competencies basiques es treballen des de totes les matéries.

A secundaria l'ocupacio de les aules oscil-la entre un 50% i un 65,5% entre ESO i BTX
(hi ha un cicle formatiu que no la utilitza mai), tot i que entre un 25% i un 35% és
horari on es treballen les TIC com a objecte daprenentatge dins la matéria de
Tecnologia. La menor ocupacié de les aules a secundaria s'atribuiria a tres factors: per
una banda a la ratio ja comentada abans; per l'altra, a la poca implantacié de les TIC
com a eina d'aprenentatge; i, en tercer lloc, a un ensenyament més disciplinar ni que

sigui per la propia organitzacié de I'etapa.

> Us en horari no lectiu per part de I'alumnat (ANNEX 2, pag. 108):

La meitat dels responsables d'informatica dels centres afirmen que els alumnes tenen
accés a ordinadors (la major part amb possibilitat d’accés a Internet) fora de les hores
lectives, si bé, en moltes ocasions, han de demanar permis per accedir-hi i/o tenen uns

horaris restringits per utilitzar-los (PIC L'escola a la societat Xarxa 2004, pag. 109).

Un 58,9% de l'alumnat respon que mai té accés als ordinadors fora de les hores de
classe, sent els de primaria els que afirmen en més quantitat no poder accedir i els de
BTX els que més poden accedir en un 73,5%. Els alumnes dels centres privats son els
que més diuen no tenir accés fora de les hores de classe (62%). Els alumnes d’escoles
amb situacié socioeconomica mitjana o alta tenen més accés a internet fora d’hores de

classe (46%) que els dels centres amb situacié baixa (41%).

Contrastant les dades proporcionades pels coordinadors TIC i per 'alumnat observem

" El calcul I'ne fet tenint en compte una escola, I'altre enguany no ha tingut un horari real d’'ocupacié d’aula donat que el
centre ha estat en obres i I'aula ha estat disponible menys d'un trimestre.
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una petita diferencia d'opinié, diferéncia que pot estar causada pel nombre de
coordinadors entrevistats (350) i el nombre dalumnat entrevistat (6612) i les

diferencies de quantitat d’alumnat dels diferents centres.

Als centres on he contrastat les dades la utilitzaci6 dels ordinadors fora de I'horari
lectiu per part de l'alumnat és gairebé nul-la a primaria, donat que només s'utilitza
dues tardes a la setmana per fer un curs d’'informatica com a activitat extraescolar
organitzada per 'AMPA. A Secundaria, des del mes de gener, totes les tardes des de
les 17 fins a les 19 hores I'alumnat pot accedir a la biblioteca del centre, on hi ha cinc
ordinadors, i a les aules d’informatica i utilitzar els ordinadors i internet lliurement tot

fomentant un Us responsable.

> Us d'internet fora de I'escola i fora de I'horari lectiu per part de I'alumnat:

He volgut analitzar aquest aspecte per tal de veure si el poc Us d’internet al centre i en
activitats d’aprenentatge és també present a la vida quotidiana de l'alumnat. Una
quarta part dels alumnes, aproximadament, no disposen de la infraestructura minima
per poder fer uUs de la xarxa quan son a casa. En aquest sentit, s'observen diferéncies
entre centres publics i privats, de manera que els alumnes dels centres publics que no
tenen ordinador a casa (17,1%) practicament doblen els de les escoles privades
(7,4%). Aquesta diferéncia significativa també es produeix en relacio amb la
disponibilitat de connexio a Internet: el 22,6% d'alumnes dels centres privats no en
disposen, davant del 31,5% dels centres publics. (PIC L'escola a la societat Xarxa
2004, pag. 146)

Un 17,6% de lalumnat diu no connectar-se mai, enfront el 58.5% que deia no
connectar-se gairebé mai o mai en hores de classe. Un 28% dels alumnes de primaria
diuen no connectar-se mai enfront el 4,9 dels de BTX. Hi ha més alumnes que no es
connecten mai en els centres publics que en els privats (20,7% i 13,5%
respectivament). Un 23,9% dels alumnes d’escoles de situaci6 baixa no es connecten,

enfront un 11,5% d’escoles altes que diu no fer-ho mai.

La majoria de I'alumnat, quan es connecta fora del centre diu fer-ho des de casa o des
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de casa d'un amic o familiar (71,4% i 33,6% respectivament), mentre que pocs
utilitzen les biblioteques o centres civics i els establiments d'internet ( 15,1 i 13,8%
respectivament). Mentre que un 65,5% de I'alumnat dels centres publics ho fa des de
casa, l'alumnat dels privats ho fa en un 78%. Si mirem la situaci6 socioecondomica
només un 59,6% de 'alumnat dels centres de baixa situacié es connecten des de casa,
un 16,4% ho fan des d'un centre public —biblioteca, centre civic — i un 15,5% des d’'un
establiment d'internet; enfront un 81% dels de situaci6 alta que ho fan des de casa, el
13,3% que es connecten des del centre public i I'11,1% que ho fan des d'un

establiment d’internet.

Conclusio

Tot i que als centres educatius el percentatge de membres del professorat (aqui incloc
als carrecs) que encara no utilitzen internet es pot considerar significatiu tractant-se de
persones que han d'alfabetitzar a altres persones, els resultats més preocupants
sorgeixen per una banda en les diferéncies entre I'is d'internet a nivell personal i quan
s'esta a les aules, donat que sembla que internet sigui Util per a la vida quotidiana pero
no per a la vida escolar. Alhora sembla que I'is de la informatica i d'internet no siguin

ni objecte ni mitja d’aprenentatge

Aprofundint en el tema podem dir que internet no és un mitja de comunicacié emprat
per la comunitat educativa. Per tant, a més de la pobra utilitzaci6 que se'n fa
didacticament, el seu Us des de la vessant de ser una possible eina alfabetitzadora

funcional i digital resulta molt escas.

Internet és poc utilitzat dins de I'aula, i no és molt més utilitzat fora de I'horari lectiu. El
professorat de manera sistematica ni utilitza internet a l'aula ni fomenta el seu Us fora

de les hores de classe suggerint adreces electroniques a I'alumnat.

De les dades analitzades es pot desprendre I'observaci6 que quan augmenta
I'ensenyament disciplinar sembla ser que el professorat prima la disciplina per sobre
'aprenentatge a la xarxa: ESO i BTX respecte Primaria. En el cas dels Cicles formatius,

el seu Us es podria veure relacionat amb la part practica dels estudis.
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Les dades sobre I'Gs per etapes educatives poden donar lloc a interpretar que, malgrat
la redundancia, a primaria s'utilitza més donat que el professorat no sent tant la
necessitat de complir “curriculum” mentre que a les altres etapes educatives la
disciplina i el curriculum prima per sobre les noves alfabetitzacions i la tendéncia de la
societat xarxa. Amb tot cal tenir present les dificultats que sorgeixen a secundaria quan

a ratio d’alumnat a les aules i nombre d'ordinadors a les aules d’informatica.

Tot relacionant la informacié obtinguda dels estudis més disciplinars ( ESO i BTX) i de
la situacié socioeconomica on es troba el centre, sembla desprendre’s que internet

sigui una eina util pero externa a l'escola.

Cal remarcar que el professorat gran, tot i utilitzar menys internet fora de les aules és
qui més ho utilitza dins de l'aula i qui també més adreces d'interes recomana al seu
alumnat. Caldra analitzar en més profunditat la relaci6 entre I'Us d'internet i

I'experiencia docent.

Si ens fixem en l'alumnat que no es connecta mai a internet quan és fora de I'escola
tot i ser un nimero molt elevat si ho mirem des del punt de vista de I'alfabetitzacio,
resulta molt reduit si el comparem amb els alumnes que diuen no connectar-se mai o

gairebé mai des de I'escola. Aixdo em planteja dues incognites:

- Quin percentatge d’alumnat no es connecta mai des de I'escola ni fora de I'escola?
- Les TIC estan en la vida dels ciutadans i no en I'escola? O dit altrament I'escola viu

d’esquenes a les TIC i, per tant, d'esquenes a la societat de la informacio?

Malauradament, i amb molta recanca, respecte la segona quiestié he de reconeixer que
ens trobem, com moltes vegades, davant el fet que l'escola evoluciona massa

lentament respecte al que ho fa la societat.

Ni a I'informe PIC ni en la recollida de dades que he realitzar per contrastar informacio
s’ha parlat de I'Gs de les aules d’'informatica per part dels pares i mares, ja sigui a titol

personal, ja sigui mitjang¢ant I'organitzacié de cursos.

Sembla clar poder afirmar que I'educacié escolar infrautilitza els recursos que té i,
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alhora, es pot comencgar a questionar que l'escola estigui realitzant una tasca

alfabetitzadora per la societat-xarxa.

L'analisi i el contrast de dades han obert un nou problema que ha sorgit a les escoles:
el manteniment de les aules d’informatica per part del professorat encarregat. Aquest
tema sera objecte d'un analisi amb més profunditats en un altre hipotesi respecte al

suport que tenen els centres per part de les institucions.

* El professorat jove és el ha incorporat més les TIC a la seva vida
quotidiana tant a nivell personal com professional mentre que el professorat

gran sent menys predisposicio en I'Gs de les TIC.

Se suposa que el professorat jove ha rebut una part de la seva formacié en l'era
tecnologica per la qual cosa la seva més alta familiaritzaci6 amb les TIC permet que les
utilitzin més sovint en tots els seus ambits, mentre que el professorat gran ha rebut
una formacié menys tecnoldgica i li costa més adoptar les TIC com a eina en qualsevol

ambit de la seva vida.

Analisis de dades

> Us de les TIC a nivell personal (ANNEX 2, pag. 109):

Analitzant la informacié s'observa que tal i com suposava el professorat jove diu saber
utilitzar internet en un percentatge més elevat (97%) que el professorat gran (92%),

tot i que la diferéncia resulta poc significativa.

La diferencia s’amplia quan es pregunta al professorat sobre la freqiéncia en I'Us
d’internet, donat que mentre un 68% del professorat jove es connecta més de dos dies
a la setmana, del professorat gran ho fa només un 52%. Aixi mateix un 97% del
professorat jove diu utilitzar internet fora del centre, enfront d’'un 77% del professorat

gran que confirma aquesta afirmacio.
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> Us de les TIC a classe (ANNEX 2, pag. 109):

La tendéncia anterior s’inverteix quan el professorat respon sobre les hores mensuals
que utilitza els ordinadors i que es connecta a internet a classe donat que tot i gairebé
igualar-se aquesta vegada s'observa un lleuger avantatge del professorat gran ( 2,14
hores d'Us d'ordinadors i 0,87 connectat a Internet) respecte al jove (1,80 d'ds

d’ordinadors i 0,69 connectats a internet).

Conclusio

Tot i que el professorat jove es mostra forca més familiaritzat amb internet donat que
I'ha incorporat més a la seva vida quotidiana, l'utilitza sensiblement menys en hores de
classe respecte del professorat gran. Aquest resultat em porta a qulestionar que
produeix aquest fet: influeix llavors I'experiéncia docent?, influeix I'estil docent? La

formacié dels docents és I'adequada?

e L’experiéncia docent permet incorporar les noves tecnologies a l'aula

amb més facilitat.

Tracto d'analitzar si el fet de ser professorat novell i la inexperiéncia en la professié no
afavoreix I'is de noves tecnologies en l'aula, si es aixi haura que cercar la causa que
ho provoca: La propia inexperiéncia fa ser més conservador? Manca de formacié en

I'Us d’'internet a nivell educatiu? ...

Analisi de dades

Hi algunes altres dades indirectes que indicarien aquesta tendéncia, per exemple quan
es pregunta al professorat sobre els seu domini d'internet tot i tenir un domini alt més
de la meitat del professorat jove (55,9%), i no arribar a la meitat el professorat gran

(41,3%), veiem que utilitza més internet a l'aula el professorat gran.

Analitzant les dades de l'informe PIC escoles tal i com es proporcionen als seus

annexos, resulta dificil establir una correlacid entre I'experiéncia docent i I'is dels

Pilar L6pez Bosque — UOC — Curs 2004/2005-2 64




Memoria de Practicum Una aproximacio a I'alfabetitzacié digital en I'ambit educatiu no universitari de Catalunya
a partir de la recerca PIC escoles de la UOC

ordinadors i les noves tecnologies a l'aula donat que les dades ja venen creuades amb
els blocs d'edat del professorat. (fins a 35 anys i més grans de 35 anys). Seria bo fer

un analisi de les dades creuades seguents:

Per una banda, edat del professorat (per blocs d’edat de 10 anys) i hores al mes de

mitjana que utilitza internet en les seves classes amb el grup classe seleccionat.

1- Podria dir quina és la seva edat?
16- Quantes hores al mes, de mitjana, utilitza INTERNET en les seves classes amb el
grup/classe seleccionat?

Per l'altra, anys de dedicacié a la docéncia ( per blocs de 10 anys) i hores al mes de

mitjana que utilitza internet en les seves classes amb el grup classe seleccionat.

4- Quants anys fa que es dedica a la docéncia?
16- Quantes hores al mes, de mitjana, utilitza INTERNET en les seves classes amb el
grup/classe seleccionat?

Crec que d’aquesta manera es podria analitzar amb més detall com, tot i que els joves
estan més familiaritzats amb internet, és I'experiéncia docent i la desimboltura a l'aula

la que facilita I'is de I'ordinador i Internet a I'aprenentatge.

No es pot confirmar ni rebutjar la hipotesi clarament amb les dades que disposo, tot i
que s'esta treballant en el creuament de dades estadistiques de I'informe PIC escoles i

sera interessant analitzar els resultats quan es creuin les dades indicades.

Caldria també fer un analisis dels Plans d’Estudis en la Formacié del Professorat
d’infantil i primaria i en els cursos per a obtenir el Certificat d’Aptitud Pedagogica (CAP)

per veure la formacié que s'inclou al respecte.
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* El professorat que ha rebut més formacio en I'Us d’internet amb finalitats
educatives és el que més hores hi dedica a la docéncia utilitzant aquests

mitjans.

Possiblement, una cosa és ser usuari de les TIC i una altra molt diferent és ser docent
mitjangant les TIC. Un usuari pot ser autodidacta; un docent, malgrat hagi de
desenvolupar bones dosis de creativitat, autoformacio, ... necessita una actualitzacié
important de competéncies professionals: si no és el mateix ensenyar que ensenyar a
aprendre, més dificil és encara ensenyar a aprendre en un medi totalment nou per al

professorat com son les TIC i el seu s didactic.

Analisi de dades

Quan fem atencio a la manera com els professors i professores han aprés a utilitzar
Internet es pot apreciar com els que mostren menys inclinacio a lobertura I la
participacio en la seva activitat quotidiana en el centre se situen significativament meés
(63,1%) entre els que n'han aprés de manera autodidacta. Aquesta és, en tot cas,
l'opcio majoritaria, I els que s’identifiguen amb les practiques més obertes recorren
slignificativament més que la resta (27,3%) als cursos de formacio per al professorat.

(PIC L'escola a la societat Xarxa 2004, pag. 285)

L'informe PIC L'escola a la societat Xarxa (pag. 258) considera que: La posicio del
professorat davant la quiestio de ['Us d’Internet sembla que en bona part és
expectativa. Més de la meitat dels professors i professores (568%) diuen que hi estan
Interessats, pero tot i que hi ha molt pocs professors i professores (5%96) que no creuen
que els pugui ser d'utilitat per a la seva practica docent, encara n'hi ha forca (23,9%)
que no acaben de veure com vincular Internet a la seva activitat de classe. Aixi, els
que ja tenen experiéncia en I'Us de la xarxa en les seves classes i a partir daqui en
valoren la utilitat son encara una minoria (15,6%). Degut a aix0 he volgut analitzar si
hi ha una relaci6 directa entre la formacio en I'Gs d’'internet amb finalitats educatives i

la dedicaci6 a l'aula utilitzant internet.

Fora interessant poder analitzar els resultats de creuar les dades de les seguents
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preguntes del questionari del professorat:

50. Disposa d'algun tipus de formacié dirigida especificament a I'Gs d'internet amb
finalitats educatives?

16. Hores al mes de mitjana utilitza internet en les seves classes amb el grup classe
seleccionat

D’aquesta manera es podria observar si el professorat que respon afirmativament a la

formacio és aquell que utilitza més internet a hores de classe.

Tot i pendent del resultat creuat que proposo he volgut fer una petit analisi sobre
I'oferta que hi ha de cursos de formaci6® del professorat al respecte (ANNEX 3, pag.127
a 133); de cap manera pretén ser una analisi exhaustiva, pero si una petita aproximacio
per poder calibrar el treball que es realitza des de diferents ambits per tal d'afavorir
gue el professorat pugui adquirir les competencies necessaries per tal de incorporar les

TIC al procés d’aprenentatge.

Per una banda analitzo els cursos que oferta la propia administracié educativa que
entre I'oferta que realitza de Formacié Permanent, en fa una exclusiva de Formacié en
tecnologies de la informacio. Per d'altre I'oferta dels ICEs, dins els Plans de Formacié
de Zona, i les Escoles d’Estiu. Tots els cursos analitzats corresponen al curs escolar

2004/2005 o a I'Escola d’Estiu del 2005.

Pel que respecta la formacié que promou I'administracié educativa (ANNEX 3, pag. 127-
129 ), l'oferta es pot considerar prou important en nombre de places ofertes a nivell
general. Aprofundint una mica més, observo que la major part de les places (68%) sén
per a cursos introductoris (Figura 2) o a I'is de les noves tecnologies per part del
professorat; una part petita ( 12%) estan destinats a la formacié per I'Gs curricular de
les noves tecnologies; un altre part petita, perd0 més nombrosa que I'anterior (15%)
esta destinada a cursos especifics; i per Ultim, la resta de cursos (5%) sén destinats a
suport al centre, tot i que aquesta darrera part va destinada a un col-lectiu reduit —

coordinadors TIC i membres equips directius basicament-.

8 No analitzo I'oferta de cursos especifics per a Cicles Formatius donat la diversitat de cicles i de cursos concrets a un
cicle.
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FIGURA 2: Cursos oferts per la Subdirecci6 General de Tecnologies de la
Informacié del Departament d’Educacid, segons tipologia dels mateixos

Per altra banda s’observa que els cursos presencials tenen un pes molt més important
que els cursos virtuals (Figura 3) la qual cosa es podria interpretar com que el
professorat encara no té adquirides unes competeéncies basiques en TIC com per
realitzar cursos virtuals, o que no hi ha creada una infraestructura per tal que dins la
virtualitat hi hagi un espai de comunicacio consultor/alumne i alumne/alumne per

compartit dubtes i suport, tal i com es dona a I'entorn virtual de la UOC.
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FIGURA 3: Cursos oferts per la SGTI segons tipus i segons modalitat presencial o virtual

Pilar L6pez Bosque — UOC — Curs 2004/2005-2 68



Memoria de Practicum Una aproximacio a I'alfabetitzacié digital en I'ambit educatiu no universitari de Catalunya
a partir de la recerca PIC escoles de la UOC

Si analitzem l'oferta dels ICEs (ANNEX 3, pag. 130), observem (Figura 4) que l'oferta de
cursos relacionats amb les TIC és minima respecte a I'oferta general de cursos, en
aquest cas pero la proporcié de cursos d'aplicacions pedagogiques de les TIC i de

gesti6 de la informaci6 és superior a I'oferta de cursos sobre TIC a nivell d'usuari.

Formacié professorat ICEs

180
160

140 -
120 + O Cursos ofertats

100 1 O Cursos usuari

W Aplicacions pedagogiques i gestio
60 - informacio

40

20
0 [ .
ICE1 ICE 2 ICE 3 ICE4 ICES

FIGURA 4: Oferta de cursos, segons modalitat, de diferents ICE

En darrer lloc, tot mirant I'oferta de cursos de les Escoles d’Estiu (Figura 5) s'observa
gue la proporci6 de cursos sobre les TIC és forca petita respecte I'oferta general. Dins
de I'oferta de cursos TIC, en general I'oferta és més amplia pel que respecte a cursos a

nivell usuari que pel que respecta a cursos amb aplicacions pedagogiques de les TIC.

Cursos Escoles Estiu
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100 + OCursos usuari
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40 1 O Telematics
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FIGURA 5: Oferta de cursos segons modalitat de diferents Escoles d’Estiu (ANNEX 3, pag. 130)
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Crec que els cursos de formacié del professorat que realment poden canviar I'estil de
treballar a les aules i acostar I'ensenyament a la Societat de Coneixement son els
curriculars. Si es manté el ritme de l'oferta actual (aquests cursos han pogut formar a
uns 2000 professors) i tenint en compte que a Catalunya hi ha uns 80.000 professors i

professores es necessitarien uns 40 anys.

Conclusions

Encara que caldria recollir la informaci6 de les dades creuades, tot sembla apuntar que
si hi ha una relacié directa entre la formacié en I'Us de les tecnologies i d'internet a

nivell educatiu i la seva aplicaci6 a I'aula.

Sembla, pero, que estem encara en un periode de formacié en les TIC de professorat a
nivell usuari i d'escassa formaci6 en I'is de les TIC i dinternet amb finalitats
educatives. Si el professorat encara no rep prou formacioé en aquest segon aspecte I'is
d’internet a l'aula amb finalitats educatives encara sera una meta a aconseguir a llarg
termini... tant llarg termini que malauradament o s’aposta realment per la formaci6 del
professorat en I'Gs d’Internet a nivell curricular o necessitarem tot un canvi
generacional per tal que I'ambit educatiu catala avanci, sempre i quan la formacio
d'aguest nou professorat sigui realitzada pensant en I'escola que la Societat de la

Informacié requereix.

* L’estil docent del professorat influeix en I'is d’internet a l'aula: El
professorat que té un estil docent més centrat en I'estudiant fa més s d'internet. El

professorat que utilitza més materials diversos també utilitza més internet.

Analisi de dades

> Estil docent i Us d’internet a l'aula:

Els professors I professores que satribueixen les formes dactivitat menys obertes
també son els que fan un us menor dels ordinadors a classe: el percentatge dels que

no els utilitzen mai augmenta significativament (70,5%6) per al cas del professorat que
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s’identifica amb les practiques més tancades i, aixi mateix, també baixa de manera
significativa (47%) quan l'obertura en lactivitat professional és més gran. En sentit
contrari, el nombre d'hores mensuals dus dels ordinadors augmenta quan el
professorat situa la seva accio quotidiana en processos de meés obertura. Quan ens
centrem estrictament en I'us d’Internet, la proclivitat a qué al-ludim es confirma. entre
els professors [ professores que mai no utilitzen Internet a classe augmenta
significativament el percentatge dels que consideren més tancada la seva activitat
professional (80,5%) i, de la mateixa manera, disminueix el percentatge dels que
satribueixen practigues meés obertes. Aquest plantejament s’inverteix entre el
professorat amb una activitat quotidiana més oberta, que augmenta significativament
quan també ho fa el nombre d’hores d'us de la xarxa a classe. (PIC L'escola a la

societat Xarxa, pag. 252-253).

Aixo matelix s'observa quan ens fixem en [obertura de lactivitat professional: els
professors i professores amb formes de practica més tancades segueixen cursos de
formacio en un percentatge en molt casos significativament més baix que els que
s’identifiguen amb l'accio més oberta a la participacio. AqQuesta mateixa diferéncia que
es manté per a les diferents tematiques de formacio també s'observa per al cas
especific de la formacio en Internet, seguida significativament menys pels professors
amb practiques que comporten més tancament. (PIC L'escola a la societat Xarxa, pag.
286).

S'observa (ANNEX 2, pag. 112) que el professorat que mostra una obertura en la seva
activitat professional utilitza més la xarxa fora del centre a nivell personal (58.9% el
professorat amb una activitat oberta, 57.4% mitjana i 51,4% tancada). També
s'observa que I'Gs dels ordinadors en hores de classe (2,42 hores al mes els d’activitat
oberta enfront 1,87 hores al mes els d’'activitat tancada) i d’'internet augmenta segons
I'obertura del professorat (1,03 hores al mes els d'activitat oberta enfront 0.71 hores al
mes els d'activitat tancada). Tot i que les diferéncies no sbn molt grans la mitja hora
meés al mes de mitjana d'ds d'ordinadors en hores de classe i els gairebé 20 minuts
més d'internet pot abocar, segons el professorat que tingui un alumne al llarg de la

seva escolaritat, a diferéncies significatives en I'aprenentatge utilitzant o no les TIC.
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També s'observen diferéncies semblants a les anteriors quan s'analitza I'Gs
d’'ordinadors i d'internet segons si I'estil docent és més centrat en I'estudiant o poc

centrat en I'estudiant.

> Us de materials diversos i Us d'internet:

Un darrer aspecte que també hem volgut tenir en compte en aquesta aproximacio a la
practica docent és el paper que hi té el material didactic. Hem procurat identificar en
quina mesura la docéncia es plantefa a partir d’'un dnic material didactic o de materials
diversos, per les implicacions que aixo pot tenir en la dinamica mateixa del procés
d’ensenyament i aprenentatge. Davant daquesta qiiestio, la majoria dels professors
(63,2%) diuen que sempre (25,3%) o gairebé sempre (37,9%) utilitzen materials
didactics diversos, la qual cosa apuntaria a un procés docent no tan dependent d'un
unic llibre de text i amb més capacitat dafavorir I'is de fonts d’informacio diverses.

(PIC L'escola a la societat Xarxa, pag. 226).

Un altres aspecte que seria interessant contrastar és si el professorat que diu utilitzar
més materials diversos també utilitza més internet amb finalitats educatives. Fora bo

creuar les dades corresponents per tal d'analitzar els resultats.

Conclusio

Tot i que la hipotesi queda confirmada, caldria analitzar com aconseguir I'obertura de
I'estil docent i centrar-lo en I'estudiant per part del professorat. Crec que hi ha dos
factors clau al respecte: per una banda la formacié del professorat i per l'altre un
autentic debat social sobre que es vol de I'escola. Epper (2004, pag. 10) diu “Para
poder hacer frente a los cambios tecnoldgicos y pedagdgicos acaecidos en el sector de
la ensefianza y sacar partido de ello, el profesorado necesita nuevas formas y
habilidades no requeridas en el pasado. Si las instituciones esperan que el profesorado
acoja esos cambios, entonces las instituciones deben afrontar la dificil tarea de
proporcionarles los recursos y estructuras de apoyo necesarias para llevar a cabo la

mision educativa de hoy en dia”
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* Als centres hi ha motivacié per les TIC i internet. Als centres on la motivacid

s’ha plasmat en un Pla estrategic s'utilitzen més les TIC.

Analisi de dades

Tot i que les TIC, segons l'informe PIC (pag. 321 a 327), no figuren com a qglestions
prioritaries per a la direccié dels centres i es produeix una gran dispersido en les
respostes, quan es questiona directament sobre si es promou directament des de la
direccié sobre aspectes relacionats amb les TIC, les respostes afirmatives majoritaries
(ANNEX 2, pag. 113) denoten que si que hi ha una motivacio al respecte sent la formacio
del professorat en TIC (77,7%) la més prioritaria, seguida per la introducci6é d'internet
en l'organitzacié del centre ( 76,9%), la utilitzacid de les TIC per part de l'alumnat
(76,3%), la utilitzacié d'internet per l'aprenentatge baixa una mica (67,4%), sent
l'intercanvi amb d'altres centres i institucions utilitzant les TIC I'aspecte que menys
preocupa amb un 35,7% (Figura 6). Si considerem I'aspecte de la introducci6é d'internet
en l'organitzacié del centre, s’observa que es promou més en els centres grans i en els
centres de secundaria, en ambdods casos es pot relacionar la necessitat amb
I'organitzacio i/o la grandaria del centre respecte a la facilitat de comunicacio interna.
Paral-lelament s'observa que la direccié del centre a I'hora de promoure els aspectes
anteriors, percep per part del professorat una actitud positiva, en tots els casos

superior al 80% (Figura 6).
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FIGURA 6: Aspectes que es promouen des de les direccions i percepci6, que reben del
professorat, les direccions dels centres i les Coordinacions pedagogiques respecte a la

introducci6 de les TIC i internet a la vida quotidiana del centre i a 'ensenyament-aprenentatge
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A la mateixa questié sobre la percepcié que reben del professorat, les coordinacions
pedagogiques (ANNEX 2, pag. 118) dels centres també responen a tots els aspectes com
a molt prioritaris donant una prioritat menor a l'intercanvi utilitzant les TIC (73,9%) —
cal observar que dobla a la mateixa resposta de les direccions — i una prioritat major a

la utilitzacié de les TIC per part de I'alumnat ( 89,2%) (Figura 6).

Quan es demana a les direccions sobre les principals motivacions i dificultats per a
incorporar les TIC al centre s’observa (ANNEX 2, pag. 114), com a principals motivacions
'adaptacié a les necessitats actuals, els recursos disponibles a internet i la motivacio
del professorat i el perfil de lI'alumnat totes per sobre del 5%, seguides de les
demandes dels peres i mares en un 35%. Com a principals dificultats es troben la
disponibilitat del temps del professorat, I'assessorament per a I'is d'internet en l'area
curricular propia, la dispersid de la informacié a internet. Cal destacar determinats
aspectes: els recursos tecnoldgics disponibles al centre es veuen tant com una
dificultat com una motivacid6 gairebé amb el mateix percentatge (44% i 45,4%
respectivament); també el nivell de formacié en TIC del professorat es veuen forca
igualats com avantatge o motivacié i inconvenient encara que la diferéncia és més gran
( 34,3% front d'un 54,6%) i es decanta a una dificultat, agreujada amb la ja citada de
disponibilitat del temps del professorat; un altre aspecte forca igualat tot i que es
decanta cap a l'inconvenient és el personal especialitzat en TIC de qué disposa el
centre (43,1% dificultat front 34,3% motivacid); altres aspectes forca igualats encara
que amb percentatges menors sén les prioritats del projecte curricular, la fiabilitat de la

connexié a internet i les pautes especifiques que donen les administracions (Figura 7).
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FIGURA 7: Principals motivacions i inconvenients, segons les direccions dels centres, a I'hora d'incorporar les

TIC al centre

Aquestes mateixes questions sén també respostes per coordinadors TIC i professorat.
Analitzant les respostes del coordinadors TIC (ANNEX 2, pag. 115) s'observa forca
concordanga ntre les seves respostes i les de les direccions. Cal destacar com a major
dificultat segons ells la disponibilitat del temps del professorat (82,6%), seguida pel
nivell de formacié TIC del professorat ( 62,6%) i la dispersi6 de la informaci6 a internet
(51,7%). Respecte les motivacions consideren el recursos educatius disponibles a
internet (73,7%) i les adaptacions al les necessitats actuals ( 68,3%), també per sobre
d’'un 50% es troben els recursos tecnologics disponibles al centre, el perfil de I'alumnat

i la motivacié del professorat ( 53,4%, 52,9% i 50,3% respectivament) (Figura 8).
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FIGURA 8: Principals motivacions i inconvenients, segons les coordinacions TIC, a I'hora d'incorporar les TIC al

centre

El professorat (ANNEX 2, pag.116) es mostra molt més dispers en les seves respostes.
Respecte les dificultats considera com a major (71%) la disponibilitat de temps seva,
mentre que de les altres dificultats no arriba cap a un 50% del professorat que la valori
com a tal, tot i que cal destacar que gairebé la meitat del professorat veu com a
dificultat el nivell de formaci6 i en TIC del seu col-lectiu. Respecte les motivacions, els
recursos educatius disponibles a internet (50,8%) és la millor considerada seguida de
les adaptacions a les necessitats actuals (45,4%). Cal destacar que la motivacié del
professorat vista pel propi professorat no es veu com una gran motivacié — un de cada

tres professors ho veuen com una motivacié, mentre un de cada quatre ho veu com
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una dificultat (Figura 9).
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Quan es pregunta sobre la importancia d’Internet en I'educacié (ANNEX, pag. 117) tant
direccions com coordinacions TIC i professorat coincideixen en valorar-les entre 7 i 8,
per tant coincideixen en la seva importancia — parlant en termes academics les TIC es

mereixen un notable-.

Les coordinacions TIC consideren majoritariament (92%) que les direccions dels

centres promouen I'Gs de les TIC i Internet (ANNEX 2, pag. 119).
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A destacar que un 62% dels centres responen negativament quan se’ls demana si han
elaborat un Pla Estratégic per planificar la incorporaci6 de les TIC amb finalitats
educatives (ANNEX 2, pag. 119). A destacar que son els centres privats i els centres
grans aquells que menys han elaborat el Pla ( 47,3% i 51,1%) respectivament, sent els

centres rurals i de situacio baixa (79,6% i 67,8%) els que més I'han elaborat.

Fora bo poder creuar dades per tal de veure si als centres on s’ha fet i s'esta
implementant algun Pla Estrategic per planificar la incorporacié de les TIC amb
finalitats educatives s'observa que s'utilitzen més respecte als centres que no han

elaborat cap.

Conclusions

Podem dir que hi ha motivacié o predisposicié positiva vers I'is de les TIC com a eina
d'aprenentatge a l'aula. Tot i que com avantatges i inconvenients per afavorir la seva
implementacié entre les direccions, coordinadors TIC i professorat hi ha petites
discrepancies, tots coincideixen en la necessitat que el professorat disposi de més
temps per a poder-se preparar tant en el seu Us com en fomentar I'aprenentatge de
'alumnat, el professorat necessita “aprendre a ensenyar a aprendre” i a més “aprendre
a ensenyar a aprendre utilitzant les TIC i Internet a l'aula”: tot i que sembli un joc de
paraules, el professorat ha d’aprendre a canviar el seu estil docent, tasca que
requereix voluntat i temps. Qualsevol empresa que vol millorar la qualificacio del seu
personal i la “qualificacié dels seus productes™ fomenta aquesta millora i inverteix en
ella perqué ho considera una inversié per a la propia empresa. Qui i com inverteix en

I'ensenyament?

Les motivacions, pero cal plasmar-les en Plans d’Accié o Plans Estratégics adequats al

context, situaciod i necessitats.

9 Em permeto la llicéncia de nomenar “producte” al resultat del procés d’ensenyament aprenentatge, segons aquesta
llicencia el producte serien les competencies adquirides per I'alumnat.
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* Els centres no tenen de les institucions el suficient suport per

implementar les TIC ( fisics, digitals i formatius).

L'informe va demanar als directors que posessin de manifest a quines institucions s'ha
adrecat el centre per buscar suport a I'hora d'implementar i promoure I'is de les TIC i
d'Internet al centre amb finalitats educatives, quin tipus de suport s’ha sol-licitat i, en
darrer terme, quina valoracié poden fer del suport rebut. L'analisi d’aquesta hipotesi el

realitzaré tot mirant les respostes obtingudes.

Analisi de dades

Segons l'informe PIC L'escola a la Societat Xarxa (pag. 351-355): £/ Departament
d’Ensenyament és l'estament al qual els equips directius s'adrecen amb més freqiiencia
(70,9%) per a demanar suport a 'hora d’implementar les TIC . En un nivell ja molt
Inferior, també se sol-licita el suport a l'associacio de mares i pares d'alumnes (47,1%)
i al titular del centre(39,7%). Menys d'una quarta part dels directors manifesten que
han demanat algun tipus de suport a ['Administracio local (23,4%), a empreses
privades (21,7%) o a les universitats (10,3%). En darrer terme, és molt poc habitual
que els centres demanin afut a daltres entitats que promouen projectes a traves
d’Internet (6,3%).

O Departament d'Ensenyament
80
70 B AMPAs
60 OTitular
50 . -
O Administracic local
40
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FIGURA 10: Suport demanat i rebut de diferents entitats segons les direccions dels centres en %
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Cal matisar, pero, que els centres privats sadrecen significativament menys (48,9%) al

Departament d’Ensenyament que els publics (84%).

Respecte al suport rebut, /a valoracio que fan els directors (PIC I'Escola a la Societat
Xarxa, pag. 357, 358) del/ suport rebut des dels diversos estaments. Pel que fa al
suport del Departament d’Ensenyament, de les administracions Jlocals i de les
associacions de mares | pares (AMPA) hi ha diferéncies significatives segons la
titularitat del centre. Una majoria ajustada dels directors de centres publics (51,1%)
creu que lajut rebut pel Departament d’Ensenyament s suficient, un percentatge que
només arriba al 15% en el cas dels centres privats. El 19% dels directors de centres
publics, i només el 3,8% dels de centres privats, considera suficient el suport rebut de
les administracions locals. En relacio amb les AMPA el 52,1% dels directors dels
centres publics considera que aporten una afuda suficient, en comparacio amb el
32,8% dels directors de centres privats. En canvi, els directors de les escoles privades
consideren suficient, en un 76,3% dels casos, el suport rebut per part dels titulars dels
seus centres. Encara que son minoria, alguns centres reben suport d'altres empreses o
institucions: el 12,3% de l'empresa privada, el 9,1% de les editorials, el 6,3% de les
universitats i el 5,1% daltres entitats que promouen projectes a través d’Internet

(Figura 10).

Quan s'analitza la valoracié que fan els centres globalment sobre el suport que reben

és significatiu observar que cap institucié rep un aprovat d’ells (Figura 10).

Per altra banda l'informe no té en compte suports indirectes, com serien les dotacions
humanes o horaries als coordinadors TIC per tal de poder mantenir correctament el
magquinari, la instal-laci6 de programes, el suport al professorat d'aula, etc. Les
Instruccions del Departament d’Ensenyament d'inici de curs, donen instruccions
d’hores de carrecs per a determinades tasques; tot i que a les mateixes s'anomena els
coordinadors TIC, no es cita cap dedicaci6é horaria, per tant es deixa a la disponibilitat
i/o voluntat dels centres. Si miro les hores que els centres destinen a aquestes tasques
he trobat des del centre on la persona encarregada de la coordinacié de les TIC no té
cap hora al seu horari destinada especificament a aguesta tasca (en té alguna hora per

d'altres carrecs i va fent el que pot), passant pel centre que la persona en té cinc
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hores, fins al centre de secundaria que té dues persones encarregades una dedicada
als ordinadors (maquinari i programari) i l'altra dedicada a la xarxa (intranet i pagina
web) que en total hi dediquen 8 hores setmanals. Crec convenient destacar que en

tots els centres se m’ha expressat la necessitat de molta més dedicacié horaria.

Cal recordar el suport institucional a nivell formatiu analitzat anteriorment en el present

document (pag. 66 -70).

La hipotesi considero que, malauradament, queda confirmada: Els centres reben poc
suport a I'hora d'implementar les TIC i incrementar I'Gs d'internet amb finalitats
educatives. Aquest poc suport es pot contemplar a tots nivells: estratégic — creacid
d'aules de tecnologia en comptes de la tecnologia a les aules -, de maquinari, de
programari educatiu i de recursos humans, a més de la ja citada de formaci6é tant

tecnologica com pedagogica.

Crec important aprofundir en l'aspecte de recursos humans i em pregunto: quantes
empreses amb un nimero d'ordinadors que oscil-la entre 20 i més de 40, una xarxa
interna, una pagina web i un a quantitat forca diversificada de programari i, que a
més, aquests ordinadors son utilitzats per més de 300 persones amb nivells de
coneixements d’'usuari molt diversos, no tenen com a minim una persona a jornada

complerta dedicada a tasques de manteniment de tota aquesta infraestructura?
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11.2. L’escola actual: compensadora o potenciadora de desigualtats?

<« Quan els professors van comengar a fractar-lo com un
bon alumne, ell ho va esdevenir realment: perque la gent
mereixi la hostra confianga, primer els hem de donar.>>

Marcel Pagnol, Els temps dels amors

Escola com a compensadora de desigualtats?: Hores d’ara encara ningu dubta que
I’educacié continua essent un motor de canvi, progrés i cohesié social. Per
aconseguir la cohesio6 és indubtable també que I'escola ha de compensar les
desigualtats socials. Al s. XXI, amb la nova alfabetitzacié digital, I'escola
compensa desigualtats?

Diem que una persona esta exclosa digitalment quan es veu privada de /les
oportunitats i els drets derivats de /'us de les TIC (o mancada de capacitacio per
gaudir-ne) en tot allo relacionat amb laccés a la informacio, el coneixement o

l'educacio (Ortoll: 2005 pag. 17).

Un dels grans reptes que comporten els canvis esdevinguts amb les TIC, fot / que no
l'dnic, és la capacitacio de les persones per a fer-los front: caldra que els diferents
agents educatius assumeixin la responsabilitat de garantir que les persones que
formen part d'una societat determinada reben la formacio necessaria per fer front a les
exigencies de la societat. Aquesta formacio implica qualsevol dels seus ambits:

professional, educatiu, social, cultural i d'oci, etc. (Ortoll: 2005 pag. 12).

* Actualment s’esta creant una esquerda digital donat que les escoles de
zones més desfavorides haurien d’utilitzar molts més les TIC i afavorir el seu

Us per part de I'alumnat en horari extraescolar.

Aquesta hipotesi I'analitzaré tot mirant si en les escoles on la situacié socioeconomica
de l'alumnat és més baixa es donen una série de caracteristiques socioeconomiques
dels nois i noies que els podrien dur a un exclusié digital. Un cop aquesta premissa
estigui confirmada, caldra analitzar si els centres on estudien aquests nois i noies

intenten compensar les desigualtats, és a dir, si els centres utilitzen més les TIC i
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permeten l'accés de I'alumnat als ordinadors quan no fan classe per tal de compensar
les desigualtats i que puguin arribar a assolir I'alfabetitzacié digital que demana la

Societat de la Informacio

Analisis de dades

» Lalumnat d’'aquests centres (ANNEX 2, pag. 100):

Els centres situats en zones socioeconomicament deprimides tenen una mitjana de 387
alumnes, essent més d’'un 9% d’aquests alumnes extracomunitaris i tenint més d’'un

49% d'ells NEE.

Les dades anteriors evidencien que, a més de la situacié generica on estan ubicats
aquests centres, tenen un alumnat més susceptible d’'exclusié digital per d'altres

causes afegides.

>  Situacié familiar respecte les TIC (ANNEX 2, pag. 122) :

D’entrada quan es pregunta a l'alumnat d’aquests centres com valoren el seu propi
domini d'internet s’observa que es consideren en el mateix nivell que I'alumnat d’altres
centres. Si analitzem, perd daltres respostes em porten a la sospita que aquesta

resposta fa que entre la percepcio i la realitat hi hagi for¢a divergéncia.

Quan es pregunta a l'alumnat dels centres si tenen una adreca propia de correu
electronic aquests responen afirmativament només un 50% d'ells, mentre que
l'alumnat d'altres centres on la situacié socioecondomica €s mitjana o alta responen

afirmativament en un 61% i un 69% dels casos respectivament.

També podem observar que els pares i mares d'aquests alumnes utilitzen molt poc
internet, donat que un 65,7% dels pares i un 72% de les mares diuen no utilitzar-lo

mai. Cal destacar la diferéncia entre ambdos sexes.

Preguntats si tenen ordinador a casa (ANNEX 2, pag. 122,123), prop d'un de cada

guatre alumnes responen que no tenen i dels que si tenen altre cop gairebé un de
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cada quatre ( 1 de cada 16 en el total) respon negativament quan se’ls demana si

tenen a casa connexio a internet.

> Us d'internet per part d’aquests alumnes fora d’hores de classe (ANNEX 2, pag. 108):

En el propi centre un 62% d’aquests alumnes afirmen no poder-se connectar fora
d’hores de classe, tot i que la xifra és propera respecte de l'alumnat de centres amb
altra situacié socioecondomica ( 58% situacid mitja i 57,7% situacié alta) resulta
sensiblement superior. De nou quasi un de cada quatre dels alumnes d’aquests centres
responen que quan son fora del centre mai es connecten a internet, mentre que
'alumnat de centres ubicats en d’altres zones responen negativament en un de cada 6
casos en centres de zones mitjana i un de cada deu en centres de zones altes.
Majoritariament el motiu, pel qual no es connecten, és que no en tenen internet a

casa.

Per acabar d'analitzar aquest aspecte, observaré que I'alumnat que no té internet i diu
connectar-se fora del centre escolar, en el cas d'alumnes de les escoles ubicades en
zones deprimides s’espavilen sensiblement més que l'alumnat d’altres centres per
connectar-se a internet en cases d’amics, llocs publics i llocs de pagament donat que el

percentatge augmenta en aquests casos respecte I'altre alumnat.

> Us dels ordinadors i d’internet d’aquest alumnat als centres educatius:

L'informe PIC L'Escola a la Societat Xarxa (pag. 98) ens diu que: S/ observem la
Situacio socioeconomica, si que podem apreciar que els centres amb un nivell més baix
tenen menys ordinadors (30,4) que els de classe mitjana | alta (42,2 i 46,2
respectivament). Malgrat aixo, en observar les ratios, prdcticament no s'observen
diferéncies (entre 12,2 i 13,4 alumnes per ordinador). Novament, el patro es manté en
la ratio d’ordinadors que utilitzen exclusivament els alumnes (valors entre 16,57 18,2) i

en els ordinadors connectats a Internet (de 20,8 a 22,6).

Quan es demana a aquests alumnat sobre les vegades que es connecten a internet a
hores de classe (ANNEX 2, pag. 108 ) la resposta d'entre diari i mensual és superior a

'alumnat dels altres centres.
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Tot i que prop d'un 75% d’aquests centres tenen pagina web propia (ANNEX 2, pag.
103), el percentatge és inferior als altres i només un 54% diuen actualitzar-la, aquest
fet podria llegir-se com que el centre no sent motivacié en aquest sentit donat I'entorn

poc estimulant al respecte.

També es pot veure (ANNEX 2, pag. 107) que la predisposicié del professorat per a

utilitzar les TIC a l'aula no és superior en aquests centres respecte d’altres.

En els centres ubicats en zones deprimides -socioecondOmicament baixes- no es donen
unes bones condicions d’alfabetitzacié digital donat que I'entorn del centre — families-
té mancances en aquest sentit i els centres no fan una discriminacié positiva clara al

respecte.

Aquests centres haurien daugmentar les ratios ordinadors/internet/alumnat,
rendibilitzar al maxim aquests aparells i connexions de manera que tant en horari
escolar com extraescolar fossin utilitzats tant per I'alumnat — cursos, hores fer deures,
activitats diverses- com per les seves families — alfabetitzacié digital a les families- aixi
com donar vida a la seva pagina web com a mitja motivador, d'expressiéo i de
comunicacié entre la comunitat educativa. S6n els centres, junt amb d'altres entitats,
els que han d’afavorir i fomentar les condicions alfabetitzadores digitalment a I'entorn,

sind I'entorn per si mateix no ho fara.
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12. Cap a una escola alfabetitzadora i1 compensadora de

desigualtats

«La educacién tiene la misién de permitir a todos sin
excepcién hacer fructificar todos sus talentos y todas sus
capacidades de creacidn, lo que implica que cada uno pueda
responsabilizarse de si mismo y realizar su proyecto
personal.>>

Jacques Delors. La educacidn encierra un tesoro

Internet s un recurs que afjuda professors i alumnes a fer millor allo que ja feien...
pero, de moment, el seu Us no ha promogut canvis substancials en els processos

educatius en marxa. (PIC L'escola a la societat Xarxa 2004, pag. 419).

“Com sempre succeeix en educacié quan sorgeix quelcom nou i repta les formes com
s’han fet les coses durant un temps, tenim una renovada oportunitat de plantejar-nos
importants questions: Per qué serveix I'educacio?, qué hem de procurar que el nostre
alumnat experimenti i tingui accés? Qué exigeix la seva educacié per part del
professorat? | per part de les institucions? Qué canviem? Qué conservem? Com

alleugerim la tensi6 entre continuitat i canvi?” (llana Snyder, 2004 pag. 253)

L'analisi de les hipotesis formulades em porta a concloure d’'una manera genérica que
les quiestions apuntades per Snyder, pel que fa a les noves tecnologies i a I's educatiu
d’internet en I'ambit educatiu catala, encara estan per resoldre. Manuel del Campo
Vidal (2000) tot comparant escola i societat, plantejava en la dualitat escola/societat

els seglients antagonismes:
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ESCOLA SOCIETAT
Jerarquica, centralitzada +— Oberta
Rutinaria —r Canviant, complexa
Normalitzada — Imprevisible
Informacio dosificada —> Informacié sense limits
Unidireccional —r En xarxa
Vertical —> Horitzontal

Malauradament, aquest antagonisme encara es dona en molta mesura i no sembla que
la superacié del sistema escolastic sigui propera si no es donen un seguit de requisits

previs.

Qué fa que les tecnologies no s'apropiin de les aules i en converteixin en eines
quotidianes com ho soén els llibres, el paper i el llapis? En la part tedrica d'aquest
document parlava de les cinc C, segons I'Eva Ortoll, o factors que porten a una
alfabetitzaci6 digital (pag. 30). Partint de les dades estadistiques recollides a I'informe
de recerca PIC I'escola a la societat xarxa, vaig elaborar un seguit d’hipotesis, I'analisi
de les dades em porta, malauradament, corroborar l'afirmaciéo de l'informe de la
recerca PIC L'escola a la societat Xarxa (2004), amb la quan comengo aquest apartat.

Veiem:

» Connexi6 o recursos fisics: Hem vist que I'educacié escolar de Catalunya té els
recursos fisics necessaris — una ratio mitjana de 9,99 alumnes per ordinador i de
15,61 alumnes per ordinador connectat a internet- per tal que es doni una
alfabetitzacié digitals de I'alumnat o, si més no, és equiparable al que tenen en aquests
moments la majoria de paisos que estan més desenvolupats en /'us educatiu d’internet

(PIC L'escola a la societat Xarxa 2004, pag. 432).

També hem vist, perd, que d’aquests recursos no es produeix una rendibilitat suficient
ni dins ni fora de I'horari escolar. Dins I'horari la ubicacio dels recursos, possiblement
no afavoreix el seu Us, sobretot en els centres de secundaria per l'organitzacio
disciplinar i horaria dels mateixos centres. Caldria portar als centres la reflexié sobre la
ubicaci6 d'aquests recursos, tot distingint també entre les TIC com a objecte

d’'aprenentatge i com a eina d'aprenentatge — d'aquest aspecte en parlaré més
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endavant -. Fora de [I'horari escolar cal afavorir I'is per part de l'alumnat i
l'alfabetitzacié d’aquelles families que no disposen d’aquest recurs a la llar, per tal que,

tot i alfabetitzant-se, puguin valorar la seva utilitat en I'aprenentatge.

Cal remarcar que d'altres recursos, com projectors i d'ordinadors i infraestructura per a

conferéncies — no arriben a un per centre -, sén encara escassos a I'ambit educatiu.

» Continguts o recursos digitals: Tot i que la majoria de centres tenen pagina
web, aquesta resulta ser una exposicié virtual a mena d'aparadors d’alldo que el centre
vol exposar, pocs centres tenen la pagina web com a eina d'informacié entre els
membres o col-lectius de la comunitats educativa ni com a portal de d’on fomentar I'Us

de la xarxa per a d'altres finalitats educatives.

Paral-lelament, malgrat ser menys, en els centres que tenen una xarxa interna aguesta
majoritariament només és accessible des del propi centre. A més hores d’ara encara
son forga verticals: molts pocs tenen accés a posar documents a la xarxa i molts més
els que poden llegir i consultar els documents, perd0 sense ser extensiu a tota la
comunitat educativa de manera que amb un password cada membre de la comunitat
pogués llegir o posar a la xarxa uns determinats documents necessaris en la seva

tasca dins la comunitat educativa.

Encara que s'observa la Xarxa™ és plena de recursos digitals, el professorat encara els
utilitza poc, aixd es pot comprovar pel poc Us que es fa als centre amb finalitats
educatives — un 69,3% del professorat diu no utilitzar Internet a les seves classes i
només un 58,6 % de l'alumnat manifesta connectar-se molt de tant en tant o mai
mentre el professor és a classe - i pel poc professorat que diu recomanar pagines web
al seu alumnat — només un 25% - per realitzar activitats educatives tan dins com fora

del centre.

» Capacitacio: De l'analisi realitzat, he pogut concloure que encara hi ha molt

professorat que esta per alfabetitzar digitalment, i aquell que ho esta majoritariament

1 Anomeno Xarxa amb majuscula per referir-me a la xarxa d'internet
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no té la formacié necessaria per I'is de la xarxa amb finalitats educatives. Aquest fet
provoca el poc Us que se’n fa d'internet a l'aula. 1, evidentment, si el professorat no es
troba totalment alfabetitzat digitalment dificilment podra promoure l'alfabetitzacio dels

altres.

Si I'escola esta concebuda socialment per tal que els membres joves d'una societat
adquireixin les competéncies basiques que la propia societat demana, l'escola
actualment no esta realitzant I'alfabetitzacié digital que la propia societat exigeix per tal

de ser membre actiu de la mateixa i no caure en una exclusio social.

Per altre banda, pot estar donant-se el contrasentit que professorat i alumnat siguin
ciutadans del segle XXI a casa i, en entrar a les aules es converteixin en ciutadans del

s. XIX. Urgeix doncs una bona capacitacio del professorat.

» Confianca: Hem vist que tot i que als centres hi ha motivacié per les TIC, o
predisposicio positiva, perd aquests els centres no reben prou suport institucional per

implementar les TIC i fomentar I'Gs d’internet amb finalitats educatives.

Els centres necessiten el suport des de diferents vessants:

» Recursos tecnoldgics: tot i haver analitzat que una part del maquinari resulta
suficient, cal renovar-lo per tal que no es quedi obsolet; també cal incrementar altres
instruments necessaris: projectors, cameres digitals, ... aquests recursos perd han
d’arribar als centres segons les necessitats i possibilitats d’ds, a més en molts casos
hauran d’anar acompanyats de recursos formatius per tal que no restin en un racé
tot esperant que algu els utilitzi alguna estona o, fins i tot, que acabin obsolets sense

haver estat utilitzats.

= Recursos formatius: cal formar el professorat per tal que pugui fer una bona
alfabetitzacié digital i, cal formar-lo des d'una doble vessant en I'Us de les noves

tecnologies i en I'is de les noves tecnologies com a eina d’aprenentatge.

A més els centres necessiten recursos formatius o d'assessorament per a planificar la
implementacié de les noves tecnologies de manera ferma i real mitjancant Plans

Estrategics que parteixin de la zona de desenvolupament proxim a nivell institucional.
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*» Recursos humans: el manteniment del maquinari, la instal-laci6 de programes,
l'actualitzacié de la pagina web, I'actualitzacié i manteniment de la intranet... tot aixo
son hores de treball que actualment els centres estan desenvolupant més amb

voluntarisme d’uns pocs que amb una bona dotaci6 personal.

» Continuitat: Per una banda aquesta continuitat ha de venir per la implementacio
d'uns coherents Plans Estratégics; per d’altra els centres han de contemplar en aquests
Plans no només I'Gs de les TIC en horari escolar sind fora d’aquest, intentant evitar que
els projectes estiguin limitats a I'horari lectiu i per tal de fer rentable el maquinari i la
mateixa formacid; en tercer lloc els centres han de coordinar-se amb d'altres entitats
per tal que aquesta alfabetitzacio traspassi les parets escolars i els joves que no tenen

accés des de casa tinguin facilitat per disposar de I'Us de la Xarxa.

I arribats aquest punt, qué cal? Una implementacio de I'4s de les TIC

0 una renovacio de I’escola en profunditat?

Tot sovint es parla de fracas escolar, de manca d’habits de treball i motivacié de
'alumnat. Professorat i pares parlem de problemes d'atencié i concentracié en els
joves: veiem que no son capacos d'estar molta estona sobre un llibre de text o davant
el quadren i el llapis, perd ens sorpréen veure les llargues estones que poden passar
davant un joc d'ordinador, en un xat o cercant a internet... qué falla? No sera que els
enfocaments educatius no es troben en consonancia amb les necessitats de la poblacié

escolar actual ni amb les necessitats de la societat actual?

Diuen que si un metge cirurgia i un mestre de fa cent anys tornessin avui en dia a
'escenari actual del seu ofici, mentre el metge no reconeixeria res i es trobaria
totalment desubicat, el mestre reconeixeria facilment l'aula i trobaria guix i pissarra per
tornar a ensenyar. Tot i que la situacié pot ser un xic exagerada és cert que I'evolucié
de les practiques escolars van a remolc de la societat, mentre que aquest hauria de ser
capdavanter. El Grup CBTIC (2000), parla d’'un nou escenari educatiu enfront I'escenari

educatiu tradicional:
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[&A4 Ensenyament [&& Aprenentatge
[ Sequiéncia Unica [ Itineraris diversificats
“Unimédia” Multimédia
[ Treball individual [ Treball col-laboratiu
Transmissio informacio — Transaccio
~ Coneixements factuals y: Pensament critic
= Resposta reactiva @Actitud proactiva
= Context artificial [<# Materials autentics
Aprenentatge passiu [&A Activitats d’exploraci6 i recerca
ESCENARI TRADICIONAL NOU ESCENARI EDUCATIU

Tal i com es veu d’'una escola curricular escolastica o cooperativa, segons com es miri,
- on la suma de tasques individuals del professorat, dels diferents nivells i les diferents
materies, i de l'alumnat, al llarg dels diferents cursos, produia un resultat final
l'alfabetitzacié o escolaritzacid - s’ha d’evolucionar amb urgéncia cap a una escola
col-laborativa on el professorat crea i promou ambients d'aprenentatge, tot implicant
'alumnat en tasques properes a la seva ZDP per tal que aquests puguin desenvolupar i

construir el propi coneixement en la nova Societat de la Informacio.

La societat es troba sumida en un ampli debat sobre que cal i qué no cal ensenyar a
I'escola, perd potser no hauria de ser aquest el principal tema de debat. El que cal és
canviar radicalment I'escola. Per tal d’aconseguir aquest canvi radical de l'escola cal
incidir en dos temes en profunditat tal i com apunta Robert Lewis (2002): la formacio

del professorat i I'avaluacio de I'alumnat.

Segons Lewis, “/os procesos de formacion de profesores deben reflefar la manera como
queremos que los profesores ayuden a los estudiantes; no tiene sentido que

ensefiemos a los profesores a ser constructivistas si para ello somos conductistas.

Tradicionalmente el modelo deficitario de formacion de profesores ha adquirido una
gran dimension: se asume que existen carencias;, el profesor no entiende de
tecnologia, o sea, es deficiente. Este ha sido a menudo el punto de partida de los
cursos o de los programas. La alternativa es un modelo basado en la experiencia que

ya poseen los profesores. La distincion entre estos dos modelos es en parte cultural,
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pero ha existido hasta hace poco tiempo y probablemente todavia tenga vigencia. No
hacemos todo lo necesario en el sentido de construir sobre la propia experiencia,
especialmente en los cursos internos, o de enfocar las actividades de formacion y

desarrollo del profesorado”

Aquesta formacio del professorat ha de ser en profunditat, no es tracta només de
formar el professorat tecnologicament, estem en una societat col-laborativa i I'escola —
el professorat - també ho ha de ser en totes les seves consequliéncies, tal i com apunta
Lewis ‘¢por qué habrian de colaborar o cooperar en su aprendizaje? Si volvemos a la
cuestion prdactica, a fin de que los estudiantes trabajen juntos, debemos tomarnos en
serio la manera de evaluarlos conjuntamente. Tenemos que encontrar la forma de
hacer este tipo de valoracion, ;cudl es la aportacion individual y qué consigue el grupo
en conjunto? Si no afrontamos este tipo de cuestiones, los estudiantes no mostraran
ningun interés, porque lo que mas les preocupa es terminar €l trabajo y volver a casa’.
Aix0 apunta també a una autentica revisi6 dels métodes d'avaluacid emprats a
I'educacid obligatoria i, en aquest aspecte, la formaci6 del professorat i les institucions

educatives també tindran molt a dir.

Aquesta formaci6 del professorat i la transformacié de I'escola, no es pot plantejar de
manera geneérica, transformar cada centre partint de la seva realitat: On és el centre?,
Quin professorat té? Quin alumnat? Tot analitzant on es troba cada centre en
cadascuna de les cinc C sera com es podra elaborar una bona planificacié en el procés
d'integracié de les TIC a laula i d'integracié de les TIC a la resta d'ambits de la

comunitat educativa.

Pilar Lépez Bosque
Barcelona, 7 de juny de 2005
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ANNEX 1: HIPOTESIS DE TREBALL

Les hipotesis de treball han estat les seglents:

» Hipotesi 1: Les escoles tenen els recursos fisics minims per a realitzar una

alfabetitzacio funcional i digital del seu alumnat.

» Hipotesi 2: Les escoles tenen els recursos digitals minims suficients per a

realitzar una alfabetitzacié funcional i digital dels membres de la comunitat educativa.

» Hipotesi 3: Les escoles infrautilitzen els recursos minims per a realitzar una
alfabetitzacio funcional i digital dels membres de la comunitat educativa tant dins de

les hores propies de I'activitat educativa com en horari extraescolar.

» Hipotesi 4: El professorat jove és el ha incorporat més les TIC a la seva
vida quotidiana tant a nivell personal com professional mentre que el professorat

gran sent menys predisposicio en I'is de les TIC.

» Hipotesi 5: L’experiencia docent permet incorporar les noves
tecnologies a I'aula amb més facilitat: pot ser que el professorat utilitzi internet
guan ja té una experiéncia de treball a l'aula, és a dir, quan el professorat té poca
experiéncia en l'ensenyament es mostra més tradicional i a mesura que adquireix
aquesta experiéncia es veu més capac d'incorporar altres formes d’ensenyament més

dinamiques.

» Hipotesi 6: El professorat que ha rebut més formacié en I'Gs d’internet
amb finalitats educatives és el que més hores hi dedica a la docéncia utilitzant

aquests mitjans.

= Hipotesi 7: L’estil docent del professorat influeix en I'Gs d’'internet a
l'aula. El professorat que té un estil docent més centrat en I'estudiant fa més Us
d’'internet. El professorat que utilitza més materials diversos també utilitza més

internet.

» Hipotesi 8: Als centres hi ha motivacié per les TIC i internet. Als centres on la

motivacid s’ha plasmat en un Pla estrategic s'utilitzen més les TIC.
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» Hipotesi 9: Els centres no tenen de les institucions el suficient suport per

implementar les TIC ( fisics, digitals i formatius).

» Hipotesi 10: Actualment s’esta creant una esquerda digital donat que les
escoles de zones més desfavorides haurien d'utilitzar molts més les TIC i afavorir el

seu Us per part de 'alumnat en horari extraescolar.
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ANNEX 2: QUESTIONS ANALITZADES DEL PIC ESCOLES | TAULES RESULTATS™

(QUestié) f_fl fﬁ—’é\ Etapa Titularitat Grandaria centre emplagcament Sit socio ec
mitjana, S . Semi
I9 é Prim ESO BTX CF public Privat Petit mitja gran BA%/INPI UrbAaMnlsj N0 | urbans Rural mitja baixa alta
& no AMP
N. 450.59 [ 322.08 | 553.55 | 638.02 | 538.44 | 340.58 | 634.49 | 99.44 | 396.29 | 905.73 509.01 582.74 479.07 124.07 | 460.31 | 386.66 | 601.65
alumnat | (327.80) | (291.47) | (270.35) | (348.15) | (318.83) | (237.39) | (372.12) | (68.77) | (112.49) | (249.16) | (329.09) | (337.40) | (250.96) | (250.96) | (317.87) | (267.78) | (394.35)
Extra 23.16 24.23 21.73 21.68 23.59 25.84 18.54 12.83 28.21 23.32 25.02 19.63 34.02 6.33 21.13 35.57 13.55
comunitari | (28.40) | (32.31) | (20.12) | (24.92) | (29.14) | (30.21) | (24.40) | (23.21) | (33.01) | (18.65) | (30.23) (15.67) (31.37) (7.56) | (21.07) | (42.54) | (14.54)
NEE 12.93 12.87 13.28 13.29 11.74 13.97 11.19 6.26 14.83 15.73 12.00 19.48 20.95 5.00 12.42 16.58 9.90
(17.43) | (20.15) | (13.58) | (13.95) | (15.93) | (18.82) | (15.08) | (14.54) | (18.04) | (16.83) | (14.98) | (16.87) (26.57) | (7.44) | (13.87) | (23.53) | (15.85)

TAULA DE REFERENCIA on es pot observar la quantitat d’alumnat dels centres de I'ambit educatiu, amb les grans desviacions que es donen, per etapes,
titularitat, grandaria del centre, emplacament i situacié socioecondomica. Alhora es pot observar una part de I'alumnat que pot ser susceptible d'exclusié

digital, com és I'alumnat de procedéncia extracomunitaria i aquell que presenta NEE.

" Totes les dades de les taules son extretes de I'annex de l'informe de la recerca Projecte Internet Catalunya (PIC) L’escola a la societat Xarxa.
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= Hipotesi 1: La hipotesi és analitzada a partir de ratio/maquinari del qual disposen els centre de Catalunya, tot comparant-lo a
estudis d'altres paisos que el propi PIC proporciona. En concret a partir de I'analisi de les qiiestions del questionari Responsable
TIC:

14- Quants ordinadors, en total, hi ha al centre?

16- Quants ordinadors es destinen a finalitats educatives al centre? (Us exclusiu professorat,/alumnat )

17- Quants ordinadors del centre tenen accés a Internet?

28- Quants ordinadors es destinen a finalitats educatives a I'etapa seleccionada? (Us exclusiu professorat,/alumnat)
31- Quants ordinadors es troben emplagats a ...?

32- De quants dels segiients periferics disposen a I'etapa seleccionada per a finalitats educatives?

Qiiestio 2 fg; Etapa Titularitat Grandaria centre Sit socio ec
03

= ﬁ Prim ESO BTX CF public | Privat | Petit mitja gran mitja | baixa alta

14 totals 40,10 | 25,30 | 44,89 | 60,78 | 63,85 | 33,62 | 50,95 | 13,56 | 35,10 | 76,28 | 42,27 | 30,40 | 46,23
(37,96) | (28,82) | (27,59) | (37,91) | (58,96) | (31,15) | (45,15) || (12,71) | (27,43) | (44,94) | (39,49) | (22,38) | (45,73)

professorat 5.09 2.24 7,35 9.00 7.29 3.98 6.92 0.65 3.97 | 11.71 | 5.73 3.02 5.99

16 (7.62) | (5,96) | (6.62) |(10.34) | (6.18) | (5.79) | (9.67) | (1.32) | (4.72) | (10.96) | (8.47) | (4.47) | (7.99)
alumnat 30.77 | 20.38 | 32.06 | 45.00 | 55.82 | 25.79 | 39.02 | 10.78 | 27.40 | 57.31 | 32.38 | 23.53 | 35.40
(31.67) | (24.37) | (21.61) | (30.75) | (53.27) || (24.59) | (39.42) || (11.29) | (24.69) | (39.21) | (32.45) | (18.01) | (39.79)

17 internet 32.46 | 17.85 | 37.63 | 53.14 | 60.21 | 27.54 | 40.86 | 9.43 | 28.62 | 63.51 | 35.82 | 22.24 | 36.53
(35.78) | (22.83) | (25.39) | (39.63) | (59.36) | (29.78) | (42.90) || (10.69) | (27.74) | (44.28) | (36.94) | (16.44) | 45.80)

professorat 3.73 1.76 6.01 6.08 4.12 3.38 431 0.87 3.66 6.68 4.18 2.46 4.19

28 (5.21) | (3.50) | (5.65) | (6.48) | (4.85) | (5.31) | (4.99) | (1.77) | (4.83) | (6.47) || (5.53) | (3.88) | (5.54)
alumnat 21.69 | 14.72 | 24.77 | 31.00 | 33.62 | 20.38 | 23.83 | 9.66 | 21.34 | 34.29 | 21.60 | 19.51 | 24.42
(17.17) | (10.52) | (13.75) | (17.21) | (30.36) | (18.26) | (14.95) || (10.12) | (12.02) | (22.05) | (16.09) | (14.11) | (21.81)

aules ordinaries 2.55 242 1.45 1.42 7.79 3.08 1.69 1.00 2.22 4.74 2.28 1.44 4.45
31 (9.49) | (5.43) | (4.08) | (3.54) |(26.10) | (11.19) | (5.48) | (1.48) | (4.70) | (17.46) | (5.94) | (2.35) | (17.62)
aules informatica 19.25 | 12.56 | 23.39 | 27.80 | 2891 | 16.81 | 23.34 | 885 | 18.70 | 30.65 | 19.72 | 17.97 | 19.65
(15.29) | (8.05) | (15.19) | (15.86) | (24.81) | (14.32) | (15.99) | (9.27) | (11.07) | (19.09) || (15.89) | (13.58) | (15.66)

Projectors dordinad. 0.47 0.19 0.76 0.64 0.94 0.35 0.67 0.08 0.36 1.08 0.52 0.32 0.54

32 (0.84) | (0.53) | (1.08) | (0.82) | (1.04) | (0.74) | (0.96) | (0.27) | (0.75) | (1.05) | (0.80) | (0.76) | (1.00)
Videocont. 0.21 0.13 0.26 0.36 0.27 0.22 0.19 0.16 0.21 0.26 0.20 0.29 0.14

(0.55) | (0.46) | (0.51) | (0.65) | (0.75) | (0.60) | (0.46) | (0.58) | (0.49) | (0.63) | (0.54) | (0.67) | (0.38)

NOTA: Tot i que l'informe PIC dbna dades estadistiques sobre I'emplagament del centre, en aquesta qliesti6 no considero
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significatius els resultats, per aquest motiu i per simplificar la taula no els he incorporat. En totes les taules he remarcat en
color groc aquelles dades que considero més significatives perqué s'allunyen negativament de la mitjana i en color
verd aquelles que s'allunyen positivament.

Ratios alumnat/ordinador i alumnat ordinador/internet:

<_(| Etapa Titularitat Grandaria centre emplacament Sit socio ec
5 :
= Prim | ESO | BTX | CF | public | Privat | Petit | mitja | gran | BCN i AMP | Urbans no AMP Se;n;l:rl\tl)lins Rural | mitja | baixa | alta
Referéncia n. 350 | 175 | 82 | 69 | 34 | 219 | 131 | 87 | 175 | 89 213 27 56 54 | 195 | 78 | 77
Centres
g(';g‘;ﬁi%ﬂ";‘i"; 17.60 14150 | 22.67 | 9.92 |18.09 2359 19.66 17.82 1653 | 10122 | 18.24 | 17.00 | 16.57
12
centre 9.99 11.24 | 12.41 | 5.57 | 5.35
Alumnat/ordinador || 21.49 17.27 | 28.62 | 18.13 | 21.90 | 23.94 23.68 21.74 17.02 17.36 | 20.84 | 21.93 | 22.68
centre amb internet || 15.61 || 20.99 | 15.35 | 5.66 | 5.92

2 En un segon nivell s'indica la ratio en I'etapa seleccionada
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» Hipotesi 2: Aquesta hipotesi I'analitzaré a partir de I'analisi de les gquestions del qiiestionari Responsable TIC:

18- El centre disposa de pagina web propia?

19- El centre disposa d’'un sistema establert per a I'actualitzacio de la seva pagina web?

21- De quin tipus de connexio disposen?

22- Disposen de xarxa interna o intranet al centre?

23- Poden accedir a la xarxa del centre des de casa?

24- Qui té accés remot a la xarxa del centre?

33- Quants professors, (només de I'etapa seleccionada) tenen accés, des de I'escola/institut, als seglients serveis?
34- Quins alumnes, (només de 'etapa seleccionada), tenen accés, des de I'escola/institut, als segiients serveis?

Qliestié Etapa Titularitat Grandaria centre Sit socio ec

TOTA
L

(mitjana) Prim | ESO | BTX | CF | public | Privat | Petit | mita | gran | mitja | baixa | alta

TOTAL CENTRES 350 175 82 59 34 219 131 87 175 88 182 90 76

. Si 268 121 66 51 30 161 107 54 136 78 138 67 63
18| Web propia

no | 79 51 16 8 4 55 24 | +30 | 39 | -10 | 42 23 14
Base total: 268 | 121 | 66 | 51 | 30 | 161 | 107 | 54 | 136 | 78 | 138 | 67 63
19 si web propia
. Si | 153 | 63 43 28 | 19 80 73 22 75 56 81 31 41
Actual pag.
no | 114 | 57 23 23 | 11 80 34 31 61 22 57 36 21
21 connexio Practicament tots ADSL
02| intranet si | 257 [ 116 | 64 50 | 27 | 160 | 97 58 | 133 | 68 | 137 | 61 59
no | 93 59 18 9 7 59 34 31 42 20 45 29 19
Base total: 257 | 116 | 64 50 27 | 160 | 97 58 | 133 | 68 | 137 | 61 59
23 Si intranet
caca si | 33 9 11 9 4 19 14 3 17 13 15 6 12
no | 221 | 105 | 52 41 | 23 | 139 | 82 51 | 115 | 55 | 119 | 55 47
Base total: &a ) 11 9 4 19 14 3 17 | 13 | 15 6 12
Si intranet casa
” TiIcC | 23 7 10 8 3 16 12 3 13 12 12 4 12
Qui ED 22 7 6 5 4 13 9 2 11 9 12 3 7
prof | 19 6 4 6 3 11 8 1 10 8 11 3 5
alum | 16 1 5 7 3 11 5 1 13 2 10 0 6
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Direc |Cap| 42 19 9 9 5 33 9 14 23 5 22 12 8

. tori Tot | 260 137 56 42 25 163 97 67 123 70 139 63 58

2| intran Cap| 83 50 20 8 5 58 30 26 43 14 42 26 15

8 Tot | 223 99 53 44 27 140 83 49 113 61 119 52 52

a3 ‘E om | Capl 3 3 0 0 0 2 1 2 0 1 3 0 0
2 Tot | 335 168 78 57 32 215 122 83 169 83 173 87 75

& | correu |Cap| 11 6 0 3 2 4 7 3 4 4 7 0 4

QE_’ elec Tot | 301 152 72 49 28 202 99 76 152 73 157 79 85
Forum |Cap| 66 35 11 10 9 36 29 19 30 16 88 14 18

disc | Tot | 214 | 105 56 34 19 140 74 52 104 58 116 55 43

34 Analitzada directament de les taules de dades PIC donat que no hi ha dades generals sin6 per etapes
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Hipotesi 3: Aquesta hipotesi I'analitzaré a partir de les questions del questionari del Coordinador d’etapa:

9- Utilitza internet per a la seva activitat professional?
10- | per a que utilitza Internet (en la seva activitat professional)?

TO SEXE EDAT ETAPA TITULARITAT GRANDARIA EMPLACAMENT SIT. SOCIO-EC
TAL| H D F:igrés r?fe; PRIM | ESO | BTX | CF | public | Privat || Petit | mitja | gran icli/lNPi ngrzi/lnp ﬁgr:l,%g Rural | mitja | baixa | alta
TOTAL 350 | 126|223 61 | 289 | 175 | 82 | 59 | 34| 219 | 131 | 87 | 175 | 88 | 213 27 56 54 | 183 | 89 | 78
o] Us no |44 5 |+39) 5 [ 3 | 27 [12 |5 [1]| 25 | 19 | 10| 25 | 9 | 33 4 6 1 |20] 186
internet | s | 308 | 121|184| 56 | 250 | 148 | 71 | 54 [33| 194 | 112 | 77 | 150| 79 | 180 23 50 53 | 163 | 71 | 72
Bg?ﬁr;ﬁzj": 308 121 [184| 56 | 250 | 148 | 71 | 54 [33] 194 | 112 | 77 |150| 79 | 180 | 23 50 53 |163] 71 | 72
10 :

bor 4 é’;fs't 304 [120|183 | 56 | 248 | 147 | 71 | 93 |33} 190 | 112 | 76 | 149 | 79 | 178 23 50 53 |163| 70 |71
comunic | 254 | 99 |154| 42 | 212 | 124 | 56 | 48 [26| 164 | 90 | 66 | 118 | 70 | 150 20 38 46 | 138 58 |58
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Aixi com les questions del questionari del director del centre:

9- Utilitza internet en la seva activitat professional?

10- | per a qué utilitza Internet (en la seva activitat professional)?
20- Quins son els tres canals de comunicacié que utilitza més habitualment I'Equip Directiu per comunicar-se amb el professorat?
21- | per comunicar-se amb els pares i mares?
23- Habitualment, utilitzen algun sistema de gestié de la informacié i del coneixent que es genera al centre que permeti la seva classificacid, arxiu,
actualitzaci6 i consulta facil?

24- | aquest sistema és en suport paper o en suport digital?

25- Utilitzen Internet per aquest sistema de gestid de la informacié?

Qiiestié 3:' Etapa Titularitat Grandaria centre emplacament Sit socio ec
(mitjana) = . | Urbans .
O
= Prim | ESO | BTX CF | public | Privat | Petit | mitja | gran BCN | no SRS Rural | mitja | baixa | alta
AMP AMP no AMP
TOTAL CENTRES 350 175 82 59 34 219 131 87 175 88 213 27 56 54 182 90 78
9 internet no 26 15 4 S 4 5 11 8 12 6 i[5 2 4 5 14 8 4
Si 324 161 77 56 30 204 120 79 163 82 198 25 52 49 168 82 74
Base Total: 324 | 161 | 77 | 56 | 30 | 204 | 120 | 79 | 163 | 82 | 198 | 25 52 49 | 168 | 82 | 74
lO Internet si
Informacio6 i gest 322 160 76 56 30 203 119 79 161 82 196 25 52 49 168 81 73
comunicacio 311 155 74 54 28 196 115 77 156 78 191 25 49 46 157 81 73
. intern 47 23 -4 13 7 31 16 18 -11 18 28 4 4 11 23 12 12
20 | Direc-prof
altres | 349 176 81 59 33 218 231 87 175 87 213 27 55 54 181 90 78
21 Direc- intern 27 11 6 7 3 -7 +20 4 12 11 19 3 5 -0 12 4 +11
pares/mares | gltres | 349 176 80 59 34 219 130 87 174 88 212 27 56 54 181 90 78
23 Gestié inform 322 157 74 58 33 199 123 75 164 83 199 27 63 43 172 80 70
Base Total: 322 | 157 | 74 | 58 | 33 | 199 | 123 | 75 | 164 | 83 | 199 | 27 63 43 | 172 | 80 | 70
Gesti6 informacio si
24 digital 235 110 51 47 27 148 87 52 117 66 137 21 44 33 130 59 46
25 internet 147 70 31 30 16 98 49 34 72 41 83 12 30 22 83 33 31
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Aixi com les guestions del guestionari del professorat:

37- Quan no esta treballant directament amb els alumnes, per a quins aspectes utilitza Internet al centre?
39- Quin Us fa d'internet a les seves classes, en I'etapa seleccionada?

40- | quan es connecta a Internet amb els seus alumnes, des d'on ho fa?
44- Entre els materials que facilita als seus alumnes, hi ha referéncies o adreces d’internet?

SEXE EDAT ETAPA TITULARITAT GRANDARIA EMPLACAMENT SIT. SOCIO-EC

oL Fins | 36i BeN i | VP3N | semiurb
TAL | H D > | PRIM | ESO | BTX | CF | public | Privat | Petit | mitja | gran no Rural || mitja | baixa | alta

35 més AMP AMP no AMP
TOTAL 2163 | 824 | 1339 | 674 | 1438 | 785 | 673 | 533 | 172 || 1307 856 374 | 1127 | 662 | 1375 173 373 242 || 1149 | 537 | 477
. Infgest | 1701 || 690 | 1011 || 566 | 1095 | 589 | 527 | 436 | 149 | 1054 647 302 | 880 | 519 | 1066 142 287 206 || 881 | 430 |390
37 intgrsnet comunic || 800 | +356 | -444 | 257 | 525 302 | 224 | 215 | 59 524 -276 | 160 | 397 | 243 | 485 67 135 +113 | 427 | 201 | 172
No util 386 || -105 | +281 || -88 [ +289 | 161 | 126 | 80 | -19 208 +178 59 207 | 120 | 264 25 70 -27 224 89 73
39 Us int. No util | 1499 || -509 | +969 | 485 [ 993 524 | 484 | 396 | -94 | 869 629 234 | 773 | 491 970 122 252 154 | 813 | 358 | 327
Clas L'util 663 | +331 | -342 | 208 | 436 255 | 187 | -34 [ +77| 430 -223 [ +140 | 344 |-169| 396 51 120 85 331 | 176 | 146
.Bas.e Total: 663 | +331 | -342 | 208 | 436 255 | 187 | -34 [ +77| 430 -223 [ +140| 344 |-169| 396 51 120 85 331 | 176 | 146

Utilitza internet aula
40 informat | 589 || 278 | 311 | 185 | 396 236 | 172 | 121 | 60 391 198 124 | 325 | 140 | 385 47 104 73 291 | 166 | 132
Des d'on | aula-ord | 57 31 26 15 42 24 -7 6 |+20( 38 19 +21 | -14 | 22 24 2 +17 +14 | 33 9 15
bibliot 30 17 13 14 16 8 9 9 4 20 10 4 13 13 19 2 6 3 17 -1 +12
44 ’I*n‘igng Si | 169 | 87 | 82 | 46 | 123 | -45 | 56 | 44 (24 | 99 | W | 22 | 93 | 54 | 113 8 33 15 | 88 | 41 |40
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També analitzaré les gquestions seglents del qlestionari de I'alumnat:

28- Quan ets a I'escola/institut, si vols connectar-te a Internet ho pots fer fora d’hores de classe ?
30- A hores de classe, amb el professor, quantes vegades us connecteu a Internet?
34- Quan ets fora de I'escola/institut, amb quina freqiéncia et connectes a Internet?
36- Quan ets fora de I'escola/institut, des d’on et connectes habitualment a Internet?

TOTAL SEXE ETAPA TITULARITAT EMPLAGAMENT RENDIMENT ACADEM |  SIT. SOCIO-EC
BCN i UBEEDT Semiurb Forga | Alguna | Progrés
noi noia || PRIM | ESO | BTX | CF | public | Privat AMP ArII/CI)P ho AMP Rural dif dif. adeq. Mitja | baixa | alta
6612 | 3210 | 3389 | 2918 | 1883 | 1269 |542 | 3636 | 2976 | 4467 | 626 | 1306 | 224 | 1121 | 2374 | 2824 | 3481|1647 | 1484
Mai 3898 | 1935 | 1957 | 2150 | -1038 | M422 |333 | 2048 | 1853 | 2763 | 346 | -643 | 4B | 629 | 1371 | +1752 | 2022 | 1020 | 856
28 ClF;Srse SC'O?I“(]b 2866 | 1333 | 1527 | -876 | +939 | +871 | 180 | 1668 | 1198 | 1796 | 281 | +711 | 78 | 486 | 1071 | 1161 |1535| 672 | 659
sempre 142 69 73 -23 -26 +62 |(+31| 90 52 92 +23 27 -0 +48 46 -37 89 -18 35
Entre diari i 5768 | 1375 | 1327 |+1654 | -657 | -211 | 186 | 1589 | 1169 | 1811 | 290 | 503 | 104 | 369 | 927 | +1318 | ... | %796 | 613
30 Hores mensual 1299
classe | Detanten
ot o mat | 3872 || 1816 | 2050 | -1254 | 767 |+1048|353| 2084 | 1788 | 2619 | 336 | 797 | 120 | 746 | 1433 | 1497 |2165| 839 | 862
Nul-la 1156/ | 527 | 625 | +823 | -191 | 62 | 79 | +752 | -403 | 744 | 99 237 | +75 | 278 | 388 | 531 | 591 |+393 ] -171
34 Fregge”— Mitjana | 2245 [ -1001 |+1241 |+1143| -151 | 2833 |198 1297 | -048 | 1447 | 218 | +514 | 66 | 385 | 770 | 982 |1173| 578 | 494
alta 3201 |+1679 | -1516 | -945 |+1118| %873 | 265 | -1581 | ¥1620 | +2257 | 308 | -553 | -83 | 556 | 1208 | 1311 |1712| -671 | +818
Casa 3896 | 1961 | 1929 | -1388 | 1198 | +995 | 315 | -1890 | ¥2006 | 2657 | 399 | 727 | 113 | 643 | 1387 | 1714 | 2085 | -747 |+1064
) :
2 Cas?a;m'co 1835 | 870 | 960 | 629 | 612 | -353 |178| 1006 | 829 | 1292 | -149 | 353 | 41 | 338 | 684 | 726 | 962 | %470 | 403
@ .
36 § Lloc public:
9 biblioteca, 826 | 369 | 457 | ¥401 | 229 | -154 | -42 | +499 | 327 | 556 | -53 | +194 | 23 | 120 | 300 | 375 | 445 | 206 | 175
5 centre civic
Lloc pagament | 755 | 393 | 361 | -216 | +343 | -113 |+83| 428 | 327 | +587 | -50 | -106 | 12 | +182 | 298 | -238 | 415 | 194 | -146
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» Hipotesi 4: A partir de I'analisi de les quiestions del questionari del professorat:

14- Quantes hores de classe fa a la setmana amb el grup/classe seleccionat?

15- Quantes hores al mes, de mitjana, utilitza els ORDINADORS amb el grup/classe seleccionat?

16- Quantes hores al mes, de mitjana, utilitza INTERNET en les seves classes amb el grup/classe seleccionat?
56- Fa servir Internet fora del centre?

58- Quan és fora del centre, amb quina freqiieéncia es connecta a Internet?

24- Sap utilitzar Internet?

Fins a 35 (674 professors 36 i + (1438 professors
Mitjana setmanal 5,93 Mitjana setmanal 6,51
Mitjana mensual®*® 23,72 Mitjana mensual 26,04
Us ordinadors al mes en hores de 1,80 2,14
classe
i5] Internet en hores de classe 0,69 0,87
56 Utilitza internet fora del centre 593 (634) 1114 (1438)

i} Hores classe grup seleccionat

15

personalment 93% 77%

Freguéncia (2 o més dies a la 207+229=436 350+410= 760

setmana) 68% 52%

Si 662 (97%) Si 1333 ( 92%0)
No 11 No 104

58

pZy Sap utilitzar internet

3 | a mitjana mensual I'he calculat multiplicant la mitjana setmanal per 4 setmanes/mes de terme mig
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» Hipotesi 5: Aquesta hipotesi I'analitzaré a partir de creuar les dades d’anys del professorat i dedicacié a internet i anys a la

docéncia i dedicacio a internet. Concretament analitzant les dades de les seglients preguntes del questionari del professorat:

Per una banda:

4. Anys dedicacié docéncia i
15. Hores al mes, de mitjana, utilitza els ordinadors amb el grup/classe seleccionat

| per l'altra,

4. Anys dedicacié docéncia i
16. Hores al mes de mitjana utilitza internet en les seves classes amb el grup classe seleccionat

Fins a 35 (674 professors) 36 i + (1438 professors)

M Anys dedicacié docéncia (mitjana)
JEY Us ordinadors al mes en hores de classe

ISl Internet en hores de classe
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» Hipotesi 6: L'analisi d'aquesta hipotesi tracta de creuar les dades hores de docencia utilitzant ordinadors i internet i formacio
rebuda en aquest camp. Concretament, com en la hipotesi anterior, creuant les dades de les segiients preguntes del gliestionari

del professorat:

50. Disposa d’algun tipus de formacio dirigida especificament a I'is d’internet amb finalitats educatives?
16. Hores al mes de mitjana utilitza internet en les seves classes amb el grup classe seleccionat

Fins a 35 (674 professors) 36 i + (1438 professors)

Disposa de formacio en I'Us d’internet amb finalitats Si: 406
educatives No: 1022

Internet en hores de classe 0,87
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= Hipotesi 7: Aquesta hipotesi I'analitzaré a partir de el mateix informe PIC que al seu Annex disposa de dades creuades entre

estil docent i dedicaci6 a internet, etc.

Estil docent centrat estudiant Obertura profes
Total - p —
2163 Poc Mig Més Tancada Intermitja Oberta
627 1046 490 502 1131 530

Hores classe grup seleccionat Setmanal 6.31 Set. 5.72 Set. 5.27 Set. 7.15 Set. 5.17 Set. 6.35 Set.7.27
(mitjana) Mensual 25,24 Men. 22,88 Men. 21,08 Men. 28,6 Men. 20,68 Men. 25.4 Men. 29,08

Us ordinadors al mes en hores de

L 2.02 1.90 1.97 2.32 1.87 1.91 2.42
classe (mitjana)

Internet en hores de classe al

L 0.91 0.79 0.79 0.87 0.71 0.75 1.03
mes (mitjana)

Utilitza internet fora del centre 1762 484 664 403 394 928 430
personalment

Frequiencia ( 2 o més dies a la

setmana) 570+664=1234 | 158+179=337 321+273=594 154+139=293 | 135+123=258 349+300=649 170+147=317
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= Hipotesi 8: Aquesta hipotesi I'analitzaré a partir del questionari de directors:

18- Entre els seguents aspectes, digui quins es promouen des de la Direccio del centre?

19- I, en general, quina actitud troba per part del professorat del centre a I'hora de promoure...?
39- Des del seu punt de vista, quines son les principals dificultats a I'hora d’'incorporar Internet al centre amb finalitats educatives?
40- | quines soén les principals motivacions/incentius per incorporar Internet al centre amb finalitats educatives?

% vertical 2, Etapa Titularitat Grandaria centre emplacament Sit socio ec
= . | Urbans ‘
IQ Prim | ESO | BTX | CF | public | Privat | Petit | mitja | gran SN no SEMIENS Rural | mitja | baixa | alta
AMP | 0 | no AMP

TOTAL CENTRES | 350 | 175 | 82 | 59 | 34 | 219 | 131 | 87 | 175 | 88 | 213 | 27 56 54 | 182 | 90 | 78
Formacio TIC prof | 77.7 | 739 | 815 | 79.7 | 858 | 758 | B0 | 736 | 749 | 845 | 798 | 852 82.1 611 | 76.4 | 778 | 808
Internet centre | 76.9 | 74.4 | 753 | BAdZ | 794 | 7185 | 740 | 744 | 743 | 841 | 73.7 | 852 85.7 759 | 758 | 76.7 | 795
1g | Utilit TIC alumnat | 763 | 739 | 79.0 | B | 735 | 763 | 76.3 | 782 | 720 | B30 | 77.0 | BS 76.8 704 | 769 | 733 | 782
Us Internet apren. | 67.4 | 67.0 | 748 | 559 | 79.4 | 694 | 64.1 | 713 | 646 | 69.3 | 695 | 66.7 60.7 667 | 69.2 | 656 | 65.4
'“terca“T"l'é‘t"'tza”t 35.7 | 352 | 346 | 424 | 204 | 365 | 34.4 | 402 | 207 | 432 | 333 | 444 41.4 352 | 330 | 311 | 474
Formacio TIC prof | 83.1 | 854 | 77.3 | 830 | 86.2 | 848 | 784 | 805 | 809 | 805 | 80.0 | 87.0 89.1 879 | 849 | 843 | 778
Internet centre | 80.7 | B | 77.0 | 78.0 | 889 | 802 | 81.4 | BAd | 76.2 | 824 | 80.3 | 87.0 75.0 854 | 81.2 | 754 | 855
19% | Utilit. TIC alumnat | 89.9 | 93.8 | 78.1 | 91.7 | 96.0 | 91.0 | 880 | 941 | 865 | 91.6 | 86.0 | 100.0 93.0 974 | 90.0 | 86.4 | 93.4
Us Internet apren. | 86.9 | 89.8 | 82.8 | 8.8 | 889 | 875 | 857 | 100 | 79.6 | 86.9 | 845 | 88.9 82.4 100 | 87.3 | 84.7 | 88.2
'“terca“T"l'é‘t"'tza”t 824 | 855 | 821 | 84.0 | 60.0 | 838 | 80.0 | 857 | 76.9 | 858 | 845 | 66.7 783 895 | 80.0 | 857 | 83.8

4 S'anoten els percentatges d’actitud activa per part del professorat, les altres actituds no anotades sén passiva, reticent o indiferent
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Director centre

% 39. Dificultats 40. Motivacions

1 | Els recursos tecnologics disponibles al centre 45.4 44

2 | El nivell de formacié del professorat en TIC 54.6 32.6
3 | La motivaci6 del professorat 26.3 .

4 | Els recursos educatius disponibles a Internet 13.1 -
5 | El personal especialitzat en TIC de qué disposa el centre 43.1 34.3
6 | La disponibilitat de temps del professorat 75.4 10.9
7 | L'assessorament per a I'is d’Internet en l'area curricular propia 45.7 22.9
8 | El perfil de I'alumnat 12.9 56

9 | Les prioritats del projecte curricular 23.4 34.6
10 | La fiabilitat de la connexi6 a Internet (ADSL, modem, ...) 31.4 35.4
11 | Les pautes especifiques per a I'ls educatiu d’'Internet que donen les administracions 27.4 19.1
12 | La dispersi6 de la informaci6 a Internet 54,9 8.9

13 | Les demandes dels pares i mares 8 -
14 | L’'adaptaci6 a les necessitats actuals (mercat laboral, ...) 3.1 -
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També la seglient questié formulada als diferents qliestionaris encara que amb numeracio diferent:

- | quines soén les principals motivacions/incentius per incorporar Internet al centre amb finalitats educatives?

Coordinador TIC

% 39. Dificultats 40. Motivacions

Els recursos tecnologics disponibles al centre 36.3 -
El nivell de formaci6 del professorat en TIC 62.6 27.4
La motivaci6 del professorat 32.6 -
Els recursos educatius disponibles a Internet 12.3 -
El personal especialitzat en TIC de qué disposa el centre 31.9 31.4
La disponibilitat de temps del professorat 82.6 10
L'assessorament per a I'Gs d’'Internet en 'area curricular propia 40.9 22.3
El perfil de I'alumnat 16.6 52.9
Les prioritats del projecte curricular 23.7 35.1
La fiabilitat de la connexié a Internet (ADSL, modem, ...) 33.1 48
Les pautes especifiques per a I'Gs educatiu d’'Internet que donen les 25.1 27.7
administracions

La dispersié de la informacié a Internet 51.7 13.4
Les demandes dels pares i mares 9.7 34.9
L’adaptaci6 a les necessitats actuals (mercat laboral, ...) 21 -
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Professorat
% 39. Dificultats 40. Motivacions

Els recursos tecnologics disponibles al centre 46.0 30.1
El nivell de formaci6 del professorat en TIC 45.7 16.4
La motivacié del professorat 28.5 36.2
Els recursos educatius disponibles a Internet 15.8 50.8
El personal especialitzat en TIC de qué disposa el centre 25.8 13.3
La disponibilitat de temps del professorat 71.3 9

L’assessorament per a I'Gs d'Internet en I'area curricular propia 35.9 17.5
El perfil de I'alumnat 16.2 29.0
Les prioritats del projecte curricular 24.0 13.2
La fiabilitat de la connexi6 a Internet (ADSL, modem, ...) 24.3 17.9
Les pautes especifiques per a I'Gs educatiu d’Internet que donen les administracions 15.0 9.4
La dispersi6 de la informacié a Internet 36.0 53
Les demandes dels pares i mares 5.1 11.9
L'adaptacio a les necessitats actuals (mercat laboral, ...) 3.2 45.4
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- | ja per acabar, en una escala 0-10, on 0 significa cap i 10 molta, quina importancia creu voste que pot tenir Internet en I'educacié en general (ensenyament)?

% vertical Sexe Edat Etapa Titularitat Sit socio ec
Mitjana | Home | Dona | Menys 35 | 36 0 més | Prim | ESO | BTX | CF | public | Privat | mitja | baixa | alta
Directors 7.34 7.31 | 7.38 750 |7.26 |7.2416.94| 7.35 | 7.34 | 7.37 | 7.34 | 7.28
Responsables TIC| 7.91 | 7.81 | 8.14 8.03|7.94|7.66|7.68| 7.78 | 8.13 | 8.01 | 7.57 |8.09
Professorat 7.10 | 7.19 | 7.04 7.29 7.00 |7.34|6.86|7.00(7.19| 7.00 | 7.24 | 7.04| 7.17 |7.15
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La glestié 19 del questionari de directors també es repeteix a la pregunta 15 del questionari de Coordinador Pedagogic:

15- I, en general, quina actitud troba per part del professorat del centre a I'hora de promoure...?

% vertical <_(| Etapa Titularitat Grandaria centre emplacament Sit socio ec
= . | Urbans .
IQ Prim | ESO | BTX | CF | public | Privat | Petit | mitja | gran G no ST 22T Rural | mitja | baixa | alta
AMP AMP no AMP

TOTAL CENTRES 350 175 82 59 34 219 131 87 175 88 213 27 56 54 183 89 78
Formaci6 TIC prof | 85.7 | 86.0 | 82.0 | 86.7 | 91.7 | 87.4 | 82.6 | 825 | 86.2 | 87.3 | 86.2 | 84.0 84.2 86.1 | 85.1 | 90.0 | 825
Internet centre 77.1 | 780 | 723 | 78.7 | 826 | 82.8 67.7 85.2 | 740 | 75.7 | 76.0 65.2 85.7 79.1 75.7 79.4 | 78.0
1515 | Utilit. TIC alumnat | 89.2 | 931 | 81.3 | 882 | 909 | 97.1 | 851 | 969 | 86.8 | 86.2 | 88.8 | 95.2 85.3 909 | 88.6 | 952 | 84.2
Us Internet apren. | 85.4 | 845 | 85.2 | 84.2 | 91.7 | 83.6 99.6 945 | 785 | 89.5 | 83.6 100 73.0 97.4 82.3 87.7 | 89.9
'“terca“T"l'é‘t"'tza”t 739 | 69.4 | 833 | 72.2 | 857 | 789 | 65.0 | 78.6 | 70.8 | 74.3 | 69.8 | 875 73.7 81.0 | 724 | 625 | 86.2

5 g'anoten els percentatges d'actitud activa per part del professora, les altres actituds no anotades sén passiva, reticent o indiferent
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Respecte al quiestionari de responsable de les TIC:
26- El centre ha elaborat algun PLA ESTRATE(}IC per planificar la incorporacié de les TIC amb finalitats educatives?
57- En general, quina ACTITUD té la DIRECCIO del centre a I'hora de promoure les TIC i I'Gs d’Internet?

9% vertical 2, Etapa Titularitat Grandaria centre emplacament Sit socio ec
= . | Urbans f
'C_) Prim | ESO | BTX | CF | public | Privat | Petit | mitjia | gran Bl no S 22T Rural | mitja | baixa | alta
AMP AMP no AMP
TOTAL CENTRES 350 | 175 82 59 34 219 131 87 175 88 213 27 56 54 182 90 76
26 NO 62.0 | 61.7 | B8 | 64.4 | 706 | 70.8 | A8 | 71.3 | 629 | Bl | 56.3 | 59.3 67.9 79.6 | 60.4 | 67.8 | 59.0
577 Promoure 920 | 949 | 854 | 93.2 [ 91.2 | 91.3 | 93.1 | 943 | 909 | 92.0 | 91.1 100 91.1 92.6 | 90.7 | 944 | 923

16 g'anoten els percentatges d’actitud activa per part de la direccié, les altres actituds no anotades sén passiva, reticent o indiferent
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» Hipotesi 9: Aquesta hipotesi I'analitzaré a partir d’analisi de les respostes donades a les questions seguents:

Del questionari del director:

37- A I'hora d'implementar les TIC i incrementar I'Gs d’Internet amb finalitats educatives, quin és el suport que rep el seu centre des dels seglients ambits ...?
38- 1, des del centre, s’ha promogut alguna iniciativa per aconseguir el suport d’aquests estaments?

. Etapa Titularitat Grandaria centre emplagament Sit socio ec
% vertical z 2 P
5 e Urbans | Semiurbans
= || Prim | ESO | BTX | CF | public | Privat | Petit | mitia | gran i Rural | mitja | baixa | alta
AMP no AMP no AMP

TOTAL CENTRES 350 | 176 | 81 59 34 219 131 87 | 175 88 213 27 56 54 182 90 78

a. Departament d’Ensenyament 37.7 | 38.6 | 34.6 | 30.5 | 529 | +51.1 | -15.3 | 43.7 | 37.7 | 31.8 | 35.2 33.3 44.6 42,6 | 37.4 | 40.0 | 35.9

b. Administracié Local 13.7 | 182 | 7.4 | 11.9 8.8 +19.6 -3.8 195 | 154 -4.5 11.7 7.4 14.3 #24.1 | 14.8 | 10.0 | 15.4
c. Titular del centre 39.4 || 34.1 | 494 | 39.0 | 44.1 | -17.4 | #76.3 | 27.6 | 33.1 | +63.6 | 43.7 63.0 33.9 -16.7 || 40.1 | -24.4 | +55.1

1 d. Universitats 6.3 | 57 | 3.7 (102 | 8.8 5.0 8.4 57 | 57 8.0 6.1 7.4 8.9 3.7 5.5 8.9 5.1
37 e. Ass. de mares i pares (AMPA 449 || 49.4 | 395 | 424 | 38.2 52.1 -32.8 || 414 | 474 | 43.2 | 38.5 59.3 55.4 519 | 495 | 344 | 46.2
f. Empreses privades 12.3 | 11.4 | 16.0 | 11.9 8.8 11.9 13.0 | 9.2 | 120 | 159 | 155 111 7.1 56 | 143 | 7.8 12.8

g. Empreses editorials 91 | 74 | 111 | 85 | 147 5.9 +145 | 3.4 9.1 14.8 8.5 +29.6 5.4 5.6 8.2 | 133 6.4
E;Ir'igtr';iff que promouen projectes a traves 51| 40 | 37 | 68 | 118 | 27 | +92 | 46 | 46 | 68 | 38 | 111 8.9 37 | 49 | 44 | 64

a. Departament d’Ensenyament 709 | 78.4 | 59.3 | 66.1 | 67.6 | +84.0 | -48.9 | 75.9 | 72.6 | 62.5 | 66.7 74.1 73.2 83.3 | 69.8 | 76.7 | 66.7

b. Administracié Local 234|290 | 173 | 186 | 17.6 | #31.1 | -10.7 | 28.7 | 27.4 | -10.2 | 21.6 7.4 19.6 #42.6 | 24.2 | 233 | 21.8

c. Titular del centre 39.7 | 33.5 | 48.1 | 45.8 | 41.2 | +21.9 | +69.5 25_ 3 349 | +63.6 | 42.7 51.9 32.1 29.6 || 40.7 | 27.8 | 51.3

3818 d. Universitats 10.3 | 9.7 49 | 136 | 20.6 8.7 13.0 57 | 109 | 136 | 11.3 14.8 54 9.3 10.4 | 10.0 | 10.3
e. Ass. de mares i pares (AMPA 47.1 | 52.8 | 38.3 | 475 | 38.2 | +56.6 | -31.3 || 49.4 | 45.7 | 47.7 | 39.9 59.3 48.2 +68.5 | 52.2 | 40.0 | 43.6

f. Empreses privades 21.7 | 19.3 | 24.7 | 18,6 | 324 | 224 | 206 | 16.1 | 21.7 | 27.3 | 26.3 7.4 17.9 14.8 | 19.2 | 20.0 | 29.5

g. Empreses editorials 17.1 | 142 | 185 | 18.6 | 26.6 13.7 229 | -5.7 | 143 | +34.1 | 155 29.6 19.6 148 | 143 | 17.8 | 23.1
z;"'ftgtr';ifts gue promouen projectes a traves 63 | 63 | 49 | 66| 88 | 50 | 84 |57 |69 | 57 | 47 | 74 5.4 130 | 49 | 44 | 115

7 La qiesti6 és respon Suficient, Insuficient, Nul, a més del Ns/Nc. A la taula anoto el % de suport suficient per fer I'estudi.
% S'indica a la taula el % de centre que diuen haver demanat suport. No anoto a la taula pero analitzo el tipus de suport que es demana a cada entitat.
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Del quiestionari del coordinador TIC:

64- De mitjana, en els Gltims tres anys, quin percentatge, sobre el pressupost global del centre, s’ha dedicat a les TIC (recursos humans, maquinari, programes, ...)? Filtre: Només
per a escoles PUBLIQUES

65- En els Ultims tres anys, el centre ha rebut algun tipus de dotacié especifica en les TIC?

66- Qui I'ha concedit?

Qtiestié 3:, Etapa Titularitat Grandaria centre emplagament Sit socio ec
(mitjana) = . | Urbans .
O
= Prim | ESO | BTX CF | public | Privat | Petit | mitia | gran C] no SIS Rural | mitja | baixa | alta
AMP AMP no AMP
TOTAL CENTRES 350 175 82 59 34 219 131 87 175 88 213 27 56 54 182 90 76
64 % TIC (mitjana) 14.29 | 10.39 | 14.00 | 19.11 | 20.17 | 17.67 | 14.18 | 14.70 | 13.57 | 14.92 | 15.42 | 7.00 11.65 10.00 | 14.97 | 18.39 | 10.85
_, si 215 123 37 38 17 210 5 74 115 26 115 14 34 52 111 67 37
65 | Dotacio per TIC.
no 11 4 4 1 2 9 2 1 7 3 6 1 3 1 5 4 2
Base Total 215 123 37 38 17 210 5 74 115 26 115 14 34 52 111 67 37
Generalitat, a
través del Pla 195 115 31 33 16 192 3 66 106 23 103 13 32 47 102 60 33
Estrategic
Altres
Qui Administracions || 22 9 4 5 4 22 0 8 8 +6 8 3 7 4 12 8 2
68 AMPA 74 41 11 17 5 73 1 20 |48 6 45 2 10 17 39 16 19
Editorials 4 1 2 1 0 3 +1 0 4 0 3 0 1 0 1 2 1
Empreses
privades 28 22 2 4 0 28 0 6 21 1 +23 1 2 2 10 11 7
Fundacions,
Associacions, 8 2 2 +4 0 7 1 1 6 1 7 0 1 0 3 3 2
etc.
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» Hipotesi 10:

En un principi partiré d’analitzar quin alumnat té aquest centres a partir de la taula de referéncia d’aquest ANNEX (pag. 100).

A continuaci6 analitzaré les condicions familiars respecte les TIC a partir de les segiients qliestions del questionari d'alumnes:
12- En una escala 0-10, on 0 significa gens i 10 molt, com valoraries el teu domini d’Internet?

Mitjana baixa alta
Base 3481 1647 1484
Mitja bo 2853 (82 %) 1351 (82 %) 1259 (85 %)
14. Tens una adreca propia de correu electronic?
Mitjana baixa alta
Base 3481 1647 1484
Si 2117 (61%) 819 (50%) 1022 (69%)
39- Amb quina freqiiéncia utilitza Internet el teu pare?
40- Amb quina freqiiéncia utilitza Internet la teva mare ...?
41- Tens ordinador a casa teva?
42- A casa, tens algun ordinador amb connexio a Internet?
SIT. SOCIO-EC
% — -
Mitja | baixa |alta
3481 | 1647 | 1484
39 | pare mai 53.7 | +65.7 |-39.3
40 | mare mai 67.5 |77.2 -53.0
a1 Ordinador a | No -11.4 | +21.9 |-5.7
casa Si 88.3 |-778 |+94.1
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Ordinador
42 | amb No -11.9 [+21.9 |-5.7
connexio

Per acabar hauré de mirar si aquests centres utilitzen més les TIC i permeten I'accés de I'alumnat als ordinadors quan no fan classe
per tal de compensar les desigualtats respecte a l'alumnat que en té a cas i pot utilitzar-lo. Aquestes dades les analitzaré,
basicament, a partir de les questions del glestionari de I'alumnat:

28- Quan ets a I'escolal/institut, si vols connectar-te a Internet ho pots fer fora d’hores de classe ?

30- A hores de classe, amb el professor, quantes vegades us connecteu a Internet?

34- Quan ets fora de I'escola/institut, amb quina freqiiéncia et connectes a Internet?

35- Per quin motiu no et connectes mai a Internet?
36.Quan ets fora de I'escola/institut, des d’on et connectes habitualment a Internet?

Aquestes questions ja son recollides en taules d’hipdtesis anteriors (pag. 108). També tindré en compte altres aspectes com ratios

alumnat/ordinadors, etc.
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ANNEX 3: ALTRES INFORMACIONS RECOLLIDES PER

CONTRASTAR DADES

+ Analisi de webs de centres de Catalunya des del portal de la XTEC

BNC i AMP URBANS no AMP SEMIURBA no AMP RURAL
Nivell PRIM SEC PRIM SEC PRIM SEC PRIM SEC

10 publics | 1 CF
2 privats privat

Centres 1 pdblic | 2 public | 2 pablic | 2 puablic 3 public 1 public

Presentacié o

exposicié tots tots tots tots
activitats
8 no 1si . . 1si
. - 2 algunes . . 1si 1si
Informacions utils : si Si 1 1no 1 algunes
2si(un algunes 1no 1no 1 algunes
2 privat) g
o -
‘S Sl
g 4 publics
) ) 1 algun 1 algun
3 Actualitzacio 2 privats no Algun Si aspecte aspecte 3 algun 1 algun
(@] Algun aspecte . aspecte aspecte
1no 1si
aspecte: 4
no: 2
. 8 enllacos .
utiitat, 1 generals lenllagos | 1si . Lsi 1
aprenentatge i Lo no Pocs 2si 2
1 si privat generals 1no generals
enllagos generals
3 no
+ Ordinadors als centres
4 Ordinadors a les aules
CEIP1 CEIP 2 IES
Aula inf Ordlpadors a Aula inf Ordlpadors Aula 1 Aula 2 Ordlpadors
l'aula al'aula a l'aula
05/82/(135 o | 9 aules
Ndmero ordinadors 13 per ?9 a 11 tenen 1 10 10 0
(pressupost ja ordinador
aprovat)
Connectats xarxa tots tots tots tots -
CEIP 1 CEIP 2 IES
Numero Ubicacio Ndmero ubicacio namero ubicacio
Alt dinad . 11 Professorat Departaments i
res ordinadors us 2 biblioteca 2 biblioteca sala professorat
professorat/alumnat M.
5 alumnat biblioteca
Connectats xarxa tots tots tots
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¢ Us de les aules d’informatica en horari lectiu

CEIP1 CEIP 2 IES
Aula 1 Aula 2
Hores lectives™ 25 25 40
Hores primaria 17 obres® - -
ocupades ESO - -- 16,6 24,3
BTX -- -- 4 2,3
Base hores ocupades 234 20,6 26.6
Hores TIC com a No es No es 73 14
assignatura distingeixen | distingeixen '
+ Us de les aules d’informatica en horari no lectiu
CEIP 1 CEIP 2 IES
Aula 1 Aula 2
1 hora 2
Lo diesala
primaria obres
setmana
(curset)
ESO Des del gener tots els
Hores dies de 17 a 19 hores
acces BTX accés lliure*
alumnat -
Febrer/maig
2 hores
professorat
setmana
(curset)
AMPA
altres

19 Considero com a hores lectives, hores en les quals s'imparteixen classes d’educacié formal

2 El curs 2004/2005 el centre ha estat en obres i durant 2 trimestres no s’ha pogut utilitzar 'aula d’'informatica, el
tercer trimestre no té horari fix.

2L Hi ha 5 hores lectives no comptades com a ocupades que, d’entrada, no sén habils per anar amb un grup d’alumnes
donat que estan reservades pel coordinador d’'informatica per tal que realitzi les activitats propies de la seva tasca.

2 Com accés lliure s'entén que I'alumnat pot anar i treballar als ordinadors o accedir a internet de manera lliure tot
respectant una normativa de comportament i treball.
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4+ Recull d’oferta formativa al professorat sobre TIC*

# Oferta trobada a la XTEC

CLASSIFICACIO DELS CURSOS DE L'SGTI?* 2004-20052°

Nivell

Introductoris

Curriculars

Especifics

Suport al centre

Baix

= DOO Introducci6 al
treball amb ordinador
(ofert a 19 llocs)

= DVO0O Els mitjans
audiovisuals aplicats a
I'ensenyament (ofert 10
)

= DC30 Formaci6 TIC
en centres educatius (1r
nivell) (ofert 31 )

= DC36 Formaci6 TIC
en centres educatius (1r
nivell) (ofert 86)

= DC42 Formaci6 TIC
en centres educatius (1r
nivell (ofert 11)

= DVCS5 Formacio en
MAV en centres
educatius (1r nivell)
(ofert 109)

= DVC6 Formaci6 en
MAV en centres
educatius (1r nivell)
(ofert 37)

- DVC7 Formacid

en MAV en centres
educatius  (1r nivell)
(ofert 8

® AO01 Assessorament en TIC
per a centres de primaria 3 ( ofert
47)

® DO1 Informatica a l'educacié
primaria (ofert 11)

® D04 Informatica a l'educacio
infantil i cicle inicial (ofert 15)

® D48 Processament de
textos i eines de presentacio
(Word i PowerPoint) (ofert 46)

Mitja

®DD30 Formaci6 TIC
en centres educatius
(2n nivell) (ofert 41)

®DD36 Formaci6 TIC
en centres educatius
(2n nivell) (ofert 142)

" DD42 Formaci6 TIC
en centres educatius
(2n nivell) (ofert 13)

®DVAS5 Formacié en
MAV en centres
educatius (2n nivell)
(ofert 10)

®DVAG6 Formacié en
MAV en centres
educatius (2n nivell)
(ofert 1)

® DVA7 Formaci6 en
MAV en centres
educatius (2n nivell)
(ofert 1)

= D25 Informatica i
necessitats educatives
especials (ofert a 10 llocs

® D73 Desenvolupament
d'activitats educatives en
I'entorn Jclic

® D74 Desenvolupament
d'aplicacions amb la tauleta
sensible

® D101 Aplicacié de les TIC a
primaria
®D107 Llengua oral i escrita:

resposta de les TIC als
problemes d'aprenentatge

® D109 Creacio d'aplicacions
a Internet: WebQuest

® D113 Informatica i educacio

musical

®D114 Recursos TIC a
I'educacio6 infantil

® D125 Informatica aplicada
a les necessitats educatives

® DVO04 La fotografia a I'aula
(ofert 9)

® D58 Processament de
textos avancgat (Word)

® D71 Presentacions
multimedia amb el Power
Point

® D72 Disseny i creacio6 de
pagines web

® D77 Dibuix lineal amb
ordinador (AutoSketch)

® D120 Ofimatica amb
I'Open Office

® D80 Manteniment
d'aules d'informatica en
Windows 98/XP (ofert
27)

® D76 Gestio
academicoadministra
tiva amb WinPri

® D102 Aplicacions
de gestié amb Excel

® D103 Gestié amb
WinSec

® D104 Aplicacions
de gestié amb Access

® D117 Gestid
economica amb
WinPri

® D118 Gestid
economica amb
WinSec

® D123 Avaluacié
d'infantil i primaria
amb WinPri

2 Consulta realitzada durant la segona quinzena de maig de 2005

24 SGTI: Subdireccié General de Tecnologies de la Informacié del Departament d'Educacié
% Informaci6 extreta de la pagina http://www.xtec.net/formaciotic/classifi.htm
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especials)

® D53 Geometria amb Cabri- | ™ DVO05 Aprofitament didactic | ™ D94 Xarxes en
Géometre-11 (Windows) de la imatge fixa digital (ofert Windows 2000/NT (I):
17) administraci6 i gestié

®D112 La calculadora Wiris (ofert 5)

com a recurs didactic ®  DV15 Fem video amb
I'ordinador (ofert 19)

® DV30 Aprofitament didactic | g D51 Aplicacions amb el

de la imatge fixa digital - VT full de calcul Excel

® D98 Disseny i creacio de
pagines web (avancat)

® D99 Animacié i disseny

amb Flash
Alt

® D105 Animaci6 i disseny
amb Flash (avancat)

® D111 Introducci6 al
Linux

® D115 Dibuix i recreacié
d'imatges amb Fireworks
MX

® D122 Dibuix técnic amb
I'AutoCAD

® DV31 Fem video amb
I'ordinador - VT

® D50 Aplicacions amb la ® D95 Xarxes en
base de dades Access Windows 2000/NT (I1):
manteniment i gestié

® D57 Programacio (ofert 1)

d'aplicacions educatives
en Visual Basic ® D116 Creacio i
.. gesti6 d'entorns web
|}

_ D57 Programacio. dinamics (PHP)
d'aplicacions educatives
en Visual Basic

® D106 Flash:
Molt alt programacié amb Action
Script

® D108 DHTML i
JavasScript

® D110 Elements de
programacioé en Java

® D128 Estadistica amb
I'Excel

® DV32 Formats de video
digital: divx,ved,dvd i
streaming

NOTA: En negreta estan escrits els cursos que s'ofereixen per cursar virtualment

Introductoris: Orientats a l'aprenentatge inicial de I'Us de l'ordinador i mitjans audiovisuals i a la utilitzacio dels
programes més habituals.

Curriculars: Orientats a l'aprenentatge d'eines informatiques i mitjans audiovisuals, i la seva aplicacio a l'aula, i a dotar
de recursos didactics els docents

Especifics: Orientats a I'aprofundiment del coneixement d'eines informatiques i audiovisuals especifigues com a recurs
didactic amb alumnes o per a altres tasques del docent.

Suport al centre. Orientats al suport als centres en els vessants de gestio administrativa i/o0 de manteniment daules
d'informatica.
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Calcul de places ofertes per L'SGTI%®

Nivell Introductoris Curriculars Especifics Suport al centre
Baix 311 x 18 = 5598 73 x 18 =1314 46 X 18 = 828
Miti 208 X 18 = 3744 10 x 18 = 180 9x 18 =162 27 x 18 = 486
itja
! 8X 18 =144 5x18 =90 7x18 =126
A 3x18=54 36 x 18 = 648 5X 18=90
8 x 18 =148
8x18 =148 1x18=18
Molt alt
1x18 =18
TOTAL 9342 1692 2024 738

A més des de Formacié en Tecnologies de la informacié s'ofereixen els seglients cursos
presencials:

» CURSOS CURRICULARS PRESENCIALS

Assessorament en TIC per a centres de primaria
Informatica a I'educacié primaria

Informatica a I'educacio infantil i cicle inicial
Informatica i necessitats educatives especials

» Cursos per a l'Gs didactic de les aules de noves tecnologies per a les
ciencies: Biologia-Geologia i Fisica-Quimica, ambdds en modalitat intensiva
al juliol 2005.

% E| calcul és hipotétic per poder fer un analisi. He comptat que a cada curs presencial hi ha 15 places ( possiblement
les ofertes sén més perd no tot s'omplen i he fet un calcul mitja). Per cada curs virtual he calculat 20 places, tot i que
en aquest cas es poden oferir més en funcié de la demanda.
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# Oferta dels ICEs

ICE1 ICE 2 ICE3 ICE 4 ICES

Periode 2004/2005 2004/2005 2005/2006 2004/2005 2004/2005
proposta PFZ

Cursos oferts 171 47 92 35 21
Cursos usuari 1 6 - 1
Aplicacions
pedagogiques i 9 4 12 6 1
gesti6 informacio
TOTAL 10 10 12 7 1
% 5,8 21 13 20 4,7
oferta a part,
Telematics - accés no - - -
actiu
ICE1

Aplicacions didactiques de les pagines Web i Power point

Fisica en excel

Eines de simulacié de processos matematics iteratius per afrontar problemes reals
Integraci6 informatica al curriculum

Didactica de la informatica a l’aula

Autocad 2000 en 3D

Ensenyament-aprenentatge de la fisica en I'entorn Excel

Material informatic per a I'alumnat nouvingut

Integracio6 de la informatica al curriculum

Aprofundiment en I'area matematica i en I'Us de les noves tecnologies

ICE 2

Internet i educacio

Presentacions amb Powerpoint

Dibuix animat amb Flash 5

Photoshop

Creaci6 de pagines web amb Dreamweaver
Webquest: una aplicacio6 didactica

Publicacié de bases de dades a Internet amb models estandard PHP / MYSQL, i ACCESS / ASP, i
aplicacio en ASP / ACCESS

La part obaga d'Internet. Possibilitats i riscs a la xarxa
Produccié de video per ordinador

Noves tecnologies. Aplicacions didactiques

ICE 3

Us didactic de la xarxa telematica Internet

Elaboracié de material didactic amb eines informatiques i telematiques
Projectes telematics

Elaboracié de pagines web com a eina didactica

Creaci6 de pagines Web amb PHP
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L'Gs educatiu de les TIC

Us didactic de la xarxa telematica Internet

Elaboraci6 de material didactic amb eines informatiques i telematiques
Projectes telematics

Elaboraci6 de pagines web com a eina didactica
Creaci6 de pagines Web amb PHP
L'Gs educatiu de les TIC

ICE 4

Iniciacio a la gestid del servidor Linux de la INTRANET del centre

Iniciacio a la informatica musical

Integrem les TIC a la practica docent : Creaci6 de petites unitats didactiques
Aplicacions 3D amb l'autoCAD 2002

Iniciaci6 a la gestid del servidor Linux de la INTRANET del centre

Iniciacio a la informatica musical

Integrem les TIC a la practica docent : Creaci6 de petites unitats didactiques

ICES
Les TIC en el marc de les Ciéncies Naturals a l'aula
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¢ Oferta de les Escoles d’Estiu?’

Escola Estiu Escola Estiu Escola Estiu

1 2 3

Periode 2005 2005 2005
Cursos oferts 144 58 94
Cursos usuari 10 9 5

Aplicacions
pedagogiques i 21 5 3
gestio informacio

TOTAL 31 14 8

% 21,5 24,1% 8,5%
Telematics 21 19 17

EE1

Integracio curricular i TIC

L’ordinador en el treball per projectes a infantil i primaria

Educ@lia: una forma facil per treballar I'intercanvi entre escoles a internet

Tractament digital de la imatge a primaria: programes, animacions, idees i recursos

Educ@lia: una forma facil per treballar I'intercanvi entre escoles a internet

Perdre la por a I'ordinador

Dreamweaver: introducci6 a la creacio de pagines web

La informatica a I'abast de tothom

Tutti frutti informatic

Aplicacions didactiques d’internet a I'escola

WebQuest: una aplicacio6 didactica a internet

La societat del coneixement (tot i que propiament no és d'internet i el seu Us pot ajudar a comprendre el
fenomen i valorar la seva importancia i la necessitat d'incorporar-lo a la quotidianeitat de I'escola com a
eina d'aprenentatge)

CURSOS VIRTUALS:

Racé virtual dels petits

Recursos a Internet per a primaria

Recursos a Internet per a secundaria

Recursos a Internet per als alumnes nouvinguts.
Matematiques a Internet

Logo I: un llenguatge per a la creacio i I'experimentacio
Logo II: un llenguatge per a la creacio i I'experimentacio
Missatgeria internet avancada

Introduccio pagines web

Pagines web avancat

Recursos de navegacio

Webs accessibles i facils d'usar a I'escola

Xats, forums i videoconferencies

27 En el periode que he realitzat la consulta (segona quinzena de maig) encara no ha sortit tota I'oferta d'escoles d’estiu
per I'estiu 2005, per aquesta raé només consten dades de tres escoles
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EE 2

Els projectes telematics educatius
Presentacions digitals: quin formar triar?

Recursos a internet per primaria

Recursos ainternet per a secundaria

Recursos a internet per als alumnes nouvinguts
Matematiques a Internet

Logo I: un llenguatge per a la creacio i I'experimentacio
Logo II: un llenguatge per a la creacio i I'experimentacio
Missatgeria internet avancada

Introduccio pagines web

Pagines web avancat

Recursos de navegacio

Webs accessibles i facils d'usar a lI'escola

Xats, forums i videoconferencies

EE 3

TIC i llengua a secundaria

Iniciacié a la imatge digital

Tractament d'imatges digitals (nivell mitja)

Les WebQuest: Activitats de recerca a Internet

Creaci6 de planes web a I'escola: de Microsoft Word a DreamWeaver MX
Informatica basica

Eines de disseny web: DreamWeaver i Flash

Fem estadistica i probabilitat amb I'ordinador i la calculadora
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