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Interactius en el context multipantalla: analisi de limitacions i propostes de solucio

Resum: Les noves narratives digitals son un element ja habitual dins del periodisme i el nostre
sistema comunicatiu. En moltes ocasions, aquestes peces que podem trobar contenen elements
multimédia i interactius que no es visualitzen de la mateixa manera des del format ordinador i
des del format mobil.

El que hem fet en aquest treball és posar en comu els dos formats de pantalla i comparar com
actuen els diferents elements que integren aquests reportatges. Hem analitzat un total d’'onze
reportatges de diferents mitjans de comunicacid reconeguts nacional i internacionalment amb les
diferents plataformes. Primer hem fet un analisi individual per, a continuacid, posar-lo en comu i
fer-ne un analisi comparatiu.

En aquests analisis hem detectat els punts forts i aquells més débils dels diferents elements que
trobem tant a ordinadors com a mobils. Amb aix0 detectat, hem fet una proposta de millora
utilitzant els coneixements dels apartats més teorics.

Per finalitzar, hem realitzat una proposta de prototipatge per a futurs productes que responguin
a les caracteristiques semblants als que hem analitzats i hem tancat com a conclusié amb un
analisis heuristic on hem recollit els principals problemes i les seves possibles solucions.

Paraules clau: reportatge; multimédia; interactivitat; multiplataforma

Abstract: The digital storytelling is nowadays a common element in the journalism industry and
our communicative system. In many occasions, these reports that we can find may contain
multimedia and interactive elements that we cannot visualize the same way in the computer’s
format and the smartphone’s one.

In this investigation we put in common these two screens format and we compare how the
elements act in these reports. We have analysed in total eleven reports of different digital media
recognised national and internationally in two different platforms. First of all, we make an
individual analysis in order to put in common after and generate a comparative analyse.

In this analysis we find strengths and weaknesses of the different elements that we can see in
the computer and smartphone reports. Then, we make an improvement proposal using the
knowledge of the theoretical sections.

We conclude with a protype’s proposal for future products that have similar characteristics of
reports analysed and we close as a conclusion with a heuristic analysis where we have gathered
up the main problems and their possible solutions.

Keywords: report; multimedia; interactive; multiplatform
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1. Introduccié

El mén de les noves narratives de comunicacié ens han seduit a molts. Grans
capcaleres han apostat amb for¢ca per presentar la informacié d’'una manera
diferent a la que es feia fins ara combinant elements que fins fa uns anys anaven
per lliure i ara es retroalimenten. El format multimédia i interactiu obre un horitzé
que sembla que, per ara, no acabara, siné que anira a més pero que encara

mostra algunes mancances.

Aquest treball es centrara en trobar els problemes que representa aquest génere
en diferents formats al ser consumits. La gran majoria dels reportatges d’aquest
tipus que podem gaudir funcionen molt bé des de I'ordinador perd quan canviem

aguest format, trobem una serie de dificultats per gaudir-ne en plenitud.

L’'idea del Treball de Final de Master va sorgir fa bastant temps. Hem sigut
usuaris d’aquesta nova narrativa de comunicaciéo com a consumidor pero també
hi hem treballat com a professional. Un dels fets sorprenents que ens vam trobar
va ser al intentar consumir aquestes peces des del mobil o tauleta. Alld que es
veia bé des de l'ordinador no ho feia des del mobil. Gran part del contingut

multimédia i interactiu es perdia.

Resulta sorprenent que dues de les tendéncies que van més a l'alga en el futur
del periodisme i de la comunicacié com serien el periodisme mobil i les noves
narratives comunicatives xoquin entre si i des del mobil no es pugui accedir a

alguns dels continguts amb noves narratives comunicatives.

Creiem que la multiplataforma, I'atribut de diferents continguts a adaptar-se a
diferents plataformes informatiques, és un dels elements que més importancia
tenen en el periodisme del futur. Segons les dades del mitja de comunicacié natiu
a internet i en creixement a les que hem tingut accés, Culemania

(https://www.culemania.com/), el passat 17 d’octubre va visitar el lloc web 47.000

usuaris, un 90,9% d’aquests entraven des del mobil, 7,6% des de I'ordinador i un
2,7 per tauleta. Dades que tot i ser un mitja de comunicacié modest es poden

extrapolar a la resta de mitjans (Culemania, 2019).

Aquestes dades es refermen amb l'ultim estudi de I'’Asociacion para la
Investigacion de Medios de Comunicacién de l'abril i el maig de 2019, on


https://www.culemania.com/
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expliquen que el 93,7% dels usuaris que consulten internet ho fan mitjangant el
mobil. En segon lloc, 'aparell més utilitzat és I'ordinador personal portatil amb el
51%. El segueixen la smart tv (35,8%), ordinador de sobretaula (34,1%) i tauleta
(30,9) (AIMC, 2019)

Els objectius d’aquest treball son basicament dos. Primerament fer un analisi de
peces periodistiques interactives diferents que han tingut gran resso i
importancia dins de mitjans importants d’ambit estatal i internacional com el The
New York Times, RTVE Lab, Reuters o El Pais. No ens volem centrar només en
trobar aquelles deficiencies entre format ordinador, mobil i tauleta. En segon lloc,
volem crear una petita guia per donar solucions als productors d’aquests
reportatges per adaptar els seus continguts als altres formats més petits. En
poques paraules, aportarem una guia per fer que aquests continguts puguin ser

gaudits i siguin responsive.
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2. Marc teoric

Le noves narratives comunicatives han arribat al mon del periodisme per quedar-
se. Les variants classiques conegudes com l'impreés, la radio i la televisio han vist
com han sorgit noves iniciatives digitals gracies a l'aparicio d’internet, entre
d’altres causes. Aquesta nova manera de fer es va anar construint amb la
combinacio de diferents elements per a crear nous continguts.

Aquestes peces han arribat a les nostres mans en diferents plataformes, les
mateixes amb les quals ens connectem a internet i consumim la informacié com
son mobil, ordinador, tauleta; etc. Moltes d’aquestes peces han estat pensades
per ser consumides en la plataforma d’ordinador i quan surten d’aquesta, es
troben mancances. Tant en tauleta com en smartphone, dos dels formats més
utilitzats, perden part del seu contingut i de la seva funcionalitat narrativa.

Al llarg dels anys aquest tema no ha tingut la investigacié i el grau
d’aprofundiment de la problematica de I'adaptacié dels continguts. S’han tractat
temes com les noves narratives digitals (Pérez-Montoro, 2018) o el periodisme
mobil (Dunjé, 2013) per separat pero mai han entrat en comu en una investigacio
conjunta.

Estructurarem el nostre marc teoric en tres grans punts. Primerament, explicarem
com van arribar les noves narratives comunicatives en I'ambit periodistic i
tractarem concretament caracteristiques com la interactivitat o I'accessibilitat per
part de l'usuari. També farem una aproximacié al periodisme estructurat i a la
visualitzacio de la informacio, dos elements importants per a que es doni aquest
tipus de noves narratives comunicatives.

A continuacié, citarem breument aquells elements inherents a aquets nou model
narratiu. Cal destacar la interactivitat, I'accessibilitat i la participacié que tenen
els diferents usuaris respecte les diferents peces. Un dels altres punts que cal
mencionar €és la visualitzacié de la informacié que configuren una nova narrativa.
També cal recalcar I'aparicié del periodisme estructurat, que parteix d’histories
gue es codifiquen per fer de base de noves histories.

2.1. L’arribada de les noves narratives comunicatives

El periodisme classic va sorgir amb I'is del text com a vehicle narratiu suportat,
en algunes ocasions, per imatges, taules i grafics que acompanyaven el discurs
argumentatiu. Aixo ha deixat de ser aixi. El panorama ha canviat. En moltes
ocasions ja no hi ha un element que destaqui per sobre dels altres. S’han
combinat i han aparegut les noves narratives comunicatives. Aixo no ha sortit del
no res, hi ha un context que ha propiciat la seva creacié. Dos d’ells son els
avencos tecnologics i la cerca de nous models de negoci que garanteixen la
sostenibilitat economica de mitjans de comunicacié i han revolucionat aquests
esquemes informatius (Pérez-Montoro, 2018).
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El rapid desenvolupament d’internet ha permés crear noves iniciatives digitals
més enlla de les variants classiques com a l'imprés, la radio i la televisié. Les
tecnologies del web han facilitat la creacié de nou contingut que compren mes
gue una estatica combinacio de text i imatge (Pérez-Montoro, 2018).

El periodisme classic va viure com s’incorporava a la construccid de les noticies
altres elements com audios i videos; entre molts d’altres. Pero el que cal destacar
és la incorporacio de la interactivitat en aquells continguts nous que permeten al
consumidor convertir-se en un actor central a la nova narrativa i les formes
comunicatives. Sense el paper actiu de l'usuari no podriem parlar de noves
narratives comunicatives (Pérez-Montoro, 2018).

Un altre dels trets a remarcar, com ho fa Pérez-Montoro (2018), és que “no
nomes s’han consolidat pels avencos de les tecnologies web siné que també es
deu a I'evolucio dels aparells digitals per consumir aquesta tecnologia i aquests
continguts. L’Us dels ordinadors convencionals perd especificament el mercat
dels aparells mobils (tauletes i smartphones), que han significat un potencial
complet a aquests nous proposits narratius”. Els usuaris ja no només gaudeixen
d’internet des del seu ordinador -portatil o de sobretaula-, fa temps que han entrat
en joc altres elements com els mobils, tauletes o els televisors intel-ligents.

2.1.1. Lainteractivitat i els diferents nivells narratius

La interactivitat és un dels elements indispensables per aquestes noves
narratives comunicatives. Es pot entendre com a una relacio potencial d’'un dialeg
bidireccional entre el sistema i l'usuari. En altres paraules, com l'usuari o
consumidor intervé en el producte periodistic. Es deixa d’utilitzar amb tanta
frequencia els canals unidireccionals. Normalment, aquests dialegs tenen un
objectiu especific, que és portar algun tipus d’activitat a I'usuari que signifiqui un
tipus de manipulacioé del sistema (Pérez-Montoro, 2018).

A continuacié us presentem deferents nivells de narrativa on podem trobar cert
nivell d’interactivitat. Basicament en serien dos. Els continguts on l'usuari es pot
moure i ho fa mitjancant scroll, movent el cursor cap avall, és un clar exemple
d’aquest nivell d’interacci6 més baix. Al nivell més alt trobem aquells projectes
on l'usuari crea, transforma el nou contingut i estableix les noves narratives
estrategiques per al consum del nou producte explorant els recursos narratius.

Un exemple d’aquest Ultim tipus de peces -on la interactivitat €és més alta- és Mil
mujeres asesinadas, creat pel Laboratorio de Innovacion Audiovisual de RTVE
(https://lab.rtve.es/mil-mujeres-asesinadas/). Més enlla de [linterés del
reportatge, té un element interactiu molt interessant. Permet a les propies
afectades participar a la peca i explicar la seva experiéncia, ja sigui mitjangant
audio, text o video. Passen de ser consumidores a productores (Hernanz & De
Antonio, 2019).



https://lab.rtve.es/mil-mujeres-asesinadas/
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Per Pere Freixa (2019), la interactivitat por ser considerada com a un valor
inherent dels mitjans de comunicacié que es caracteritza amb el text digital.
També destaca la complexitat del paper que juga la interactivitat en una peca. El
proceés de la idealitzacidé o de la creacio de temes interactius es un dels exercicis
altament especialitzat que requereix habilitats relacionades amb el disseny de la
interficie, la usabilitat, I'estructura de la informacié i la codificacié de continguts;
entre d’altres. No és un procés simple d’edicié (Pérez-Montoro, 2018).

2.1.2. Accessibilitat

Una de les contribucions meés importants de la interactivitat al periodisme online
ha estat permetre I'accés public de les histories dels esdeveniments i la
documentacido que els suporta. L’accés a la informacié va, en nombroses
ocasions, de la ma amb la invitacié de participar a les histories (Pérez-Montoro,
2018). En alguns casos poden donar les seves opinions o participar en el
producte, com en el cas anterior de Mil mujeres asesinadas. (Hernanz & De
Antonio, 2019).

Aquest intercanvi d’'informacié entre usuaris no passaria si el disseny web de les
visualitzacions de dades, del periodisme estructurat o documentals interactius no
estimulessin o facilitessin 'accés a la informacid. Pere Freixa (2019) afegeix que
constantment s'utilitzen recursos propis dels videojocs (altrament dit
newsgaming) per agafar idees sobre la usabilitat i la interaccio persona-ordinador
(Pérez-Montoro, 2018).

2.1.3. Participacio6

Lligat amb el punt anterior, una de les claus en les peces interactives €s la
participacio dels usuaris. Es més, en algun cas poden, fins i tot, arribar a generar
continguts. Alguns documentals incorporen un espai per coneixer o intercanviar
histories. Un exemple d’aixd és el reportatge En la Brecha dels Laboratoris de
RTVE (http://lab.rtve.es/webdocs/brecha/home/) on dones treballadores
expliquen les seves dificultats en el mercat laboral (Reig Valera, 2018).

2.2. Periodisme estructurat

El periodisme estructurat parteix d’histories que es codifiquen per fer de base de
noves, com un calaix de sastre. Es un procediment informatiu que es
retroalimenta periodicament amb noves dades. Hi ha una unanimitat en
considerar el projecte Chicagocrime.ong de I'any 2005 com a un predecessor i
inspirador del que hem considerat periodisme estructurat (Freixa, Pérez-
Montoro, & Codina, 2017).

Com explica Pere Freixa (2019), aquest tipus de periodisme suposa contemplar
el fet informacional des d’'una perspectiva sistémica, on les diferents parts del


http://lab.rtve.es/webdocs/brecha/home/
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projecte es retroalimenten i configuren una obra informativa exhaustiva. Suposa
concebre el fet noticiable des d’'una dimensié temporal en que el relat periodistic
sobrepassa la immediatesa del present i es revaloritza com a element d’arxiu
gue complementa el valor del conjunt.

2.3. Visualitzaci6 de la informaci6

Si la interactivitat és un dels punts clau en les noves narratives periodistiques,
també hem d’afegir la visualitzacio de la informaci6. Els nous habits de consum
del periodisme no es limiten a textos, imatges i audios. Existeixen grafics que
serveixen per a simplificar informacions i presentar-les més clares a la vegada
gue atractives configurant aixi una nova forma de narrativa.

En aquest nou context digital, aquest rol de la visualitzaci6 dels continguts i de la
informacié té una importancia central. A diferéencia del que passava amb el
periodisme classic, els elements visuals ja no ocupen un rol secundari. Gracies
a la dimensié interactiva, aquests productes visuals ocupen ara una posicio
predominant de la narrativa de las noves histories (Pérez-Montoro, 2018).

La visualitzaciéo s’expandeix al llarg de les pantalles dels nous aparells, els
continguts visuals es poden oferir en tota la seva esplendor i juguen un paper
molt important capturant els lectors. Com diuen Montero-Pérez i Veira-Gonzéalez
(2019), les informacions-visualitzacions amb el seu poder analitic i narratiu
poden ajudar a atraure i a retenir nous usuaris. Molts mitjans de comunicacié han
dedicat apartats als seus continguts d’aquests tipus com el The New York Times,
El Pais o el Diari ARA.

Un dels elements importants en la visualitzaci6 de la informacié son els
grafismes. Cal fer una diferenciacié entre dos tipus de visualitzacions: les
infografies i la visualitzaci6 de dades. Les infografies son representacions
grafiques que combinen text i imatges per presentar una informacioé que explota
estructures visuals i on els usuaris poden tenir percepcions diferents. Aquestes
poden contenir visualitzaci6 de dades que, per altra banda, es tracta de
representacions abstractes de relacions de dades. En aquest cas, la visualitzacié
pot ser explorable i sense guia mentre que les infografies necessiten la mirada
del creador de la informacio. (Pérez-Montoro, 2018).

2.3.1. Taxonomia

Aquests visualitzacions s’han d’integrar en nombroses ocasions amb text,
visualitzacions estatiques o altres elements multimédia. En aquest sentit, hem
d’adaptar el contingut a diferents plataformes de consum pero no nomes aixo
siné que també a resolucions, contextos, habits, capacitats i assequibilitats
diferents (Pérez-Montoro, 2018).
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El problema que molts cops trobem en aquests casos es que el contingut ha de
ser responsive, una técnica de disseny web que busca que els continguts es
visualitzin de manera correcta en diferents dispositius, per tal que I'accidé de
'usuari sigui entesa pels diferents elements interactius. Aixo no ha estat adaptat
per molts mitjans de comunicacié i es crea una ruptura en el procés comunicatiu:
'usuari no pot arribar a consumir el missatge com aquest havia estat pensat per
I'emissor.

Podem diferenciar entre diferents tipus de grups segons els problemes de lectura
d’un reportatge. Els productes associats al que serien el primer grup és I'excessiu
pes de les pagines que suporta aquest tipus de navegacié o perdre’s en
I'exploracié del relat, com és en algun cas, el scroll. Els productes associats al
segon grup té relacié al productes complets i son molt més complexos de
resoldre’s. No només es tracta d’'un problema de carrega (Pérez-Montoro, 2018).
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3. Metodologia de I'estudi

En aquest treball realitzarem uns analisis qualitatius de diferents reportatges
escollits de manera arbitraria amb I'objectiu de diferenciar aquells elements que
suposen una alteracié en el contingut en format ordinador i en format mobil. A
continuacié donem tots els detalls de I'estudi realitzat.

3.1. Objecte d’estudi

L’objecte d’aquest treball és fer un analisi de diferents reportatges multimedia
interactius de mitjans de comunicacié de diversos paisos, tant nacionals com
internacionals. Estudiarem un total de onze reportatges de diferents mitjans de
comunicacié i en diferents idiomes per a posteriorment posar les conclusions en
comu. A continuacio els presentem.

The Dawn Wall The New York Times
Snow Fall The New York Times
Buscando refugio para mi hijo Huella Digital
Desaparecidos El Universal

What #ecplipse2017 looked like across the country | The Washington Post
El Cano: la gesta de los Pioneros RTVE Lab

Los dos entierros de Franco RTVE Lab
Cuadernos de coimas RTVE Lab
Connected China Reuters

Tengo 10 afios y estreno movil El Pais

37 vides segades al Mediterrani Diari Ara

Taula 1. Titol i mitja dels diferents reportatges analitzats.

La tria d’aquests ha sigut totalment personal i arbitraria amb I'anim d’escollir
diversos models bastant diferents i que ens exemplifiquin els diversos tipus de
reportatge que podem trobar avui en dia en el mitjans de comunicacié. Tots
aquells que hem triat formen part de mitjans amb gran prestigi, amb molta
reputacio i reconeguts per la seva tasca en el mén del periodisme digital.

Hem escollit dos reportatges del The New York Times degut a la seva gran
importancia en el moén del interactius. Sense anar més lluny, un dels que
analitzarem, Snow Fall, va ser premiat 'any 2013 amb el premi Pulitzer i el
Peabody Awards destacant que es tracta d'un “espectacular exemple del
potencial de les narratives digitals, el web combina el reportatge tradicional d’'una
allau mortal amb un imponent video topografic”. (McAthy, 2013)

Pel que fa als reportatges del Laboratori Audiovisual de RTVE els hem triat pel
fet d’adaptar un nou model de fer periodisme que no és habitual i que ha estat
premiat al llarg del 2019. Un dels premis rebuts va ser pel reportatge a analitzar
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de Cuadernos de coimas, premiat amb els premis NH2019 que destaca els
millors dissenys periodistics d’Espanya, Portugal i America Llatina. (Lab RTVE,
2019)

Les peces d’altres mitjans que també hem analitzat son del Diari ARA, el
Universal o la agencia Reuters i han estat premiades en nombroses ocasions
pels seus productes multimedia i interactius. El mitja catala ha participat i ha estat
premiat amb diferents premis des de I'any 2014 (Diari ARA, 2019). També
Reuters va acumular nominacions per Connected China. Concretament el 2013
Data Journalism Award (de la Society of American Business Editors and Writers),
Fast Company’s Innovation (de la Design Awards), 2014 Best American
Infographics (de Houghton Mifflin Harcourt) i 2013 Livingston Young Journalist
Awards (de Reuters Journalist of the Year Awards for Storytelling Innovation of
the Year) (Jay Liu, sense data). Per la seva part, Desparecidos del Universal va
obtenir el premi a millor cobertura multimédia dels Premis Ortega i Gasset I'any
2016. (Robert, 2016)

Els altres reportatges que analitzem no destaquen tant pels premis obtinguts sind
que ho fan pels diferents elements que hi predominen. A Tengo 10 afios y
estreno movil és un reportatge presentat en format Whatts App; Buscando
refugio para mi hijo destaca la gran quantitat de fotografies de la peca i What
#eclipse2017 looked like across the country pel seu conjunt visual (mapes,
imatges i videos).

3.2. Objectius

En aquest treball ens hem marcat dos tipus d’objectius: dos de principals i
diferents d’especifics. El primers corresponen als motius pels quals hem elaborat
aguest treball mentre que els secundaris complementen i aporten solucions als
principals.

3.2.1. Objectius generals

El principal objectiu d’aquest treball és realitzar un analisis comparatiu qualitatiu
dels diferents elements que configuren un reportatge multimédia i comparar-los
en el format ordinador i en el format mobil. També identificar les principals
diferéncies. En aquest sentit, volem comprovar si la informacié que se’ns vol
donar és la mateixa, millora o empitjora. En termes generals, com es veu
afectada.

En relacio amb el punt anterior, volem proposar una guia de solucions i donar
consells especifics sobre com es podrien millorar aquestes peces mitjangant
eines propies del format mobil: en destacarem els detalls a millorar i en farem
una proposta de prototipatge.
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3.2.2. Objectius especifics

A part d’estudiar com s’adapta aquest contingut al format mobil, també volem
analitzar diferents elements d’aquests reportatges. Aquests objectius especifics
a tenir en compte son:

- Analitzar com varia el grau d’interactivitat del format d’ordinador al format
mobil i quin tipus de narrativa és la més frequent.

- Observar quin paper tenen els elements multimedia en els dos tipus de
plataforma i com canvia d’'una a l'altra.

- Detectar aquells reportatges que han realitzat canvis d’'un format a un
altre, de quina manera ho han fet i quin resultat ha obtingut.

- Proposar solucions a aquells reportatges per a format mobil que tinguin
parts millorables.

- Elaborar un prototipatge com a possible guia per a futurs problemes.
Agafarem aquells defectes analitzats i els hi donarem una resposta
adequada al periodisme mobil.

3.3. Criteris

Al llarg d’aquest treball analitzarem un seguit de reportatges multimeédia
interactius en dues plataformes: mobil i ordinador. Aquests corresponen a
diferents mitjans de comunicacié. Per fer l'analisi, farem una investigacio
generalment qualitativa. Concretament, es realitzara un estudi inductiu:
s’analitzara cadascun dels elements i aspectes que son presents en un
reportatge multimedia per posteriorment, i mitjancant un analisis comparatiu,
posar-les en comu i poder extreure unes conclusions generals.

El principal criteri d’analisis que tindrem en compte son dos: com esta presentat
en ordinador i com ho fa en format mobil. A partir d’aqui desenvoluparem altres
analisis.

Iniciarem els nostres analisis explicant la tematica del reportatge amb una breu
descripci6. A continuacié, ens centrarem amb els diferents elements que
conformen un reportatge multimedia com son els diferents elements (grafics,
imatge estatica, imatge en moviment, audio i text) i quins predominen o com
estan compensats al llarg de la peca.

La llibertat i les possibilitats que te l'usuari dins el reportatge és un aspecte molt
important en el mén de la interactivitat. Per obtenir resultats fiables, ens posarem
en la situacié de l'usuari i aixi podrem definir els diferents graus d’interactivitat
del producte informatiu. L’'usuari pot estar encasellat dins la peca o moure’s
lliurement. També estudiar els enllagos per aprofundir en aquella informacio o
aportar contingut per a altres usuaris.
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En aquest sentit, també detallarem quin tipus de narrativa s’ha utilitzat en les
diferents peces. Quines han predominat i com ho fan per adaptar-les en format
mobil. Amb aixd ens podem fer una idea sobre quin tipus de narrativa s’adapta
millor a la petita pantalla i quina predomina en els reportatges estudiats.

Per finalitzar I'analisi general farem un estudi sobre com funciona la navegacio
del reportatge: com s’organitzen els elements, quins problemes dona, quina
carrega te la pagina; entre d’altres. Aixo provocara que ens fixem més en aquells
punts interessants que poden canviar en el format maobil.

Entrant en la matéria especifica que ens ocupa, compararem en un apartat
aquells canvis de l'ordinador al format mobil. En moltes ocasions les peces
pensades en format horitzontal pateixen canvis quan la pantalla es redueix i es
transforma en vertical. Veurem com canvia el contingut i quins elements
desapareixen o es modifiquen i, sobre tot, si varia I'esséncia del reportatge i
aguell missatge que ens volien donar.

Hi ha infinitat d’elements multimeédia i interactius i alguns encara no tenen el seu
lloc dins el mén del smartphone. En aquest sentit, volem veure quins funcionen,
quins no, i quins s’haurien de modificar per veure com el contingut no perd tanta
forca.

Mitjancant una taula detallarem aquells elements que cal mantenir en el format
mobil, aquells a eliminar i aquells que s’haurien de modificar. La pantalla de
I'ordinador i la del mobil funcionen de manera diferent aixi com els seus habits
de consum. No tots els elements rendeixen de la mateixa manera a ambdos llocs.

Per completar aquest apartat, hem decidit donar idees i possibles solucions a
aguells elements que nosaltres considerem millorables. Per fer-ho utilitzarem
elements que estan presents en el periodisme mobil i que en algunes peces
periodistiques en format vertical les trobem a faltar.
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4. Possibles solucions en format mobil

Molts dels continguts que estudiarem a continuacio tenen seéries dificultats en
adaptar el seu contingut en format mobil mentre que a l'ordinador es veuen
perfectament. Per aquest motiu, volem presentar diferents patrons de navegacio
mobil que podem utilitzar per tal que els usuaris puguin gaudir del relat sense
complicacions. Depenent del tipus d’informacio que es tracta, els seus elements
multimeédia i el tipus de narrativa es més recomanable utilitzar-ne un o un altre.
Aquests patrons han estat dissenyats per solucionar aquests problemes de
usabilitat. (Babich, 2017)

4.1. Hamburguer Menu

Hamburguer Menu o bot6 de menu es tracta d’'un disseny on s’amaga part del
contingut, normalment el menu i es pot activar mitjancant una pestanya o gest.
Normalment aix0 succeeix al marge esquerre de la pantalla. Un exemple
d’aquest tipus de menu seria la Play Store d’Android o I'aplicacié del Gmail de
Google.

Contingut menu

Contingut menu

Contingut menu

Contingut menu

Contingut menu

Contingut menu

Figura 1.Imatge del Hamburguer Menu.
Punts forts

- Pot acollir un gran nombre d’opcions de navegacié, es poden afegir
diferents opcions al menu en un espai reduit.

- Neteja el disseny. Aquest tipus de menu permet alliberar contingut de la
pantalla amagant-ho en un menu lateral. Pot ser util per tal que l'usuari es
centri en el contingut principal.
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Punts débils

- Passar desapercebut. Un dels punts negatius que te aquest tipus de menu
€S que no esta a la vista directament i pot passar per alt. Normalment es
presenta com a una petit icona. Tot i aixd, molts usuaris ja s’han habituat
aguest tipus de menu i en son conscients de la seva existencia.

- Xocs en diferents plataformes. El bot6 de menu és present en moltes de
les aplicacions d’Android perd a la plataforma d'Apple és dificil
d'implementar sense combatre elements basics de la seva navegacio.

- Amaga la informacié quan lactivem. Quan consultem el menu, la
informacié que estavem visualitzant desapareix i se’'ns obre el menu
(normalment). Aixo causa que si es mou pel mendu, l'usuari es pugui sentir
desorientat i perdi el fil narratiu del relat.

Quan utilitzar-ho?

El principal inconvenient d’aquest tipus de menu és la poca visibilitat o que passi
desapercebut. Per tant, no podem posar funcions basiques ja que per alguns
usuaris pot passar per alt. La millor opcié és indicar seccions o funcions
secundaries que farien nosa a la pantalla central del smartphone.

4.2. Barra de pestanyes

El patré de barres de pestanyes s’inspira en el disseny d’escriptori. Conté poques
opcions per escollir -unes quatre o cinc- i et pot portar a qualsevol lloc de la peca.
Un exemple d’aquest tipus de disseny és el menu superior de l'aplicacié de
Facebook per Android o la barra inferior de I'aplicacioé Twitter. AqQuest model esta
sempre present a la part superior o inferior de la pagina. [Consultar Figura 2]

Punts forts

- No passa desapercebuda. Sempre esta present a la pagina mitjan¢ant
icones et pot portar directament a una de les parts de 'aplicacié o del
reportatge en el cas que ens ocupa.

- D’accessibilitat facil. Normalment aquests menus s’ubiquen a la part
inferior del disseny i aixd facilita que els usuaris el puguin utilitzar. No s’ha
d’activar un bot6 -com és el cas del boté de menu- i amb una ma agafant
el mobil es pot fer servir.

Punts débils

- Les opcions presentades son limitades. Si es volen ficar més de cinc
opcions al menu, la informacio es veura molt atapeida. Per tant, si hem de
ficar-hi moltes opcions, aguesta aposta no ens ajuda en exces.
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Quan utilitzar-ho?

Si tenim un reportatge amb diferents apartats perd no molts -no meés de cinc-, el
menu de pestanyes pot ser una bona opcié. Et dona accés a diferents opcions
en un sol toc i rapidament. Dues de les recomanacions per utilitzar aquest menu
és ordenar les diferents opcions de navegacio i fer-ho amb una correcta
visualitzacié: amb icones prou clares i que sempre ens indiqui on es troba
'usuari.

Contingut

ORONONO,

Figura 2. Imatge del menu Barra de pestanyes.

4.3. Secundari Plus

Aquest model de menda tracta de col-locar els elements menys importants en un
bot6 apart amb el simbol de “+” (plus). En nombroses ocasions aixd ho podem
trobar quan és un contingut que no ha estat tractat per a mobil i el propi disseny
de la pagina ho presenta d’aquesta manera. Fins fa poc, el diari anglés The
Guardian utilitzava aquest model pero ja han passat a un Hamburguer menu.
[Consultar Figura 3]

Punts forts

- Aquest menu permet destacar alguns apartats per davant d’altres i aixo
pot facilitar la navegacié a l'usuari.

- En cas d'utilitzar el format horitzontal aquest menu no resta immobil sind
que s’amplia i varia depenent de la pantalla utilitzada. El mateix passa
quan utilitzem la tauleta per davant del mobil. Es molt adaptatiu.

Punts debils

- Pot ocultar algunes opcions importants pels usuaris. El fet d’agrupar unes
seccions com a prioritaries i d’altres com a secundaries fa que ens devem
a un criteri que potser no és el nostre.
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- En termes de reportatge, podem perdre part del nostre contingut, que
quedara amagat dins els opcions de “+”. Si el que volem és que els usuaris
gaudeixin de la totalitat del reportatge, aquesta opcié genera seriosos
dubtes.

Quan utilitzar-ho?

Aquesta aposta pot ser util en diferents pagines com els inicis de diaris i d’altres
webs pero per ser util en un reportatge genera bastants dubtes. Prioritzar un
contingut per davant d’un altre pot provocar que l'usuari no gaudeixi d’aquell
contingut ocult.

ORCRONC,

Contingut

Figura 3. Imatge del menu Secundari Plus.

4.4. Boto flotant d’accio

Aquesta opcié de menu és una icona en forma de cercle que flota en un dels
marges de la pantalla. Al clicar-hi se’ns obre un menu amb diferents opcions.
Una de les aplicacions que més utilitzen aquest menu és el cercador Google,
qgue ubica el menu en el marge dret a la part baixa de la pantalla. [Consultar
Figura 4]

Punts forts

- Visiblement crida I'atencid. No passa per alt doncs es destaca en una part
important de la pantalla, no en un menu inferior o camuflat a la part alta.
També juga al seu favor que no ocupa molt espai. Només és un petit boto
gue no es menja contingut.

- Pot fer el servei de fil conductor. Podem aprofitar aquesta opcié per
conduir les accions dels usuaris dins del relat o que aparegui quan ja hagi
consumit I'apartat que ha obert.
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- Ens ofereix diferents opcions. Aquest botd pot tenir un cert moviment dins
del reportatge, cosa que pot servir de guia per a l'usuari i també pot
convertir-se amb un Hamburguer Menu.

Punts debil

- Un motiu de distraccio. El bot6 flotant pot causar que els usuaris es
distreguin i no es centrin en el contingut. El seu disseny pretén cridar
I'atenci6 a l'usuari i aixo pot jugar en contra.

- Pot menjar part de contingut. Tot i que el boto no és de grans dimensions,
pot tapar alguna part del reportatge. Problema que es pot solucionar, fent
scroll a la pantalla.

- Dificil comprensio. El fet de ser un bot6 pot dificultar 'enteniment de la
icona. Un element sense paraules sempre genera alguna confusié a
I'usuari. Per aixd hem d'utilitzar simbols el més clar possible com el simbol
“yr

Contingut

+)

Figura 4. Imatge del bot¢ flotant d’accio.
Quan utilitzar-ho?

Utilitzar el boté flotant pot ser util quan volem marcar un cami a l'usuari perd
tampoc podem abusar doncs pot generar confusio. Es recomana utilitzar només
un boté flotant per pantalla. També podem utilitzar el boté com a un menu que
aparegui de cop, com fa I'aplicaci6 de Evernote. Pot actuar com a una barreja de
Hamburguer Menu i boto flotant.

4.5. Navegacio a pantalla completa

Mentre que en els casos anteriors veiem alternatives a diferents menus que
compartien espai amb el contingut, en aquest cas, el menu ocupa la pantalla
completa i ens mostra les diferents opcions que oferim. Aquest patrd és habitual
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en aplicacions on les tasques o les seccions son meés importants. Un exemple
d’aquest tipus de menu és I'aplicacié de Yelp.

|
Contingut menu

Contingut menu

Contingut menu

Contingut menu

Contingut menu

Figura 5. Imatge del menu de navegaci6 pantalla completa.
Punts forts

- Entermes de presentacio, és clar i no mostra cap dubte. El menu conté el
nom dels diferents apartats i es pot organitzar grans blocs d’informacié de
manera coherent. Tot I'espai esta dedicat a ell.

Punts débils

- No es pot mostrar cap contingut. La totalitat de la pantalla 'ocupa el mend.

- Pot confondre a l'usuari. El fet que se’ns obri un menu pot afectar
periodisticament el contingut. Semblara més estar consumint una
aplicacié i no una peca informativa.

Quan utilitzar-ho?

Podem utilitzar aquest tipus de mend en peces on els apartats estiguin ben
definits i no hi hagi un fil conductor entre ells.

4.6. Navegacio basada en gestos

Aquest tipus de menu va lligat a la interactivitat de I'usuari. El contingut del mobil
ens apareixera o no depenent dels gestos que faci 'usuari. Es tracta d’'un dels
models més complexes en termes de disseny d’aplicacions. [Consultar Figura 6]

Punts forts

- Estalvia espai a la pantalla. L’espai que ocupen altres tipus de menu, en
aquest cas desapareixen.
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- Es basa en gestos comuns independentment de la nacionalitat o cultura
de [l'usuari. Segons un estudi de Luke Wroblewski (2010),
independentment del la cultura i 'experiéncia, els usuaris fan els mateixos
gestos a la pantalla com per exemple el fet d’esborrar.

Contingut

Figura 6. Imatge de la navegaci6é basada en gestos.
Punts débils

- La navegacio és invisible. Aixo vol dir que no hi ha una guia d’us i és
complicat que l'usuari s’ubiqui dins el reportatge i recorri el cami que el
productors de la peca han pensat.

- L’usuari juga un paper clau. La majoria de gestos no son naturals i si no
hi ha una familiaritat amb els moviments pot provocar que l'usuari es perdi,
es confongui o es cansi de ser ell qui condueix el reportatge.

Quan s’ha d'utilitzar?

Aquest tipus de menud pot ser Gtil en peces on els moviments no siguin molt
complexos i sigui facil i intuitiu moure’s dins el relat. Es molt atractiu perd poc
practic, conviden a la interactivitat de I'usuari. Per solucionar aixo es pot indicar
el moviment amb un dibuix per tal que s’entengui el que s’espera.

4.7. 3D Touch

Aquest tipus de menu es tracta d’'una férmula molt innovadora. De fet, ha arribat
als nostres mobils fa poc i de la ma d’Apple. Per activar-lo, s’ha de mantenir
premut un botd o una part concreta i que se'’t presentin diferents opcions d’us.
Avui en dia, aquest model el podem trobar en algunes aplicacions situades al
menu dels nostres smartphone. Quan cliguem i mantenim una aplicacié com
Whatts App, Facebook o Twitter se’ns presenten diferents opcions. [Consultar
Figura 7]
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Punts forts

- Pot arribar a estalviar molt de temps a I'usuari saltant-se diferents opcions
de mend.

- Permet unainteracci6 rapida i lleugera. Presenta un manera de simplificar
les seves interficies i no ocupa part de la pantalla principal.

Contingut menu
Contingut menu

Contingut menu

Figura 7. Imatge del 3D Touch.
Punts débils

- Cal un aproximament. Els usuaris no tenen per que saber quines diferents
opcions se’ns presentaran. També han de recordar en quines parts és
possible interactuar i quines no.

Quan utilitzar-ho?

Es pot fer servir en peces que presentin una navegabilitat intuitiva i que l'usuari
sapiga per si sol com interactuar amb aquest tipus de menu. Per aixd es pot
facilitar una petita guia préevia. De fet, aquest tipus pot ser combinat amb altres
menus.

Conclusi6

Tots aquest menus presentats poden ser utilitzats en solitari o entrar en
combinacié amb altres com, per exemple el Hamburguer Menu i el bot6 d’accié
flotant, dos dels més comuns. La prova assaig-error és una de les millors
maneres per tal de veure com l'usuari interactua amb el contingut.
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5. Analisis

A continuacio iniciarem un seguit d’analisis individuals de peces representatives
que incorporen elements multimédia i interactius. Comencarem amb una breu
descripcio explicant el tema que tracta el reportatge i la seva distribucié en format
ordinador. Posteriorment, entrarem a detallar alguns aspectes més concrets.

Tot seguit ens centrarem en dues de les caracteristiques inherents a les noves
narratives digitals com son els elements multimédia i el grau d’interactivitat de la
peca. Serem un usuari més consumint el reportatge amb esperit critic. Aixo ens
ajudara a determinar el tipus d’organitzacio del relat: lineal, conceéntrica, espina
de peix; entre d’altres. També tindrem en compte la navegacié i com es
consumeix la peca en format mobil respecte I'ordinador.

Aquest Ultim punt sera fonamental pels apartats que tanquen cada analisis.
Posarem en comu el format mobil i ordinador, elaborarem un quadre comparatiu
amb aquells aspectes a millorar, a mantenir o a eliminar. Per ultim, aquells que
es pugin millorar, donarem una série de consells per fer-ho.

5.1. El viaje del Cano - RTVE Lab

Descripci6 (http://lab.rtve.es/elcanol/es/)

El viaje del Cano és un reportatge interactiu que explica el viatge de Fernando
de Magallanes i cinc naus que van salpar de Sanlicar de Barrameda amb
'objectiu d’anar a unes illes d’Indonésia, concretament les llles Molusques.
Aquesta expedicié no va passar a la historia per I'objectiu inicial sind per haver
sigut de les primeres en realitzar la volta al mon.

lab RUTA ELCANO 360° MAKING OF
rtve

—_—
TODOS LOS HITOS SUBETE A ELCANO 360° ﬁﬁﬁ
239
\_94 Santa Maria (Uruguay)
.

URUGUAY

ARGENTINA

Al continuar con la ruta, la expedicién alcanza el limite del mundo hasta entonces
conocido: se encuentran a 35° Sur de la Costa Sudamerica. en el Cabo de Sta. Maria.
Magallanes cree haber hallado el estrecho que cruza el continente, pero en realidad se

trata del Mar de la Plata. DESCUBRE LA RUTA
~

Imatge 1. Captura de pantalla d’ordinador d’El viaje del Cano.

Primerament, se’'ns presenta l'inici amb un video de reproduccié automatica
d’onades al mar on veiem un quadre amb informaci6 com quants eren els
tripulants de I'expedicid, el numero de naus, el total de dies i els quilometres
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recorreguts. El reportatge s’organitza a partir de dues branques principals. Ens
ofereix coneixer la ruta o pujar-nos al vaixell.

Si escollim la ruta comencem una aventura que surt de la costa de Cadis i recorre
tots els punts per on va passar I'expedicié. Per anar avangant, 'usuari ha de fer
scroll i un punt -que representa a on estem de l'aventura- va avancant en el
mapa. En moments concrets, el recorregut s’atura i ens proporciona més
informacio mitjancant finestres emergents o una combinacié de textos i imatges
al marge esquerra de la pantalla.

Si ens decantem per a la segona opcio pujarem al vaixell amb una imatge de 360
graus. La durada del video és de 9 minuts i 45 segons i, mentre ens van donant
diferents informacions, nosaltres ens anem movent -en aquest cas amb el cursor-
i hi van apareixent altres informacions superposades. Per defecte, 'ordre és el
que hem explicat: primer la ruta i després el video, perd I'usuari pot escollir en
tot moment.

Cal remarcar que hi ha una tercera opcié que ens apareix a la barra horitzontal
ubicada a la part superior de la pantalla que és veure com s’ha fet aquest
reportatge. Al marge dret també hi ha l'opci6 a canviar d’idioma aixi com
compartir-ho mitjancant Facebook, Twitter i Whatts App.

Elements multimédia

En aquest reportatge hi predomina la imatge -tant estatica com dinamica- pero
molt compensada amb mapes i text. Només a l'inici ja ens ofereix un video de
recurs amb onades del mar perd on guanya més protagonisme la imatge
dinamica és en el video en 360 graus, quan pugem al vaixell, o el Making Of que
també ens ofereix un breu video.

On trobem més varietat és en l'apartat de la ruta. Cal destacar que el fons
d’aquesta part €s un mapa mundi on esta tracat el cami que van fer les naus i
s’anira remarcant aquella part que ja haguem fet. Com hem dit abans avancem
fent scroll i les informacions ens van apareixent la majora de vegades a
'esquerra de la pantalla, perdo no només, també a la part central. En aquest cas,
el text va acompanyat d’'uns dibuixos en blanc i negre sobre I'aventura que
il-lustren el que ens estan explicant.

Fins a dotze ocasions ens apareixen finestres emergents que ens proporcionen
informaci6 de manera diferent. Cinc segueixen sent dibuixos amb una petita linia
de text que hi posa context com, per exemple, explicant els diferents animals que
van veure i d’altres anecdotes. Els altres dos elements que podem trobar en
forma de finestra emergent son dos grafics estatics que ens il-lustren sobre com
s’organitzava la tripulacié i quina carrega portaven. En cinc ocasions trobem
videos enregistrats des d’un vaixell -0 aixo és el que volen transmetre- que posen
a l'usuari al lloc dels tripulants d’aquests, com per exemple, l'arribada a la
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Patagonia o a Brasil. Aquest ultim recurs aporta context mentre que la informacio
ve en forma de text.

Grau interactivitat

El grau d’interactivitat d’aquest reportatge vers l'usuari és diferent segons
'apartat que consultis. A la part on ens explica la ruta, només es pot fer scroll per
interactuar amb la informacié. Cursor amunt i cursor avall per anar avancant o
retrocedint en I'expedicio.

On si que té més joc la interaccio és en el segon apartat, el video de 360 graus.
L’usuari por anar movent la visio sobre el vaixell i depen d’on miri pot veure una
informacio o una altra. Més enlla del moviment de la camera, no hi ha cap altre
element que doni interactivitat.

Tipus de narrativa

Concentrica. Les tres parts del reportatge que podem consultar comencen i
acaben al mateix punt, a l'inici.

Navegacié

El reportatge es carrega en un principi amb més o menys rapidesa (depenent de
'ocasid). Un cop totalment carregat, no hi ha cap tipus de dificultat en la
navegacio. Els videos entren quan han d’entrar, aixi com les finestres emergents
o la linia del mapa que apareix a I'apartat de la ruta. Sobre el video de la segona
part, no dona cap tipus de problema. La seva carrega és rapida i la interactivitat
funciona bé en tot moment.

Mobil

Un dels primers canvis a comentar quan obrim aquest reportatge des del mobil
és que el video d’inici s’obre igual i apareixen les dues pestanyes -opcions- del
relat. Trobem a faltar el breu resum que si que es veu per a 'ordinador perd que
es perd al mobil. Un cop comencem la ruta, cal destacar que és millor consumir-
ho en pantalla vertical que en horitzontal doncs en la segona opcié tots els

elements -videos, imatges text- es veuen més grans del que s’hauria de veure i
casi no es gaudeix del mapa de fons.

En canvi, en pantalla vertical -i seguint el model scroll- les informacions es van
carregant de manera correcta -grafics, imatges, videos i text- amb el mapa com
a fons. Una de les solucions que han trobat en adaptar el contingut és que, quan
apareix un video de reproduccié automatica que s’ha de combinar amb text, es
presenta abans el text i després el video.

Si ens centrem en la segona part, es viu un canvi respecte a la millor manera de
consumir-lo. En pantalla vertical, el video en 360 graus no s’acaba de gaudir per
complet doncs és en format horitzontal i no s’adapta. Per tant, la millor opci6 de
consum d’aquest és canviar en format horitzontal i posar el video a pantalla
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completa. Un cop fet aquest canvi, si que es pot veure tot el contingut com havia
previst el mitja.

Comparacié mobil versio escriptori

A mantenir | La quantitat d’apartat audiovisual no ha canviat.

La millor manera de consumir-lo segueix sent en format vertical que és
la més utilitzada.

Ordre de l'aparicié de la informacioé. Quan a l'ordinador conviuen text i
imatge al mobil passa abans una cosa i després laltre.

A eliminar | Les pestanyes de comparticio fixes al marge dret del format ordinador.
A millorar | Desaparicio d’algunes parts de text.

S’hauria de reduir la mida d’alguns dels elements visuals quan utilitzem
el format horitzontal de la pantalla del mobil.

La manera de consumir el video en 360 graus només es pot consumir
en plenitud en horitzontal.

lab —
rtve LI —

i 239 Lo 5 | Torenses

¢{C6émo sobrevivfan en la
mar?

No era fécil conservar los alimentos a
bordo, por eso cargaban las naves con
alimentos no perecederos como galletas
de mar, botes de sardin

legumbres, arro:

de membrillo. La uni

Imatge 2. Captura de pantalla de mobil d’El viaje del Cano.
Com millorar el reportatge en format mobil

Primer de tot cal destacar que el fet de les pestanyes de comparticio via xarxes
socials no son necessaries pero es poden mantenir i fer a la vegada que no es
mengi part de la pantalla. Proposem un boté flotant d’accio al final del reportatge,
amb un icona que signifiqui compartir, que trobem moltes vegades a les xarxes
socials, i que al clicar se’ns obris les diferents opcions com Facebook, Twitter o
Whatts App. Creiem que amb aquesta mesura el reportatge tindria més espai i
no s’ocuparia amb informacié menys transcendent.

Respecte a la desaparicio d’'una part del text, el que faria és simplement ficar-ho
dins el reportatge versié mobil doncs ara tindriem més espai o, si el considerem
secundari, col-locar un botoé flotant d’accid, que al clicar una icona de “+”, se’ns
obris una finestra emergent amb el text que han suprimit.

26



Interactius en el context multipantalla: analisi de limitacions i propostes de solucio

Finalment, per adaptar el video al format vertical proposem utilitzar alguna xarxa
social com Facebook, entre d’altres, que ens permet consumir els videos en 360
graus en format vertical, més enlla del consum horitzontal.

5.2. Buscando refugio para mi hijo - Huella Digital

Descripci6 (http://huelladigital.univisionnoticias.com/crisis-refugiados-javier-
bauluz/index.html)

Buscando refugio para mis hijos és un reportatge interactiu a partir de les imatges
d’'un fotoperiodista espanyol, Javier Bauluz, que va recérrer a peu la ruta dels
refugiats des de Grecia fins a Alemanya. Pero no es tracta d’'una galeria
d’imatges, hi ha una combinacio d’altres elements multimédia.

CAPfTULO 1

AMORY MUERTE EN
LESBOS

Por: Javier Bauluz

A4

Dejan todo para encontrar un refugio para sus hijos, desafian al Mediterraneo en
fragiles balsas y llegan a Lesbos. Son sirios, iraquies, afganos, pakistanies,
sudaneses, bangladesies y de otros muchos paises, en un viaje largo e incierto.

Luego de tocar tierra y estar a salvo -muchas veces con la ayuda de voluntarios

d europeos- algunos viajantes quedan en la costa descifrando el horizonte,

CAPITULO1 esperando al ser querido que adin no llega porque tomo otra balsa. Son minutos
PARTIDA DESDE LESBOS eternos, a la orilla de un mar cruel. Unas veces hay un encuentro feliz, otras la

Imatge 3. Captura de pantalla d’ordinador de Buscando refugio para mis hijos.

A l'obrir el reportatge trobem una imatge de dues mares amb els seus fills en una
tenda de campanya d’'un camp de refugiats. Se’ns presenta breument I'autor i
per entrar a gaudir del contingut hem de clicar una fletxa. Aquesta ens porta a un
altre capitol introductori on se’ns mostra un mapa amb les sis zones -i els sis
capitols- que recorrerem per anar de Grécia a Alemanya. Podem entrar en
qualsevol de les sis zones marcades, tornar a la portada o comencar el
recorregut. A tot aix0 cal destacar que al marge dret hi ha una breu descripci6é
del fotoperiodista amb una imatge i un enllac a les xarxes socials.

Com ens recomana el propi reportatge seguirem el recorregut per ordre numeric.
A l'entrar, se’ns obre una imatge de tres barques al mar i hem de fer scroll per
avancar. Hi ha una breu descripci6é de la situacié que viuen els immigrants que
pugen a aquestes barques per arribar a Grécia. Després d’aquest text, hi ha una
vintena d’imatges de tot tipus -duresa, crueltat, felicitat, tristor...- col-locades una
darrera l'altra. Al finalitzar la primera pagina podem llegir-ne més sobre el tema
0 anar als altres capitols.
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Els altres cinc capitols estan presentats exactament de la mateixa manera.
Podem veure moments de conflictes amb la policia, viatges en tren; entre
d’altres, perd acaba amb un punt positiu i d’esperanga per a aquests refugiats
com és la seva arribada a Alemanya compartint estones i vivencies amb gent
local.

Elements multimédia

Aquest reportatge te un alt component visual. Concretament cal destacar les
imatges que formen els capitols, cosa que ja podiem imaginar tenint en compte
que I'ha creat un fotoperiodista que va a anar seguint el cami d’aquests refugiats.
Compta amb més d'un centenar d’imatges de tot tipus que documenten el
recorregut.

Més enlla de les imatges, trobem text que fa la funcio de contextualitzar aquestes
imatges. Ho fa a I'inici -on hi ha el mapa- on es presenta 'autor perd també en
els sis temes on explica breument aquell viatge. També es proporciona un enllag
on s’amplia la informacio. El tercer element que trobem és a l'inici i es tracta d’'un
mapa europeu on hi ha senyalitzat el recorregut de Grecia a Alemanya. Podem
clicar a qualsevol dels sis punts per anar una de les histories.

Grau interactivitat

Si ens posem a analitzar el grau d’interactivitat d’aquest reportatge trobem que
'usuari esta molt encasellat i que no pot fer gran cosa dins la pega. De les poques
coses amb les que pot interactuar és en el canvi de capitols o per ampliar més
informacio mitjancant els enllacos.

Podriem dir doncs que és una peca clarament unidireccional. No es pot comentar
ni interactuar en cap més element que no sigui un enllag. Tampoc es poden fer
comentaris ni compartir el relat mitjangant les xarxes socials.

Tipus de narrativa

Tot i que es pot anar d’un capitol a I'altre sense necessitat de seguir un ordre,
aquest reportatge és de narrativa lineal. Hi ha un cami marcat que l'usuari pot
segir o no tot i que és recomanable doncs es tracta d’'una historia que descriu
uns fets cronologics.

Navegacio

Per a l'ordinador aquest reportatge no dona cap tipus de problema encara que
contingui moltes imatges de bona resolucié. La navegabilitat és agil i intuitiva tot
i que algun usuari es pot desorientar un pel quan se’ns presenta el mapa pero
per logica es pot anar seguin el cami que ha pensat el periodista.
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Mobil

Mentre que amb ordinador el recorregut que ha de seguir 'usuari és clar, es torna
meés confds quan I'obrim des del smartphone. A l'inici, quan trobem el mapa que
ens presenta el cami que han fet els refugiats i el periodista, no queda molt clar

com podem comencar a navegar. No hi ha cap opcio que ens indiqui el cami a
seguir a no ser que cliquem una de les sis zones.

CAPITULO 1

AMORY MUERTE EN
LESBOS

Por: Javier Bauluz

CAPITULO 1
PARTIDA DESDE LESBOS

Volver al mapa

VAT R A R AR AR R T R B AL SR

Imatge 4. Captura de pantalla de mobil de Buscando refugio para mis hijos.

Un cop entrem en un capitol concret trobem que la millor manera de consumir el
reportatge és de manera vertical tot i que les imatges es vegin més petites. Si el
consumim en format horitzontal aquestes es deformen i no les podem gaudir en
plenitud. Tampoc es poden ampliar.

Comparacié mobil versié escriptori

A mantenir | La ubicacid i qualitat de les imatges.

L’organitzacié dels capitols és prou entenedora per tal que l'usuari
segueixi el recorregut establert.

A eliminar | -

A millorar | Adaptar el contingut en format horitzontal per smartphone.

Fer més clar el menu inicial per indicar a l'usuari per on s’ha de
comencar.

Com millorar el reportatge en format mobil

Quan entrem dins d’'un capitol trobem un menu de boté perd el que se’ns obre
no €s un menu com a tal sind que se’ns repeteix la imatge del mapa amb els
nameros i el recorregut que han fet els protagonistes. La nostra proposta seria
organitzar el menu amb les sis tematiques que te el reportatge, aixi com altres
opcions com coneixer el reporter o compartir-ho via xarxes socials.
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A Tlinici, quan se’ns presenta el tema i el mapa, afegiria sota el mapa un petit
menu o un bot6 que indiqués comencar el reportatge. Simplement un bot6 que
indiqués el cami pensat pels productors. A més també intentaria reduir la mida
de les imatges doncs es perd gran part del seu interés quan son tan
exageradament grans.

5.3. Desaparecidos - El Universal

Descripcio (https://interactivo.eluniversal.com.mx/desaparecidos/)

El reportatge Desaparecidos explica la gran quantitat de desapareguts que viu
cada dia Mexic degut al crim organitzat i al trafic de persones. Aquesta peca
se’ns presenta d’'una manera visualment molt potent. La imatge d’'un home mirant
un plafé amb tot de fotografies i noms de persones desaparegudes mentre que
sobreposat llegim en gran el titular i una petita explicacio del tema que veurem a
continuacio.

&I DATA | DESAPARECIDOS  Inicio México Colombia  Acerca de

TORREON, COAHUILA. - El dia del padre de 2009 fue la tltima vez que Luz Elena Montalvo vio a
su hijo Daniel Davila Montalvo, 27 afios entonces. Fue un domingo 21 de junio. Daniel, arquitecto
de profesion y padre de una nifia de seis meses, acudid junto a su esposa a darle una noticia a su
madre: serfan padres nuevamente. Luz Elena seria abuela de un varén. Dos dias después, Daniel
fue desaparecido.

A seis arios de la desaparicion, nadie sabe cémo ni quién desaparecié a Daniel. Roberto, el padre,
cuenta que su hijo se encontré con un trabajador y acudieron a revisar una casa en construccion al
Porcentaje del total de desaparecidos en el Estado: sur oriente de Torreén. Roberto, duefio de una pequefia constructora, dejé de tener comunicacion
W 0%-1% W 1%-5% B 5% - 10% con ellos. “Desde ahi senti el piquetito, porque ni uno ni otro me contesté el celular”, recuerda el

nadra

Imatge 5. Captura de pantalla d’ordinador de Desaparecidos.

Hi ha una fletxa que ens convida a fer scroll per anar a veure el contingut. Tot
seguit veiem una comparativa entre el pais de Mexic i el de Colombia de les
persones desaparegudes. Aquesta informacié se’ns presenta amb dos mapes
que, quan passem el cursor per sobre, ens apareix una petita finestra de text i
ens convida mitjangant un bot6é anar a un mapa interactiu. Si seguim cap a baix
en el reportatge, trobem text -acompanyat d’'una imatge- que ens explica la
comparativa que ens anunciava més amunt: Méxic i Colombia.

Si volem consumir la totalitat del reportatge hem de tornar cap a amunt i dirigir-
nos als mapes interactius. Els dos se’ns presenten de la mateixa manera: un
titular amb el nom del pais, un petit text introductori i una imatge que exemplifica
el tema que esta tractant. Si fem scroll veiem com la pantalla es parteix en dos.
A l'esquerra trobem un mapa del pais diferenciat per diferents zones i, fins i tot,
municipis. A cada zona acolorida podem trobar dades dels desapareguts. Mentre
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tot aixd passa al marge esquerra, al dret se’ns presenta informacio en forma de
text. Quan entrem a veure les dades d’'una zona concreta apareix el testimoni
d’'una familia -en format escrit- de com va desapareixer el seu familiar.

Seguint fent scroll ens apareix un grafic lineal que ocupa tota la pantalla i ens
explica quina quantitat de persones han anat desapareixent per anys -van de 10
en 10- i també els diferencia per sexes. Aqui no trobem cap tipus de context o
reflexio. Es 'usuari qui pot anar movent-se amb les dades.

Per finalitzar, se’ns presenten uns texts lamentant aquestes desaparicions i
explicant histories personals de families que han perdut éssers estimats. Al
capdavall del reportatge podem trobar en tot moment els autors mentre que a la
capcalera tenim l'opcié d’anar a les deferents parts aixi com compartir-los en
xarxes socials.

Elements multimédia

Podem trobar elements molt variats en aquest reportatge. Un dels més potents
son les imatges doncs plasmen molt bé el sentiment de soledat i de tristesa que
viuen les families. En tot moment aquests van acompanyats de text que posen
context el que ens vol transmetre la imatge i ens proporciona relats personals
molt colpidors.

Dos dels elements que cal destacar d’aquesta peca son els dos mapes
interactius -Mexic i Colombia- on ens mostra les dades de desapareguts separats
per zones i regions diferents. Ho fa en color negre de fons i es destaca en vermell
aguelles zones on més desaparicions han patit. L’altre element a destacar és un
grafic lineal que explica la progressio de desapareguts dels ultims anys. Aquesta
ens permet diferenciar el nUmero per periodes de 10 anys o per sexes.

Grau d’interactivitat

La interactivitat d’aquest reportatge recau sobretot en els apartats de Mexic i
Coldombia on l'usuari pot navegar pel seu mén de dades, comparant Estats i
viatjant pels anys. Es el punt més interessant pel que fa a la bidireccionalitat, en
cap moment es diu com ha d’actuar 'usuari siné que es deixa que aquest es
mogui en total llibertat i vagi traient les seves propies conclusions.

Tipus de narrativa

Podriem dir que aquest reportatge és una peca de narrativa lineal. No se’'ns
presenta com a tal pero després de la introduccio podem escollir dues opcions:
un dels dos paisos. Al ser un reportatge ja orientat des del primer moment a
Méxic se’ns presenta com a primera opcid. Després es consulta Coldombia i
finalment els productors.

31



Interactius en el context multipantalla: analisi de limitacions i propostes de solucio

Navegaci6

El reportatge es carrega de manera rapida i tota la informacié esta ben
organitzada. Els seus grafics i mapes interactius estan ben presentats i ajuden a
'usuari a interactuar. Hi ha una curta linia de text que convida al lector a fer clic
en l'element.

Un dels possibles comentaris negatius que es poden dir de la navegabilitat és
que linici és molt confés. Hi ha les dues pestanyes -Mexic i Colombia- pero en
cap moment es marca un cami i si 'usuari decideix entrar en aquell moment es
perd la part del relat que trobem a sota d’aquestes pestanyes. Tampoc és facil
anar d’una part a I'altra, no hi ha enllagos directes i hem d’anar al capdamunt del
reportatge per moure’ns.

Mobil
El format de mobil adequat per consumir aquest reportatge €s en vertical. En
horitzontal, part de la informacio es distorsiona. Consumint-lo de manera vertical,

quan passem per sobre dels dos mapes que se’ns presenta a I'inici no apareix
cap tipus d’'informacio. Si no sabem que hi podem entrar, perdriem el fil del relat.

LOS ROSTROS

La tragedia cri » no silencia a los

U ;
AT dle

Imatge 6. Captura de pantalla de mobil de Desparecidos.

Quan anem a una de les dues pestanyes dels paisos trobem grans canvis
respecte al format ordinador. Primer de tot, el text de la dreta ens desapareix per
complert aixi com el grafic de linies. Només podem gaudir del mapa interactiu i
la recomanacio de peces -que porta el titol de Rostros- del final de la pagina.

Siinteractuem amb el mapa trobem series mancances. Ens apareix de mida molt
reduida i quan cliguem qualsevol zona, el text apareix tan petit que costa molt
llegir la informacid. L’organitzacio de la pagina -i la mida de la lletra i del mapa-
tampoc varia en el format horitzontal. Es perd gran part del seu contingut.
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Comparacié mobil versio escriptori

A mantenir | El grau d’interactivitat dels reportatges.

A eliminar | -

A millorar | La poca informacioé que se’ns mostra al veure els mapes de l'inici.
Mantenir el text que apareix a I'ordinador i desapareix al mobil.
Millorar el text incomprensible per a mobil.

Com millorar el reportatge en format mobil

Per a millorar el problema de navegacié d’aquest reportatge tenim dues
propostes. Al tractar dos apartats -Méxic i Colombia- canviaria el menu de bot6
per una barra de pestanyes on es presentessin les tres opcions: inici, Méxic i
Colombia. Aixo ho fariem per indicar millor quants apartats té el reportatge. La
segona opcid és mantenir-ho com esta perd donar més informacié a 'usuari quan
se’ns presenten els mapes dels dos paisos. Es podria fer amb un boté flotant
d’accio on al clicar se’ns obris una finestra emergent amb informacio.

De la mateixa manera podriem solucionar el problema per mantenir els textos i
testimonis dels apartats en qiestid. Una finestra emergent per aquells usuaris
qgue en vulguin saber més del tema. Finalment, recomanem ficar una mida i
tipografia de lletra més llegible pel format horitzontal de mobil.

5.4. Cuadernos de coimas - RTVE Lab

Descripci6 (https://lab.rtve.es/cuadernos-coimas/)

Cuadernos de coimas és un reportatge del Laboratori de RTVE que tracta d’'un
episodi de corrupcio a Argentina. Dos presidents podrien haver estat destinataris
de milions de dolars per una trama de corrupcié que canviava influencia i poder
per adjudicacié d’obres publiques.

A la pantalla d’inici podem veure una imatge d’arxiu de la parella que va ser
president del pais sud-america: Cristina Fernandez de Kirchner i Néstor Kirchner.
Ja des de bon comengament podem intuir com anira el reportatge. El subtitol ja
presenta el tema com “l'escandol de corrupci6 més gran de la historia
d’Argentina”. Ens dona dues propostes: veure el documental o informacié sobre
el projecte.

Si cliquem veure el documental se’'ns presenta un reportatge de La 2 d’'una
durada de 40:35 minuts. Si en canvi anem a el projecte ens porta als credits del
reportatge. Aixo no acaba aqui, hi ha una fletxa a la part baixa de la imatge que
et convida a fer scroll. Al comencar ens surt al marge esquerra un resum del cas.

Quan acaba el text se’ns presenta una trama de personatges, en miniatures de
les imatges mentre que al marge esquerra de la pagina ens dona l'opcié de
descobrir la trama politica, el descobriment, la trama empresarial i veure el mapa
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complert. A la part baixa se’'ns presenta a la persona seleccionada, amb una breu
descripcio i la opcié d’escoltar un audio.

lab PORTA o®
lab] €N PORTADA o

AUTOR DE LOS CUADERNOS

Oscar
o 2 5 ™~ Escuchar
Centeno es e . > Audio
-

REMISERO DE BARATTA arma SRS eIaNs P20 Il Ver transer peidn

Imatge 7. Captura de pantalla d’ordinador de Cuadernos de Coimas.

Si comencem per la trama politica -la primera- ens situa com a punt d’inici a
Néstor Kirchner, president de la Republica d’Argentina. S’avanga per qualsevol
dels tres relats mitjancant unes fletxes. Hi ha un total de 18 persones que
configuren diverses trames que es relacionen amb fletxes sempre amb el context
i la guia del text i 'audio. Tot i que sembla que la historia continua, el relat acaba
amb aquest grafic.

Elements multimedia

En aguest apartat hem de diferenciar dos dels elements que més importancia
tenen. A l'apartat de veure el documental queda clar que I'inic element que se’ns
ofereix és un video en forma de documental de La 2. Quan es comenca a fer
scroll apareix un text introductori que fa la funcié de donar context fins que
arribem al segon nucli, el grafisme.

Aquest grafisme no el podriem encabir en una subcategoria concreta. Es tracta
d’un seguit d'imatges amb un text a la part baixa que dona informacions referents
als protagonistes i amb l'opcié d’escoltar declaracions d’ells mateixos sobre la
trama corrupta. Podriem dir que la imatge, el text i l'audio comparteixen
importancia en aquest segon punt.

Grau interactivitat

Durant la primera part del reportatge la interactivitat és gairebé inexistent. Es un
documental i és consumeix de manera unidireccional, com un espectador més.
En canvi, aixo varia en la segona part. L’'usuari ha de tenir un paper actiu si vol
gaudir de la informaci6. Primer ha de triar una de les tres trames que se’ns
presenta o comencgar a navegar amb un personatge concret. Es necessita una
plena col-laboraci6 de l'usuari si es vol avancar en el relat.
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Tipus de narrativa

Podriem dir que aquest reportatge esta pensat amb la formula narrativa espina
de peix. A l'iniciar el relat, et pots desviar a dos costats -veure el documental i
consultar els crédits- pero pots tornar a la informacio principal per tal que després
gaudeixis posteriorment del grafisme.

Navegacio

Com a navegacidé, hem de destacar que I'organitzacio €s una mica confosa. Ens
apareix 'opcioé de veure el documental i de veure els crédits ja des de l'inici i si
no estas atent, dificilment descobreixis que fent scroll t'apareix més informacio.
Un cop descobert aquest fet, no saps si s’acaba o continua. No hi ha cap detall
que indiqui que el reportatge ja s’ha acabat.

També es mereix una mencié a part 'organitzacié del grafisme. Es una mica
confos doncs tot son imatges -en miniatura- i fletxes. Si no segueixes una de les
trames recomanades dificilment puguis arribar a una serie de conclusions. Per
tot el demes, la navegacié és comode i no hi ha cap problema quan es carrega
la pagina.

Mobil
Primer de tot, hem de dir que els problemes que presenta el format mobil passa
tant en format vertical com en I'horitzontal. La seva navegacié és comode i l'inici

es presenta de manera exactament igual. El reportatge i els crédits se'ns
ofereixen sense cap tipus de problema.

W EN PORTADA =
Oscar Centeno

=

g’ N

=
—

/ "‘ —
Su costumbre de apuntarlo todo ha sido el
origen de que se haya destapado la trama
Entre 2005 y 201! no apuntd, primero
de forma escueta, s con mds literatura,

re
negro con Roberto Baratta,

Cuando su pareja en aquel momento, Hilda

Horovitz, intentd alertar a la justicia de la

existencia de los cuadernos, Centeno decidié

nonerlos a recaudo de un amiao. lorae

_|,

» Escuchar Audio Ver transcripcién

¢ o 0 0 0o o

Imatge 8. Captura de pantalla de mobil de Cuaderno del Coimas.

Quan fem scroll, veiem com el resum del cas es retalla. Se’'ns mostra el primer
paragraf amb I'opcié de consultar-ho sencer. Quan cliguem el simbol de més
se’ns obre tot el text. On veiem els canvis és en el grafisme, que desapareix
completament. Hi ha tres pestanyes -descobriment de la historia, trama politica i

35



Interactius en el context multipantalla: analisi de limitacions i propostes de solucio

trama empresarial- i s’inicia cada relat amb una imatge, un petit text i 'audio de
les declaracions. Per avancar s’ha d’anar movent 'usuari amb les fletxes.

Comparacié mobil versio escriptori

A mantenir | Opcio de “llegir més” quan el primer paragraf se’ns retalla.

El tipus de grafisme pel que han apostat al mobil ens aporta ordre i no
se’ns retalla en cap moment la informacié que es vol donar.

A eliminar | -

A millorar | Promoure millor el documental.

Com millorar el reportatge en format mobil

Tant a ordinador com a mobil trobem que el documental audiovisual de RTVE
passa desapercebut. Apareix discretament sota el titol aixi com I'apartat de “El
proyecto”, on ens expliquen el motiu pel que van fer aquesta peca. La nostra
proposta per fer que l'usuari sapiga de l'existéncia d’aquests dos apartats és
crear una barra de pestanyes a la part baixa de la pantalla. A ser possible que
aparegués quan ja estem consultant el tram final. Trobem que aixi faria que
l'usuari s’assabentés que hi ha aquest dues opcions, que se’ns presenten al
principi i ja no tornen a apareixer.

5.5. 37 vides segades al Mediterrani - Diari Ara

Descripcié (https://interactius.ara.cat/immigrants-marroc-espanya-europa-
mediterrani)

37 vides segades al Mediterrani ja presenta en el titol la informacié que es
tractara al llarg del reportatge. A la seva pantalla d’inici es pot intuir com es
tractara el tema, d’'una manera seriosa i sobria. Apareix un text on explica que
37 persones van comencar la matinada del 14 d‘agost del 2018 un cami per
arribar a Europa des del Marroc. Al marge dret es pot canviar I'idioma del
reportatge en catala, espanyol, anglés o francés. Ens convida a fer scroll per
avancar.

Quan ho fem ens apareix un breu text amb un video de fons on podem veure
unes onades al mar. Llavors apareix el titular en gran amb el mateix video de
fons. Seguint amb el scroll, trobem més text amb un mapa on expliquen on es va
perdre la pista d’aquesta embarcacio.

A continuacio trobem una reconstruccio dels fets. Aqui veiem un canvi
destacable en el relat. Quan intentem fer scroll en lloc d’anar cap a baix, la
informacio €s mou en horitzontal. A la part de dalt hi ha un eix temporal amb les
hores mentre que a baix es va donant tota la informacié com text, estadistiques
o, fins i tot, audios dels protagonistes. Quan acaba el dia d’inici del viatge, tornem
a viatjar cap a baix de la pagina.
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Se’ns presenta una part anomenada “qui son les victimes?”. Apareix una linia en
vertical dels 37 desapareguts i convida a passar el cursor per a sobre. Quan ho
fem se’ns obre una imatge de la victima i una frase que parla de com emprenia
el viatge cap a Europa. Si cliquem se’'ns obre més informacié que explica la
procedencia i algunes dades de la seva vida.

ara.cat

1ES | EN | FR

RECONSTRUCCIO DELS FETS
14 d'agost del 2018

DURANT LA MATINADA

Una pastera surt de |a platja de Beni Moussa Doukanssi, un jove malia, va enviar El motor de la pastera savariai a cg
Boughafer, als afores de Nador, amb 37 aquest missatge de veu per WhatsApp al seu mala mar 4 persones cauen a l'aigs
persones a bord: cosi, que viu a Franga: nit.

7 DONES (+2 FILLES) L'ARA ha parlat amb el traficant q

ssecsessees organitzar el viatge, que s'identifig
Mussa, un malia que acusa la mari

2BHOMES marroquina de no haver respost a

o000 0O OONOSOSIEOSPOTPODS de socors:
eS80 0000 SSSSSS

Segons el testimoni del Diallo, un traficant
guinea que va col-laborar en l'organitzacié del
viatge, els migrants van pagar entre 900 i
2.500 euros per tenir una placa a la pastera.

Imatge 9. Captura de pantalla d’ordinador de 37 vides segades al Mediterrani.

Per finalitzar, I'equip del Diari ARA expliquen com es va tractar aguest tema en
els organismes internacionals i convida als usuaris que tinguin més informacié
sobre aquest tema a col-laborar amb I'equip de la seccié internacional.

Elements multimedia

En aguest reportatge trobem diferents elements multimédia a destacar. Aquell
gue més predomina és el text pero de la manera que esta presentat i com
combina amb els altres fa que es vegi la informacié de manera molt compensada.
L’unic punt negatiu seria la dificultat de lectura de lletres blanques sobre fons
negre pero entenem que forma part del missatge de tristor i de sobrietat que es
vol donar a la historia.

També apareixen fins a dues vegades dos mapes on podem veure Europa i el
nord d’Africa. Un dels altres elements que donen molta informacié son els audios
-que fins i tot estan transcrits- i més en forma de context trobem les imatges. Els
videos s’utilitzen només com a element contextual mentre que també hi ha
imatges per posar cara a alguns dels morts.

Grau interactivitat

El reportatge esta pensat per tal que l'usuari vagi consumint el contingut de
manera scroll. No hi ha cap element que faciliti la interactivitat excepte activar els
audios. Es tracta d’'una comunicacié unidireccional la majoria del temps. Un dels
punts que podem destacar és que al final de reportatge convida a col-laborar en
cas gue tinguem alguna informacio6 sobre el tema.
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Tipus de narrativa

El tipus de narrativa d’aquest reportatge és lineal. No hi ha enllagos ni diferents
parts. Es tracta d’'una historia que evoluciona cronoldgicament a mesura que fem
scroll.

Navegacio

El reportatge es carrega bé i la manera de consumir-lo és clara i intuitiva. Tot i
que en cap moment et diu com avancgar en el reportatge s’intueix que has de tirar
el cursor cap avall per avancar en el relat. Sorprén en el moment que en lloc
d’anar cap a baix es marxa cap a la dreta.

Mobil

Abans de comencar cal dir que es consumeix de la mateixa manera tant vertical
com horitzontalment. El reportatge avanca bé fent scroll fins que arribem al
moment on el reportatge es mou de manera horitzontal. Apareix la linia
cronologica de manera tallada i la informacio es distorsiona per complet. Sino el
consumeixes abans des de I'ordinador, és complicat arribar a entendre-ho.

ara.cat

RECONSTRUCCIO DELS FETS
14 d'agost del 2018
EELT

0000000000

Una pastera surt de |a platja de Beni
Boughafer, als afores de Nador, amb
37 persones a bord:

7 DONES (+2FILLES)
o0 000000

28 HOMES

Segons el testimoni del Diallo, un
traficant guinea que va col-laborar en

l'organitzaci6 del viatge, els migrants
van pagar entre 900 i 2.500 euros per
tenirunaplacaala pastera.

Moussa Doukanssi, un jove malia, va
enviar aquest missatge de veu per

Imatge 10. Captura de pantalla de mobil de 37 vides segades al Mediterrani.

L’altre element que varia del format d’ordinador al mobil és que al llistat de
victimes presenta una frase com ho fa a I'ordinador i no hi ha imatge. En canvi si
el cliquem en el nom se’ns obre la imatge i un quadre informatiu a la part baixa.

Comparacio mobil versio escriptori

A mantenir | L’organitzacio de la informacié a I'estil scroll vertical.

Com es presenta la informacié de les victimes desaparegudes.

A eliminar | -

A millorar | El fris cronologic que a I'ordinador se’ns presenta en horitzontal mentre
gue en el mobil casi que no es pot gaudir.
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Com millorar el reportatge en format mobil

El principal problema que presenta aquest reportatge en el format mobil és el fris
cronologic. A l'ordinador ja €s una operacio estranya quan passa de fer scroll
vertical a horitzontal sense previ avis. El que proposem per evitar confusions i
adaptar-ne millor el disseny és fer el fris cronologic de manera vertical. Aixi la
informacié aniria apareixent per ordre sense retocar molt el disseny pensat i no
s’aniria acumulant fletxes i d’altres elements.

5.6. What #eclipse2017 looked like across the country - The Washington
Post

Descripci6 (https://www.washingtonpost.com/graphics/2017/national/health-
science/eclipse-2017-instagram/)

Aquest reportatge del The New York Times te com a objectiu mostrar com es va
veure l'eclipsi de I'any 2017 al llarg dels Estats Units. Esta situat a I'apartat de
Ciencia i Analisis del diari. El reportatge comenca amb la pantalla en blanc amb
aguest titular i un text introductori.

Avancant fent scroll coneixem el motiu d’aquesta peca. L’any 1918 va ser I'Gltim
cop que es va veure un eclipsi solar de costa a costa dels Estats Units. Aixo es
va repetir 99 anys després, I'any 2017 va tornar a succeir. Els reporters
explicaven que abans es fotografiaven mitjancant la Kodak i ara tenim el
testimoni digital de Instagram.

Brownie.

We took more than 44,000 geolocated Instagram photos uploaded with the

#eclipse2017 tag during the eclipse’s route over the United States and grouped
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Imatge 11. Captura de pantalla d’ordinador de #Eclipse2017.

Es van fer fins a 44.000 fotografies geolocalitzades i els productors del reportatge
n’han agafat algunes i les han col-locat en un mapa per tal que els usuaris puguin
veure quines diferencies hi ha al veure el fenomen entre una zona i una altra.
Quan passem per sobre de les diferents imatges en miniatura se’ns amplia la
informacio -i també apareixen el nom d’usuari i el nUmero de “m’agrades”- mentre
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també ens donen 'Estat. Si cliquem a la imatge ens porta directament al compte
d’Instagram de la persona que ho ha publicat.

Seguint navegant pel reportatge trobem un altre mapa. En aquest cas hem de
clicar “veure el reportatge” i un video ens mostra com va a anar avangant I'eclipsi
creuant els Estats Units. També se’ns destaca el cami que va fer i el numero de
fotos i videos que es van anar realitzant. Més enlla de demostrar el potencial
visual del reportatge no aporta valor afegit al relat.

També s’explica a continuacié en quina franja horaria hi van haver meés
fotografies. Va comencar a les 7 del mati fins a les 9:30. Cal destacar que a partir
de les 8:30 va anar creixent el numero de fotografies. La informacié se’ns
introdueix mitjancant text i després amb un grafic lineal estatic.

Finalment, els productors del reportatge ens expliquen quins seran els proxims
eclipsis que es podran veure als Estats Units. De nord-est a sud en creuara un
'any 2024 mentre que l'any 2045 n’hi haura un altre. Finalment acaba el
reportatge amb una successié d’enllagos a altres noticies referents a I'eclipsi. A
'esquerra tenim la possibilitat de compartir el reportatge a diferents xarxes
socials.

Elements multimédia

En aquest apartat podem diferenciar dos elements que tenen molta importancia.
El primer de tot son les imatges doncs és el pilar del reportatge creat a partir de
les fotografies de diferents usuaris dels Estats Units. Totes les imatges estan
extretes de la xarxa social Instagram. Els elements visuals tenen un paper clau
a la peca.

L’altre element destacable son els mapes. Apareixen fins a tres mapes. Un
interactiu amb les imatges, I'altre amb un video que reprodueix el cami de I'eclipsi
i un altre d’estatic. També hi ha text que juga un paper explicatiu i un grafic estatic
lineal.

Interactivitat

La interactivitat d’aquest reportatge per part de l'usuari que el consumeix és
baixa. Només es pot avancar mitjangant scroll i 'usuari només te llibertat quan
pot consultar les diferents imatges de l'eclipsi. Tota la resta de reportatge es
mostra un grau molt baix d’interactivitat. On si que cal destacar el paper
d’interactivitat tot i que no és com a usuari €s que la peca esta feta en gran part
gracies a les imatges d’Instagram de diferents usuaris de la xarxa social. Qui
genera el contingut és l'usuari.

Tipus de narrativa

La narrativa d’aquest reportatge del The New York Times és lineal. No hi ha opcio
de moure’s dins la pega i 'usuari avanga mitjangant el scroll.
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Navegaci6

El reportatge es veu i es carrega correctament. No es necessita cap explicacié
per tal que l'usuari es mogui pel reportatge. La peca es mostra clara i ordenada.
Els continguts apareixen un rere l'altre.

Cal destacar sobre tot com esta organitzat el mapa amb les imatges dels usuaris
a I'lnstagram. Quan passem el cursor per sobre, se’ns obre la imatge sola i ens
mostra informacio basica. També hem de destacar un video combinat amb un
mapa que no aporta gran contingut pero €s una mostra del poder visual del mitja.

Mobil

Quan obrim aquest reportatge a la plataforma mobil -ja sigui en format horitzontal
o vertical-, veiem alguns canvis respecte la plataforma d’ordinador. Un d’ells és
gue les imatges dels diferents usuaris d’Instagram no estan sobreposades al

mapa sind que apareix com a un galeria horitzontal amb diferents fotografies
pero I'eina no funciona, no es poden veure les diferents publicacions.

= The Washington Post o

Charleston, S.C. Totality — where the
moon completely blocked out the sun
— lasted anywhere from a few
seconds to over two minutes at
various points along the path.

The wide range of the eclipse’s
impact on the country’s imagination
can be seen by looking at a map of
where and when photos were
submitted under the #eclipse2017
tag. The eclipse captured people’s
attention well beyond the path of the
full eclipse, such as in Southern
California and the Northeast.

P Watch the eclipse

Photo Video

Imatge 12. Captura de pantalla de mobil de #Eclipse2017.

El video que ens apareix en el format ordinador i també el grafic de barres ens
desapareixen tot i que la pestanya de “Veure l'eclipsi” segueix present. Quan
s’intenta interactuar, no funciona i no genera cap tipus de valor afegit. Els dos
mapes estatics si que continuen visualitzant-se a la peca.

Comparacié mobil versié escriptori

A mantenir | El text com a element explicatiu.

A eliminar | Tot aquell material que no es pugui adaptar.
A millorar | Visualitzacio de les publicacions d’Instagram.
Desaparicié d’'un mapa dinamic.
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Com millorar el reportatge en format mobil

En aquesta peca observada des del format mobil trobem que tot alldo que no s’ha
pogut adaptar al smartphone ha quedat sense cap sentit dins la pe¢a com son
les visualitzacions de les publicacions d’Instagram aixi com alguns dels mapes o
grafics de barres. En aquest cas s’hauria d’haver tret elements com les llegendes
o0 els botons de reproduccié ja que no tenen cap servei.

Si no es vol prescindir d’ells, proposariem canviar els grafics, publicacions i
videos per imatges. Simplificar el contingut ja que no es veu correctament.
Trobem que no donaran tants problemes com aquests elements i el reportatge
no perd tanta forgca com ho fa sense aquest material. Només queda text i perdem
tot el potencial visual de la peca, que era el principal interes.

5.7. Snow Fall - The New York Times

Descripcio (http://www.nytimes.com/projects/2012/snow-
fall/index.html#/?part=tunnel-creek)

El reportatge comenga amb un video de reproduccié automatica on es veu una
muntanya nevada i situa la informacié que dona el titol Snow Fall: The avalanche
at Tunnel Creek. Sota el titular que ja presenta la tematica del reportatge i trobem
el nom del seu director. A la part superior del reportatge hi ha els diferents
apartats del reportatge i es permet la possibilitat de comentar compartir-lo
mitjancant Facebook, Twitter i correu electronic.

El format d’aquest reportatge informatiu és en scroll. La introduccié se’ns
presenta en forma de text i explica la historia de 16 esquiadors que van ser
sorpresos per una allau de neu a Washington’s Cascades. La informaci6 es
presenta d’'una manera molt testimonial. Aquest reportatge es divideix en sis
parts més dues informacions addicionals com un mapa i la presentacio dels
protagonistes

Primerament, s’utilitza una esquiadora professional per mostrar com es va sentir
aquesta al patir I'allau. Enmig del testimoni hi ha el primer enllag que al ser clicat
es reprodueix automaticament un video situat al marge dret del text. Aquest
video te com a protagonista la esquiadora que ens situa en el relat i és una
manera d’empatitzar amb l'usuari.

A continuacio ja comencen els titolets per separar els diferents apartats del
reportatge. En la primera part, “Tunel creek”, es dona la informaci6 basica per
situar l'usuari dins I'escena: de quina muntanya es tracta i quants visitants té.

Després de la petita introduccid, hi ha un video de reproduccié automatica que
mitjangant imatges de visio aéria en moviment i titulacions situen a l'usuari al lloc
on succeeixen els fets. Al marge dret superior s’ofereix la possibilitat a 'usuari
de tornar a reproduir el video. Aquest subapartat introductori es tanca amb un
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repas a la historia de la muntanya (els accidents i que ara esdevé una atraccio
pels esquiadors). Aquest repas historic es presenta mitjancant text, imatges
passades d’accidents i un video sobre la realitat del lloc avui en dia.

Al subapartat “A plan in motion” és on el reportatge es centra en els
protagonistes. S’explica utilitzant text com es va planificar 'aventura se’ns
presenten els diferents personatges. Aquesta presentacio es fa mitjancant una
petita imatge situada al marge dret del text amb el nom, edat i professio del
protagonista. Per accedir a la informacié de cada personatge s’ha de prémer
sobre la imatge o I'enllag vinculat al nom de la persona al text. La presentacio
dels afectats es completa amb una galeria de fotografies de cadascun dels
protagonistes que s’obre al clicar I'enllag.

€ SnowFall e creex

It is a term with broad meaning. The name is derived from the Cascade Tunnel, originally a

build the Panama Canal.

InTate February 1910, ceaseless

Some found until the snow

melted many months later.

Imatge 13. Captura de pantalla d’ordinador de Snowfall.

Aquest subapartat es tanca amb una galeria d'imatges de com van viure els
diferents esquiadors els primers moments de I'esqui. Aquesta galeria s’obre
mitjancant un enlla¢ vinculat a una imatge del campament dels esquiadors.
També apareix un video de reproduccié automatica que ens mostra com la
depressié anava acostant-se a Washington’s Cascades. Amb aquesta tensio es
tanca aquesta part i mitjangant una fletxa fa canviar l'usuari cap a la pagina
seguent.

En la segona part “To the peak” encara es presenten alguns dels protagonistes.
En aquest cas, una parella que tenia pensat casar-se. En aquest fragment de
reportatge s’entra en una vessant més emocional aprofitant la historia d’aquests
dos protagonistes. La vessant es trenca amb un testimoni d’'un meteoroleg, per
entrar ja en la matéria de l'allau, en forma de video. Les explicacions del
meteoroleg les complementa un video de reproduccié automatica de funcio
divulgativa que explica visualment com es forma una allau.

A continuacio es tornen a presentar protagonistes que van viure els fets. Totes
aguestes presentacions es fan seguint el mateix model, amb un breu perfil que
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et porta a una galeria de fotografies. Cal destacar perd un petit grafisme de
reproduccio automatica situat al marge dret del text on s’explica com funciona un
airbag per evitar un tragedia major en una allau de neu. La segona part finalitza
amb un video situant els protagonistes al cim de la muntanya per donar pas a la
seguent part “The descent begins”.

La tercera part presenta alguna novetat respecte el que haviem vist fins ara. El
titol va acompanyat d’imatges acompanyades del nom dels 16 protagonistes del
relat. Aquesta part “The descent begins” presenta la informacié d’'una manera
bastant original. Es combina text i imatge, la imatge esta de fons i el text es situa
en un requadre. A mesura que l'usuari avanga pel text, que és un dialeg entre
els protagonistes, unes linies van marcant el cami tracat pels diferents
esquiadors per baixar la muntanya. Aixi s’arriba fins al final de la tercera part.

A la quarta i cinquena part, “Blur or white” i “Discovery”, es presenta un nou
element multimédia que no s’havia presentat fins ara: l'audio. L’audio en
aquestes dues parts, on I'allau ja ha arribat als esquiadors, transmet la tensio i el
patiment dels esquiadors al ser afectats.

L’allau se’ns presenta amb un video on situa els esquiadors a la muntanya i com
una especie de boira, que representa I'allau, va passant per sobre dels diferents
elements de la muntanya i, entre ells, els esquiadors. Aquestes dues parts
presenten gran quantitat de testimonis, sobretot mitjancant audio, on mostren
com es va viure el fet i com va ser la tasca de socors.

La ultima part del reportatge, “Word spread”, utilitza basicament el visual per
mostrar com és la vida dels protagonistes actualment. Es fan servir fins a tres
galeries d’'imatges i un video per mostrar-ho. D’aquesta ultima part cal destacar
que, ja cap al final del reportatge, es fa resso de la importancia del que va succeir
i es presenta dues maneres diferents al reportatge per viure de nou el fet. Primer,
mitjangcant un enllag s’ofereix comprar un llibre anomenat “Snowfall” i després,
permet la visualitzacio del reportatge sencer en format video elaborat pel mateix
‘New York Times’ .

Com s’ha destacat al principi de I'analisi, hi ha dos apartats més a part de les
parts propiament dites: mapa i protagonistes. Les dues parts son dues imatges
estatigues que mostren la situacié de la muntanya i la imatge i nom dels setze
protagonistes del reportatge.

Elements multimedia

Aquest reportatge reforca molt els elements visuals, sobretot els videos. Els
videos que no mostren els testimonis dels protagonistes, aquells que es
reprodueixen de manera automatica, tenen un funcié divulgativa ja que presenta
informacié basica com la formacié d’'una allau de neu o la situacié de la
muntanya.
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També tenen molta importancia les galeries d'imatges a I'hora de fer referéncia
als protagonistes. Tant quan es presenten com quan s’explica com és la seva
vida actualment s’utilitzen les galeries d’imatges (amb cinc o sis imatges) per
donar una idea de com son fisicament els protagonistes i quines activitats duen
a terme. Aquest recurs ajuda a humanitzar el reportatge ja que aixi I'usuari te
informaci6é de com son els protagonistes.

L’audio és present en la quarta i cinquena part nomeés, quan baixa 'allau, i és un
element per mostrar la tensié del moment. Els audios que se’ns proporcionen
son talls de veu del moment de trucades telefoniques explicant el succeés.

Cal destacar com elements multimédia tots els grafics i videos que ens mostra
la muntanya i la situacio dels esquiadors mitjancant una imatge aéria i en
moviment. Es tracta d'imatges realitzades en ordinador i que recorden imatges
aeries reals perd amb I'afegit que mitjangcant grafismes es mostra la tracada i la
situacio dels esquiadors.

Interactivitat

El reportatge dona la possibilitat a 'usuari de reproduir els videos i audios que
ell consideri oportd. Aquests videos i audios es reprodueixen en la mateixa
pagina on esta el reportatge, no es deriva a una altra pagina ni interna ni externa.
Les galeries d’'imatges dels perfils dels protagonistes i dels diferents moments
del succés també son opcionals per a l'usuari. L'Unic que és de reproduccid
automatica son els videos divulgatius que alhora serveixen de separador entre
diferents informacions.

Tipus de narrativa

El tipus de narrativa que proposen els productors del reportatge és lineal.
Segueixen una seérie d’esdeveniments que es van avangant fent scroll pero
també es pot accedir mitjangcant el menu al capdamunt de la pagina. Tot i que no
t'obliga a seguir un cami explica una historia cronologica.

Navegacié

Aquest reportatge esta considerat per a molts experts el gran exemple de les
noves narratives digitals. S’obre sense cap problema i la navegacio és molt facil
i intuitiva. Tot i que compte amb un gran numeros d’elements multimédia, estan
tots ben organitzats dins la pagina -i les diferents seccions- i la seva navegacio
és bona.

Mobil
Aquest reportatge esta pensat en ser consumit en ordinador. No s’adapta de la
manera adequada a pantalles més reduides tot i que es permet llegir el

reportatge sense greus problemes. Per comencgar 'amplada del contingut no
s’adapta bé al mobil. No adapta cap dels continguts (ni el text) a la pantalla mobil,
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ni horitzontal ni vertical. El consum d’aquest reportatge per smartphone és molt
complicat ja que el menu es talla i no permet avancar en els capitols.

& SnowFlall  TuNNeLcresx  ToTHE PERK

It is a term with broad meaning.'
the Cascade Tunnel, originally a
completed in 1900 that connectec
the Cascades, a boon for the grow
Sound. The mountain pass that it
named for the project’s engineer,
later helped build the Panama Ca

In late February 1910,
ceaseless snowstorms

over several days ‘B‘; 5
Imatge 14. Captura de pantalla de mobil de Snowfall.

Pel que fa a la visualitzacié dels elements multimedia, al mobil es dificulta la
visualitzacio del contingut degut a que no s’adapta el reportatge a 'amplada. Els
videos que es reprodueixen de manera automatica a I'ordinador no es repeteix
pel mobil. Per a mobil no s’adapta ni el text ni les imatges, es nota que ha quedat
un pel obsolet per aquesta plataforma (el reportatge data del 2012).

Comparacié mobil versio escriptori

A mantenir | Les opcions de continuar quan s’acaba el capitol.

Tota la estructura i els seus elements multimedia.

A eliminar | Parts negres que a I'ordinador significa canvi de paragraf.

A millorar | El texti el contingut en general no s’adapta a 'amplada del format mobil.
El mend situat a la part superior de la pantalla és confus.

Com millorar el reportatge en format mobil

Primer de tot cal anomenar que és un reportatge de ja fa alguns any i aixo te com
a consequencia que per a mobil hi hagi series dificultats. Primerament, hauriem
de replantejar el contingut i adaptar els textos, imatges estatiques i videos en
format mobil. A continuacio, replantejar-nos I'organitzacié.

A l'ordinador trobem en algunes ocasions text orientats a I'esquerra i imatges a
la dreta. Se’ns presenta de la mateixa manera al smartphone. EIl que proposem
€s reorganitzar els continguts en format vertical, anant intercalant textos i els
diferents elements multimedia.

Finalment, també s’hauria de retocar el menu, situat a la barra superior. Veiem
nomeés dos capitols mentre que els altres ens desapareixen. La nostra proposta
€s que, ja que te vuit apartats -sis capitols i dos annexos- fer-ho amb un boté de
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menu. S’amaga el menu darrera d’un boto i quan el cliquem ens apareix des d’un
dels marges. Creiem que aixo facilitaria la navegacio.

5.8. The Dawn Wall - The New York Times

Descripci6 (https://www.nytimes.com/interactive/2015/01/09/sports/the-dawn-
wall-el-capitan.html)

The Dawn Wall tracta d’'una expedicié de dos escaladors que van escalar El
Capitan. Van tardar un total de 19 dies de lliure escalada i expliquen com va anar
la successid dels fets. El reportatge s’integra dins la seccio d’interactius i
d’esports del diari The New York Times.

La noticia se’'ns presenta amb una imatge del cim de la muntanya situada al
marge dret de la pagina i marca la distancia -2.500 peus- i les diferents parts de
'escalada. A la part esquerra trobem el titular amb una breu explicacio
introductoria sobre els protagonistes i els seus objectius.

Subscribe to The New York Times. L SEE MY OPTIONS

AT T —— T —T N S S T I W T,

Imatge 15. Captura de pantalla d’'ordinador de The Dawn Wall.

Tot i que en cap moment se’ns indica que s’ha de fer scroll per avancar dins la
peca, no hi ha més opcions que aquesta. Quan baixem, veiem com la imatge -
en 3 dimensions- es mou i situa I'espectador al peu de la muntanya, on va
comencar I'escalada. Si movem el cursor sobre la imatge, podem veure els
detalls. La imatge té un protagonisme absolut mentre que al marge esquerra va
explicant detalls de la historia. La primera finestra que veiem és la preparacio
dels dos protagonistes.

A mesura que nosaltres anem fent scroll, els escaladors van pujant la muntanya
i a 'esquerra ens segueix apareixent informacié com textos i imatges reals. A la
imatge podem veure en tot moment, el recorregut que van fer -en groc- i els
diferents punts de parada. Hi ha un total de cinc finestres emergents i un cop
acabada I'escalada ens recomanen ampliar els coneixement mitjangant un enllag
a una altra noticia per a conéixer els dos protagonistes.

47


https://www.nytimes.com/interactive/2015/01/09/sports/the-dawn-wall-el-capitan.html
https://www.nytimes.com/interactive/2015/01/09/sports/the-dawn-wall-el-capitan.html

Interactius en el context multipantalla: analisi de limitacions i propostes de solucio

Elements multiméedia

Aquest reportatge presenta diferents elements multimédia que ens proporcionen
informacid. Cal destacar la imatge de la muntanya, que ocupa gran part de la
pantalla i és el principal atractiu del reportatge. Es tracta d’'una imatge de la
muntanya amb model en tres dimensions que es mou a un costat i a un altre si
l'usuari hi passa el cursor per sobre. Una de les altres caracteristiques
destacables d’aquesta és la informacio escrita que es sobreposa a la imatge com
el recorregut, els camps base o I'algada.

Dos dels elements que tenen un paper clau és el text i laimatge, sempre al marge
esquerra. En aquest cas és qui ens dona la informacié mentre que la imatge
predomina tindria un paper meés contextual. Les imatges que acompanyen el text
son imatges d’arxiu de la propia expedicio.

Grau interactivitat

El grau d’interactivitat és practicament zero. La comunicacio és en tot moment
unidireccional i 'usuari no pot intervenir en el reportatge. Només es pot avangar
mitjancant el scroll i ni tan sols ens dona enllacos per ampliar la informacio
excepte la noticia recomanada al acabar el reportatge.

Tipus de narrativa

La narrativa de The Dawn Wall és completament lineal. Es tracta d’'una historia
cronoldgica que va de principi a final de I'ascens a la muntanya i no hi ha cap
moment que 'usuari tingui la oportunitat d’escollir un altre cami al establert.

Navegacié

La peca periodistica es carrega amb molta rapidesa tot i la complexitat de la
imatge i del disseny de la pagina. No hi ha cap moment que es pugui trencar la
comunicacié i més enlla de la imatge de la muntanya no és un reportatge amb
gran complexitat pero cal destacar el model tres dimensions i el paper -important-
gue juga dins la noticia.

Mobil

Quan consultem aquesta pecga des del nostre smartphone -ja sigui vertical o
horitzontal-, veiem una certa dificultat en la carrega. El text es sobreposa a la
imatge, que és I'element més potent d’aquest reportatge. Aixo fa que no la podem
gaudir en la seva totalitat. Una de les solucions que han trobat a no tapar la

imatge amb tres dimensions és treure les altres imatges d’arxiu que aporten
context. La peca perd aixi un dels elements més importants.
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Comparacié mobil versio escriptori

A mantenir | La imatge de fons, un dels elements més potents de la peca.
A eliminar | -
A millorar | Integracio de les imatges desaparegudes en format mobil.

Imatge 16. Captura de pantalla de mobil de The Dawn Wall.
Com millorar el reportatge en format mobil

L’unic element que hauriem de corregir d’aquest reportatge és la integracié de
les imatges que desapareixen del format ordinador al mobil. El que proposem és
incorporar un botd a I'acabar cada bloc de text que ens portés a les imatges de
veritat. Si no es vol apostar per aquesta opcid, es podrien recollir totes en una
apartat diferent vinculat a la part final del reportatge mitjancant un enlla¢ o un
boté flotant d’accio.

5.9. Connected China — Reuters

Descripcio (http://china.fathom.info/)

Aquest reportatge és tot un exemple sobre com explotar al maxim la visualitzacié
de les dades. Connected China explica diferents aspectes del pais asiatic aixi
com el seu teixit social, el teixit institucional o el demografic. Es barreja molta
informacio i diferents tipus de visualitzacions.

La peca se’ns presenta d’'una manera sobria i clara, més com una pagina web
d’una institucié que com a un reportatge. Trobem un menu on podem escollir cinc
camins que tracten diferents temes: China 101, Social Power, Institucional
Power, Career Comparison, Featured Stories. Al marge esquerra -part baixa-
veiem un icona d’informaci6. Si hi cliquem, ens dona informacié basica sobre
aguesta peca com per exemple com son les relacions entre la gent, institucions
i relacions de I'elit de la Xina.
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Comencant pel primer apartat ens trobem que és una explicacio del cos de la
peca -Social Power, Intitucional Power i Career Comparison- i et convida a anar
a qualsevol dels tres llocs. Seguint l'ordre, anirem a Social Power, que ens
explica les relacions socials de les families més importants de la Xina com el seu
president Xi Jimping. Al marge esquerra tenim informacié -llegenda- mentre que
a la dreta contem amb un seguit de diferents figures com rodones, hexagons o
estrelles. Quan passem el cursor per sobre, ens surt el nom del protagonista i
aquelles relacions que te.

R m

Social power begins with
family

In elite Chinese politics, accumulated social ——
capital is essential for promotion into the Current
higher ranks of the Party, and powerful family
connections play a crudial role in all spheres of

society.

Imatge 17. Captura de pantalla d’ordinador de Connected China.

Si cliquem en un dels protagonistes se’ns obre una finestra nova, amb la imatge
del personatge escollit, un petit resum del seu carrec aixi com altres
informacions. A la dreta ens torna a relacionar els protagonistes amb altres punts
geometrics amb fletxes, que significa altres personalitats. L’usuari pot anar
remenant la informacio.

Quan anem al tercer apartat -Institucional Power- se’ns explica com esta
organitzat el partit dels comunistes xines. Seguint el format habitual en el
reportatge, a I'esquerra tenim informacié escrita i a la dreta un grafisme. En
aquest cas es tracta d’'un grafisme estatic que no ens proporciona interactivitat.
Si seguim en el relat, mitjangant un bot6, ens dona més informacié -juntament
amb grafismes dinamics- com els tres pilars de la politica xinesa. Sempre tenim
la oportunitat de retrocedir, o moure’ns a diferents llocs del relat.

El tercer -i Gltim punt amb contingut periodistic- anomenat Career Comparison
trobem una comparacio entre el president actual Xi Jimping i Hu Jintao en dos
barems: edat i anys al carrec. Ens explica mitjancant un grafic de barres estatic
com van anar avancant fins a arribar a la presidéncia. Quan acaba la comparacio,
podem fer el mateix exercici amb altres membres del govern en un grafic dinamic.

L’ultim punt del reportatge és un recull de noticies sobre el pais protagonista. Un
altre element present en tot el reportatge €s que pots posar etiquetes, per si hi
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ha una part que vols destacar o guardar. També podem sortir a l'inici o tornar a
veure la informacio.

Elements multimédia

Aquest reportatge te com a gran protagonista els grafisme, sobretot els dinamics.
Un dels recursos recurrents que anem veient és la informacié presentada en
formes geometriques i relacionades unes amb les altres mitjancant fletxes.
També hi son presents altres elements més recorrents com imatge o text.

El text que se’ns proporciona sempre és breu i concis. Queda clar que el
protagonista indiscutible és el grafisme. Un dels altres elements que
acompanyen sovint el text €s una imatge del protagonista, una imatge de petites
dimensions, només per tal que I'usuari situi visualment al protagonista.

Grau interactivitat

Si l'usuari no és actiu en aquest reportatge és impossible consumir-lo. L’objectiu
de la peca és que es cliquin les imatges, els grafismes i que el propi lector tregui
les seves propies conclusions fent les seves eleccions. Un exemple d’aix0 és
gue no hi ha cap tipus de conclusid, només es presenta la informacio.

Un dels altres elements que ens fa destacar la interactivitat d’aquesta peca és
gue no hi ha un cami clar. Se’ns dona diferents opcions i 'usuari pot comencgar
per la que vulgui. D’altres detalls que s’agraeixen son el fet de poder guardar la
informacio, ampliar els coneixements amb altres noticies o la guia per tal que
'usuari es sapiga moure bé.

Tipus de narrativa

Podriem dir que és un tipus de narrativa concentrica, construit tot el relat a partir
de l'inici pero tret del comengament no €s necessari que l'usuari passi per al
menu l'inici per anar d’'una part a l'altra. Els enllagos interns son prou clars i el
menu es trasllada al marge esquerre quan entrem al relat.

Navegacié

Tot i el gran poder del grafisme, aquest reportatge es presenta de manera clara
i ben entesa. Al principi se’ns proporciona una guia per tal que l'usuari sapiga
com moure’s dins del reportatge. Per a gent que no esta habituada a aquests
formats és un detall a agrair.

Podem dir que, tot i el treball que hi ha amb el grafisme, la informaci6 es pot
confondre i fins i tot carregar a I'usuari: molts grafics, molta informaci6 i I'objectiu
del reportatge no esta clar. No hi ha una historia concreta a explicar, és l'usuari
qui acaba decidint que fer.
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Mobil

Des de bon principi, quan vols consumir-lo en format horitzontal des del
smartphone et surt un missatge que et diu que é€s impossible, que es pot veure
Unicament en format vertical. En format vertical es retalla per dalt i per baix la

pantalla i queda al mig una imatge del que seria el reportatge vist per a
I'ordinador. Es malgasta espai per a dalt i per a baix.

Imatge 18. Captura de pantalla de mobil de Connected China.

No es pot ampliar i resulta impossible veure els noms i les relacions entre els
protagonistes. La interactivitat és impossible i d’aquesta manera el reportatge no
te cap mena de sentit doncs és el seu element principal.

Comparacié mobil versié escriptori

A mantenir | -

A eliminar | Part de 'enorme complexitat que presenta.
A millorar | El consum horitzontal del reportatge.

La possibilitat d’ampliar els continguts.

Com millorar el reportatge en format mobil

Primer de tot, cal destacar que aquesta peca dona infinitat d’'opcions diferents a
'ordinador. Un cop el volem visualitzar des del mobil resulta completament
impossible. Dues de les mesures que s’haurien d’aplicar i que serien un gran
aveng son adaptar el contingut en format horitzontal i donar la possibilitat
d’ampliar. Amb aquests detalls ja recuperariem part del reportatge d’ordinador.

Un dels altres canvis que proposariem seria el fet de treure o simplificar el
contingut que proposa amb finalitats més concretes. Des del mobil no és tan
comode interactuar amb elements tant petits i aix0 pot resultar cansat i poc
atractiu.
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5.10. Tengo 10 afios y estreno movil - El Pais

Descripcio (https://elpais.com/especiales/2019/crecer-conectados/whatsapp/)

Aquest reportatge és tota una experiéncia. L’equip de d”’especiales” d’El Pais
han apostat per un format innovador per informar d’una de les realitats que vivim
en els nostres temps. La peca es titula Tengo 10 afios y estreno movil i ja ens
presenta de quin tema parlarem al llarg del reportatge. Primer de tot, ens explica
com s’ha tret la informacio: entrevistes a tres estudiants de cinque de primaria.
Ens recomanen activar el so per viure millor I'experiéncia.

A continuacio se’ns presenta un model del xat de Whatts App Web. A I'esquerra
veiem quatre converses mentre que al centre i a la dreta veiem una conversa
com si es tractés del propi xat. Avancem mitjancant scroll. Els missatges van
apareixent aixi com imatges i audios. Els periodistes del mitja donen dades i
posen les preguntes, els estudiants s’encarreguen de respondre a totes les
guestions. Tot com si fossin missatges.

Els estudiants tracten diferents temes com quantes hores utilitzen I'aparell, en
quins casos o quines aplicacions tenen més éxit entre els joves. Cal destacar el
paper dels periodistes que aporten context i expliquen aquelles aplicacions més
utilitzades. En moltes ocasions utilitzen els videos per presentar les diferents
aplicacions.

S'utilitza tot alld que es pot trobar a I'aplicacié de comunicacié com poden ser
videos, videos de Youtube, imatges, missatges de text o, fins i tot, adhesius. Al
finalitzar explica breument el projecte i com s’ha fet. L’'usuari pot escriure tot i que
els continguts no varien en absolut. Es una eina interactiva sense reaccio.

Elements multimedia

Com hem dit anteriorment aguest xat simulat té tots els elements que podem
veure dia a dia a l'aplicacié de missatgeria Whatts App. Podem veure com les
imatges predominen la primera part, quan els toca presentar-se i després deixen
pas als videos combinant-los amb missatges textuals. També hi ha nombrosos
talls d’audio.

Interactivitat

L’usuari se sent completament a dins d’'una conversa de Whatts App. Tot i que
pot escriure no hi ha una comunicacié bidireccional. Es tracta d’anar avangant -
via scroll- i anar llegint i visualitzant els continguts. L’Gnica interactivitat que tenen
a I'abast els usuaris és a I'hora de visualitzar o no algun contingut.
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Tipus de narrativa

La narrativa que proposa aquest reportatge és lineal. Es tracta d’'una conversa
de Whatts App que es va desenvolupant de manera cronologica, de principi a
final, sense que hi hagi altres opcions per desviar-nos del relat pensat.

Navegacio

En aquest apartat cal destacar la feina informatica que hi ha darrera, aixi com la
idea. El tema es podria haver tractat com un reportatge normal en format paper
o web amb declaracions entre cometes i poc més. En canvi, els realitzadors han
apostat per a la innovacié i ja que es tracta d’un tema vinculat a internet,
presentar-ho com a una conversa de Whatts App.

l! OB l. Mi primer movil

ELPAIS
¢Vosotros podéis usarlo cuando queréis o solo unas horas?

uscar o er r Y
Mi primer mévil
o
oy e
Los findes, y entre semana solo si es para cosas del cole con mis

* Paula comparieros (deberes,trabajos...etc)

Adelina A
™ El finde si; entre semana, poco

Adri Adelina
Yo solo el fin de semana

Adelina

M~

EL PAIS
&£Qué movil tenéis?

Imatge 19. Captura de pantalla d’'ordinador de Tengo 10 afios y estreno movil.

El disseny i la usabilitat et porten de cop a I'aplicacié per ordinadors. Sembla que
estiguis dins la propia aplicacié pero tot és ficcidé. Pots veure els diferents
continguts aixi com escriure, tot i que no hi ha cap tipus de resposta.
L’experiéncia és bona i enriquidora. Trobem gque el fet de presentar la informacio
d’aquesta manera la fa més atractiva.

Mobil
Com passa amb l'ordinador, quan obrim aquest reportatge per mobil -format
vertical-, el contingut s’adapta per complet. Sembla que estiguis dins la propia

aplicacié de Whatts App i has d’anar avancant fent scroll. Es un exemple de com
adaptar noves narratives a les petites pantalles.

Els productors d’aquest peca han centrat els seus esforcos en adaptar el
contingut seguint el model de I'aplicacié de missatgeria i ho han aconseguit. Sigui
quina sigui la plataforma escollida és tot un éxit en termes de navegabilitat.
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Comparacié mobil versio escriptori

A mantenir | Completament adaptat el contingut tant amb ordinador com en format
mobil.

A eliminar | -

A millorar | -

‘,, Mi primer mévil
%/ Adri, Paula, Adelina, E|

EL PAlS

éVosotros podéis usarlo cuando queréis
o solo unas horas?

Los findes, y entre semana solo si es
para cosas del cole con mis comparieros
(deberes,trabajos...etc).

Adri
El finde si; entre semana, poco

Adelina
Yo solo el fin de semana.

Adelina

Imatge 20. Captura de pantalla de mobil de Tengo 10 afios y estreno movil.
Com millorar el reportatge en format mobil

En aquest cas, el reportatge s’adapta millor en format mobil que en format
ordinador. Sembla que estiguis a l'aplicaci6 de Whatts App i no en una pecga
informativa.

5.11. Los dos entierros de Franco - RTVE Lab

Descripcio (https://lab.rtve.es/franco-exhumacion-entierro/)

Aquest reportatge tracta dels dos enterraments de Francisco Franco, el que va
ser dictador de Espanya. La peca s’ha realitzat amb motiu de I'exhumacio del
dictador del passat mes d’octubre i n’explica més detalls. Tal i com entrem en al
lloc web, veiem el titular centrat amb dues imatges -la mateixa repetida- del
dictador. Ens acompanya de fons una imatge del Valle de los Caidos, un text que
ens introdueix el tema i la possibilitat de compartir la peca a xarxes socials.
També podem veure I'exhumacié mitjangant un enllag a La 2 o tornar a I'apartat
de reportatges de la seccid Lab de RTVE.

Ens conviden a fer scroll per avancar en el reportatge i aixi ho fem. Trobem dos
anys en gran -1975 i 2019, anys dels dos enterraments del dictador- i unes
petites linies de text que en expliquen quan i com van succeir. Tot seguit ens
convida a seguir baixant i canviar el video per comparar els dos enterraments.
El cos del contingut son dos videos -un a esquerra i 'altre a dreta- que podem
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reproduir a la vegada. Es perqué I'usuari pugui comparar les diferéncies entre
els dos anys. Sota del videos hi ha textos que ens posen en context.

Hi ha fins a sis apartats on aquest model es va repetint: l'inici, el trasllat del cos,
on és enterrat?, qui va anar a I'enterrament?, com és la cerimonia? i com ho viu
Espanya?. En aquesta part, seguim fent scroll perd no avancem verticalment,
sind que ens movem en horitzontal. Un dels detalls a destacar és I'aprofitament
dels recursos audiovisuals que te RTVE i que aprofita per elaborar al reportatge.

LOS 2 BNTERROS.

23 NOVIEMBRE 1975 FRANCO 24 DE OCTUBRE 2019

OO

INICIO INICIO
fallece el dia 20 de noviembre de 1976 tras 16 meses de enfrentamiento legal
copilla ardiente plblica exhuma ol dictader

de noviembre se celebra un funeral de cuerpo present t dos horas de trobajos

o - ©
Imatge 21. Captura de pantalla d’ordinador de Los dos entierros de Franco.

Quan acabem se’ns presenten els crédits del reportatge i el mateix enllag que
ens proposaven a l'inici: veure I'especial de I'enterrament de Franco a I'arxiu de
RTVE.

Elements multimedia

Al ser un producte vinculat en un mitja de comunicacio audiovisual, el paper de
les imatges és molt important. De fet, d’estatiques en trobem ben poques.
Només podem veure una imatge del Valle de los Caidos i de Franco a la portada.
El que si que te molt protagonisme son el videos. De fet, és I'element central i el
gue ens dona més informacid. Podem veure un total de 10 videos de reproducci6
automatica -cinc de cada any- que ens mostren con es van viure els diferents
enterrament.

També cal destacar el paper del text que, com acostuma a passar en aquests
casos és contextual. Expliquen detalls i curiositats del que veiem al video.
Sempre que hi ha un video, apareix a la part baixa un text. Sense un dificilment
tindria sentit I'altre.

Interactivitat

Aquesta peca no destaca pel grau d’interactivitat de 'usuari vers al relat. Es una
narrativa lineal i només es pot avancar fent scroll. Els videos son de reproduccio
automatica i no es pot col-laborar o participar en cap moment en el contingut de
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la informaci6. Només apareix la possibilitat d’escollir contingut al principi i al final
de la peca, quan ens proposen anar a veure la noticia de La 2.

Tipus de narrativa

La narrativa de Los dos entierros de Franco és lineal. De principi a final hi ha un
cami marcat. On hi pot haver alguna variacio és en I'apartat dels videos que ens
podem moure d’un a l'altre perd el cami marcat queda ben definit.

Navegacié

Tant la carrega com la visualitzacio funcionen molt bé. Els continguts estan
distribuits a la pega d’'una manera clara i entenedora. Fins i tot hi ha certes ajudes
que expliquen a l'usuari com avancar en el reportatge com, per exemple, el fet
de col-locar una fletxa perqué es faci I’'scroll.

Mobil
Aquest és un cas on el contingut del format ordinador i del format mobil varia.
Des del smartphone s’ha de consumir en format vertical per tal que no es vegi

alterat 'ordre dels continguts. Un dels canvis a destacar és que els videos no es
col-loquen un a costat de I'altre siné que ho fan un sota l'altre.

INICIO

24 DE OCTUBRE 2019

Imatge 22. Captura de pantalla de mobil de de Los dos entierros de Franco.

També desapareix el text que ens posa sota context els diferents videos. Si el
volem consultar hem de clicar en un boté de “més” i se’ns obre una finestra
emergent que ens explica el mateix que podem veure a l'ordinador. Veiem
clarament un esfor¢ dels productors del reportatge per adaptar el contingut
audiovisual de la millor manera en format pantalla petita. La resta de la
navegabilitat €s bona i molt entenedora.
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Comparacié mobil versio escriptori

A mantenir | L’organitzacié vertical del contingut.

El boté per ampliar la informacié en forma de text.
A eliminar | -

A millorar | -

Com millorar el reportatge en format mobil

En aquest reportatge s’ha fet un esfor¢ en adaptar el contingut en format vertical.
El fet de canviar I'organitzacio i del boté “més” faciliten que I'usuari pugui gaudir
de la totalitat dels continguts sense cap dificultat. Al marge esquerre hi ha dos
fletxes per pujar o baixar tot i que ho podem fer per scroll.
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6. Analisis dels resultats

Un cop hem realitzat els onze analisis estudiant detalladament diferents
elements hem arribat a un seguit de conclusions generals. Hem simplificat
aquestes conclusions dels analisis en una taula que es pot trobar a I'’Annex.
[Consultar Taula 2 de 'Annex]

Primer de tot, en els reportatges analitzats destaca el fet que la gran majoria de
les peces estudiades resulten de narrativa lineal, pensades de principi a final en
un ordre concret -normalment cronologic- i que, en la gran majoria de casos, hem
d’avancar fent scroll tant al mobil com a 'ordinador.

El grau d’interactivitat en la majoria de peces és baix. En la gran part, el relat esta
definit i tancat perd en alguns casos com Connected China o Cuadernos del
coimas veiem on l'usuari te un paper molt important dins de la construccié del
relat i la informacié donada depen de les accions preses pels usuaris.

Com a element multimédia predominant en la majoria de peces, destaca el text i
la imatge estatica. Trobem a faltar en moltes ocasions una combinacié de text
amb altres elements com serien els grafisme interactius, estatics o els videos.
Dels pocs grafics que trobem i funcionen -només a [lordinador- és
Desaparecidos, de Universo.

Adaptabilitat per a mobils

Hem de destacar que aquells reportatges que fa més anys que van sortir a la
llum no tenen una adaptabilitat correcta ja des del comencament pel que fa a la
pantalla mobil. Exemple d’aixé son Snow Fall (2012) o Connected China (2014).
A la primera peca el text i els altres continguts no s’adapten aixi com tampoc el
menud. El segon exemple ni tan sols es veu en pantalla vertical, homés
horitzontal.

A mesura que han anat passant els anys hem vist com alguns mitjans de
comunicacié han posat emfasis en adaptar aquest contingut a les pantalles
petites. De fet, sembla que les seves peces estiguin pensades expressament per
ser consumides directament des del smartphone. Tengo 10 afios y estreno movil,
d’El Pais, presenta la peca com si sigués un grup de Whatts App, mentre que
Los dos entierros de Franco, de Lab RTVE, no presenta cap mancanca d’un
format a l'altra.

Aquest ultim reportatge fa un pas enlla i fins i tot adapta algunes de les possibles
solucions que expliqguem a dins el nostre treball com el boto plus per ampliar la
informacio. En aquest cas esta ben utilitzat doncs amaga una informacié que
esta a disposicio de l'usuari quan aquest ho necessiti. Resulta facil i intuitiu.

Un altra dels problemes que volem destacar €s que hi ha molts continguts que
no s’adapten correctament a les pantalles petites. Sembla que els diferents
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elements s’han d’adaptar de la mateixa manera de la pantalla d’ordinador a la de
smartphone pero no té per qué ser sempre d’aquesta manera. Es poden realitzar
alguns canvis en els continguts per tal que la forma varii perd no aixi I'esséncia
del missatge.

Per il-lustrar aquest apunt, citem el reportatge What #eclipse2017 looked like
across the country de The Washington Post. Aqui veiem com tots els continguts
creats per a format ordinador desapareixen quan I'obrim amb la pantalla petita
com son els diferents mapes, els videos o les galeries de fotografies. Per aquest
motiu, recomanem que es pot replantejar el contingut i, fins i tot, eliminar-lo si és
necessari.

En la linia de I'anterior, hem de valorar que el consum per mobil no és igual que
el de l'ordinador. Molts cops és una lectura més rapida, més intuitiva, amb més
inputs. Per aixo tampoc veiem descabellat que, en alguns casos, a més de variar
el contingut s’arribi a suprimir alguna part com es fa en algun reportatge. A
Connected China, de Reuters, observem com hi ha una gran quantitat
d’informacio, presentada de manera complicada i que en dificulta el consum per
part de l'usuari ja des de l'ordinador.

En tres dels nostres analisis -Buscando refugio para mi hijo, Snow Fall i
Desaparecidos- veiem com els menus proposats pels productors resulten
confosos o, fins i tot, no ens proporcionen tota la informacié que l'usuari hauria
de tenir per moure’s comodament dins del reportatge. Per aixo volem donar molta
importancia a l'eleccié dels menlds que tenim al nostre abast, sobretot en
periodisme mobil, com seria un Hamburguer Menu, que ja solucionaria gran part
de les dificultats que en aquests casos se’ns presenten.
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7. Proposta de prototipatge

A continuacié i vistes les mancances que presenten alguns dels reportatges
analitzats en la seva versié per a mobil ens disposem a aportar solucions a
alguns dels problemes amb els que ens hem trobat. Afegirem cinc possibles
opcions a les diferents dificultats en la visualitzacio.

1. 37 vides segades al Mediterrani: En aquest reportatge del Diari ARA observem
una de les diferencies molt comunes entre les dues plataformes. Els productors
d’aquest reportatge havien apostat per un fris cronologic per a ambdues
plataformes i els problemes de visualitzacio eren evidents: mentre a I'ordinador -
on I'hortizonal es veu bé- no genera problemes, si que ho fa des del mobil. En el
nostre model, hem mantingut el fris cronologic canviant-lo pero d’hortizontal a
vertical per tal que no es vegi alterada la informacié quan fem scroll.

ara.cat © w 3
wraca > v f Reconstruccié dels fets

RECONSTRUCCIO DELS FETS

14 dagost del 2018 Data

230H

S

Una pastera surt de la platja de Beni

Boughafer, als afores de Nador, amb Informacio
37 persones a bord:

7DONES (+2 FILLES)

LR o N o BN N

28 HOMES

eesecssscsssccee Data

[ X N RN RN NN NN NN

Segons el testimani del Diallo, un

traficant guinea que va col-laborar en

l'organitzacié del viatge, els migrants

van pagar entre 900 2.500 euros per Informacié

tenir una placa a la pastera.

Moussa Doukanssi, un jove malia, va
enviar aquest missatge de veu per

Figura 8. Imatge de 37 vides segades al Mediterrani (Diari ARA) i prototipatge.
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2. Aguest cas és lleugerament diferent. En aquesta peca del The Washington
Post, What #eclipse2017 looked like across the country, veiem com el mapa que
trobem a l'ordinador desapareix completament per la versi6 mobil. Una de les
propostes que podem fer és presentar el mapa mitjancant una imatge estatica
en lloc del buit que se’ns presenta i simplificar la informacio.

he Washington Post o

The wide range of the eclipse’s

impact on the country’s imagination Informacio
can be seen by looking at a map of

where and when photos were

submitted under the #eclipse2017

tag. The eclipse captured people’s

attention well beyond the path of the

full eclipse, such as in Southern

California and the Northeast.

P Watch the eclipse

(Imatge estatica)

Photo Video

The timeline of submissions Informacié

Even without a map, you can see the
effects of the eclipse over an area.
Photos uploaded to Instagram under

Figura 9. Imatge de What #eclipse2017 looked like across the country (The Washington Post) i
prototipatge.

3. A la mateixa peca anterior també hem trobat com les imatges penjades pels
usuaris a Instagram que es poden veure a l'ordinador, no es carregen al
smartphone. Per solucionar-ho proposem crear una galeria fotografica per tal
que els usuaris puguin gaudir de les imatges pero sense desconnectar-se de la
linea del reportatge.

@he Washington JJost o

We took more than 44,000 geolocated

Instagram photos uploaded with the Informacio
#eclipse2017 tag during the eclipse’s

route over the United States and

grouped them by latitude and

longitude. Below, you can see the

most popular, or “liked,” image per

area.

Seabrook Washington Galeria de
fotografies

Figura 10. Imatge de What #eclipse2017 looked like across the country (The Washington Post) i
prototipatge.
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4. La principal queixa feta al reportatge Snow Fall és el menu que proposa.
Aquest reportatge del 2012 no ens presenta la totalitat del menu i aixo afecta
clarament a la navegabilitat doncs només s’ofereixen tres opcions. Per fer-ho tot
meés agil, proposem que a la part superior del titol sempre hi sigui present un
Hamburguer Menu i es desplegui un menu ocult.

€ Snowlall  Tunne creex THE PEAK

The avalanche spread and stoppt Snow Fall

carried into an icy cocoon. It was
impenetrable pile of ice, longer t
nearly as wide. As if newly plow¢
to the surrounding fields of undi:
spots.

Saugstad was
mummified. She was on
her back, her head
pointed downhill. Her
goggles were off. Her nose
ring had been ripped
away. She felt the crushing
weight of snow on her
chest. She could not move
her legs. One boot still had
a ski attached to it. She could not
locked into the ice.

‘1 CO

Informacié

But she could see the sky. Her fac

Figura 11. Imatge de Snow Fall (The New York Times) i prototipatge.

5. A The Down Wall versiéo mobil veiem com despareixen les imatges estatiques,
un dels elements més importants del reportatge. Per tal que no desapareixi
aquest element proposem que s’afegeixi una galeria a la part final de la peca o
crear un botd flotant on, quan cliqguem a sobre, s’obri la imatge. D’aquesta
manera no es perdria el potencial de la imatge de fons i tampoc el material
fotografic.

Informacid

(enllag a una
imatge)

Imatge de fons

Informacid

(enllag a una

Access more of The Times by creating afree account or imatge)
logging in. CONTINUE

Figura 12. Imatge de The Down Wall (The New York Times) i prototipatge.
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En la mateix linia va El Cano: La gesta de los Pioneros, on ens desapareix algun
fragment de text de la versié mobil respecte la versié de I'ordinador. Per aquest
motiu, proposem la implementacié d’'un botd flotant a la pega que, quan cliquem
a sobre, se’ns ofereixi aquesta informacié que desapareix.

La gesta de los Pioneros

La gesta
de los Pioneros

Informacio

Primera vuelta al mundo

Descubre la ruta o

Subete a Elcano 360° o

Figura 13.Imatge de El Cano: La gesta de los Pioneros (RTVE Lab) i prototipatge.
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8. Conclusions

Un cop realitzats els analisis i feta la proposta de prototipatge, veiem que tot i
que hi ha mitjans que estan fent un gran esfor¢ per adaptar els continguts
multimedia i interactius al mobil, segueixen sorgint problemes de interaccié que
dificulten el consum per part de I'usuari en el petit format.

D’aquesta comparacié de resultats que hem fet, hem de comentar que, en moltes
ocasions, aquests productes pensats en ser consumits en pantalles horitzontals
no tenen en compte la manera de visualitzar normalment els smartphones: de
manera vertical.

Hem trobat també uns certs canvis de les primeres peces, cronologicament
parlant, a les que s’han fet en els ultims anys. Hi ha una certa voluntat de canvi i
un esfor¢ evident de portar els elements multimédia i interactius a la petita
pantalla. En aquest sentit, podem destacar reportatges com Los dos entierros de
Franco de RTVE o Tengo 10 afios y estreno mévil d’El Pais. En tots dos veiem
com el contingut no només s’adapta a la perfeccio a la pantalla vertical del mobil
sino6 que, fins i tot, arriba a millorar el contingut.

Un dels problemes amb els que es troben els productors és que el periodisme
mobil s’ha d’acostumar a prioritzar alguns continguts en detriment d’altres. No tot
hi te cabuda des d’'un bon comencament. No es compte amb I'amplada ni la
superficie de pantalla que I'ordinador proporciona i els continguts s’han d’ordenar
per tal que, mitjangant els moviments de l'usuari, es vagin consumint tots els
elements amb un cert ordre. Un exemple d’aixo és El viaje del Cano. El laboratori
de RTVE organitza a través del scroll tots aquells continguts que a la pantalla
apareixen de manera apaisada. Primer text, després mapa i elements
multimédia; un rere I'altre i no tots de cop.

A l'altre extrem trobem casos com el Connected China o Desaparecidos. Son
reportatges amb molt potencial consumits des de la pantalla de I'ordinador perd
qgue perden gran part del seu contingut quan els obrim a la petita pantalla. Hi ha
molta informacié i mal organitzada, fet que provoca que perdem el fil del relat i
no li traiem tot allo que els periodistes havien pensat.

Veient aquests exemples podem arribar a dir que és tan important els diferents
elements per presentar una informacio -videos, text, grafisme, imatges...- com el
disseny i I'adaptabilitat d’aquest producte a les diferents pantalles que podem
trobar avui en dia i son les més comunes: mobil, ordinador i tauleta. Gran part
del trafic en xarxa arriba des dels smartphones i aquest detall no es pot descuidar
a I'’hora de pensar i elaborar la informacio.

A continuacié enumerarem aquestes principals dificultats i les classificarem en
tres grans blocs. Després ens disposarem a fer un analisis heuristic de propostes
de millora.
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Al primer bloc, destaquem les dificultats sobre I'adaptacié del contingut, podem
evidenciar que hi ha un cert problema sobre el canvi de format: de I'horitzontal al
vertical. La majoria de les peces analitzades estan pensades per respondre a
una pantalla d’ordinador i, quan se’ls hi canvia el format al mobil, no es poden
gaudir de la mateixa manera.

Per exemplificar-ho, tenim I'exemple del reportatge 37 vides segades a
Mediterrani del Diari Ara. L’equip d’interactius del digital aposta per explicar els
fets mitjangcant un eix cronologic que va d’esquerra a dreta i avanga a mesura
gue nosaltres fem scroll. A I'ordinador, com acostuma a passar, el seu consum
€s comode i satisfactori. El problema el trobem quan s’obre al mobil. Aquest eix
cronologic es trenca i apareix desordenat, amb linies, lletres i text sense gaire
sentit.

En aquesta linia, apuntem també la complexitat de molts peces i el discret procés
del productors d’adaptar la informacié d’'un format a l'altra. En aquesta linia,
volem destacar que com més senzilla és la informacié, menys dificultat de
carrega de la pagina te i més facil pot ser pel seu consum. Dos casos que
reforcen aixo que diem, ho trobem a la peca analitzada What #eclipse2017
looked like across the country. Aqui veiem com diferents elements que funcionen
molt bé a I'ordinador, ni tant sols es visualitzen al mobil. Per citar-ne algun podem
comentar el mapa combinat amb fotografies dels primers paragrafs o el mapa
que explica el recorregut de 'eclipsi pels Estats Units.

Per finalitzar, destaquem aquells problemes relacionats amb la tria de menus. El
menu és aquell element que ens permet posar ordre dins d’un reportatge. Per
exemple, a la mitica i premiada peca del The New York Times, Snowfall, veiem
com la tria erronia del menu, juntament amb altres problemes, dificulta el seu
consum.

Una vegada vistes les dificultats que presenten alguns dels reportatges
analitzats, detallarem en un analisi heuristic alguns dels aspectes a tenir en
compte per a futurs productors del reportatges multimédia i interactius per tal que
els continguts que ells mateixos crein no es morin un cop se surt de la pantalla
de l'ordinador, sind que tinguin més vida en altres formats com les petites
pantalles.

Sobre el primer bloc comentat, 'adaptacié del contingut a la pantalla vertical, cal
comengar recordant que I'us més frequent del mobil és el vertical i que, per tant,
com millor s’adapti el contingut a aquest tipus de pantalla, millor sera I'acollida
per part de 'usuari i més comode resultara la seva navegabilitat. Aixo passa per
reflexionar i pensar com podem fer per adaptar els continguts previstos en
pantalla horitzontal a la vertical.

En el cas de la peca del Diari ARA la solucio és facil, intuitiva i no altera el
missatge que es vol donar ni tampoc la manera de transmetre’l. Canviariem I'eix
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cronologic horitzontal de I'ordinador, per un de vertical, on s’avancés mitjangant
scroll també, perd enlloc d’esquerra a dreta, de dalt a baix.

Aprofitem aquest reportatge -37 vides segades al Mediterrani- com a model per
destacar que en aquelles peces lineals, que no comporten salts dins d’un relat,
és recomanable en format mobil que s’eviti tant com sigui possible el canvi de
pantalles, el que és el mateix, I'us d’enllacos. Si ja és complicat no perdre’s dins
el relat des de l'ordinador, que la informacié es presenta més gran i tota
ordenada, resulta molt dificil de seguir una historia si es van fent salts d’enllag a
enllac mentre la pagina es carrega correctament.

Respecte a la complexitat que presenten moltes peces a I'hora de presentar la
informacié com és el cas de What #eclipse2017 looked like across the country,
la soluci6 passa per la simplificacié. Si enlloc de traslladar aquesta informacié
directament al mobil sense reflexionar en quins problemes es podrien trobar,
haguéssin decidit treure o canviar la presentacio d’alguns dels elements, aquesta
informacioé no s’hagués perdut i el reportatge hagués mantingut la forga que te
en format ordinador. El primer problema relacionat amb la imatge es podria haver
resolt amb una simple galeria fotografica, mentre que el segon amb una imatge
estatica d’'un mapa en comptes d’'un mapa dinamic, que ni tant sols es carrega
al smartphone.

Per acabar amb I'analisi heuristic, volem recalcar la importancia d’'una bona tria
de mendus. El problema que presenta Snowfall es podria haver solucionat amb
un simple Hamburguer Menu. Aquest es pot utilitzar la majoria de vegades i ens
serviria per ocultar els diferents apartats en un mateix boté.

Per finalitzar aquestes recomanacions, ens agradaria donar importancia a altres
eines propies del periodisme mobil com el boto flotant i d’altres eines. Aquests
resulten molt Gtils per buidar de text la pantalla per donar la oportunitat a 'usuari
de consultar-lo amb un sol clic. Exemple d’aixo és Los dos entierros de Franco
de RTVE Lab.

Veiem que hi ha un canvi de les Ultimes peces a les més antigues y que hi ha
mitjans com El Pais o el departament de Laboratori Audiovisual de RTVE que
fan esforcos per igualar la qualitat dels continguts del format ordinador i dels
altres més petits. Aixdo no només beneficia i prestigia els mitjans en questio sin6d
que pot repercutir directament amb un trafic d’audiéncia més elevat doncs gran
part del consum va des dels smartphones.

Com a punt i final a les conclusions, volem obrir una via d’estudi a tractar que
podria tenir cabuda en un futur com por ser un analisi a fons sobre com les noves
narratives digitals i el periodisme mobil poden conviure en un mateix format i que
aquest no alteri el resultat final del reportatge i aquell missatge que els
periodistes han volgut donar.
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Taula 2. Resum de les conclusions extretes dels analisis.

The Washington

11. Annex
Elements multimédia/
narratius
Molt text perd compensat amb imatge i
audio.

recursos

Com un xat: text, imatges, video i audio.

Molta imatge i text pero destaca per
sobre la resta els mapes interactius i el
grafic lineal.

Predominen les imatges estatiques. Més
d'un centenar.

Gran protagonisme del grafisme.

Predomini del material visual,
concretament la imatge estatica i
dinamica. També compte amb text i
mapes.

Predomina el video i el grafisme.

Predominen les imatges dinamiques.

Predomina les imatges estatiques i la
imatge 3D.

Predominen els elements visuals.

Predominen les imatges estatiques i els
mapes.

Grau d'interactivitat

Majoritariament en forma de scroll.

Majoritariament en forma de scroll.

L'apartat que aporta la interactivitat
son els mapes i els grafics a 'apartat
Méxic i Colombia.

Molt encasellat. Casi que no es pot
interactuar en el contingut.

Paper clau de l'usuari.

Majoritariament en forma de scroll.

Video: inexistent. Grafisme: moltes
possibilitats per a l'usuari

Majoritariament en forma de scroll.
Majoritariament en forma de scroll.

Majoritariament en forma de scroll.

Majoritariament en forma de scroll
pero també amb els mapes.

Tipus de narrativa

Narrativa lineal.
Narrativa lineal.

Narrativa lineal.

Narrativa lineal.

Narrativa concéentrica.

Narrativa concéentrica.

Narrativa espina de peix.

Narrativa lineal.
Narrativa lineal.

Narrativa lineal.

Narrativa lineal.

Navegaci6 (ordinador)

No presenta cap problema.

No presenta cap problema.

Inici confés i enlla¢ entre les
parts complicat.

No presenta cap problema.

No presenta cap problema i
esta explicat com consumir la
peca sense problema.

No presenta cap problema.

Organitzaci6é confosa.

No presenta cap problema.
No presenta cap problema.

No presenta cap problema.

No presenta cap problema.

Mobil
Hi ha parts que presenten seriosos problemes, com
I'eix cronologic.

No presenta cap problema. Fins i tot millora la
presentacio.

Grans canvis d'un a l'altre format. Millor en vertical.
Pérdua de molt contingut.

Menu més confdés. Millor el consum en pantalla
vertical.

Només format vertical i
impossible.

consum practicament

Millor en pantalla vertical la primera part mentre que
la segona es recomana girar-la al horitzontal.

S'adapta molt correctament el contingut en format
vertical i horitzontal.

Consum en format vertical i ben adaptat.
Desapareixen les imatges estatiques.

Seriosos problemes en adaptabilitat del contingut.

Desapareixen casi tots els elements multimedia i
interactius.

Com millorar el reportatge en format mobil

Adaptar el disseny de I'eix cronologic de manera vertical en
lloc d'horitzontal.

Res a millorar.

La creaci6é d'un menu més clar. Adaptar la mida del contingut
en pantalla horitzontal. Mostrar el text que desapareix.

La creaci6 d'un menu més clar. Adaptar la mida del contingut
en pantalla horitzontal.

Adaptar a pantalla horitzontal i simplificar el contingut.

Col-locar bot6 flotant on desapareix la informacié, reduir la
mida dels continguts i adaptar el video 360 graus en format
vertical.

Promoure el video documental més del qué es fa.

Res a millorar.
Crear una galeria o utilitzar un boté per mostrar aquelles
imatges que desapareixen.

Replantejar la mida del contingut i reformar el menu que
podria ser un Hamburguer Menu.

Afegir una galeria d'imatges i canviar els mapes interactius
per estatics doncs cap de les dues coses apareix al mobil.



