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Resumen

Este proyecto de final de carrera, se basa en el análisis, diseño y futura implementación de una página web sobre un grupo de centros médicos de iniciativa a la memoria. El proyecto entero en caso de ser aceptado es de un tamaño considerable y en cierta manera ambicioso. Debido a ello tiene una carga de trabajo y de tiempo limitado para su ejecución. Para su desarrollo se muestra una pequeña parte de sus funcionalidades con las cuales podremos tener una vista general del proyecto.

En este documento podremos observar la información en el cual se detalla el proceso a ejecutar  por un equipo de desarrollo, la justificación del proyecto, el cliente, el problema a solucionar y la posible solución. 

La solución se resolverá utilizando la Ingeniería de Software: el plan de control de calidad, el análisis y el diseño del sistema, el plan de validación, las pruebas realizadas , el método de implantación y por ultimo las conclusiones.

Cabe indicar que el contenido de esta web una vez entregada podrá ser mantenida por el propio cliente pudiendo este ejecutar cualquiera de sus funciones sin la necesidad de ninguna gestión exterior si no lo ve necesario.

1 Introducción

En la actualidad gracias a los últimos avances en el campo tecnológico y en el campo de la comunicación a través de  Internet, podemos mostrar la representación y el desarrollo de un centro médico sobre la iniciativa de la memoria con planes de expansión a una posible grupo representado en diferentes ciudades en función de la publicidad de sus productos o servicios. 

En este caso se podrá observar el desarrollo de una página Web que se amoldara a las necesidades de desarrollo a nivel local o nacional de dicho centro o grupo, el cual llego a un punto en el cual presentaba un déficit en la organización de su información, la documentación de sus procesos y de su funcionalidad, o de su estructura como organización.

Gracias a este proyecto podremos observar a partir del proceso que he seguido para el desarrollo de la página Web, como se desarrolla la cooperación de un grupo de centros médicos o de sus trabajadores, en este caso centrados en las iniciativas de la memoria. Cabe recordar también que gracias a la realización de diferentes entrevistas con el cliente podremos saber las necesidades de la página web y los requerimientos de la misma. 

Empezare analizando los requerimientos del cliente, hare al análisis de dicha información y la estructura de las diferentes soluciones a los problemas que surjan.  Como ya sabemos, aplicare la Ingeniería de Software para hacer la restructuración y la funcionalidad de la página Web para llegar al producto final, el cual cubrirá las necesidades del cliente, dentro de las cuales, se encuentran la actualización de la página Web, la  documentación de esta y la funcionalidad aumentada de la web.

Para el desarrollo del proyecto y  la finalización en sus posibles soluciones tendremos una serie de aspectos a tener en cuenta:

· Planificación del proyecto: Como la propia palabra indica, Hare una planificación de las actividades a seguir utilizando un seguimiento del proyecto.

· Control de calidad: Las acciones que se realizan  para llegar al producto final y garantizar su desarrollo, su seguridad y su eficiencia.

· Equipo de trabajo: Indicaré la formación de un grupo de trabajo junto a las funciones y responsabilidades de cada uno de sus integrantes.

· Análisis del sistema: Análisis sobre la funcionalidad del producto final a partir de un formato estándar  para la determinación de sus requerimientos.

· Diseño del producto final: Detallaré la funcionalidad del producto final, incluyendo el diseño de la interfaz, tipo de programación y la funcionalidad del producto.

· Pruebas efectuadas: Pruebas de eficiencia y funcionalidad del sistema.

· Implantación del sistema: Mostraré el proceso a seguir para la futura implantación del sistema final.

· Conclusiones: Mostraré los resultados finales que obtendré  en el proceso de desarrollo de la página Web.

2. Justificación

Como comente en el punto anterior el avance de la tecnología es un medio mas

para crear competencia en cualquier ámbito del mercado actual, sin llegar a importar el

área de la se trate. Internet es una evolución constante, hasta el punto que actualmente

su acceso es ilimitado, sin tener en cuenta ninguna barrera social, educación, laboral....

El proyecto de la Web nace de la inquietud de actualizar una página Web ya obsoleta y   aprovechar la infraestructura que tiene internet, y gracias a esta poder ofrecer mas y nuevos servicios en cualquiera de las áreas de la medicina que se involucre (médicos, asociaciones, laboratorios, hospitales, empresas farmacéuticas, farmacias, etc). Como podremos observar, tendremos una amplia variedad de estas áreas en nuestra aplicación.

Desde otro punto de vista, si pensamos en el sector social al que nos dirigimos y  teniendo en cuenta  las asociaciones no lucrativas dentro del área de la salud (Cruz Roja, Bomberos, Secretaría del Estado por la Salud, beneficencia, etc.) podremos decir, básicamente, que el proyecto tendrá en cuenta todos aspectos respecto nuestra sociedad, la cual esperamos aporte unos beneficios en el área comentada. Estos beneficios los veremos relacionados con la aportación de información que estas asociaciones tendrán respecto a la web.

El proyecto de la web a grandes rasgos lo podríamos relacionar con los siguientes aspectos:

· Es una idea con futuro y su finalidad es dar a conocer los centros, sus servicios y médicos que puede tener cualquier paciente a su servicio en su ciudad.

· Es un proyecto que en un futuro próximo debería expandirse y crecer exponencialmente.

· En el ámbito de la actualidad cualquier modificación o extensión de un nuevo centro, dicha actualización este seria aplicable de inmediato.

· La utilización de la tecnología de sistemas de información que existen en el mercado (Redes, Internet, sistemas de información, herramientas de diseño, etc.)

· Tiene muy en cuenta la actualidad de nuestra sociedad, gobierno e instituciones.

· La página web actualizada es reutilizable para cualquier ciudad, pais o comunidad.

No olvidemos que éste proyecto con la aplicación de la Ingeniería de Software se usara para actualizar una página Web de uno o diversos centros médicos. Y gracias a esta nueva aportación pueda conseguir una buena optimización, funcionamiento y uso de dicha Web. Todo esto gracias como ya comente en un punto anterior, la generación de una metodología de diseño del sistema de información, documentación del proyecto  documentación del funcionamiento, y otros tipos de documentación.

3 Planificación 

3.1 Análisis de Recursos y Necesidades Técnicas

En todo inicio de proyecto se debe hacer un análisis sobre los recursos necesarios para llegar al producto final. En este caso en particular los recursos son los siguientes:

· Un servidor con sistema operativo que use un núcleo  Linux y el userland de GNU .

· BBDD desarrolladas bajo un sistema de gestión MySQL

· Las consultas de toda la información se  efectuaran mediante el lenguaje de programación PHP

· Las herramientas de desarrollo Web especificadas en las necesidades técnicas.

· El software de Servidor Web (Apache Web Server)

El siguiente punto a tener en cuenta son las necesidades técnicas para el desarrollo del proyecto, es decir dentro del análisis de recursos, las especificaciones técnicas serían las siguientes:

· Desarrollo de sistemas de información para internet (PHP)

· Administración de bases de datos (MySQL)

· Diseño de páginas Web (DreamWeaber, flash, fireworks,...)

· Técnicas de análisis y diseño de sistemas

· Técnicas de validación y calidad para el correcto funcionamiento del producto final

3.2 Plan de Desarrollo:

	1. Situación general  del proyecto
	(7 días)

	Detección y resolución de problemas.

Reconocimiento y funcionamiento del sistema.

Alcance y reportes del proyecto.

Tipo de datos del proyecto. 

Formatos de entrada/salida.

Funcionalidad del proyecto.


	2. Plan de desarrollo
	(7 días)

	Análisis del proyecto.

Diseño del proyecto.

Selección del modelo a desarrollar.

Definición de tareas programadas.


	3. Planteamiento sobre las actividades
	(7 días)

	Codificación del proyecto.

Integración del proyecto.

Pruebas del proyecto.


	4. Adaptación del proyecto
	(7 días)

	Plan de pruebas.

Control de calidad.


	5. Documentación del proyecto
	(7 días)

	Manual del usuario.

Manual de la administración.


	6. Presentación y entrega al cliente


4 Control de Calidad

El control de calidad en el desarrollo de este proyecto tiene su importancia ya que de él depende lograr un producto final y que este cumpla con todos los requisitos de la planificación del proyecto y por lo tanto del cliente.

Se deberá cuidar la calidad del diseño, es decir, la parte técnica a la hora de desarrollar el proyecto (siempre teniendo en cuenta lo que  espera el cliente), así como todas las características que se deberán cumplir para todos los cambios ( en el diseño de las pantallas, las entradas y los reportes de salidas) que surjan durante el proceso.

A parte se tendrá que analizar el nivel de aceptación que tiene el producto final con respecto a los requerimientos de la pagina web.

5 Equipo de Trabajo

En este apartado mostrare los participantes que deberían trabajar en nuestro proyecto y sus responsabilidades.
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6 Análisis del Sistema 

6.1 Introducción

En este apartado se especifica los requerimientos para la correcta aplicación de la ingeniería de software a este proyecto en desarrollo del grupo, donde especificare los datos, su funcionalidad y diferentes comportamientos del propio.

6.1.1 Objetivos y Metas

El objetivo principal es la aplicación de la ingeniería de software a una página Web de un grupo de centros médicos. Teniendo como finalidad mejorar la  funcionalidad del sistema y en todo momento documentar el desarrollo de la Web, para así formalizar el desarrollo de un proyecto y en un futuro este tenga opciones de expandirse y  conseguir patrocinadores de distintas áreas. 

Indicaremos que se trata de una página Web a nivel informativo sobre la salud a través de Internet, con la mediación de consultas sobre la salud y consultas de un directorio médico y de todas sus derivaciones.

En este caso tendré una serie de requisitos que el cliente ha dado para este proyecto, como por ejemplo por nombrar algunos tenemos los siguientes:

· Mostrar la información de la salud a los visitantes (usuarios sin registrar) y en el caso de estar registrados (pacientes) mostrarles información adicional.

· Dar la posibilidad de dar publicidad a los médicos, mutuas, hospitales, empresas de medicamentos, laboratorios,.... para así tener una posible colaboración.

· El proyecto muestra a cualquier tipo de usuario (visitante o paciente) una completa visión de las diversas enfermedades que se tratan, especialidades que se disponen, artículos que se escriben y médicos que trabajan en el centro. 

· Permitirá la comunicación directa entre los pacientes y médicos, y la posibilidad que cada uno de los médicos participe activamente en el desarrollo de la web.

· Permitirá la participación activa de todos médicos en el desarrollo y crecimiento de la Web.

6.1.2 Finalidades

En este apartado, una vez dados los requisitos del cliente daré un listado de las aplicaciones iniciales que debe tener el producto final al ser entregado: 

1. Mostrar la información sobre la salud y los centros del grupo.

2. Mostrar información de los médicos, para que a través de varios tipos de consulta se desplieguen los médicos de cualquier especialidad o traten cualquier enfermedad específica o escriban cualquier artículo.

3. Mostrar información sobre las especialidades, para que a través de una consulta se despliegue una descripción de esta.

4. Mostrar información sobre las enfermedades, para que a través de una consulta se despliegue una descripción de esta y la forma de prevenirla.

5. Mostrar información de los cursos, para que a través de varios tipos de consulta se desplieguen los diferentes cursos.

6. Mostrar información de los artículos, para que a través de varios tipos de consulta se desplieguen los diferentes artículos.

7. Permitir a los médicos la participación en la actualización de la web, mediante diferentes casos, como por ejemplo:

· Artículos

· Cursos

· Eventos (Simposium, congresos, cursos,...)

8. Permitir la ínteractuación entre médico y cliente a través de consultas privadas.En este caso comentar que las consultas serán a nivel individual, es decir, entre el paciente y su médico, asignado como su médico de cabecera.

9. Creación de estadísticas mensuales por las visitas realizadas a cada centro, con el objetivo de controlar las visitas realizadas.

10. Creación de encuestas sobre los temas de actualidad o de interés general para la correcta actualización de la web.
11. La publicidad para empresas externas a través de banners y links a páginas Web.

12. La posibilidad del uso de la información de las asociaciones sin animo de lucro, para que los visitantes puedan acceder a sus servicios gratuitos de estas:

· Cruz Roja

· Beneficencia
· Bomberos

· Secretaria del Estado por la salud,...

13. El uso del panel de control del administrador, a partir del cual se introducirá la información de médicos, pacientes, e-mailing para pacientes,....

14. Cada asociación mostrara de una forma sencilla, clara y rápida la información de contacto, es decir, número de teléfono y otras formas de contacto detalladas. 

15. La posibilidad de una sección para consultar un calendario de los días de consulta de los médicos y su disponibilidad, con la actualización cada 15 días del calendario.

6.1.3 Contexto del Software y restricciones principales

El contexto de este proyecto se centra en la comercialización de la publicidad, el uso de los sistemas de información (contactos de médicos, asociaciones, servicios...), el beneficio para el usuario dentro del área de la salud, en el apoyo a las asociaciones sin animo de lucro,...

A la hora de tener en cuenta las restricciones, es decir, a la hora de ejecutar cualquier proyecto existen una serie de factores de riesgo que pueden retrasar o cancelar la finalización del proyecto:

· Falta de integración  o compromiso del equipo de trabajo.

· Deficiente integración de las diferentes partes del proyecto.

· Carencia de los conocimientos necesarios de los posibles problemas.

· Falta de comunicación o interactuación con el cliente.

Indicaremos que dichos puntos comentados por lógica se irían eliminando con el desarrollo de éste proyecto y con la integración de cada uno de los miembros del equipo y el cliente.

Por ultimo, hay que tener en cuenta la infraestructura desarrollada en este proyecto:

· El proyecto se publicara en un servidor con sistema operativo Linux

· Las bases de datos estarán desarrolladas en MySQL

· Las consultas de la información se realizaran en PHP

· Las herramientas de desarrollo Web (DreamWeaver, flash, fireworks...)

Con esto quiero decir, que el proyecto actual, se desarrollara utilizando esta metodología de análisis, diseño y desarrollo, con lo cual cabe indicar que para futuras actualizaciones o reestructuraciones técnicas de análisis, diseño o desarrollo se deberá tener en cuenta las bases especificadas. 

6.2 Escenario de Uso

En este apartado tendré los escenarios sobre los cuales el software será utilizado. Cabe indicar que la recopilación de información será organizada durante las distintas entrevistas con el cliente, al cual se le explicara los casos de uso.

6.2.1 Actores

· Visitante

Viene a ser cualquier usuario que tenga conexión a Internet y conocimiento

de la existencia de la página Web. Cabe indicar que este usuario a través de

la página Web podrá recibir información médica a través de diferentes

consultas de artículos, cursos, enfermedades o especialidades y también

información adicional sobre el centro, sus médicos y asociaciones sin

animo de lucro. A parte de la posibilidad de contestar una encuesta y la posibilidad de dejar su opinión para una posible mejora de la página Web.

· Paciente

                  Viene a ser una extensión del  visitante, tiendo este las mismas ventajas que

                  anterior pero al estar registrado en la página web tiene una serie de ventajas

                  adicionales como por ejemplo la posibilidad de consulta con su medico

                  mediante la página Web o la recepción de correo semanal con la información 

                  actualizada del centro.

· Médico

                  Como la propia palabra indica viene a ser un médico del centro en cuestión,
                  en  este caso también registrado, que a través de la página Web, mantiene

                  informado a todo usuario (registrado o no) mediante cursos o artículos.

                 También cabe indicar que este podrá informarse también a través de la página
                  Web de diferentes eventos.

· Administrador de la web

                  Como la propia palabra indica viene a ser el administrador de la página Web,

                  en este caso este usuario registrado a través de las herramientas de la página
                  Web se encargara del correcto funcionamiento de este. Creando los usuarios 

                  registrados (Paciente o Médico), creando la información necesaria para los

                  usuarios, y sobretodo verificando y si fuese necesario eliminando la 

                 información obsoleta o redundante de la BBDD de la página Web.

6.2.2 Diagrama de casos de Uso

En este apartado tendremos el diagrama de uso de nuestro grupo de los actores que

especificamos en el punto anterior:
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6.2.3 Casos de Uso

En este apartado daremos una explicación más extensa de cada uno de los casos de los distintos actores de nuestro proyecto. Cabe indicar que en nuestro caso tenemos un total de 22 casos de uso. Acto seguido explicaré los casos necesarios intentando evitar la redundancia de información:

	CASO DE USO:  Login

	RESUMEN:
	Valida el usuario y comprueba que esté este registrado en el sistema.

	PAPEL:
	Es utilizado por los usuarios para entrar en el sistema. Daré por hecho que los datos del usuario han sido introducidos en el sistema. Cuando un usuario se quiere registrar, contacta vía e-mail con la dirección dada en la página web. Una vez le mandan los datos para entrar al sistema este ya podrá entrar en su área privada.

	ACTORES:
	Paciente, Médico, Administrador

	CASOS DE USO RELACIONADOS:
	Ninguno

	PRECONDICIÓN:
	El usuario será valido si esta su nif de usuario y la contraseña en la BBDD.

	POSTCONDICIÓN:
	El sistema validara al usuario y si el resultado es satisfactorio según la BBDD, le mostrar un determinado menú y la página principal de bienvenida, teniendo acceso a sus funcionalidades particulares.

	DESCRIPCIÓN:
	El usuario entra a una pantalla con los campos usuario y contraseña, el usuario introduce sus datos y presiona el botón entrar para acceder al sistema. 


	CASO DE USO:  Consultar Curso

	RESUMEN:
	Muestra una información sobre el curso a través de unos filtros seleccionados por el usuario.

	PAPEL:
	Es utilizado por los usuarios para  a través de un filtro encontrar información respecto a un curso. Se dará por hecho que los datos del curso fueron introducidos correctamente en el sistema.

	ACTORES:
	Visitante, Paciente

	CASOS DE USO RELACIONADOS:
	Ninguno

	PRECONDICIÓN:
	El usuario obtendrá su información si selecciona correctamente el filtro y selecciona correctamente el curso, habiendo sido introducida esta correctamente anteriormente en la BBDD.

	POSTCONDICIÓN:
	El sistema filtrara las opciones indicadas,  y mostrará en pantalla toda la información sobre el curso

	DESCRIPCIÓN:
	El usuario entrara una pantalla donde con la selección de unos filtros desplegables mostrara la información que esté buscaba.


Cabe indicar que el caso de consulta curso y para impedir la redundancia de información compartiría una misma explicación con los casos de consulta de articulo, enfermedad o especialidad y por ello no los mostraremos. Como excepción solo indicar que en el caso de uso de consulta especialidad y consulta enfermedad en el apartado de casos de uso relacionados tendrían consulta información medico en lugar de ninguna y en descripción una vez mostrada toda la información de la especialidad o enfermedad un botón seleccionable que da opción al usuario a ver el medico/s que tratan dicha enfermedad o trabajan en dicha especialidad.

En el caso consulta evento también compartiría explicación respecto consulta curso con una pequeña modificación, en el campo actores cambiaríamos visitante y paciente por médico y en el caso de la descripción el primer filtro en vez de ser por orden de abecedario seria por orden de fechas.

	CASO DE USO:  Consulta información Médico

	RESUMEN:
	Muestra una información sobre un médico a través de la pulsación de un botón seleccionado por el usuario.

	PAPEL:
	Es utilizado por el usuario para obtener información respecto al medico que trata la enfermedad seleccionada anteriormente o la especialidad elegida .Dará por hecho que los datos del curso fueron introducidos correctamente en el sistema.

	ACTORES:
	Visitante, Paciente

	CASOS DE USO RELACIONADOS:
	Consulta especialidad, Consulta enfermedad

	PRECONDICIÓN:
	El usuario obtendrá su información si selecciona correctamente el botón correctamente y anteriormente selecciono correctamente la enfermedad o especialidad.Habiendo sido introducido correctamente anteriormente en la BBDD.

	POSTCONDICIÓN:
	El sistema filtrara las opciones indicadas, y mostrara en pantalla toda la información sobre el médico

	DESCRIPCIÓN:
	El usuario vendrá de una pantalla anterior, caso consulta especialidad o enfermedad. Tendrá en pantalla la información por ejemplo de una enfermedad y uno de los campos el doctor que la trata. En el caso de que el usuario quiera mas información sobre el médico pulsara el botón y se abrirá una nueva ventana con toda la información del médico solicitado.


	CASO DE USO:  Participa Encuesta

	RESUMEN:
	Muestra una encuesta semanal respecto a un tema actual al usuario para saber los temas principales a tratar en un futuro.

	PAPEL:
	Es utilizado por el administrador o el médico para obtener información respecto las preocupaciones o los intereses que tienen los pacientes o visitantes y así actualizar correctamente la pagina Web.

	ACTORES:
	Visitante, Paciente

	CASOS DE USO RELACIONADOS:
	Ninguno

	PRECONDICIÓN:
	El sistema mostrara por pantalla al usuario una encuesta que estará formada por una pregunta y una serie de respuestas que implanto el administrador.

	POSTCONDICIÓN:
	El usuario seleccionara la respuesta, introducirá su opinión y lo ha  enviado.

	DESCRIPCIÓN:
	El usuario entrara en una pantalla donde se le formulara una pregunta y se le dará la posibilidad de elegir una respuesta entre unas cuantas y también se le dejara dar una breve opinión o explicación de su respuesta.


	CASO DE USO:  Crea Consulta Privada

	RESUMEN:
	Muestra al usuario un formulario que le da la posibilidad de mandar una consulta o duda a su medico de cabecera.

	PAPEL:
	Es usado por el usuario Paciente para obtener respuesta a una serie de dudas sobre la salud que pueda tener.

	ACTORES:
	Paciente

	CASOS DE USO RELACIONADOS:
	Responde Consulta.

	PRECONDICIÓN:
	El sistema mostrara por pantalla al paciente un formulario que será el equivalente al aspecto del envío de un e-mail.

	POSTCONDICIÓN:
	El usuario escribió un encabezado y una explicación de su duda y lo envió a su médico.

	DESCRIPCIÓN:
	El usuario entrara en una pantalla donde encontrara un  formulario con un formato el del envió de un email. Con un campo titulo y un campo descripción de la duda. Los rellenara y enviara la consulta que una vez enviada le llegara un correo al médico asignado para que se la conteste.


	CASO DE USO: Responde Consulta

	RESUMEN:
	Muestra al usuario  médico la consulta enviada por  el paciente y la información necesaria para contestarlo.

	PAPEL:
	Es usado por el usuario médico para dar una respuesta a una serie de dudas sobre la salud que pueda tener un paciente.

	ACTORES:
	Médico

	CASOS DE USO RELACIONADOS:
	Crea Consulta Privada Consulta.

	PRECONDICIÓN:
	El sistema mostrara por pantalla al paciente una tabla con la duda enviada por el paciente y los datos de esta para ser contestada.

	POSTCONDICIÓN:
	El usuario ha leído la tabla y los datos y contesto a su paciente.

	DESCRIPCIÓN:
	El usuario entrara en una pantalla donde encontrara una tabla con dos celdas, la primera tendrá la información respecto a la duda que le mando el paciente y la segunda celda la información del paciente. Este mirara la información del paciente donde encontrara su e-mail y mandara un correo e-mail resolviendo su duda inicial.


	CASO DE USO: Crea Curso

	RESUMEN:
	Da al usuario  médico la posibilidad de crear un nuevo curso para los pacientes del centro.

	PAPEL:
	Es usado por el usuario médico para crear un nuevo curso para los pacientes del centro que pueda interesarles.

	ACTORES:
	Médico

	CASOS DE USO RELACIONADOS:
	Ninguno

	PRECONDICIÓN:
	El sistema mostrara por pantalla al médico una plantilla estándar tipo formulario con tantos campos como tiene la clase curso para introducir los datos pertinentes para la creación.

	POSTCONDICIÓN:
	El sistema validara que el curso no existe y en caso afirmativo mandara los datos a la BBDD.

	 DESCRIPCIÓN:
	El usuario médico entrara en una pantalla donde encontrara un formulario con todos los campos de la clase curso. Introducirá todos los datos en los campos y seleccionara el botón de grabar. El sistema validara que el curso no exista y si es así lo escribirá en la base de datos.


Cabe indicar que el caso de crea curso y para impedir la redundancia de información compartiría una misma explicación con el caso de crea articulo y por ello no los mostraremos. 

En el caso crea evento, crea paciente, crea médico, crea especialidad, crea enfermedad y crea encuesta también compartiría explicación respecto crea curso con una pequeña modificación, en el campo actores cambiaríamos médico por administrador.

	CASO DE USO:  Leer Encuesta

	RESUMEN:
	Muestra al  usuario los resultados hasta le momento de la encuesta semanal y las opiniones dejadas.

	PAPEL:
	Es utilizado por el usuario para obtener información respecto a los resultados de la encuesta realizada durante la semana y las opiniones de esta.

	ACTORES:
	Médico, visitante, paciente.

	CASOS DE USO RELACIONADOS:
	Ninguno

	PRECONDICIÓN:
	Los datos hayan sido anteriormente bien introducidos en la BBDD para ser recuperados y mostrados al usuario que los demanda

	POSTCONDICIÓN:
	El usuario ha leído los resultados y opiniones y quedo informado.

	 DESCRIPCIÓN:
	El usuario entra en una pantalla donde se le mostrara mediante una tabla o un grafico, depende la encuesta generada con los resultados de la encuesta hasta el momento y debajo todas las opiniones que se dejaron hasta el momento.


	CASO DE USO: Verificar datos BBDD

	RESUMEN:
	Verificar todas las entradas desde la última fecha de comprobación.

	PAPEL:
	Es utilizado por el usuario administrador para confirmar el correcto funcionamiento de la BBDD del centro.

	ACTORES:
	Administrador

	CASOS DE USO RELACIONADOS:
	Ninguno

	PRECONDICIÓN:
	Que exista y este inicializada la BBDD

	POSTCONDICIÓN:
	Han quedado verificados todos los datos de la BBDD y su correcto funcionamiento.

	 DESCRIPCIÓN:
	EL usuario a través de una aplicación de administración repasa todos los datos introducidos desde la ultima fecha de comprobación para asi ver que son todos correctos. Si son correctos siguen su curso y si son incorrectos u obsoletos estos son eliminados de la BBDD.


	CASO DE USO: E-mailing

	RESUMEN:
	A través del envío de correos email, el usuario esta informado de todas las actualizaciones o mejoras del centro.

	PAPEL:
	Es utilizado por el usuario administrador para mantener informado a todos los pacientes sobre el centro y sus servicios.

	ACTORES:
	Administrador.

	CASOS DE USO RELACIONADOS:
	Ninguno.

	PRECONDICIÓN:
	En la BBDD del centro han sido introducidos correctamente los pacientes y su campo e-mail contenga su dirección.

	POSTCONDICIÓN:
	El paciente recibirá un correo e-mail con las últimas noticias y mejoras del centro para así mantenerse informado semanal o mensualmente.

	 DESCRIPCIÓN:
	El administrador a través de una aplicación de administración, repasa todos los pacientes de la BBDD y aquellos que dieron correctamente su dirección email les mandara un correo con las ultimas noticias y mejoras del centro.


6.3 Modelo de Datos y representación

En este apartado describo el contexto de la información para  dicho software.

6.3.1 Descripción y diccionario de datos

Las Clases utilizadas en nuestro proyecto y en la BBDD del grupo de centros

médicos son las siguientes:

	TABLA
	FUNCIONALIDAD

	1. Médicos
	Almacena la información sobre los médicos.

	2.BúsquedaEnfermedad
	Almacena el catalogo sobre la enfermedades consultadas por el usuario. 

	3. Enfermedad
	Almacena la información de enfermedades 

relacionándolas con los médicos que puede intervenir.

	4. BusquedaEspecialidad
	Almacena el catalogo de especialidades de médicos consultados por el usuario.

	5. Especialidad
	Almacena información de las especialidades, relacionándolas con los médicos que pertenecen. 

	6. Eventos
	Se almacena información de los eventos  actualizados por el administrador y consultado por los médicos. 

	7. Lugares
	Almacena la información de las diferentes ciudades.

	8. Artículos
	Almacena artículos de interés relacionados con la salud.

	9. EstadísticasGenerales
	Proporciona información estadística de las visitas que ha tenido la pagina web los diferentes meses.

	10. BusquedaArticulos
	Almacena el catalogo sobre los artículos consultados por el usuario. 

	11. Encuestas
	Almacena información de las diferentes  encuestas que se hacen en la web.

	12. EncuestasRespuestas
	Almacena las respuesta de cada una de las encuestas implantadas.

	13. Consultamedica
	Almacena la información de las diferentes dudas indicadas por los pacientes a sus médicos.

	14. BusquedaCurso
	Almacena el catalogo sobre los cursos consultados por el usuario. 

	15. Curso
	Almacena la información de enfermedades 

relacionándolas con los médicos que puede intervenir.

	16. Paciente
	Almacena la información sobre los pacientes.


Y el diccionario de estas clases, es decir, una vez ya explicada la definición de sus clases solo nos queda definir los atributos de estas que son las siguientes:

Busqueda Especialidad

	Nombre
	Tipo
	Tam               
	Descripción

	ClaveBusqueda 
	Int 
	11
	Guardara la clave de la búsquela

	ClaveEspecialidad
	int
	11
	Guardara la clave de la especialidad que se buscaba


Especialidad

	Nombre
	Tipo
	Tam
	Descripción

	ClaveEspecialidad 
	Int 
	11
	Guardara la clave de la especialidad

	ClaveMedico
	Int 
	11
	Guardara la clave de los médicos que la tratan

	NombreEspecialidad
	text
	40
	Guardara el nombre de la especialidad

	Descripción
	text
	40
	Guardara una introducción sobre la especialidad

	Contenido
	text
	200
	Guardara la descripción sobre la especialidad

	Enfermedades
	text
	40
	Guardara un listado sobre las enfermedades que trata esta rama.


Busqueda Enfermedad

	Nombre
	Tipo
	Tam
	Descripción

	ClaveBusqueda 
	Int 
	11
	Guardara la clave de la búsqueda

	ClaveEnfermedad
	Int
	11
	Guardara la clave de la enfermedad que se buscaba


Enfermedades

	Nombre
	Tipo
	Tam
	Descripción

	ClaveEnfermedad
	Int 
	11
	Guardara la clave de la enfermedad

	ClaveMedico 
	Int 
	11
	Guardara la clave de los médicos que la tratan

	NombreEnfermedad
	text
	40
	Guadara el nombre de la enfermedad

	Descripción
	text
	40
	Guardara una introducción sobre la enfermedad

	Contenido
	text
	200
	Guardara la descripción sobre la enfermedad

	Especialidades
	text
	40
	Guardara un listado sobre las especialidades que la tratan.


Busqueda Curso

	Nombre
	Tipo
	Tam
	Descripción

	ClaveBusqueda 
	Int 
	11
	Guardara la clave de la búsqueda

	ClaveCurso
	Int 
	11
	Guardara la clave del curso que se buscaba


Curso

	Nombre
	Tipo
	Tam
	Descripción

	ClaveCurso
	Int 
	11
	Guardara la clave del curso

	ClaveMedico 
	Int 
	11
	Guardara la clave del medico que lo cursa.

	NombreCurso
	text
	40
	Guadara el nombre del curso

	Descripción
	text
	40
	Guardara una introducción sobre el curso

	Contenido
	text
	200
	Guardara la descripción sobre el curso

	Horario
	date
	40
	Guardara la información sobre las fechas y horas del curso


Busqueda Articulo

	Nombre
	Tipo
	Tam
	Descripción

	ClaveBusqueda 
	Int 
	11
	Guardara la clave de la búsqueda

	ClaveArticulo
	Int
	11
	Guardara la clave del articulo que se buscaba


Artículos

	Nombre
	Tipo
	Tam
	Descripción

	ClaveArticulo
	Int 
	11
	Guardara la clave del artículo

	TipoArticulo 
	text
	40
	Guardara el tipo de artículo que es.

	Especialidad 
	text 
	40
	Guardara a que especialidad pertenece

	Enfermedad 
	text 
	40
	Guardara sobre que enfermedad habla

	ClaveMedico 
	Int 
	11
	Guardara el medico que lo escribió

	Titulo 
	text
	40
	Guardara el titulo del artículo

	Descripcion 
	text 
	200
	Guardara una introducción sobre el artículo

	Contenido 
	text
	600
	Guardara una descripción del articulo

	FechaPublicacion 
	date
	
	Guardara la fecha de cuando se escribió

	ClaveCiudad 
	Int                         
	11
	Guardara la clave de la ciudad donde se publico


Encuestas

	Nombre
	Tipo
	Tam
	Descripción

	ClaveEncuesta 
	int
	11
	Guardara la clave de la encuesta.

	NombreEncuesta 
	text
	40
	Guardara el nombre de la encuesta.

	Pregunta 
	text
	50
	Guardara la pregunta que se realiza al paciente

	ClaveLugar 
	Int
	11
	Guardara el lugar donde se hace la encuesta

	FechaInicio 
	date
	
	Guardara la fecha de inicio de la encuesta

	FechaFin 
	date
	
	Guardara la fecha que finaliza la encuesta

	Activa 
	Int 
	1
	Guardara si la encuesta esta activa o ya no

	Imagen 
	text
	50
	Guardara el link de alguna imagen en caso de ser necesario


Encuestas Respuestas

	Nombre
	Tipo
	Tam
	Descripción

	ClaveRespuesta  
	Int
	11
	Guardara la clave de la respuesta de la encuesta

	ClaveEncuesta  
	Int
	11
	Guardara la clave del enunciado de la encuesta

	Opcion  
	Int 
	11 
	Guardara la respuesta seleccionada

	Comentario  
	text
	200 
	Guardara el comentario que haya hecho el paciente si  así lo quiso


Estadisticas Generales

	Nombre
	Tipo
	Tam
	Descripción

	ClaveLugar 
	Int 
	11
	Guardara los datos del lugar.

	enero 
	Int 
	11
	Guardara en este caso un contador con el numero de visitas del cada mes del año

	Febrero 
	Int 
	11
	

	marzo 
	Int 
	11
	

	abril 
	Int 
	11
	

	mayo 
	Int 
	11
	

	junio 
	Int 
	11
	

	julio 
	Int 
	11
	

	agosto 
	Int 
	11
	

	septiembre 
	Int 
	11
	

	Octubre 
	Int 
	11
	

	noviembre 
	Int 
	11
	

	diciembre 
	Int 
	11
	


Eventos

	Nombre
	Tipo
	Tam
	Descripción

	ClaveEvento 
	Int 
	20
	Guardara la clave del evento

	NombreEvento 
	text
	50
	Guardara el nombre del evento

	DescripcionEvento 
	text 
	120
	Guardara una introducción del evento

	DireccionEvento
	text 
	50
	Guardara la dirección del evento

	FechaInicio
	date
	
	Guardara la fecha de inicio del evento

	FechaFin
	date
	
	Guardara la fecha del fin del evento

	Emolumentos
	text 
	50
	Guardara cuanto ganaran los que exponen en el evento

	ClaveMedico 
	Int 
	11
	Guardara los médicos que exponen en el evento

	VisitasEvento 
	Int 
	11
	Guardara el numero de médicos que visitaran el evento

	ClaveLugar 
	Int 
	11
	Guardara la clave del lugar donde se hace el evento


Lugares

	Nombre
	Tipo
	Tam
	Descripción

	ClaveLugar 
	Int 
	11
	Guardara la clave del evento

	Nombre 
	text 
	50
	Guardara el lugar donde se celebra el evento.


Médicos

	Nombre
	Tipo
	Tam
	Descripción

	ClaveMedico 
	Int 
	11
	Guardara la clave del medico

	Nombre 
	text
	40
	Guardara el nombre

	PrimerApellido 
	text
	40
	Guardara el 1 apellido

	SegundoApellido 
	text
	40
	Guardara el 2 apellido

	FechadeNacimiento 
	date
	
	Guardara la fecha en que nació

	LugarNacimiento 
	text 
	40
	Guardara el lugar en que nació

	Direccion 
	text 
	40
	Guardara su dirección particular

	Provincia 
	text 
	40
	Guardara su provincia actual

	Ciudad 
	text 
	40
	Guardara su ciudad actual

	Pais 
	text 
	40
	Guardara su país actual

	TelfConsultorio 
	int
	11
	Guardara su teléfono de consultorio

	TelfMovil
	int
	11
	Guardara su teléfono móvil

	Localizador 
	int
	11
	Guardara el numero de su biper

	Fax 
	int
	11
	Guardara el numero de su fax

	Mail 
	text 
	40
	Guardara la dilección de correo email

	Web 
	text 
	40
	Guardara su pagina web personal

	DireccionConsultorio 
	text 
	40
	Guardara la dirección de su consultorio

	EstudioMedico 
	text 
	40
	Guardara sus especialidades

	EscuelaProcedencia 
	text 
	40
	Guardara el centro donde hizo sus estudios

	FechaTitulacion 
	date
	
	Guardara la fecha en que acabo sus estudios

	TipoContrato 
	Int 
	11
	Guardara el tipo de contrato que tiene con el centro

	Cedula 
	text
	40
	Guardara el numero de cedula profesional

	Especialidad 
	text
	40
	Guarda las especialidades que tiene asignado en el centro

	Enfermedad 
	text 
	40
	Guarda las enfermedades que trata

	Mensaje 
	text 
	40
	Guarda un mensaje de bienvenida

	Clinica 
	text 
	40
	Guarda la clínica que consulta

	Participar 
	text 
	40
	Guarda si quiere participar en la actualización de la web

	Foto 
	text 
	40
	Guarda el link de la foto

	Mapa 
	text 
	40
	Guarda la situación de su consultorio

	Zona 
	text 
	40
	Guarda la zona de su consultorio

	Fecharegistro 
	date 
	
	Guarda la fecha en que se registro

	Situacion 
	Int 
	11
	Guarda su situación actual

	Contrasena 
	text 
	40
	Guarda su contraseña

	Usuario 
	text 
	40
	Guarda su usuario

	Identificador 
	text 
	40
	Guarda el identificador único para el medico

	ClaveCiudad 
	text 
	40
	Guarda la clave de la ciudad


Pacientes

	Nombre
	Tipo
	Tam
	Descripción

	ClavePaciente
	Int 
	11
	En este caso cabe indicar que los campos de la clase paciente

	Nombre 
	text
	40
	y la clase médicos comparten explicaciones por lo tanto evitaremos

	PrimerApellido 
	text
	40
	explicarlos de nuevo para evitar la redundancia de información

	SegundoApellido 
	text
	40
	

	FechadeNacimiento 
	date
	
	

	LugarNacimiento 
	text 
	40
	

	Direccion 
	text 
	40
	

	Provincia 
	text 
	40
	

	Ciudad 
	text 
	40
	

	Pais 
	text 
	40
	

	TelfParticular 
	int
	11
	

	TelfMovil
	int
	11
	

	Mail 
	text 
	40
	

	Foto 
	text 
	40
	

	Mapa 
	text 
	40
	

	Zona 
	text 
	40
	

	Fecharegistro 
	date 
	40
	

	Situacion 
	Int 
	11
	

	Contrasena 
	text 
	40
	

	Usuario 
	text 
	40
	

	Identificador 
	text 
	40
	


6.3.1.1 Relaciones

En este apartado tendré las finalidades que tienen las diferentes relaciones entre todas las tablas:

· La tabla BusquedaEnfermedad tiene una relación de  uno a muchos con la tabla Enfermedad  a través del campo ClaveBusqueda 

· La tabla Médicos tiene una relación de n a n en la tabla  enfermedad a través del campo ClaveMedico

Cabe indicar que se realizan estas relaciones para poder desplegar las consultas que se generan, informando  de las enfermedades consultadas o de todos los médicos que puedan atender la enfermedad específica y no llegar a la redundancia de información.  

· La tabla BusquedaEspecialidad tiene una  relación de  uno a muchos con la tabla  Especialidad  a través del campo ClaveBusqueda 

· La tabla Médicos tiene una relación de n a n con la tabla  Especialidad a través del campo ClaveMedico

Cabe indicar que se realizan estas relaciones para poder desplegar las consultas que se generan, informando  de las especialidades consultadas o de todos los médicos que puedan pertenecer a la especialidad específica y no llegar a la redundancia de información.  

· La tabla BusquedaCurso  tiene una relación de uno a muchos con la tabla Curso a través del campo ClaveBusqueda

· La tabla Médicos tiene una relación de uno a muchos con la tabla  Curso a través del campo ClaveMedico

Cabe indicar que se realizan estas relaciones para poder desplegar las consultas que se generan, informando  de los cursos consultados o de los médicos que los imparten y no llegar a la redundancia de información.  

· La tabla BusquedaArticulos  tiene una relación de uno a muchos con la tabla Articulos a traves del campo ClaveArticulo

· La tabla Médicos tiene una relación de uno a muchos con la tabla  Articulo a través del campo ClaveMedico

Cabe indicar que se realizan estas relaciones para poder desplegar las consultas que se generan, informando  de los artículos consultados o de los médicos que los escribieron y no llegar a la redundancia de información.  

· La tabla eventos esta relacionada de muchos a uno con la tabla Médicos a través  del campo ClaveMedico. 

En el caso que un medico realiza varios eventos,  no se repitan sus datos

personales y asi se evita la redundancia de información.

· La tabla eventos esta relacionada de muchos a uno con la tabla Lugares a través del campo ClaveLugar. 

En el caso de que si  varios eventos son de la misma ciudad no se repitan  

datos específicos de la ciudad y asi se evita la redundancia de información.

· La tabla EstadisticasGenerales esta relacionada de   uno a muchos con la tabla Lugares a través del campo ClaveLugar

En este caso llevar un contaje de visitas de la web dependiendo de la ciudad que entren.

· La tabla Encuestas  tiene una relación de uno a muchos con la tabla EncuestaRespuestas  a través del campo ClaveEncuesta

  En este caso, esta relación surge al tener una lista de las encuestas  y sus respuestas  que estarán en la tabla Encuesta Respuestas 

· La tabla Encuestas esta relacionada de uno a muchos con la tabla Lugares a través del campo ClaveLugar

             En este caso, para poder distinguir las encuestas de los diferentes sitios de la página web.

· La tabla Consulta médica esta relacionada de uno a una con la tabla Paciente a través del campo ClavePaciente.

             En el caso que un paciente  realiza una consulta sobre una duda a su medico asignado.

· La tabla Médico esta relacionada de uno a muchos con la tabla Paciente a través del campo ClaveMédico.

6.3.1.2 Modelo de Datos

En este apartado tendremos primero el diagrama entidad relación de nuestro grupo de

centros:

[image: image12.png]€ c

Q Ubiga.com, have s

www.icaime.es/no

© Nuevs pestaiia B Download Mockup.

INICIO | SECCIONES |

MEDICOS | INFORMACION

Jugo de naranja
Publizado el 15.12.2011. Detextan
contaminacion microbiana en zumos de

naranja exprinida en bares y restaurantes.

Leer+

Estatinas e insuficiencia cardiaca

Publicado el 14.12.2011. Un biomarcador
sefiaa alos pacientes con IC que pueden
beneficiarse de la terapia con estafinas.

Leers

Recurrencia del cancer de mama
Publicado el 14.12.5011. La radioterapia
en citugias conservadoras del cancer de
mama reduce el riesgo de recaida.

Leers

B
t.

Nomofobia

Publicads €l 14.12.2011. EI 8% delos
universitarios espafioles sufre miedo
irraciona a n levar encima el movil

Leers

Fotorreceptores de retina

Pubicady el 14.12.2011. Demostraron el
efecto de un lipido que favorece Iz
supsrvivencia y el desamolio de los
fotorreceptores de retina.

Leers

Ecografia musculoesquelética

Publicads el 13.12.2011. La ecografia
musculoesquelética, en a deteccion
precoz de enfermedades reumaticas ena|
pobiacion infantil





6.4 Modelo Funcional 

En este apartado se describe cada una de las funciones y sus especificaciones del proyecto, incluyendo el análisis de flujo de datos para cada una de las funciones.

6.4.1 Descripción y especificaciones del modelo

· Mostrar la información de la salud.

Para informar al usuario sobre los diferentes temas en el área de la salud, por ejemplo temas de interés general, sexualidad, belleza, primeros auxilios,...

· Mostrar información de los médicos, para que a través de varios tipos de consulta se desplieguen los médicos de cualquier especialidad o traten cualquier enfermedad específica o escriban cualquier artículo.

Para informar al usuario sobre algunos datos importantes sobre los médicos que necesite consultar, como por ejemplo el lugar de procedencia del médico, lugar y horas de consultas, diversas formas de localización,  clínicas donde trabaja, coste de la consulta, especialidad. A partir de varios tipos de consulta se despliegan los médicos de cualquier especialidad que concuerden con el patrón de búsqueda.

· Mostrar información sobre las especialidades, para que a través de una consulta se despliegue una descripción de esta.

Para informar al usuario sobre algunos datos importantes sobre las especialidades que necesite consultar, como por ejemplo las ramas de la especialidad, definición, técnicas y otros campos. A partir de varios tipos de consulta se despliegan las especialidades que concuerden con el patrón de búsqueda.

· Mostrar información sobre las enfermedades, para que a través de una consulta se despliegue una descripción de esta y la forma de prevenirla.

Para informar al usuario sobre algunos datos importantes sobre las enfermedades que necesite consultar, como por ejemplo la, definición, los efectos, fármacos, prevención y otros campos. A partir de varios tipos de consulta se despliegan las enfermedades que concuerden con el patrón de búsqueda.

· Mostrar información de los cursos, para que a través de varios tipos de consulta se desplieguen los diferentes cursos.

Para informar al usuario sobre algunos datos importantes sobre los cursos que necesite consultar, como por ejemplo el temario, los horarios, libros y otros campos. A partir de varios tipos de consulta se despliegan los cursos que concuerden con el patrón de búsqueda.

· Mostrar información de los artículos, para que a través de varios tipos de consulta se desplieguen los diferentes artículos.

Para informar al usuario sobre algunos datos importantes sobre los artículos que necesite consultar, como por ejemplo la descripción, las fuentes y otros campos. A partir de varios tipos de consulta se despliegan los artículos que concuerden con el patrón de búsqueda.

· Permitir que los médicos participen en la actualización de la web, que ellos sean también participantes activos de la web:

· Artículos 

· Cursos

· Eventos (Congresos,...)

Invitar a los médicos a participar activamente en la actualización de la web, una opcion seria ofreciéndoles una cuenta para que ellos puedan publicar los diversos artículos de interés, algunos casos clínicos y además algunos eventos importantes.

· La creación de estadísticas mensuales por las visitas realizadas a cada centro, con el objetivo de controlar las visitas realizadas.

La finalidad es que cada uno de las empresas patrocinadoras de la web tenga una forma de medir el servicio que se les está ofreciendo a través de un control estadístico de visitas reales a su espacio publicitado, y gracias a eso tomar  decisiones futuras de publicidad en nuestra web.

· Permitir la interactuación entre médico y cliente a través de consultas privadas.En este caso comentar que las consultas serán a nivel individual, es decir, entre el paciente y su medico asignado como medico de cabecera.

Invitar a los pacientes a participar activamente en la pagina web, dándoles la opción a  consultar cualquier duda con su medico asignado para así conseguir un contacto mas cercano entre medico-paciente sin la necesidad de pedir una cita.

· Creación de estadísticas mensuales por las visitas realizadas a cada centro, con el objetivo de controlar las visitas realizadas.

La finalidad es la de mantener informado al centro del total de visitas que este recibe diariamente para así tomar futuras decisiones en mejorar la pagina web para augmentar el numero de visitas o a la hora de ver una gran participación augmentar la información de esta para mantener el estado de satisfacción de sus usuarios.

· Creación de encuestas sobre los temas de actualidad o de interés general para la correcta actualización de la Web.
La finalidad es la de desarrollar la toma de decisiones, para futuras actualizaciones de la pagina web, información que interesa al usuario, cursos y otros aspectos del centro gracias a las opiniones de los usuarios.

· La publicidad para empresas externas a través de banners y links a páginas Web.

La finalidad es la de dar opción a las empresas a aprovechar el espació o la posibilidad de publicitarse en la página web del grupo. Pudiendo hacer publicidad de sus productos o servicios en la web a un costo bajo. Las empresas pueden ser farmacéuticas, laboratorios médicos, análisis clínicos,... a través de banners y links a páginas Web.

· El uso de la información de las asociaciones sin animo de lucro, para que los visitantes puedan acceder a sus servicios gratuitos de estas:

- Cruz Roja

- Beneficencia
- Bomberos

- Secretaria del Estado por la salud,...

La finalidad que los visitantes sepan como acceder a los servicios gratuitos que esas  asociaciones ofreces a los visitantes como por ejemplo: cruz roja, bomberos...

· El uso del panel de control del administrador, a través del cual se introducirá la información de médicos, pacientes, artículos, e-mailing para pacientes,....

La finalidad es la de actualizar la información de médicos, artículos, cursos,... Y la participación de cada uno de los usuarios de la web.

· Cada asociación mostrara de una forma sencilla, clara y rápida la información de contacto, es decir, número de teléfono y otras formas de contacto detalladas. 

La finalidad es mostrar al visitante rápidamente el número telefónico de contacto y otras formas de contacto a las asociaciones.

· La posibilidad de una sección para consultar un calendario de los días de consulta de los médicos y su disponibilidad, con la actualización cada 15 días del calendario.

La finalidad en el caso que se implemente como el foro de discusión es la de mostrar al visitante un calendario con las fechas y horarios de los médicos para así saber cuando pedir una cita o consulta.

6.4.2 Diagramas

En este apartado mostraremos diferentes modelos de diagrama como por ejemplo diagramas de flujo a distintos niveles, diagrama de transición y por ultimo también diferentes funciones de la página Web.

6.4.2.1 Diagramas de flujo de datos

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS A NIVEL INICIAL
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE SEGUNDO NIVEL
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE TERCER NIVEL
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6.4.2.2 Funciones por participación y búsqueda de los médicos:

Iniciaremos este apartado indicando las funciones de la web con la participación de los médicos:
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Seguiremos este apartado indicando las funciones de la web con la búsqueda de las enfermedades o especialidades:
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6.4.1.3 Diagrama de transición de estados

DIAGRAMA DE TRANSICIÓN DE ESTADOS
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7. Diseño del Sistema

7.1 Introducción

En este apartado veremos la descripción del diseño del proyecto de nuestro grupo de centros médicos. Veremos la descripción de todas sus arquitecturas, datos y interfaces, sin dejar de nombrar todos sus componentes.

Cabe indicar que en este modulo para evitar repetir información haremos pequeñas indicaciones a puntos anteriormente explicados para así tener la menor redundancia posible.

7.1.1 Objetivos y metas

Cabe indicar que los objetivos y metas de este modulo siguen siendo los mismos que se indicaron en el apartado 6.1.1 del anterior modulo. Para evitar la redundancia de información y la extensión de documentación, para cualquier duda volvamos al punto anteriormente explicado 6.1.1

La única diferencia entre el modulo anterior y el actual vendría a ser en la definición de cada uno de  puntos detallados. Mientras en el modulo de análisis la importancia esta en la funcionalidad de cada uno de los puntos, en el nuevo modulo de diseño se basa interacción entre el usuario y el centro, es decir, en el nivel de dificultad visual para que cualquier usuario, registrado o no, se familiaricen con la página Web.

7.1.2 Finalidades

Cabe indicar que las finalidades de este modulo siguen siendo los mismos que se indicaron en el apartado 6.1.2 del anterior modulo. Para evitar la redundancia de información y la extensión de documentación, para cualquier duda volvamos al punto anteriormente explicado 6.1.2

La única diferencia entre el modulo anterior y el actual vendría a ser en la definición de cada uno de  puntos detallados. Mientras en el modulo de análisis la importancia esta en la funcionalidad de cada uno de los puntos, en el nuevo modulo de diseño se basa interacción entre el usuario y el centro, es decir, en el nivel de dificultad visual para que cualquier usuario, registrado o no, se familiaricen con la página Web.

7.1.3 Contexto del Software y restricciones principales

Cabe indicar que contexto de software y restricciones de este modulo siguen siendo los mismos que se indicaron en el apartado 6.1.3 del anterior modulo. Para evitar la redundancia de información y la extensión de documentación, para cualquier duda volvamos al punto anteriormente explicado 6.1.3

Solo cabe hacer un inciso respecto este apartado. Indicando que una vez llegado a este punto del proyecto, las posibilidades de la no finalización de este son prácticamente nulas porque cuanto mas avanza el proyecto mayor es le grado de información, integración o comunicación del equipo de desarrollo.

7.2 Diseño de Datos

En este apartado veremos las estructuras de datos utilizadas en el proyecto. En la cuales 

incluiremos tanto las estructuras internas, globales o de uso temporal.   

7.2.1 Estructura de Datos Global 

Los datos estructurados son un conjunto de tablas relacionadas con una BBDD, donde su finalidad es la de proporcionar al usuario (visitante, paciente, médicos, etc...) la información necesaria.

Las estructuras de datos del sistema (las tablas y sus atributos) interactúa están explicadas en el apartado 6.3.1 del modulo anterior análisis de sistema, donde observaremos una breve descripción de la función de la tabla y una descripción de cada uno de los atributos de las tablas de la BBDD.

7.2.2 Estructuras de Datos Temporales

      En este apartado describiremos los archivos internos creados por cada una de las tablas en la BBDD. La tabla resultante es la siguiente:

	TABLA
	Archivos

	Médicos
	Médicos.frm

Médicos,MYD

Médicos.MYI

	BúsquedaEnfermedad
	BúsquedaEnfermedad.frm

BúsquedaEnfermedad,MYD

BúsquedaEnfermedad.MYI

	Enfermedad
	Enfermedad.frm

Enfermedad,MYD

Enfermedad.MYI

	BusquedaEspecialidad
	BusquedaEspecialidad.frm

BusquedaEspecialidad,MYD

BusquedaEspecialidad.MYI

	Especialidad
	Especialidad.frm

Especialidad,MYD

Especialidad.MYI

	Eventos
	Eventos.frm

Eventos.MYD

Eventos.MYI

	Lugares
	Lugares.frm

Lugares,MYD

Lugares.MYI

	Artículos
	Artículos.frm

Artículos,MYD

Artículos.MYI

	EstadísticasGenerales
	EstadísticasGenerales.frm

EstadísticasGenerales,MYD

EstadísticasGenerales.MYI

	BusquedaArticulos
	BúsquedaArticulos.frm

BúsquedaArticulos,MYD

BúsquedaArticulos.MYI

	Encuestas
	Encuestas.frm

Encuestas,MYD

Encuestas.MYI

	EncuestasRespuestas
	EncuestasRespuestas.frm

EncuestasRespuestas,MYD

EncuestasRespuestas.MYI

	ConsultaMedica
	ConsultaMedica.frm

ConsultaMedica.MYD

ConsultaMedica.MYI

	BusquedaCurso
	BusquedaCurso.frm

BusquedaCurso.MYD

BusquedaCurso.MYI

	Curso
	Curso.frm

Curso.MYD

Curso.MYI

	Paciente
	Paciente.frm

Paciente.MYD

Paciente.MYI


Cabe indicar que teniendo hoy en día la tecnología de almacenamiento de datos usada por defecto por el sistema administrador de bases de datos relacionales 

 HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL"
MySQL. Este tipo de tablas están basadas en el formato ISAM. 

Cada tabla de tipo MyISAM se guarda en tres archivos. Los archivos tienen el nombre de la tabla y una extensión que indica el tipo de archivo,

1..frm almacena la definición de la tabla

2..MYD (MyData) contiene los registros de la tabla

3..MYI (MyIndex) contiene los índices de la tabla

7.2.3 Descripción de la Base de Datos

La función de la base de datos es almacenar información de los diferentes artículos de interés que pueda tener nuestra página Web. Organizándolos en diferentes secciones ya comentadas anteriormente como información de salud, artículos de interés, últimas noticias, etc...

Indicaremos que también se puede organizar la  información de médicos relacionada con sus consultas para los usuarios de la página Web. A parte de poder obtener estadísticas generales  a  la página Web o sus secciones, etc...

7.3 Diseño a nivel de componentes y arquitectónico

En este apartado indicaremos la arquitectura del sistema, siendo las interfaces de usuario, de consulta, etc....

7.3.1 Diseño procedimental

DIAGRAMA DE FLUJO BÚSQUEDA POR ESPECIALIDAD
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DIAGRAMA DE FLUJO BÚSQUEDA POR ENFERMEDAD
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ARTÍCULO 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL MENÚ PRINCIPAL
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL MENÚ SECCIÓN
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DIAGRAMAS DE FLUJO DEL OPCIÓN MÉDICO
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL OPCIÓN MENU
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7.3.1.1 Diagrama de Arquitectura
Menú principal
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7.3.1.2 Estructura de Programa

     En este punto tendríamos la estructuración o descripción detallada de la estructura del sistema para nuestra página Web, para evitar repetir esquemas o datos nos fijamos en el gráfico representado en el punto 6.3.1.2 Modelo de Datos.

DIAGRAMA DE TRANSICIÓN DE ESTADOS

 En este punto y para evitar repetir esquemas como en el punto anterior, nos fijamos en el gráfico representado en el punto 6.4.1.3 Diagrama de transición de estados

7.4 Diseño de interfaz de Usuario

En este apartado tenemos la maquetación y descripción de las futuras interfaces de usuario que se representarían en caso de ser aceptado el proyecto. Veremos como en casos anteriores no tendremos todas las interfaces posibles, sino una representación significativa para que el cliente se haga una idea. También veremos que se trata de una maquetación, es decir, no es un producto acabado, sino una idea global para que el cliente se haga una idea. Quedando claro que una vez aceptados, cambiara significativamente el acabado del producto, fondos y aspecto de lo que seria la pagina Web.

7.4.1 Descripción de las interfaces de Usuario

Descripción detallada de las interfaces de usuario y sus maquetas.

7.4.1.1 Capturas y maquetación de pantallas, Acciones y Objetos 

Pantalla Principal de la página web de ICAIME
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Como podemos observar en la captura de la página inicial tenemos un apartado con las ultimas noticias (mas adelante se muestran), la opción de ver la encuesta ( mas adelante se muestra), las diferentes opciones o temas a ver del centro médico ( mas adelante se muestran) y por ultimo el banner publicitario ( como ejemplo en este caso se publicitaria isaprec).

A continuación podremos observar en la pantalla principal el menú principal de la página Web, detalla a continuación:

[image: image27.png]



· Inicio:

1. En este caso no tiene submenú. El botón inicio tiene la única finalidad de volver a la pagina inicial automáticamente desde cualquier subapartado de la página Web.

· Secciones:

1. Acceso Privado

2. Búsqueda Especialidad

3. Búsqueda Enfermedad

4. Búsqueda Curso

5. Búsqueda Articulo

6. Participación Encuesta
· Médicos
1. Acceso privado

2. Creación de Curso

3. Creación de Articulo

4. Consulta de Evento

5. Consulta Encuesta
6. Consulta Privada

· Menú
1. Ultimas Noticias

2. Consejos Prácticos
3. Su salud

4. Datos Sitio

5. Registro

6. Ayuda

A continuación podremos observar  la pantalla de últimas noticias de la página Web, detalla a continuación:


Indicaremos en estos casos que habrá apartados con un funcionamiento parecido a este como el caso de consejos prácticos o su salud en el cual la estructura es la misma, cambiando la información.

A continuación podremos observar  la pantalla de Búsqueda por Enfermedad de la pagina Web, detalla a continuación:


Indicaremos en estos casos que habrá apartados con un funcionamiento parecido a este como el caso de búsqueda de especialidad, búsqueda de curso, búsqueda de articulo en el cual la estructura es la misma, cambiando la información.

Una vez seleccionamos la letra inicial carga la siguiente captura:


Indicaremos en estos casos que habrá apartados con un funcionamiento parecido a este como el caso de búsqueda de especialidad, búsqueda de curso, búsqueda de artículo en el cual la estructura es la misma, cambiando la información.

Una vez seleccionamos la Enfermedad carga la siguiente captura:


Indicaremos en estos casos que habrá apartados con un funcionamiento parecido a este como el caso de búsqueda de especialidad, búsqueda de curso, búsqueda de artículo en el cual la estructura es la misma, cambiando la información.

A continuación podremos observar  la pantalla de la participación de la empresa de la página Web, detalla a continuación:


Indicaremos que al ser una maquetación el ejemplo de encuesta es sencillo, siempre pudiendo agregar imágenes, videos o cualquier otro método de informar al usuario.

A continuación podremos observar  la pantalla de consulta de encuesta de la página Web, detalla a continuación:


A continuación podremos observar  la pantalla de acceso a los menús privados de los médicos en la página Web, detalla a continuación:

Pantalla Inicio de Sección


En esta pantalla se solicita al usuario su clave de acceso y contraseña para poder entrar en el apartado de médicos. En caso de ser erróneo el login enviara al usuario automáticamente a la  página inicial.

A continuación podremos observar  la pantalla de creación de Artículos de la página Web, detalla a continuación:

Pantalla para creación de artículo:


En esta pantalla se agrega  información a la base de datos, la cual en este caso es sobre artículos pero en el caso de cursos viene a ser el mismo funcionamiento. 

A continuación podremos observar  la pantalla de Consulta de eventos de la Web, detalla a continuación

:


En este caso, el medico a través del calendario, seleccionara el día y a su derecha 

aparecerán todos los eventos que se efectuaran ese día. El medico al seleccionar el evento a consultar como en el caso de búsqueda de enfermedad con el agne mostrara toda la información.

A continuación podremos observar  la pantalla de Ayuda de la página Web, detalla a continuación:


Cabe indicar que la ayuda es accesible mediante dos métodos. El primero es seleccionando la opción menú y acto seguido seleccionando el submenú ayuda. Y el método más rápido o acceso directo, en todas las capturas hemos visto en la parte superior derecha un botón Ayuda. En caso de pulsarse acabaríamos en la captura mostrada arriba.

7.4.2 Disponibilidad de Componentes 

Cada interfaz de usuario que hemos podido observar y que se diseñaran en diferentes herramientas de diseño de aplicaciones Web, como: 

16. Corel Draw. 

17. DreamWeaver

18. Flash

19. Administrador de PHP

20. Servidor de páginas Web Apache Web Server

21. Administrador de bases de datos MySQL

7.5 Restricciones, limitaciones y Dificultades

· El sistema operativo donde trabajaremos con la aplicación final.

· El administrador de bases de datos y su funcionamiento

· El acceso al servidor a través de la red global (Internet).

· El acceso para la administración de actualizaciones y cambios del sistema.

· Etc...

8. Pruebas 

Se han de efectuar diferentes tipos de pruebas entre ellas están las siguientes:

8.1 Pruebas de diseño

Se realizaran diferentes pruebas de entrada a los diferentes datos de entrada como por ejemplo:

· Para la entrada de médicos tenemos:

1. Clave del médico

2. Nombre 

3. Contraseña

4. Enfermedad

5. Descripción 

· En el panel de control de los temas que se introducirán tendremos:

1. Usuario 

2. Contraseña

· Para la entrada de artículos se introducirían los siguientes datos: 

1. Tema

2. Título

3. Categorías

4. Subcategorías

5. Especialidad

También se deberían realizar pruebas de salida de los  diferentes datos de salida como por ejemplo:

· En la sección Información se debería verificar los siguientes datos:

1. Información: Muestra información, sobre el sitio 

2. Registro de usuario 

· En la sección Médicos se debería verificar los siguientes datos:

1. Inicio de sesión

2. Creación Artículos
3. Consulta eventos

· En la sección General se debería verificar las siguientes opciones:

1. Su salud

2. Consejos prácticos 

3. Últimas noticias

En la sección de Médicos, se deberían realizar diferentes pruebas, para ver que la información que introducida por el administrador o los propios médicos fuese la correcta.

8.2 Pruebas de validación

Para la validación del campo Clave del médico en la tabla médicos se debería realizar las siguientes pruebas:

· Introducir solo letras

· Introducir letras y números

· Introducir números

· Introducir números del 1 al 10000

· Introducir el -1

· introducir el 10001

El único valor aceptable es el la opción 3 y 4

Para la validación del campo Nombre de Médico en el panel de control se debería probar de la siguiente manera:

· Introducir solo letras

· Introducir letras y números

· Introducir números

· Introducir letras mayúsculas y minúsculas

El único valor aceptable es el la opción 7

Para validar  el campo Contraseña en el panel de control se debería realizar las siguientes pruebas:

· Introducir solo letras

· Introducir letras y números

· Introducir números

· Introducir letras mayúsculas y minúsculas

· No introducir nada

El único valor aceptable es el la opción 13

A través de la introducción de las diversas pruebas se llenarían los diferentes campos y mediante dichas pruebas se confirmaría que la información sea correcta, como por ejemplo:

Nombre, primer apellido, segundo apellido, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento dirección, provincia, ciudad, país,  teléfonos, beeper, fax, mail, etc...

También se aplicarían diferentes pruebas de seguridad para que ninguna persona pudiese robar información o entrar en la codificación de la página Web.

9 Implantación del sistema

9.1 Objetivo

El proceso de Implantación del sistema,  tendría como objetivo la entrega  final 

y la aceptación del sistema en su totalidad para la posterior entrega.

9.2 Descripción de Actividades

En el siguiente apartado podremos observar  las actividades necesarias que se deberían efectuar para llevar a cabo la Implantación del Sistema:

· Instalación de la página Web mediante un host local, es decir un pequeño servidor de uso local, montando todos los programas que sean necesarios para el correcto funcionamiento de la pagina web y teniendo en cuenta todos los detalles que puedan aparecer y corregirse rápido. Para todo esto utilizaríamos los siguientes materiales:

1. Un servidor con las especificaciones básicas para el correcto funcionamiento de la página Web, BBDD y todos los temas relacionados.

2. Sistema Operativo conocido, recomendando: Linux o Windows 7

3. Corel Draw 

4. DreamWeaver

5. Flash

6. Administrador de PHP

7. Servidor de páginas Web Apache Web Server

8. Administrador de bases de datos MySQL

9. Etc...

· Se deberá comprobar la viabilidad del sistema, comprobar la funcionalidad de la web y si conviene señalar para mostrar la objetividad de las pruebas, que en todo momento las pruebas las ejecutaron personas que no pertenecerían al equipo de desarrollo.

· Las pruebas de implantación deberían tener en cuenta cualquier posible tipo de error, por lo tanto se debería hacer una comprobación de cualquier detalle de diseño interno y de sus comunicaciones. Comprobando el sistema y la gestión de información requeridos.

· Se deberá tener en cuenta los tiempos de respuesta  y  también se deberá observar que estos fueran los esperados.

· Se deberá hacer un amplio rango de pruebas a las bases de datos, para confirmar que la información que solicitaba el usuario es correcta.

· Tener en todo momento en cuenta todos los detalles de seguridad e interfaces para el funcionamiento con todos los posibles sistemas hasta confirmar que funcionaban correctamente. 

· Todas las pruebas que se efectúen para el correcto funcionamiento de la página Web se realizan por y para los usuarios, pues el objetivo es validar oficialmente que el sistema se ajusta a sus necesidades.

9.3 Conclusión

Una vez que el sistema se implante y cumplan todos los requisitos, el equipo de desarrollo, subiría la página Web al servidor  y por lo tanto al Internet real, con todos los módulos que forman el sistema. 

10 Mantenimiento

10.1 Objetivo

El objetivo este apartado  es asegurar el correcto funcionamiento al cliente de la página Web una vez entregada, así como las posibles actualizaciones futuras del sistema, a partir de las peticiones de mantenimiento que los clientes realizan por problemas detectados en el sistema o por la necesidad de una mejora del sistema.

10.2 Descripción 

A partir de la aceptación y entrega del proyecto. Desde la entrega de este, cualquier actualización pasa a ser un proyecto independiente al anterior. Toda información o petición que se reciba y verifique, pasara a ser parte de un nuevo proyecto  sobre la página Web. 

En el momento en el tengamos una nueva petición, diagnosticaremos su situación y el tipo de mantenimiento se trata. A partir de aquí teniendo en cuenta el diagnostico, podremos decir que se trata de uno de los siguientes tipos de mantenimiento:

· Corrección: son los cambios necesarios para corregir posibles errores del sistema.

· Desarrollo: la introducción, modificación y eliminación necesaria para cualquier actualización de la página Web o BBDD o cambios en las necesidades del usuario.

· Adaptación: las modificaciones necesarias para las diferentes plataformas o sistemas en los que se opera, como por ejemplo, cambios de configuración del hardware, software, gestor de BBDD, etc...

· Productivo: cualquier actualización que se lleve a cabo para la mejorar en cuanto a calidad del sistemas, como por ejemplo: reestructuración del código, definición amplificadas del sistema o optimización del mismo.

Una vez hayamos recibido la petición e identificado el tipo de mantenimiento, determinaríamos sus responsabilidades y atenderíamos la petición. En el caso de que la petición sea enviada, la introduciríamos en un registro de peticiones de mantenimiento y continuaríamos con el proceso. Cabe indicar que la petición puede ser rechazada y en este caso, se lo notificaríamos al usuario y acabaríamos con el proceso.

Según del tipo de mantenimiento se trate, por ejemplo un mantenimiento de corrección o desarrollo, primero confirmaríamos el problema, estudiaríamos la viabilidad del cambio propuesto por el usuario y   la posible modificación. 

Podríamos entender que analizaríamos todas  las alternativas y posibles soluciones identificando cada una de ellas, según el tipo de mantenimiento, cuál seria la adecuada. También indicando la urgencia de la petición se establece según lo comentado anteriormente.

La posible solución entre otros aspectos incluirá el estudio del impacto de la solución propuesta por la petición. A través del análisis del estudio, la persona encargada del mantenimiento valorara el coste necesario para la implementación de dicha modificación.

Las tareas de los procesos de desarrollo que va a ser necesario realizar son determinadas en función de los componentes del sistema actual afectados por la modificación. Estas tareas pertenecen a actividades de los procesos Análisis, Diseño, Construcción y Implantación.

11. Valoración y costes

En este apartado nos centraremos en la parte económica de nuestro proyecto, intentando mostrar al cliente el coste que le supondría la actualización de su página Web.

Igualmente, es difícil hacer una valoración económica, pues el resultado puede ser variable. En cambio si podemos dar una valoración sobre las horas invertidas en su realización.

Podemos observar, que se dio un valor inicial a la planificación, análisis y diseño del proyecto, pero al acabarlo también pudimos ver como este cambio.

En un periodo inicial, teníamos especificado sobre unas 72h en la planificación, un total de 120 horas en el análisis de la página Web y un total de 120 horas en el diseño de esta.
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En cambio, en el momento del cómputo de horas final después de la finalización del proyecto, tenemos un total de 72 horas en la planificación, 160 horas en el análisis y 80 horas en el diseño.
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Como podemos observar el valor inicial y final han sufrido una serie de cambios a tener

en cuenta. Y de igual manera pasaría en el proceso de implantación de la página Web

o en el proceso de instalación y configuración del servidor o todos sus componentes.

Así que solo cabe comentar como ha sido en este caso, el cómputo de horas necesarias, para ejecutar este proyecto pero en ningún caso su coste económico, pues como hemos

demostrado, este podría variar durante el transcurso del resultado final.
12.  Conclusiones

A partir del avance tecnológico de los últimos años y pudiéndolo usar para nuestro propio beneficio a partir del sistema global de comunicación (Internet), tenemos la finalidad de lograr una mayor publicidad de los productos y servicios de un centro medico, con la posibilidad de desarrollarlo para nuevos centros médicos en otras ciudades.Esta página Web puede ser un beneficio tanto para los médicos y como pare este grupo de centros que se dedican a cubrir las necesidades del sector de la tercera edad. 

La proyecto de página Web que se ha generado, da la posibilidad a los médicos que participan, a una  mejor publicidad de sus servicios y productos que ofrecen al público pues todos podemos observar, que en este país cada día hay un mayor número de personas de la tercera edad que van a tener la información disponible, y solo necesitan conocer la dirección de la página Web y encontraran una gama de servicios médicos, así como información de interés con respecto a los diferentes especialistas ,enfermedades, artículos, cursos y además sobre diversos temas de salud.

13.  Conclusiones memoria

En este proyecto hemos observado que una planificación bien preparada y una buena metodología de análisis y diseño nos permite llevar el trabajo a un resultado final de lo mas aceptable.
También podemos confirmar que el desarrollo de este proyecto de principio a fin ha resultado una experiencia de lo más gratificante, donde se han aprendido muchas cosas y se han conseguido los diferentes objetivos que se propusieron desde un inicio y durante todo el proceso.
Cabe indicar que he intentado en todo momento, poner en práctica todos los métodos y técnicas estudiadas durante la ingeniería de sistemas. Consiguiendo ampliar muchos de mis conocimientos por ejemplo en las BBDD, programación php o MySQL,  etc...

Como último comentario de forma más personal, me he sentido gratificado por el hecho de elegir la ingeniería del software. Pues me ha dado una nueva posibilidad de evaluación  y análisis de futuros proyectos. Por una vez, a partir de un proyecto creado desde cero y no ya aceptado y solo tener que implementarlo.
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Proyecto inicial de la página Web obsoleta (para sentar unas bases iniciales y sus actualizaciones).
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