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Introduccion

El objeto del presente documento es la definicion tanto el escenario necesario para las
pruebas, como la definicién de las pruebas propiamente dichas. La definicidn de las pruebas

se ha basado en los casos de uso definidos en el documento de especificacion y analisis.

Escenario de pruebas

Descripcidn del escenario
Para la realizacion de las diferentes pruebas contenidas en este documento es
necesario disponer de unas configuraciones minimas de la aplicacion. Las configuraciones

gue se han realizado son las siguientes:

Usuarios
Aunque todas las pruebas se podrian realizar con el usuario administrador, al que se

han asignado todos los perfiles, se ha creado un usuario tanto para el perfil Gestor como
Operador:

e Usuario: admin, Contrasefia: admin

e Usuario: gestor, Contrasefia: gestor

e Usuario: operador, Contrasefia: operador

Temas
Aunque durante las pruebas se crearan temas, la aplicacion dispone de dos temas

precargados denominados:
e Agrupador de logs correspondientes al TFC

e Agrupador de logs correspondientes a la asignatura TALFII

Plantillas
Al igual que sucede con las plantillas, la aplicacién ya dispone de dos plantillas

precargadas. Para ambas plantillas se ha definido la misma estructura para simplificar la
realizacion de las pruebas. Las plantillas existentes son las siguientes:

e Chat TFC - Archivo log del chat

e Foro TFC - Archivo log del foro
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Descripcion de las pruebas

Acceso a la aplicaciéon (CU-1)

Condicion previa:

Usuarios: admin , Contrasefia: admin , Perfiles asociados: Administrador, Gestor, Operador
Usuarios: gestor , Contrasefia: gestor , Perfil asociado: Gestor
Usuarios: operador , Contrasefa: operador , Perfil asociado: Operador

El usuario con el que se realizara la prueba debe estar debidamente autorizado. Para las pruebas se han habilitado los siguientes usuarios:

configurado con las opciones correspondientes a
SUS permisos.

NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones
El usuario accede a la direccion | La aplicacion debe responder solicitando al OK
1 http://tfc-jvazquezg.zapto.org/tfc usuario sus datos de acceso (usuario Yy
contrasefia)
El usuario introduce un usuario y | La aplicacion comprobard el usuario y OK
contrasefia y pulsa el boton Acceder | contrasefia. En caso de ser vdlidos, la aplicacion
2 mostrara al usuario el escritorio de la aplicacién
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Salir de la aplicacion (CU-2)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesidn activa en la aplicacion.

NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones
El usuario selecciona la opcion | La aplicacion elimina la sesién del servidor y OK
1 Cerrar Sesion situada en la parte | redirecciona a la pantalla de login de la aplicacion

inferior del menu lateral (1zg.)
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Alta de usuario (CU-3)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesién activa en la aplicacion.

El usuario debe tener asociado el perfil Administradores

NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones

1 El usuario selecciona la opcion | La aplicacion mostrara el listado de los usuarios OK

Seguridad -> Usuarios existentes.

El usuario selecciona la opcién | La aplicacion muestra el formulario de creacién OK
2 Nuevo Usuario de la barra de | de usuario.

opciones superior

El usuario completa todos los datos | La aplicacién realiza las validaciones de campos OK
3 excepto el nombre, y pulsa Guardar. | e informard que el campo nombre no puede

guedar incompleto.

El usuario completa los datos | La aplicacion muestra la ficha del nuevo usuario OK
4 incompletos y vuelve a pulsar | con un mensaje indicando que la grabacion ha

Guardar sido correcta.
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Edicion de usuario (CU-5)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesidn activa en la aplicacion. El usuario debe tener asociado el perfil Administradores. El dato a editar (usuario) debe existir en
la aplicacion.

NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones
1 El usuario selecciona la opcion | La aplicacion mostrara el listado de los usuarios OK
Seguridad -> Usuarios existentes.
’ El usuario selecciona un usuario de | La aplicacion muestra la ficha del usuario. OK
la lista.
El usuario pulsa la opcion Editar | La aplicacién muestra el formulario de edicién de OK
3 gque se encuentra en la barra de | usuario
opciones inferior de la ficha de
usuario.
Se modifican los datos necesarios y | La aplicacion muestra la ficha del usuario con un OK
4 pulsa Actualizar. mensaje indicando que la actualizacion ha sido

correcta.
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Borrado de usuario (CU-4)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesién activa en la aplicacion.
la aplicacion.

El usuario debe tener asociado el perfil Administradores. El dato a borrar (usuario) debe existir en

NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones
1 El usuario selecciona la opcion | La aplicacion mostrara el listado de los usuarios OK
Seguridad -> Usuarios existentes.
2 El usuario selecciona un usuario de | La aplicacién muestra la ficha del usuario. OK
la lista.
El usuario pulsa la opcion Borrar | La aplicacion borrarda el usuario y toda la OK
gue se encuentra en la barra de | informacion asociada (registros de log, temas y
3 opciones inferior de la ficha de | plantillas).

usuario.

La aplicacion devuelve al usuario a la lista de
usuarios informando del resultado de la operacion
de borrado.
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Creacion de grupo (CU-6)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesidn activa en la aplicacion.

El usuario debe tener asociado el perfil Administradores.

NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones
1 El usuario selecciona la opcién | La aplicacion mostrara el listado de los grupos | OK
Seguridad -> Grupos existentes.
El usuario selecciona la opcion | La aplicacion muestra el formulario de creacién | OK
2 Nuevo Grupo de la barra de | de grupo.
opciones superior
El usuario completa el nombre del | La aplicacion muestra la ficha del nuevo grupo | OK
3 grupo y pulsa Guardar. con un mensaje indicando que la grabacion ha
sido correcta.
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Edicion de grupo (CU-8)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesidn activa en la aplicacién. El usuario debe tener asociado el perfil Administradores. El dato a editar (grupo) debe existir en la
aplicacion.

NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones
El usuario selecciona la opcion | La aplicacion mostrara el listado de los grupos OK
1 Seguridad -> Grupos existentes.
2 El usuario selecciona un grupo de la | La aplicacién muestra la ficha del grupo. OK
lista.
El usuario pulsa la opcidon Editar | La aplicacion muestra el formulario de edicion de OK
3 que se encuentra en la barra de | grupos
opciones inferior de la ficha del
grupo.
Se modifican los datos necesarios y | La aplicacion muestra la ficha del grupo con un OK
4 pulsa Actualizar. mensaje indicando que la actualizacion ha sido

correcta.
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Borrado de grupo (CU-7)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesién activa en la aplicacion.

El usuario debe tener asociado el perfil Administradores. El dato a borrar (grupo) debe existir en la

aplicacion.
NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones
1 El usuario selecciona la opcién | La aplicacion mostrara el listado de los grupos OK
uri - u i .
Seguridad -> Grupos existentes
5 El usuario selecciona un grupo de la | La aplicacién muestra la ficha del grupo. OK
lista.
El usuario pulsa la opcion Borrar | La aplicacion borrard el grupo y toda la OK
que se encuentra en la barra de | informacién asociada (usuarios del grupo).
3 opciones inferior de la ficha del | La aplicacion devuelve al usuario a la lista de
grupo. usuarios informando del resultado de la operacion
de borrado.

Pégina 11 de 29




UOC - Trabajo Final de Carrera - ITIS —

JesUs Vazquez Galan

Protocolo de pruebas

Rev N°: 1

Fecha: 08-01-2012

Ref: TFC-TEST-0001

Asignacién de perfil (CU-9)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesién activa en la aplicacion.

aplicacion para asignarles los perfiles.

El usuario debe tener asociado el perfil Administradores. Deben existir nuevos usuarios en la

NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones
1 El usuario selecciona la opcion | La aplicacion mostrard el listado de las OK
Seguridad -> Autorizaciones autorizaciones existentes.
El usuario selecciona la opcién | La aplicacion muestra el formulario de creacién OK
2 Nueva Autorizacién de la barra de | de asignacion.
opciones superior
El usuario selecciona un perfil, un | La aplicacién guarda los datos y muestra la ficha OK
3 usuario y pulsa Guardar. de la nueva asignacion con un mensaje indicando
que la grabacién ha sido correcta.
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Eliminacion de asignacion de perfil (CU-10)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesién activa en la aplicacion.

existir en la aplicacién.

El usuario debe tener asociado el perfil Administradores. El dato a borrar (autorizacién) debe

NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones
1 El usuario selecciona la opcion | La aplicacion mostrard el listado de las OK
Seguridad -> Autorizaciones autorizaciones existentes.
El usuario selecciona una | La aplicacion muestra la ficha de la autorizacion. OK
2 autorizacion de la lista (pareja de
perfil-usuario).
El usuario pulsa la opcién Borrar | La aplicacién borrara la autorizacién del usuario OK
que se encuentra en la barra de | indicado para el perfil asociado.
3 opciones inferior de la ficha de la | La aplicacion devuelve al usuario a la lista de
autorizacion. autorizaciones informando del resultado de la
operacion de borrado.
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Creacion de plantilla (CU-11)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesién activa en la aplicacion.

El usuario debe tener asociado el perfil Gestor

NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones

1 El usuario selecciona la opcion | La aplicacion mostrara el listado de las plantillas OK

Plantillas -> Listado existentes.

El usuario selecciona la opcién | La aplicacion muestra el formulario de creacién OK
2 Nueva Plantilla de la barra de | de plantilla.

opciones superior

El usuario completa todos los datos | La aplicacién realiza las validaciones de campos OK
3 excepto el separador, y pulsa | e informara que el campo separador no puede

Guardar. guedar incompleto.

El usuario completa los datos | La aplicacion muestra la ficha de la nueva OK
4 incompletos y vuelve a pulsar | plantila con un mensaje indicando que la

Guardar grabacion ha sido correcta.
5 El usuario selecciona el link Afiadir | La aplicacion muestra la pantalla de creacion de OK

nuevo campo a la plantilla campos.
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El usuario completa todos los datos | La aplicacion guarda los datos introducidos y nos OK
requeridos y pulsa Guardar. lleva a la ficha de la plantilla donde debe aparecer
el nuevo campo.
El usuario selecciona nuevamente el | La aplicacion muestra la pantalla de creacién de OK
link Afadir nuevo campo a la | campos.
plantilla para crear un segundo
campo.
El usuario completa todos los datos | La aplicacion guarda los datos introducidos y nos OK

requeridos y pulsa Guardar.

lleva a la ficha de la plantila donde deben
aparecer los dos campos creados.
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Edicion de una plantilla (CU-13)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesién activa en la aplicacion.

El usuario debe tener asociado el perfil Gestor. El dato a editar (plantilla) debe existir en la

aplicacion.
NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones
1 El usuario selecciona la opcion | La aplicacion mostrara el listado de las plantillas OK
Plantillas -> Listado. existentes.
2 El usuario selecciona una plantilla de | La aplicacién muestra la ficha de la plantilla. OK
la lista.
El usuario pulsa la opcidon Editar | La aplicacion muestra el formulario de edicion de OK
3 que se encuentra en la barra de | la plantilla.
opciones inferior de la ficha de
usuario.
Se modifican los datos necesarios y | La aplicacién muestra la ficha de la plantilla con OK
4 pulsa Actualizar. un mensaje indicando que la actualizaciéon ha
sido correcta.
Eliminamos un campo de la plantilla | La aplicaciéon eliminard el campo con toda su OK
5 pulsando sobre el icono de | informacién (incluida la informacién de registros
eliminacién del campo @ asociada) y desaparecera de la ficha de la
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plantilla.

El usuario selecciona el link Afiadir | La aplicacion muestra la pantalla de creacion de OK
nuevo campo a la plantilla campos.
El usuario completa todos los datos | La aplicacion guarda los datos introducidos y nos OK

requeridos y pulsa Guardar.

lleva a la ficha de la plantilla donde debe aparecer
el nuevo campo.
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Borrado de una plantilla (CU-12)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesién activa en la aplicacion.
aplicacion.

El usuario debe tener asociado el perfil Gestor. El dato a borrar (plantilla) debe existir en la

NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones
1 El usuario selecciona la opcion | La aplicacion mostrara el listado de las plantillas OK
Plantillas -> Listado existentes.
2 El usuario selecciona una plantilla de | La aplicacion muestra la ficha de la plantilla OK
la lista. seleccionada.
El usuario pulsa la opcion Borrar | La aplicacion borrara la plantila y toda la OK
que se encuentra en la barra de | informacion asociada (campos y registros de log).
3 opciones inferior de la ficha de | La aplicacion devuelve al usuario a la lista de
plantilla. plantilas informando del resultado de la
operacion de borrado.
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Creacion de un tema (CU-14)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesién activa en la aplicacion.

El usuario debe tener asociado el perfil Gestor

NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones

1 El usuario selecciona la opcion | La aplicacién mostrara el listado de los temas OK

Temas -> Listado existentes.

El usuario selecciona la opcién | La aplicacion muestra el formulario de creacién OK
2 Nuevo Tema de la barra de | detemas.

opciones superior

El usuario completa todos los datos | La aplicacién realiza las validaciones de campos OK
3 excepto el nombre, y pulsa Guardar. | e informard que el nombre no puede quedar

incompleto.

El usuario completa los datos | La aplicacibn muestra la ficha del nueva tema con OK
4 incompletos y vuelve a pulsar | un mensaje indicando que la grabacion ha sido

Guardar correcta.
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Edicion de un tema (CU-16)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesién activa en la aplicacién. El usuario debe tener asociado el perfil Gestor. El dato a editar (tema) debe existir en la aplicacion.

NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones
1 El usuario selecciona la opcion | La aplicacién mostrara el listado de los temas OK
Temas -> Listado. existentes.
2 El usuario selecciona un tema de la | La aplicacién muestra la ficha del tema. OK
lista.
El usuario pulsa la opcidon Editar | La aplicacion muestra el formulario de edicion del OK
3 gue se encuentra en la barra de | tema.
opciones inferior de la ficha de tema.
Se modifican los datos necesarios y | La aplicacion muestra la ficha del tema con un OK
4 pulsamos Actualizar. mensaje indicando que la actualizacion ha sido
correcta.
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Borrado de un tema (CU-15)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesién activa en la aplicacion.
aplicacion.

El usuario debe tener asociado el perfil Gestor. El dato a borrar (plantilla) debe existir en la

NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones
1 El usuario selecciona la opcion | La aplicacion mostrara el listado de los temas OK
Temas -> Listado existentes.
2 El usuario selecciona un tema de la | La aplicacibn muestra la ficha del tema OK
lista. seleccionada.
El usuario pulsa la opcion Borrar | La aplicacion borrard el tema y toda Ila OK
gque se encuentra en la barra de | informacion asociada (registros de log).
3 opciones inferior de la ficha de | La aplicacion devuelve al usuario a la lista de
usuario. temas informando del resultado de la operaciéon
de borrado.

Péagina 21 de 29



UOC - Trabajo Final de Carrera - ITIS —

JesUs Vazquez Galan

Protocolo de pruebas

Rev N°: 1

Fecha: 08-01-2012

Ref: TFC-TEST-0001

Registro de log (CU-17)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesién activa en la aplicacién. Debe existir al menos un tema y una plantilla. Se deben disponer de los archivos de pruebas

siguientes:

CU-17_test_01.log — Archivo con estructura de incorrecta para validar la comprobacién de estructura del archivo.

CU-17 _test_02.log - Archivo con estructura de correcta para validar la comprobacion de estructura del archivo.

El usuario debe tener asociado el perfil Operador

NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones
1 El usuario selecciona la opcién Logs | La aplicacion mostrara el listado de los registros OK
-> Listado de log existentes.
El usuario selecciona la opcion | La aplicacion muestra el formulario de creacién OK
2 Registrar nuevo log de la barra de | del registro.
opciones superior
El usuario completa todos los datos | La aplicacion realiza las validaciones de campos OK
excepto la descripcion, y pulsa | e informara que la descripcion no puede quedar
3 Guardar. Para la realizacion de | incompleta.
todas las pruebas se debera
seleccionar la plantilla; Chat TFC, y
el tema: TFC

Péagina 22 de 29




UOC - Trabajo Final de Carrera - ITIS —  JesUs Vazquez Galan

Protocolo de pruebas

Rev N°: 1

Fecha: 08-01-2012

Ref: TFC-TEST-0001

El usuario completa los datos
incompletos y vuelve a pulsar
Guardar

La aplicacién muestra la ficha del nuevo registro
con un mensaje indicando que la grabacion ha
sido correcta.

OK

El usuario selecciona el link Subir o
cambiar archivo log

La aplicacion solicitara la ruta del archivo a cargar

OK

El usuario selecciona el archivo CU-
17 _test 0Ol.log y pulsa Guardar.

La aplicacion comprobara que la estructura del
archivo y la plantilla no concuerdan. La aplicacion
comunicara el error.

OK

El usuario selecciona el archivo CU-
17 test 02.log y pulsa Guardar.

La aplicacién dara el visto bueno a la estructura y
cargara el archivo. Autométicamente procesara el
contenido y nos llevar4 a la ficha del archivo
donde deber& mostrar el contenido del archivo.

OK
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Descarga de archivo Log (CU-18)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesién activa en la aplicacién. El registro de log debe existir previamente. El usuario debe tener asociado el perfil Operador

NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones
1 El usuario selecciona la opcién Logs | La aplicacion mostrara el listado de los registros OK
-> Listado de log existentes.
2 El usuario selecciona un registro de | La aplicacién muestra la ficha del registro. OK
la lista.
3 El usuario pulsa el link del archivo | La aplicacion mostrara la ficha del archivo junto OK
asociado al registro con su contenido.
El usuario pulsa la opcién | La aplicacion descargara el archivo original del OK
4 Descargar archivo que  se | log al navegador del usuario.
encuentra en la barra de opciones
inferior de la ficha de registro log.
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Borrado de un registro (CU-19)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesién activa en la aplicacion.
la aplicacion.

El usuario debe tener asociado el perfil Operador. El dato a borrar (registro de log) debe existir en

NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones

El usuario selecciona la opcién Logs | La aplicacion mostrara el listado de registros de OK

1 -> Listado log existentes.

2 El usuario selecciona un registro de | La aplicacibn muestra la ficha del registro de log OK
la lista. seleccionado.
El usuario pulsa la opcion Borrar | La aplicacion borrara el registro y toda la OK
que se encuentra en la barra de | informacion asociada (fichero, campos y registro

3 opciones inferior de la ficha de | de log).

registro log.

La aplicacion devuelve al usuario a la lista de
registros informando del resultado de la operacion
de borrado.
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Conversion a XML (CU-20)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesién activa en la aplicacion.

El registro de log debe existir previamente. El usuario debe tener asociado el perfil Operador

NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones
1 El usuario selecciona la opcién Logs | La aplicacion mostrara el listado de los registros OK
-> Listado de log existentes.
2 El usuario selecciona un registro de | La aplicacién muestra la ficha del registro. OK
la lista.
3 El usuario pulsa el link del archivo | La aplicacion mostrara la ficha del archivo junto OK
asociado al registro con su contenido.
El usuario pulsa la opcion Log2XML | La aplicacibn descargard el archivo XML OK
4 gue se encuentra en la barra de | correspondiente al registro del log, al navegador
opciones inferior de la ficha de | del usuario.
usuario.
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Generacion de informes (CU-22)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesién activa en la aplicacion.

El registro de log debe existir previamente. El usuario debe tener asociado el perfil Operador

NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones
El usuario selecciona la opcién | La aplicacion generard al vuelo el informe y OK
1 Informes -> Listado de temas descargard el archivo PDF correspondiente, al
navegador del usuario.
El usuario selecciona la opcion | La aplicacion generara al vuelo el informe y OK
2 Informes -> Listado de plantillas descargard el archivo PDF correspondiente, al
navegador del usuario.
El usuario selecciona la opcion | La aplicacion generara al vuelo el informe y OK
3 Informes -> Listado de usuarios descargard el archivo PDF correspondiente, al
navegador del usuario.
El usuario selecciona la opcion | La aplicacion mostrard la pantalla de filtro del OK
4 Informes -> Registros de log informe de registros de logs.
El usuario introducira los filtros | La aplicacion generara al vuelo el informe y OK
5 deseados vy pulsara el botdon | descargara el archivo PDF correspondiente, al
Busqueda de ficha de log. navegador del usuario.
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En caso de no haber datos disponibles para el
informe la aplicacion lo indicard con un mensaje.

El usuario selecciona la opcion | La aplicacion mostrard la pantalla de seleccion de OK
Informes -> Ficha de log registro de log.
El usuario seleccionara un registro | La aplicacion generara al vuelo el informe y OK

del desplegable y pulsara el botén
Generar informe.

descargara el archivo PDF correspondiente, al
navegador del usuario.
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Generacion de estadisticas (CU-23)

Condicion previa:

El usuario debe tener una sesién activa en la aplicacion.

El registro de log debe existir previamente. El usuario debe tener asociado el perfil Operador

NUm. test Accién/Prueba Verificacion / Resultado esperado Resultado Observaciones

El usuario selecciona la opcion | La aplicacion mostrara la pantalla de filtro del OK

1 Estadisticas -> Apariciones texto informe de registros de logs.
El usuario indicara un texto a buscar, | La aplicacion realizara la blisqueda y generara al OK

5 y opcionalmente una plantilla y/o un | vuelo los graficos correspondientes. Junto con los
tema. gréficos la aplicacion mostrara un listado de las

apariciones encontradas.

El usuario selecciona la opcion | La aplicacion mostrara la pantalla con los graficos OK

3 Estadisticas -> Cuadro de mando correspondientes a los datos de la aplicacion.
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