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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras): Con la finalidad, contexto de aplicacion,

metodologia, resultados i conclusiones del trabajo

La mision de la Organizacion Marina Salud es mejorar la calidad de vida de los

pacientes pertenecientes a la comarca alicantina de la Marina Alta.

Su politica basada en el aumento del nivel de compromiso de sus profesionales
repercute positivamente sobre el rendimiento y por consiguiente sobre la calidad

del servicio que ofrece.

Si una empresa quiere crecer, tiene que identificar sus debilidades y darles un giro
convirtiéndolos en objetivos estratégicos, asegurar sus fortalezas y medir la
productividad entre otros factores; sin embargo para adquirir este conocimiento se
necesitan datos procedentes de diferentes ambitos, integrarlos y transformarlos
finalmente en informacion, en resumen, consolidar todo un proceso con el objetivo

de poder tomar las mejores decisiones.

La principal finalidad de este proyecto de fin de grado es el desarrollo de una
solucion completa basada en la tecnologia Business Intelligence, de forma que se
optimice el proceso de andlisis de datos y toma de decisiones de la organizacion.
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La solucion concluye con la implementacion de un cuadro de mando integral, para
visualizar todo el conocimiento obtenido y asi facilitar su analisis. No obstante,
dado que la organizacion esta compuesta por multitud de departamentos, se opta
por el &rea de Explotacion de Datos perteneciente al Departamento de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion como piloto para desarrollar la solucion completa en
un plazo corto de tiempo y asi asegurar su viabilidad, con la idea de que se
convierta en todo un referente y estandar en la Organizacion en el desarrollo de

este tipo de soluciones.

Abstract (in English, 250 words or less):

The mission of Marina Salud Organization is to improve the quality of life of

patients belonging to the Alicante region of the Marina Alta.

Its policy based on increasing the level of commitment of its professionals has a
positive impact on performance and therefore on the quality of the service it offers.

If an business wants to grow, it has to identify their weaknesses and turn them into
strategic objectives, ensure their strengths and measure productivity among other
factors; however, in order to acquire this knowledge, data from different fields is
needed, integrating them and finally transforming them into information, in short,

consolidate a whole process with the objective of making the best decisions.

The main purpose of this end-of-degree project is the development of a complete
solution based on Business Intelligence technology, so as to optimize the process

of data analysis and decision making of organization.

The solution concludes with the implementation of a comprehensive scorecard, to
visualize all the knowledge obtained and thus facilitate its analysis. However, since
the organization is made up of a multitude of departments, the area of Reporting
belonging to the Department of Information Systems and Technologies becomes
the pilot to develop the complete solution in a short period of time and thus ensure
its viability, with the idea that it becomes a benchmark and standard in the

Organization in the development of such solutions.
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1 INTRODUCCION

1.1 Marco General

Este proyecto tiene como finalidad convertirse en una herramienta de ayuda a la
gestion de profesionales de cada departamento de la Organizacion Marina Salud.
Para ello se desarrollard una solucion completa tomando como ejemplo un area
concreta del Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacion con el
objetivo de que se haga extensible al resto de departamentos progresivamente.

La solucidn consistira en un cuadro de mando que dara visibilidad a factores tan
relevantes como la productividad, eficiencia, grado de compromiso del trabajador con
la Organizacion y su nivel de inter-relacién con los comparieros y jefe superior, por
tanto ayudara a tomar las mejores decisiones en referencia a seguir la politica

definida por Marina Salud.

1.2 Contexto
El Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacion estad compuesto por
varias areas: Explotacion de datos, Desarrollo, Microinformética, Telecomunicaciones,

Organizacion, Atencion al usuario.

Semanalmente se realizan reuniones de seguimiento con cada una de las areas en
las que se revisa el avance de las tareas registradas en la aplicacion JIRA y que
ademas se encuentran pendientes de cerrar. Las tareas pueden ser de tipo Rutina,
Incidencias, Tareas, Peticiones de Servicio y Proyectos y en funcién de su relevancia
se establecera un orden de prioridad. Se parte de un informe resumen mantenido

manualmente en la herramienta Confluence por el responsable de cada area.

Trimestralmente el departamento de Recursos Humanos solicita un informe sobre el
avance de los objetivos definidos para cada area, los cuales son también registrados
en JIRA. La recepcion de incentivos dependera del porcentaje de cumplimento de
este tipo de tareas, por tanto, aparece un interés fundado sobre ellas. Este informe es

realizado de forma manual hasta el momento.

Por ultimo, anualmente se realiza una evaluacion del desempefio para medir el grado

de compromiso de cada profesional con la organizacién. Para ello se utiliza un test de
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autoevaluacion publicado en la herramienta PeopleSoft que es cumplimentado por
cada profesional para ser posteriormente revisado y rectificado por su jefe superior en
el caso de que sea necesario. Los ajustes son argumentados a través de criticas
constructivas reforzando positivamente al profesional evaluado. Estos informes no son

explotados y carecen de comparativas respecto a afos anteriores.

Para completar un andlisis total, se plantea incorporar indicadores que evallen las
relaciones entre profesionales del area y del resto de areas del Departamento de
Sistemas y Tecnologias de la Informacién. Todo ello para reforzar los vinculos de los
profesionales con la Organizacion, vinculos que ayudan a mejorar el rendimiento de
cada uno de ellos. Se plantea que una vez consolidados los datos a recoger, se
publique en un futuro en la herramienta PeopleSoft, mientras tanto se recogeran en

Excel..

1.3 Antecedentes

Marina Salud nace como fruto de una decision de la Generalitat Valenciana de
reforzar la red asistencial de la comarca alicantina de la Marina Alta con la creacién
de un nuevo hospital de agudos en Dénia (el antiguo hospital de Dénia), y la
ampliacion de la Red Asistencial.

La Red Asistencial del Departamento de Salud de Dénia esta formada por 1 Hospital,
4 Centros Sanitarios Integrados (CSl), 8 centros de salud, 34 consultorios médicos y 2

consultorios que son incluidos en periodo estival.

El modelo de gestion de Marina salud es el de concesion administrativa para la
gestion de asistencia sanitaria integral (atencion primaria y atencion especializada).
Este modelo se basa en cuatro principios fundamentales: financiacion, propiedad,
control y servicio, siendo los tres primeros publicos y el ultimo privado, de esta
manera la calidad asistencial queda garantizada y la Administracion no pierde el

control de la prestacion.
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Marina Salud sabe como convertirse en el hospital del futuro gracias a su cultura
basada en la gestion del compromiso. Esta demostrado que el factor compromiso es
sindnimo de éxito empresarial, aun asi esta lealtad no sélo repercute positivamente en
el rendimiento de la organizacién sino también en el bienestar del empleado

comprometido.

Resultado de esta politica basada en el compromiso de sus empleados sanitarios y no
sanitarios es el reciente reconocimiento del Hospital de Denia y su Historia Clinica
Electronica Cerner Millenium, como uno de los centros sanitarios europeos con un
alto nivel de madurez digital, al alcanzar el nivel 6 en los estandares internacionales
EMRAM de HIMSS Analytics, estandar compuesto por ocho niveles (0 a 7) que mide

dicho factor.

Se es consciente que la tarea de motivar a los profesionales en muchos casos es
complicada dada la influencia de diferentes factores como la educacion, cultura,
ideologia, situacion familiar, econémica, etc., aun asi la organizaciéon Marina Salud

trabaja diariamente por lograr equipos fuertes.

Existen diversos mecanismos para mejorar el compromiso del profesional como
evaluar el desempefio, mejorar la conciliacion familiar, incentivar econémicamente,
reconocer, invertir en su formacién, valorar y por consiguiente confiar en el

profesional, etc.

Por todo ello, este proyecto surge de la necesidad de evaluar de forma objetiva y

automatica el nivel de compromiso de los profesionales con la organizacion.

1.4 Objetivos

El principal objetivo de la Organizacion Marina Salud es el de alcanzar su mision que
no es otra que mejorar la calidad de vida de los pacientes del area que abarca,
aproximadamente unos 200.000 y aumentar su satisfaccion gracias a una asistencia

sanitaria de calidad.

Para poder alcanzar este objetivo, Marina Salud ha definido una politica fundada en
la mejora del nivel de compromiso de sus profesionales con la Organizacién. Este

nivel de compromiso debe ser medido para tomar las mejores decisiones pero en la
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actualidad es una tarea bastante manual, es decir, no se dispone de ninguna
herramienta que centralice toda la informacion para facilitar su analisis. Esta
necesidad da paso a la aparicion del segundo objetivo y proyecto que se menciona, la
creacion de un Cuadro de Mando Departamental que sea capaz de evaluar la
productividad asi como el nivel de compromiso organizacional de sus profesionales a

través de la monitorizacion de indicadores medibles y precisos.

La materia prima de los indicadores son los datos, para identificar cuales de ellos
intervendran en el célculo sera necesario definir claramente cada indicador para no
inducir a confusién. Normalmente se encuentran dispersos en fuentes de datos
heterogéneas, por tanto sera necesario definir un proceso de carga que los centralice
en una base de datos de integracion y asi facilitar su disponibilidad.

En el proceso de carga se sumaran otro tipo de tareas como auditorias cuyo objetivo
sera validar el dato, requisito indispensable para calcular el grado de solidez del
indicador, es decir el grado de calidad del indicador. Se podra considerar que un
indicador con una solidez superior al 75% es robusto, mientras que en porcentajes
inferiores el indicador no tiene suficiente relevancia y generalmente es descartado.
Como resultado de este proceso se logra un tercer objetivo: la transformacion en

conocimiento.

1.5 Alcance
Teniendo en cuenta que la Organizacién Marina Salud estd compuesta por un alto
namero de departamentos y que para cada uno de ellos es necesario tener en cuenta

factores como:

o Seleccion de interlocutores

o Identificacion y definicion y calculo de indicadores
o Actitud y aptitud de los interlocutores

o Compatibilizacion de agendas

o Alta dependencia de interlocutores

o Respaldo por jefe superior
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Ademas, si se afiaden posibles contratiempos como indisposicion de los datos,
problemas técnicos de software o hardware, sumado al factor tiempo de elaboracion
del proyecto limitado a 3 meses y medio, se acuerda hacer un plan de proyecto

realista y asi garantizar su cumplimiento en cuanto a coste, tiempo y recursos.

En un primer momento se plantea tras valorar los factores mencionados al inicio de
este apartado, que la solucion completa sera implementada sobre un Unico
departamento, siendo el mejor candidato a pesar de su complejidad por naturaleza, el
Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, pero finalmente el factor
tiempo obliga a realizar un nuevo replanteamiento del proyecto, centrando la solucion

Unicamente a un area de dicho departamento.

Con motivo de seleccionar el area mas idénea entre las siguientes candidatas:
microinformética, telecomunicaciones, organizacion, desarrollo, atencién al usuario y
explotacion de datos, se recurre a la realizacion de una serie de entrevistas a los
responsables de cada una de ellas y asi obtener conclusiones respecto a factores
relevantes como la disponibilidad, dependencia de datos procedentes de entidades
externas a la organizacion, seleccion de indicadores estratégicos, complejidad del

calculo de indicadores, etc.

Otro factor a tener en cuenta es la seleccion de indicadores medibles, su definicion y
por consiguiente las fuentes de datos necesarias para poder realizar sus calculos. Y
por ultimo y no menos importante que el resto de factores esta la eleccion de las
herramientas software que permitiran construir el producto final. Esta seleccién se
vera influenciada principalmente por el grado de conocimiento que se tenga sobre su

manejo y la existencia de licencias de uso.

A continuacion se identifica qué herramientas software seran utilizadas para
implementar cada fase del proyecto, el nivel de conocimiento que el lider del proyecto
tiene sobre ellas en cuanto a experiencia (cuyos valores ordenados de menos a mas
pueden ser: no aplica — el profesional no tiene por qué conocer el software, bajo,
medio, alto) y el nivel de dependencia, es decir que no se dispone de la completa
autonomia para realizar las tareas resaltando principalmente la fase de descarga de
datos perteneciente a la fase de analisis de indicadores:
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Fase Herramientas Conocimiento  Dependencia ‘
‘Andlisisde  JIRA - Excentia: Gestion ~ *Noaplica  Alto
indicadores de diferentes tipos de
tareas/incidencias.
Andlisis de PeopleSoft — Motiva *No aplica Alto
indicadores Consulting S.L.: Gestién

recursos humanos de la

organizacion.

Andlisis de Excel — Microsoft Office Alto No aplica
indicadores

Disefio SQL Server - Microsoft Alto No aplica
Extraccion, Visual Studio - Microsoft Alto No aplica

Transformacion,
Almacenamiento
(ETL)

Cuadro de Power BI - Microsoft Medio No aplica

Mando

*valor “no aplica”: el usuario no necesita tener conocimiento sobre estas herramientas porque son los
proveedores quienes tienen que tener claro donde se encontrara la informacion solicitada por el lider del
proyecto y descargarla con la periodicidad acordada.

Por tanto, se selecciona el area de Explotacion de Datos como el area piloto mas
adecuada tras analizar todos los puntos mencionados a lo largo de este apartado y
como linea de futuro dicha solucién se hara extensible progresivamente al resto de
areas del Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, tan solo seria
necesario dedicar tiempo a la identificacion y calculo de los indicadores de cada area

y algun ajuste en su correspondiente cuadro de mando.

1.6 Planificacion
El plan de trabajo estara marcado por 5 grandes hitos, necesarios para asegurar que

el proyecto siga la hoja de ruta establecida y se garantice su entrega a tiempo.

Hito Fecha de entrega |

‘ PEC1 - Plan de trabajo 14/10/2019 |
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PEC2 11/11/2019
PEC3 11/12/2019
Entrega final 12/01/2020
Tribunal 21/01/2020

= (uivlagp. )

A continuacién se dan de alta los recursos que intervendran a lo largo del ciclo de vida

del proyecto. Como se ha comentado en apartados anteriores, Motiva y Excentia se

encargaran de preparar y automatizar las descargas de informacion solicitadas y

Xavier Martinez asumira el rol de consultor y guia del proyecto.

'l GanttProject [Cuadro de kando ED-DETLgan] *

Proyecto  Editar  MWer  Tarea  Recursos  Syuda

WEH 2% OXFE o

- Gantt}( {8 Diagrama de r|=_-v:ursu:us\lR

v ¢
AMNTT: e .“
project 1
Mombre Funcidn
@ Excentia Empaquetador (rpm, gz ..)

@ Bea Ballesteros

@ Havier hMartinez

Encargado del proyecto

Funcidn sin especificar

A Y

Scercar | Dlejar H

octubre 2019

I I I I
14 15 16 17 18 iy
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26/09/19 I3

110018 3

2/10/19

14110719

8/10/19

8/10/19

11/10/19

14/10/19

14/10/19

1
17/10/19

/10719

24/10/19

GG

1711119

11/11/19
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Tal y como se puede apreciar en el plan de proyecto, la fase mas técnica y por tanto mas compleja corresponde a la de
analisis, disefio e implementacion. Esta fase esta dividida en dos etapas, la primera se centra en la identificacién de los
indicadores y cOmo se carga automaticamente en la base de datos de integracion “Atenea” y la segunda etapa en la
elaboracion del cuadro de mando correspondiente, por tanto con el objetivo de interpretar mejor las acciones de cada tarea,
se cree conveniente hacer una pequefia introduccion para cada una de ellas, profundizandose con mas detalle en proximos

apartados.

Tarea Descripcion

Definiciéon de indicadores Se identifican los indicadores de las areas eficiencia, cumplimiento, evaluacion,

desempefio y humanos que van a ser mostrados en el cuadro de mando final.

Solicitud de datos Se solicitan las descargas de datos procedentes de JIRA y PeopleSoft a los
responsables correspondientes. La disponibilidad de la informacion solicitada
estara condicionada por la prioridad del proyecto para estos profesionales y la
complejidad de la obtencion de los datos. En el caso de que no se cumplan los
plazos establecidos, se simularan las descargas a través de ficheros csv creados

manualmente y se reemplazaran en el futuro por los correctos.

Disefio y creacion de base de datos  Se disefiara y se creara el repositorio de datos para almacenar los datos

descargados, la gestion de indicadores y el control de cargas con el objetivo de
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Creacion ETLs carga de datos
Disefio Cuadro de Mando

Creacion ETL Carga PowerBI

Ajustes Disefio - ETL

registrar trazas.

Creacion de ETLs que leeran los ficheros descargados, haran las
transformaciones, formateos, precalculos, etc. necesarios y almacenaran los datos
resultado en el repositorio de datos creado en la tarea anterior.

Disefio del cuadro de mando final que permitird que el area de Explotacion de
datos del Departamento de Sistemas y Tecnologias de la informacion sea
analizado a través de los indicadores seleccionados.

Por cuestion de seguridad, desde la organizacién Marina Salud se ha establecido
la directriz de que desde PowerBI no se acceda directamente a la base de datos
“Atenea” para obtener la informacidén necesaria para construir los indicadores, por
tanto se plantea la alternativa de construir y automatizar otra ETL que se encargue
de extraer la informacion del repositorio de datos, les aplique las transformaciones
correspondientes y vuelque la informacion generada a diversos ficheros planos de
tipo csv, los cuales se convertiran en la fuente de datos del futuro cuadro de
mando.

Se ajusta el disefio del cuadro de mando, relaciones, asi como el contenido de las
ETLs con el objetivo de que los indicadores seleccionados se comporten de la

manera esperada.
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2 ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION

2.1 Definicion de indicadores

El cuadro de mando ED — DSTI esta enfocado a dar visibilidad a la productividad del
equipo de Explotacién de datos. Cada uno de los usuarios que consulten el cuadro de
mando ED — DSTI debe ser capaz de analizar la evolucion del equipo y detectar posibles
puntos de mejora, en resumen, ser capaces de tomar las mejores decisiones tras analizar

los resultados obtenidos.

Hay que tener en cuenta que el objetivo de este cuadro de mando no es penalizar cada
desvio negativo detectado, sino mejorar progresivamente el trabajo individual y del equipo
recurriendo a criticas constructivas o cualquier otro tipo de estrategia que ayude a
aumentar el nivel de compromiso de los trabajadores con la Organizacién y reforzar su

vinculo.

Por todo ello, es necesario identificar el conjunto de indicadores que van a formar parte
del cuadro de mando integral, los cuales se calcularan en funcion de una serie de
parametros o dimensiones relevantes y estratégicas como el tiempo, area, departamento,
etc., todos ellos seran agrupados en funcion de su finalidad mas relevante (Eficiencia,
Cumplimiento, Evaluacion, Desempefio, Humano) y se identificaran univocamente a
través de un cédigo formado a partir de un patrén de 6 caracteres alfanuméricos (3
primeros identificacion grupo y 3 siguientes el nimero de indicador).

2.2 Fuente de datos

En primer lugar, para poder construir el cuadro de mando deseado sera necesario definir
y formular los indicadores o KPIs que se quieren analizar, a continuacion es requisito
indispensable verificar la disponibilidad de la informacion en la base de datos integral y en
altimo lugar y no menos importante que el resto, la incorporacion de la informacion en el

repositorio de datos tiene que ser de forma automatizada.

Dado que en este proyecto la informacion no se encuentra incorporada en la base de

datos de integracion “Atenea” es necesario definir un plan para automatizar la descarga e

Beatriz Ballesteros Ferrandis Pagina 17



U Universitat Oberta
( de Catalunva

integrar los datos procedentes de origenes de datos heterogéneos como JIRA, Peoplesoft

y Microsoft Excel.

2.2.1 JIRA

JIRA es una herramienta software que permite gestionar el trabajo de un departamento a

través del registro de informacion de forma estructurada, es decir, la longitud, el formato y
el tamafio de sus datos estan definidos y no estructurada (por ejemplo el registro de notas

y comentarios con longitud y formato variable).

En este proyecto se va a centrar el foco sobre indicadores cuyo calculo necesite
Gnicamente datos estructurados. Dado que no es posible conectarse directamente a la
base de datos de JIRA por contrato de soporte, se requiere ponerse en contacto con el

proveedor para que implemente y programe las descargas solicitadas.

Al proveedor se requiere otro tipo de datos también estructurados producto de los
registros de trazas como cambios de estado, enlaces a otros asuntos, etc. cuya
incorporacion al repositorio de datos fomentaria un analisis mas profundo y mas
interesante en cuanto a feedback obtenido, sin embargo es necesario considerar
versiones futuras para incorporar esta informacién porque requiere desarrollo por parte

del proveedor y por tanto no entra en el plazo definido.

Destacar el campo “tipo” como informacion relevante para la definicion y célculo de los
indicadores, entendiéndose como “tipo” a la diversidad de tipos de actividades que los
profesionales pueden ejercer en su dia a dia: proyecto, peticién de servicio (son
solicitudes realizadas por profesionales ajenos al area de explotacion de datos que
deberian cerrarse en un periodo breve de tiempo, estandarizandose en 7 dias para poder
dar un servicio adecuado. Ejemplos de peticiones de servicio para este departamento
puede ser las siguientes: implementar un informe destinado a una actuacion operativa
concreta (listados de pacientes con unos criterios concretos), proporcionar datos a
profesionales que van a participar en un congreso, poster, etc.), tareas (acciones que
tiene que hacer el area de explotacion de datos para mejorar su calidad de servicio, por
ejemplo optimizar ejecuciones de informes, crear indices a tablas, historificar tablas, etc.),
incidencias (incidencias que competen ser solucionadas por el area de Explotacion de

datos que tienen impacto sobre el trabajo del resto de profesionales de la organizacion),
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rutinas (tareas que se han convertido en repetitivas, por ejemplo ejecuciones manuales

con la frecuencia establecida hasta que sea automatizada).

2.2.2 PeopleSoft
Peoplesoft es una herramienta software que permite gestionar los recursos humanos de la
organizacion Marina Salud. Al igual que la anterior herramienta es necesario ponerse en

contacto con el proveedor para que implemente y programe las descargas solicitadas.

La evaluacion del Desempefio es una encuesta que sirve para medir el nivel de
compromiso del trabajador con al organizacion, a través de preguntas y respuestas ya
predefinidas. En este caso no existe problema en obtener todos los campos de la

encuesta.

2.2.3 Microsoft Excel
En el caso de la encuesta “Humano” procede de la fuente de datos cuyo formato es de
tipo Excel, forma parte de una novedad a la vez de propuesta cuya informacion no se

encuentra integrada en ninguna base de datos.

La importancia de su existencia futura dependera de lo apta que sea para medir el grado
de motivacion del profesional en su puesto laboral, actitud importante que impacta
positivamente en que la organizacién cumpla su mision lo mas tempranamente posible.
En caso afirmativo, seria importante que la encuesta se incluyera dentro de la herramienta
PeopleSoft y sus respuestas fueran descargadas de forma automatica desde esta

herramienta, tal y como se ha hecho con la encuesta del “Desempefo”.
2.3 Tipos de indicadores

2.3.1 Eficiencia

Estos indicadores permitiran realizar un seguimiento de los objetivos estratégicos del
equipo a lo largo de un periodo de tiempo concreto. Anualmente, los objetivos son
ajustados o modificados en funcion de las tareas que necesiten ser reforzadas, por tanto
para este proyecto se planteara una solucion que servira de base para la gestion de los

futuros objetivos que se planteen.

Se caracterizaran por ser SMART (El acronimo SMART significa especificos (specific),

medibles (measurable), alcanzables (attainable), realistas (relevant) y de duracién
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determinada (time bound), por tanto para ser definidos correctamente sera necesario

seguir esta guia:

e (S) eSpecificos. Asegurar que el objetivo esta bien planteado, que se quiere
lograr, y cuando.

e (M) Medibles. Definir como se va a calcular y evaluar el progreso y el resultado
final respecto la meta.

e (A) Alcanzables. Es necesario asegurarse de que las metas son factibles.
Establecer metas inaccesibles so6lo pueden conducir al fracaso.

¢ (R) Realistas. Un objetivo debe motivar, empujarnos hacia su logro y retarnos en
los momentos dificiles.

e (T) Acotados en el tiempo. Es necesario identificar el plazo en el que tendran que

cumplirse.
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EFICIENCIA - fuente de datos JIRA

EFIO01 Neinformes Discern Explorer (version N° asuntos creados en JIRA cuyo contenido en el campo
antigua) etiqueta sea “OBJ1_2019” independientemente del estado

que tenga

EFIO02 N°informes migrados a DA2 (versibn  N° asuntos creados en JIRA cuyo contenido en el campo
actual) etiqueta sea OBJ1_2019 y el contenido del campo estado
sea “Cerrado”
EFIO03 % informes convertidos de una (EFIO01/ EFI002) * 100 75%

herramienta a otra
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EFIO04 N° dashboards implementados N° asuntos creados en JIRA cuyo contenido en el campo 4
etiqueta sea OBJ2_2019
EFIOO5 % meta alcanzada % EFI004

EFIO06 N° peticiones de servicio creadas N° asuntos creados en JIRA cuyo contenido en el campo

“tipo” sea “peticion de servicio”
EFIO07 Media Tiempo resolucion peticiones. Media(FechaCreacion-FechaResolucién) 7
EFIO08 %meta alcanzada % (FechaCreacion-FechaResolucion) <= 7 dias
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2.3.2 Cumplimiento

Estos indicadores dan vision a la productividad del equipo, por tanto son idoneos para medir la habilidad que tienen los
profesionales para resolver diferentes tipos de tareas o incidencias y para detectar posibles deficiencias en el proceso de
resolucion. Por todo ello, son perfectos para ser usados en las reuniones de seguimiento del equipo independientemente de

la frecuencia de programacion.

Dado que el area de Explotacion de datos esta compuesta por dos personas, las reuniones de equipo son habituales y de
caracter informal, fundamentalmente se utilizan para distribuir el trabajo, desatascar tareas y revisar el avance de cada una de
ellas. Adicionalmente, existe otra reunion semanal con el director de sistemas con el objetivo de revisar el avance de las
tareas priorizadas, desbloquear posibles dependencias y priorizar otras nuevas, por tanto la revision de estos indicadores
resumen da lugar a un mejor aprovechamiento de las reuniones aportando objetividad y operatividad.

| CUMPLIMIENTO — fuente de datos JIRA ' |

Caddigo Indicador Descripcion/Calculo Meta

CUMO001 N° asuntos resueltos N° de asuntos creados en JIRA independientemente
del tipo que sea, cuyo estado se encuentra en
‘resuelto” en el periodo de estudio.

CUMO002 N° asuntos creados N° de asuntos creados en JIRA independientemente
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CUMO003
CUMO004

CUMO05

CUMO006

CUMO07

CUMO008

CUMO009
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Tasa entrada de asuntos

Media tiempo resolucion incidencias

NUm. incidencias no resueltas a

tiempo

NUm. peticiones de servicio no

resueltas a tiempo

Tiempo incidencia mas corta

Tiempo incidencia mas larga

NP° peticiones de servicio abiertas

del tipo que, con fecha de creacion dentro del periodo
de estudio.
(CUMO001 / CUMO002) * 100
Media(FechaCreacion — FechaResolucion)
*s6lo aplica a asuntos de tipo incidencias y resueltas
en el periodo de estudio
(FechaCreacion — FechaResolucion) > 1dia 1d
*s6lo aplica a asuntos de tipo incidencias y resueltas
en el periodo de estudio
(FechaCreacion — FechaResolucion) > 7dias 7d
*s0lo aplica a asuntos de tipo peticiones de servicio y
resueltas en el periodo de estudio
MIN(FechaCreacion — FechaResolucién)
*s0lo aplica a asuntos de tipo incidencias y resueltas
en el periodo de estudio
MAX(FechaCreacion — FechaResolucién)
*s0lo aplica a asuntos de tipo incidencias Yy resueltas
en el periodo de estudio

N° de peticiones de servicio abiertas hasta la fecha
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CUMO0010 Tiempo peticidn de servicio mas
vieja

CUMO0011 Variacion respecto periodo afo
anterior de la media tiempo

resolucién incidencias

2.3.3 Evaluacion

*s0lo aplica a asuntos de tipo peticion de servicio
MAX(FechaCreacion — FechaHoy)

*s0lo peticiones de servicio con estado abiertas
Media(FechaCreacion — FechaResolucion) respecto
afno anterior

*s6lo aplica a asuntos de tipo incidencias y resueltas

en el periodo de estudio

Estos indicadores aportan informacion sobre la satisfaccion del usuario respecto a la resolucién de incidencias y peticiones de

servicio. Por tanto, mide la calidad del servicio. Ademas pueden ser revisados con la frecuencia que se crea conveniente.

Seria interesante disponer de una herramienta que ofreciera al usuario la posibilidad de evaluar la resolucion de cada peticion

solicitada, pero a fecha de hoy en la organizacién Marina Salud no se dispone de ninguna a excepcion de una encuesta que

se envia a los usuarios con caracter anual para que evalule el servicio obtenido de forma genérica. Si se centra la atencion en

el departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, no todas las areas que la componen estan haciendo uso de

dicha encuesta, concretamente el area de Explotacion de Datos no es una de ellas. Su uso hubiera sido de mucha utilidad

para tomar decisiones en cuanto a la mejora de procesos y aplicacion de mejores practicas teniendo en cuenta la opinion de

los usuarios, de los cuales Unicamente se recibe la satisfaccion a través de mails personales que no son explotables.
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Dado que no se dispone de toda esta informacion, se recurre a otra que es igualmente valiosa y que ayuda a intuir a un

cliente insatisfecho como por ejemplo la identificacion de tickets reabiertos.

Adicionalmente, para mejorar el servicio es necesario evitar hacer cosas repetitivas como por ejemplo las “rutinas” que no
aportan ningun tipo de valor, por tanto con la automatizacion de este tipo de tareas se liberaria tiempo y se destinaria a otras

mas relevantes.

A destacar que el calculo de la mayoria de indicadores de esta seccion sera aproximado debido a que los datos que puede
proporcionar Excentia en un espacio de tiempo corto no cubren las necesidades requeridas, tal y como se explica en el
apartado 2.2.1; seria necesario recurrir a una segunda fase del proyecto para que el proveedor pueda proporcionar el resto de

la informacién por implicar un desarrollo adicional.

EVALUACION - fuente de datos JIRA ' ‘

Cadigo Indicador Descripcion/Calculo Meta

EVAO001 N° de rutinas abiertas N° de asuntos creados en JIRA de tipo “rutina” cuyo

estado es “abierto” en el periodo de estudio

EVA002 N° de tareas reabiertas N° de asuntos de tipo incidencia/problemas/peticiones
de servicio que han sido reabiertas en el periodo de
estudio
EVAO003 Tasa de reapertura de tareas %(EVA002) 3%
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EVA004 Tiempo medio de asignacion de Media (horas) Fecha creacién — Fecha Asignacion 12h
tareas

EVAO005 Variacion tareas reabiertas EVAO002 — EVA002(afio anterior) = ¢ valor
respecto afio anterior negativo

EVAO006 N° tareas que no han sido N° de asuntos de tipo incidencia/problemas/peticiones
atendidas en 48h de servicio que no han sido atendidas en menos de 48h

2.3.4 Desempeio
Estos indicadores pueden considerarse como instrumentos que dan visibilidad al nivel de compromiso que tiene cada
departamento, area, incluso cada profesional con la organizacion. Su analisis permitird que se tomen las mejores decisiones

con la finalidad de mantener o mejorar la cultura que se defiende, es decir la cultura organizacional.

Fidelizar a los mejores profesionales o despertar el talento es invertir en beneficios para la organizacion ademas de colaborar
positivamente en aumentar la satisfaccion de los clientes que en este caso se trata de pacientes, personas enfermas. A veces
es dificil conseguir este objetivo porque también influyen factores externos que priman sobre el bienestar laboral, pero

generalmente si el empleado se siente motivado y valorado manifiesta un alto compromiso con su compafiia.

Y asi puede definirse Marina Salud como una organizacion moderna con estilo propio cuya mision es la de concentrar todos

SUS recursos en prestar un servicio sanitario de calidad, proximo y accesible en la comarca de la Marina Alta.
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La revision de estos indicadores se realizard anualmente, ya que los datos son cumplimentados una vez al afio por cada

profesional. La naturaleza de su fuente de datos es diversa:

» Desempefio: Actualmente, cada profesional cumplimenta una encuesta, cuya informacion se registra en la base de
datos de PeopleSoft. Dado que la fuente del cuadro de mando ED-DSTI sera la base de datos de integracion ATENEA
y esta informacién todavia no se encuentra incorporada, se procedera a automatizar esta descarga con una frecuencia
diaria y un decalage de 7 dias, estas caracteristicas forman parte de una norma ya consolidada en el proceso de
automatizacion.
La encuesta del “desempefio” se divide en tres secciones, cada una de ellas estd compuestas por factores que seran
puntuados con valores entre 1y 4; siendo 1 = insuficiente, 2 = adecuado, 3 = destacado y 4 = excelente y que tiene el

siguiente contenido:

e Competencias genéricas es una seccidén que se centra en los 6 pilares de la cultura Marina Salud y es comun
a todos los profesionales:

% Compromiso social: Tener presente el cuidado por el Medio Ambiente y la atencion indiscriminada de
pacientes/usuarios, hacer respetar las normas de calidad. Asimismo orientar y fomentar la prevencion de
la salud.

% Innovacion: Capacidad para innovar, tener iniciativa y ser proactivo en el aprendizaje. Conlleva cierta
orientacién al cambio e implicacion en la creacion de protocolos, nuevas tecnologias y formacion, etc.

% Excelencia: Realizar el trabajo prestando atencion a todas las areas afectadas, revisando todos los

procesos y tareas, desarrollando de manera efectiva y eficiente un trabajo o proceso.
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% Empatia: Habilidad para entender las necesidades, sentimientos y problemas de los demas, poniéndose

en su lugar y respondiendo correctamente a sus reacciones emocionales.

X/
°

Trabajo en equipo: Trabajar de forma abierta, amable y cooperativa con otras personas para alcanzar
los objetivos fijados, ayudando a los demas y compartiendo experiencia, habilidades, conocimientos y
recursos.

% Orientacion al paciente: Demostrar sensibilidad hacia las necesidades o demandas de los pacientes i/o
familiares, con el objetivo de anticiparse, reconocerlas y satisfacerlas.

e Competencias especificas esta seccion se centra en la negociacion:

X/

% Autonomia: Disposicion para trabajar de forma independiente, segun las propias consideraciones y
criterios, sin necesidad de la supervision de otros y asumiendo las decisiones y responsabilidades

derivadas de su accion.

R/
L X4

Toma de decisiones: Capacidad para tomar una resolucion entre distintas posibilidades una vez

valoradas y actuar en consecuencia determinando un plan de accién y asumiendo los rasgos necesarios.

X/

% Capacidad analitica: Capacidad para identificar y valorar las situaciones y problemas, separando y

organizando sus partes integrantes y reflexionar sobre ellas de forma I4gica.

e

% Coordinacién: Capacidad para agrupar e interrelacionar las actividad es y tareas propias o del equipo,
distribuyendo y asignando los recursos y esfuerzos necesarios para la consecucion de un fin.
e Competencias técnicas esta seccion se centra en la profesionalidad del area de Explotacién de Datos:
+ Disefo de bases de datos: Capacidad para proporcionar un repositorio de datos que cubra los

requisitos del problema y permita adaptarse a los cambios.
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« Desarrollo y optimizacién: Nivel de sensibilizacion por seguir las buenas practicas en la implementacion
de la solucion.

% Auditoria de datos: Capacidad para identificar, corregir y gestionar de forma automatica posibles
vulnerabilidades y problemas en una base de datos.

+ Gestion de proyectos: Capacidad para gestionar el ciclo de vida de un proyecto y cumplir la
planificacion establecida.

« Conocimiento SQL: Nivel de conocimiento del lenguaje SQL (Structured Query Language); requisito

indispensable para poder trabajar en esta area.

Se definen los siguientes indicadores para evaluar el nivel del desempefio del profesional:

DESEMPENO - fuente de datos PeopleSoft '

Codigo Indicador Calculo Meta
DESO001 Nivel competencias genéricas Media(suma resultados factores competencias genéricas) >=3
DES002 Nivel competencias especificas Media(suma resultados factores competencias >=3

especificas)

DESO003 Nivel competencias técnicas Media(suma resultados factores competencias técnicas) >=3

DES004 Variacidbn competencias técnicas Media(suma resultados factores competencias técnicas) = ¢ valor +
— Media(suma resultados factores competencias técnicas
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afio anterior)

2.3.5 Humano

Estos indicadores miden el comportamiento y el grado de motivacion del equipo. En la actualidad, no existe ningun registro
de informacion correspondiente a este factor, por tanto para poder analizar la calidad en el clima laboral del area, equipo o
departamento se plantea la publicacién en una ruta concreta de un cuestionario en formato Excel. Si en el futuro se valora su
utilidad, se propondra en una segunda fase del proyecto, publicar este cuestionario en el software PeopleSoft tal y como se

encuentra el “Desempefio” y asi centralizar la informacion relacionada con la evaluacion del nivel de compromiso.

Este cambio no impactara sobre el desarrollo ya realizado previamente porque se respetara la misma estructura de datos y

la lectura de un archivo excel, el cual sera descargado diariamente desde PeopleSoft.

La encuesta “humano” se divide en tres secciones, cada una de ellas esta compuestas por factores que seran puntuados
con valores entre 1y 4; siendo 1 = totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = de acuerdo y 4 = totalmente de
acuerdo y que tiene el siguiente contenido:

e Relacion jefe directo es una seccion que se centra en evaluar la relacion del profesional con su responsable

inmediato a través de la respuesta de las siguientes afirmaciones:

R/

% Me trata con respeto y amabilidad

R/

< Se preocupa por motivarme

Rl

«+ Mis iniciativas son valoradas

Beatriz Ballesteros Ferrandis Pagina 31



U Universitat Oberta
( de Catalunva

«+ Existe comunicacion

+« Ante problemas, cuento con su apoyo

X/
°

Se preocupa por el correcto funcionamiento del sistema

X/
°

Fomenta trabajo en equipo

e Trabajo en equipo es una seccidn que se centra en evaluar la relacion del profesional con sus comparieros de
equipo a través de la respuesta de las siguientes afirmaciones:
% Me apoyan en mi trabajo

0,

* Me tratan con respeto

®,

% Me ayudan cuando lo necesito

¢ Nivel de motivacién es una seccion que se centra en evaluar el nivel de interés o de implicacion del
profesional en su trabajo:

% Me gusta mi trabajo

% Me siento identificado con mi empresa

% Los objetivos son alcanzables

% Soy participe en la definicion de mis objetivos

% Me facilitan formacion

s+ Existe un buen clima laboral
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Se definen los siguientes indicadores para evaluar el clima laboral de cada profesional:

HUMANO - fuente de datos archivo excel

Cédigo Indicador Célculo Meta
HUMOO1 Relacion jefe directo Media(suma resultados “relacion jefe directo”) >=3
HUMO0O02 Trabajo en equipo Media(suma resultados “trabajo en equipo”) >=3
HUMOO3 Nivel de motivacion Media(suma resultados “nivel de motivacion”) >=3
HUMOO04 Variacion nivel de motivacion Media(suma resultados “nivel de motivacion”) — = 0 valor +
Media(suma resultados “nivel de motivacién” afio
anterior)
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2.4 Proceso automatizacion carga de datos
En el momento en el que cualquier accion se vuelve repetitiva, lo mas sensato
para liberarse del trabajo que no aporta ningun valor es disefiar un proceso

gue automatice dicha ejecucion.

Un proyecto como el presente de Business Intelligence necesita tener
informacion lo mas actualizada posible con el objetivo de alcanzar su objetivo
que es dar feedback al analista lo mas fidedigna posible para tomar las

mejores decisiones.

La principal accion a automatizar es la incorporacion de informacion
procedente de diferentes origenes a una base de datos llamada de
integracion porque es el lugar donde los datos que se encontraban dispersos

son integrados para transformarlos en informacion.

A su vez, esta carga normalmente esta compuesta por multitud de cargas
cuyo orden de ejecucion puede ser relevante para componer el destino de
forma coherente. Si se suma como en este caso que no es posible acceder
directamente a sus bases de datos de procedencia, se complica el proceso ya
gue hay que incorporar otro elemento adicional a este proceso y es el de

descarga de informacién procedente del origen.

Otro punto a tener en cuenta es la sincronizacion u ordenacion de todas las
acciones en el tiempo ya que pueden existir dependencias entre ellas como
por ejemplo la incorporacién de pre-calculos en el que intervienen datos
procedentes de varios origenes o extracciones, o simplemente el tener la
precaucion de descargar primero los datos de su origen para cargarlos en la
base de datos de integracion a continuacion. Por tanto, de toda esta reflexion,
se identifican una serie de acciones que se repiten continuamente y que
necesariamente tiene que automatizarse porque no seria posible la

reproduccion manual en condiciones y con el tiempo disponible.

Después de las reflexiones anteriores, para el proyecto Business Intelligence

Cuadro de mando DSTI-ED se han identificado las siguientes acciones
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(destacar que dependiendo del tipo de proyecto, proveedor, aplicacion origen,

etc... las responsabilidades de ejecucion e implementacion pueden variar):

1.

Explotacion de datos hace inventario de la informacion que no se
encuentra disponible en el datawarehouse e identifica su origen.

El proveedor correspondiente implementa cada script de descarga
solicitada desde su aplicacion para proporcionar un archivo en
formato CSV, TXT, XLS o XLSX.

Una vez se consolida la extraccién, proporcionara el histérico a
explotacion de datos para que lo cargue en el datawarehouse. En el
dia a dia, el script solo tiene que proporcionar los cambios
producidos en los ultimos 7 dias con el objetivo de aligerar las
descargas y cargas, en el formato nombrado en el punto anterior.

El proveedor también tiene que programar los JOB necesarios para
automatizar las descargas diarias.

Explotacion de datos implementa un fichero .BAT con el objetivo de
mover todos los ficheros generados por los JOB, desde sus
servidores origen hasta el servidor destino, ademas mantiene una
copia de todos los archivos generados en los ultimos 7 dias en una
carpeta de backup con el objetivo de que si algun dia hay algun
problema sea posible su recuperacion de forma agil. Este archivo
sera ejecutado diariamente desde una tarea programada.
Explotacion de datos define y construye la interfaz de datos en el
datawarehouse.

Explotacion de datos crea las ETLs correspondientes para extraer
los datos del fichero generado, transformarlos con el objetivo de
estandarizarlos para finalmente almacenarlos en el datawarehouse
Explotacion de datos instala y publica cada ETL. Se adjunta
ejemplo en el anexo 3.5.

Explotacion de datos crea el JOB correspondiente a su ETL. Sin
este elemento la ETL no se puede ejecutar por si misma. Ver

ejemplo en el anexo 3.6.
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10.Como ultimo paso, explotacion de datos hace inventario de las
ETLs creadas, dandolas de alta en una tabla del datawarehouse
con el orden de ejecucion adecuado, concretamente en las tablas
ED_ETLy ED Tareas.

Una vez identificadas las tareas que van a componer el proceso y en el orden
indicado, se da paso al proceso de automatizacion teniendo en cuenta la

sincronizacion de todas las acciones:

1. Se programa cada JOB del punto 3 para que sea ejecutado antes de
las 4:30 de la mafiana y asi asegurarse que la informacion estara
descargada a esa hora.

2. Alas 4:30 de la mafiana se lanza una tarea programada que ejecutara
el BAT (mencionado en el punto 5 anterior). Se adjunta ejemplo
configuracion tarea programada en el anexo 3.4

3. Alas 6 de la mafana se ejecuta un JOB para lanzar un procedimiento
almacenado llamado SP_CargaAutomatica. (disefiado para la
ocasion), para ejecutar en el orden indicado cada JOB registrado en la
tabla ED_ETL ubicado en el datawarehouse. Se adjuntan en el anexo
3.4.

4. Este procedimiento almacenado junto a otros, mas las acciones
implementadas dentro de las ETL, se encargaran de registrar todas las

trazas de ejecucion.

En la siguiente pagina se adjunta un diagrama o esquema del proceso

automatico mencionado en este apartado.
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2.4.1 Diagrama fisico

CERNER MILLENIUM PEOPLESOFT JIRA

Historico de 7 dias

EXCEL

POWER BI

ATENEA
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2.4.2 Elementos destacables del Proceso de Automatizacion
Se cree conveniente detallar algunos de los elementos mas importantes del

proceso para facilitar el entendimiento.

2.4.2.1 Datawarehouse Atenea

Atenea es el Datawarehouse de la organizacion Marina Salud, el cual ya
contiene datos procedentes de diversas fuentes heterogéneas como historia
clinica electrénica Cerner Millenium, ERP (gestidén de inventarios, pedidos y
suministros, compras, contabilidad y facturacion), PeopleSoft (recursos
humanos), SilverLab (laboratorio), Blue (banco de sangre)) y archivos
particulares en formato Excel; todos ellos han sido integrados con la finalidad
de poder ser explotados, auditar los datos, obtener conocimiento y por
consiguiente ayudar a tomar las mejores decisiones a través de la elaboracion

de cuadros de mando.

En definitiva, Atenea seré el almacén de datos utilizado para incorporar los
nuevos datos procedentes del software JIRA, de PeopleSoft (informacién de
la evaluacion del Desempefio) y del archivo Excel (encuesta sobre evaluacién
del clima laboral), por tanto en primer lugar, se realizara un inventario de los
datos necesarios para representar o calcular los indicadores definidos
anteriormente y asi poder gestionar lo mas pronto posible, las diferentes
solicitudes de descargas de datos en formato CSV a los proveedores

correspondientes, tal cual se ha indicado en la planificacion del proyecto.

Las caracteristicas hardware y software del servidor Atenea donde se va a

almacenar el Datawarehouse son las siguientes:

¢ Intel Xeon E5640 @ 2.67 GHz con dos procesadores
e 40GB memoria RAM
e Sistema Operativo Windows 2008 R2 Service Pack 1

e Motor base de datos: SQL Server Standard Edition 64-bits version
13.0.4001.0 Service Pack 1
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2.4.2.2 Fichero batch

Para mover los ficheros descargados diariamente desde sus servidores de
origen hasta el servidor del datawarehouse y mantener la carpeta de backup
con los ficheros generados en los ultimos 7 dias, se crean un conjunto de
archivos de texto de extension .CMD con el objetivo de automatizar este
proceso. Estos ficheros formados por instrucciones MS-DOS seréan
ejecutados mediante tareas programadas a unas horas concretas de la

madrugada y se pueden visualizar en el siguiente anexo 3.3.

2.4.2.3 Definicion de la interfaz de datos
Para poder alimentar el cuadro de mando ED-DSTI sera necesario crear una

serie de tablas en Atenea que seran cumplimentadas con informacion

procedente de las descargas de la aplicacion JIRA, PeopleSoft y Excel:

e Tablas maestras o dimensiones fisicas

e Tablas de hechos (escenarios que han ocurrido)

2.4.2.3.1 Tablas Maestras

Se identifican un conjunto de dimensiones, las cuales ayudaran a hacer
analisis de los hechos, el problema es que estas tablas maestras no se
pueden descargar de JIRA en primera instancia, ya que requiere desarrollo
por parte del proveedor y por tanto, sus plazos no pueden alinearse con la

fecha limite del proyecto.

Lo ideal hubiera sido que el proveedor implementara cada script
correspondiente a cada dimension y programara su descarga, para que una
ETL desarrollada por el equipo de explotacion de datos incorporara los datos

en Atenea.

Si hubiera ocurrido asi, desde un inicio se dispondria de todos los valores de
la dimension al completo y no solo de los valores que se han usado en los

hechos, permitiendo hacer analisis completos por valor de la dimension.

Como alternativa se decide crear las tablas fisicas en Atenea y rellenarlas
manualmente con los diferentes valores que pueden tener, insertando nuevos

valores desde la ETL en el caso en el que sea detectado en los hechos.
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ED_D_JIRA TipoTicket: Tabla maestra que contiene los diferentes tipos de
ticket de JIRA. Cada area del departamento de Sistemas gestionara este tipo

de tickets tal cual crea conveniente y haya definido.

Descripcion

1 Codigo Cadigo del tipo de ticket (PS - Varchar(2)
Peticion de servicio, T - Tarea, ST
- Sub-Tarea, | - Incidencia, P -
Problema, R — Rutina...)

2 Descripcion Descripcion del tipo de ticket (PS -  Varchar(50)
Peticion de servicio, T - Tarea,
ST - Sub-Tarea, | - Incidencia, P -

Problema, R — Rutina...)

3 FechaDescarga Momento de carga del registro DateTime

aaaa/mm/dd hh:mm.ss

*se marca en negrita los valores del campo

ED_D_JIRA Prioridad: Tabla maestra que contiene los diferentes tipos de

prioridad, los cuales motivaran la atencién del ticket mucho méas temprana o

menos.

Descripcion Tipo de datos |

1 Codigo Cadigo Prioridad del ticket (1 - Integer
muy baja, 2 - baja, 3 —normal, 4

— alta, 5 — muy alta)

2 Descripcion Prioridad del ticket (1 - muy baja,  Varchar(50)
2 - baja, 3—normal, 4 —alta, 5 -
muy alta)

3 FechaDescarga Momento de carga del registro DateTime

aaaa/mm/dd hh:mm.ss

*se marca en negrita los valores del campo
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ED_D_JIRA Estado: Tabla maestra que contiene todos los estados por los

que puede pasar un ticket de JIRA.

Descripcion Tipo de

1 Codigo Cddigo Estado del ticket (A - W
Abierto, C - Cerrado, E - Escalado,
P - En progreso, U - Pendiente de
usuario, R — Resuelto)

2 Descripcion Estado del ticket (A - Abierto, C - Varchar(50)
Cerrado, E - Escalado, P - En

progreso, U - Pendiente de

usuario, R — Resuelto)

3 FechaDescarga Momento de carga del registro DateTime

aaaa/mm/dd hh:mm.ss

*se marca en negrita los valores del campo

ED_D DESEMPENO_Competencia: Tabla maestra que contiene todos los

factores que se valoraran en la encuesta del desempefio.

Descripcion

1 CodCompetencia Cddigo de la agrupacion del Varchar(50)
factor (COMPESPE =
Competencias Especificas, ...)

2 Competencia (COMPESPE = Competencias Varchar(100)
Especificas, ...)

3 CodSubCompetencia Cadigo del factor (CE000004 =  Varchar(50)
Autonomia, CE000010 =
Negociacion,...)

4 SubCompetencia Factor (CEO00004 = Varchar(100)
Autonomia, CE000010 =

Negociacion,...)
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3 FechaDescarga Momento de carga del registro DateTime
aaaa/mm/dd hh:mm.ss

*se marca en negrita los valores del campo

ED_D_DESEMPENO_Valor: Tabla maestra que contiene los valores que se

usaran para valorar la encuesta del Desempefio.

Descripcion

‘1 Codigo ~ Cédigo del valor (1 = insuficiente, ~ Integer
2 = adecuado, 3 = destacado y 4 =

excelente)

2 Descripcion Valor (1 = insuficiente, 2 = Varchar(50)
adecuado, 3 = destacado y 4 =

excelente)

3 FechaDescarga Momento de carga del registro DateTime
aaaa/mm/dd hh:mm.ss

*se marca en negrita los valores del campo

ED_D_HUMAN_Factor: Tabla maestra que contiene los diferentes factores

gue se valoraran en la encuesta y su agrupador correspondiente.

1 CodigoSeccion  Cadigo Seccion (1 — Relacion jefe Integer

directo, 2 — Trabajo en equipo, 3 —
Nivel de motivacion)

2 Seccion Seccién (1 — Relacién jefe Varchar(50)
directo, 2 — Trabajo en equipo, 3

— Nivel de motivacién)

3 CodigoFactor Cadigo Factor (1 — Me trata con Integer
respeto y amabilidad, 2 — Se
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preocupa por motivarme, 3 — Mis

iniciativas son valoradas...)

4 Factor Factor (1 — Me trata con respeto Varchar(50)
y amabilidad, 2 — Se preocupa
por motivarme, 3 — Mis

iniciativas son valoradas...)

5 TimeStamp Momento de carga del registro DateTime

aaaa/mm/dd hh:mm.ss

*se marca en negrita los valores del campo

ED_D_HUMAN_Valor: Tabla maestra que contiene los valores que se usaran

para valorar la encuesta.

Descripcion

1 Codigo ' Cddigo del valor (1 = totalmente en Integer
desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3
= de acuerdo y 4 = totalmente de

acuerdo)

2 Descripcion Valor (1 = totalmente en Varchar(50)
desacuerdo, 2 = en desacuerdo,
3 =de acuerdo y 4 = totalmente

de acuerdo)

3 TimeStamp Momento de carga del registro DateTime

aaaa/mm/dd hh:mm.ss

*se marca en negrita los valores del campo

2.4.2.3.2 Tablas de Hechos
La tabla ED_ JIRA almacenara sélo los asuntos pertenecientes a “Explotacion

de datos” y tendré la siguiente estructura:

Descripcion

Beatriz Ballesteros Ferrandis Pagina 43



U Universitat Oberta
( de Catalunya

1 CodigoProyecto Cada area o departamento sera Varchar(10)
representado por un cédigo de
proyecto, en este caso de
momento solo se tendrd como
valor “ED” = explotacion de
datos

2 CodigoResponsable Cdédigo del responsable del Integer
area o departamento (campo
calculado para poder cruzar
con el resto de tablas Atenea)

3 NIFResponsable NIF del profesional responsable Varchar(50)
del area o departamento

(campo original de JIRA)

4  CodTicket Cddigo del ticket o peticion Varchar(50)
5 IDTicket Identificador interno del ticket Integer
6 IDPadre Identificador interno del ticket Integer

padre si tuviera

7 Resumen Descriptivo o titulo del ticket (si  Varchar(255
esta escalado, este descriptivo )
tiene concatenados el
CodTicket del que procede)

8 CodigoCreador Cadigo del profesional que crea Integer
el ticket (campo calculado para
poder cruzar con el resto de
tablas Atenea)

9 NIFCreador NIF del profesional que crea el  Varchar(50)
ticket (campo original de JIRA)

10 FechaCreacion Momento en el que es creado DateTime
el ticket
aaaa/mm/dd hh:mm.ss

11 CodigoTipo Cadigo Tipo de ticket (PS - Varchar(2)
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Peticion de servicio, T - Tarea,
ST - Sub-Tarea, | - Incidencia,
P - Problema, R - Rutina)

12 CodigoPrioridad Caodigo Prioridad del ticket (1 - Integer
muy baja, 2 - baja, 3 — normal,
4 — alta, 5 — muy alta)

13 Componente Agrupacion del ticket en funcion  Varchar(50)
de quién es el solicitante

14 Etiquetal Clasificacion del ticket en Varchar(50)
funcién de su finalidad

15 Etiqueta2 Sub-Clasificacion del ticket en Varchar(50)
funcién de su finalidad

16 CodigoEstado Cadigo del Estado en el que se  Varchar(1)
encuentra el ticket (A - Abierto,
C - Cerrado, E - Escalado, P -
En progreso, U - Pendiente de
usuario, R - Resuelto)

17 FechaResolucion Fecha de resolucion del ticket DateTime
aaaa/mm/dd hh:mm.ss

18 FechaUltimoUpdate Fecha de la dltima DateTime

actualizacion del ticket

19 Escalado Indica si el asunto esta Varchar(1)
escalado
20 FechaDescarga Momento en el que se hizo la DateTime

descarga de datos

aaaa/mm/dd hh:mm.ss

La tabla ED_DSTI_Desempefio almacenara los datos procedentes de la
seccion Evaluaciéon del Desemperfio de PeopleSoft y tendra la siguiente

estructura:
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Descripcion

1 Fechalnicio Fecha de inicio del periodo de Date

la valoracion

2 Estado Estado del documento Varchar(50)

3 IDEmpleado Identificador del empleado en Varchar(50)
PeopleSoft

4  CodUsuario Identificador del usuario Integer

relacion tabla maestra

profesional

5 FactorCompetencia Factores de las competencias Varchar(200)

(General, Especifica y Técnica)

6 Competencia Agrupador de competencia: Varchar(50)

General, Especifica 'y Técnica

7 Calificacion Valoracion del profesional o Decimal(18,2)
responsable superior

8 Rol Este campo indica si el registro
ha sido validado por el

responsable inmediato o no

8 FechaDescarga Momento en el que se hizo la DateTime
descarga de datos
aaaa/mm/dd hh:mm.ss

La tabla ED_DSTI_Humano almacenara los datos procedentes de la
encuesta en formato Excel sobre la evaluacion del clima laboral y tendra la

siguiente estructura:

Descripcion

1 Fecha Fecha de la evaluacion Date

2 CodFactor Factor que se evalta Integer
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3 Calificacion Valoracion del profesional o Integer
responsable superior

4  TimeStamp Momento en el que se hizo la DateTime
descarga de datos

aaaa/mm/dd hh:mm.ss

2.4.2.4 Solicitud de datos

Tras haber disefiado e identificado todas las tablas correspondientes a la
interfaz, es decir, toda la informacion que va a ser requerida para construir el
cuadro de mando ED-DSTI, se da paso a la fase de solicitud de datos a los

proveedores, en este caso Excentia y Motiva Consulting.

A partir de este momento se da paso a un intercambio de correos electronicos
entre los proveedores correspondientes y la persona que lidera el proyecto
Beatriz Ballesteros durante aproximadamente un par de semanas, llegando a
acuerdos como qué datos se pueden descargar sin ejercer ningun desarrollo
ad-hoc, la frecuencia de descarga, el nombre del fichero, la ubicacion del

fichero, descarga de histérico, nUmero de dias de descarga incremental, etc.

2.4.2.5 Proceso de Extraccion, Transformacion y Almacenamiento (ETL)

Para extraer y cargar los datos en la interfaz de recepcion descrita en los
apartados anteriores es necesario construir tres procesos ETL (Extract-
Transform-Load): Carga JIRA, Carga Desempefio y Carga Humano. Dado
que el Hospital Marina Salud dispone de licencias para usar el software de
implementacion de ETL Microsoft Visual Studio 2015 no se plantea otra
herramienta alternativa, ademas, la lider del proyecto cuenta con un poco de

experiencia en el uso de este tipo de software.

Se decide seguir una estrategia de disefio ETL con la finalidad de cubrir dos

objetivos:

e Una ETL esta formada por componentes cuyo contenido corresponde a
una secuencia de instrucciones traducidas en lenguaje SQL. Dado que

el descriptivo de la componente es intuitivo, un usuario con
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conocimientos basicos es capaz de interpretar qué es lo que se va a
ejecutar en cada paso, es decir sera capaz de interpretar el flujograma.

e Que de valor a la automatizacion del proceso de traspaso a través de
registros de trazas, ademas de proporcionar feedback de posibles
errores de ejecucion o violacion de la integridad referencial, a través de
correos electronicos que seran gestionados por el Centro de Atencion
al Usuario (CAU) haciendo uso de la herramienta JIRA.

Dado que todas las ETLs que componen el proyecto tienen la misma
estructura a excepcion de la ETL que genera los ficheros CSV para el cuadro

de mando (apartado 2.5.2. ), se cree conveniente adjuntar solo la captura de

la ejecucion de una de ellas, mientras que el resto podran ser consultadas en

el anexo 5.1. de este documento.

La ETL escogida como ejemplo es “Carga_DSTI_Desempefio” y esta

compuesta por los siguientes pasos:

1. Fase de limpieza de tablas temporales que se usen a lo largo de toda
la ETL y de registro de tiempo inicial de ejecucién. Ademas se hace un
borrado de la tabla final completo porque el histérico es incorporado
cada vez, ya que supone mas consumo de recursos en este caso el
borrado e insercion incremental que el borrado completo e insercion
total.

2. Fase de carga del fichero CSV en una tabla temporal con el objetivo de
facilitar la integracién de esta informacion en la tabla final.

3. Fase de actualizacion de maestros a partir de las nuevas
combinaciones localizadas en la tabla temporal.

4. Fase de insercidn de todos los registros con los campos
estandarizados.

5. Fase de “auditoria” gestionada mediante un conjunto de SQL
incorporadas dentro de una misma componente. Se hace uso de una
variable global que condicionara la direccion del flujo; en el caso de
gue exista alguna violacion de la integridad referencial, el valor de esta

variable serd mayor de 0 y se informaré al usuario a través de un
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correo a CAU “area de atencion al usuario” para que la incidencia se
registre en JIRA, en caso contrario, el valor de la variable sera 0 y
terminara el proceso registrando la traza de finalizacion de la ETL

6. Registro de trazas de finalizacion ETL.

7. Se gestiona el flujo de error en las partes mas complejas de la ETL con
el objetivo de que en el caso de que ocurriera algun problema pueda
terminar la ETL para que continle el proceso de traspaso general,
ademas de advertir mediante un correo electronico al usuario
responsable de su gestion. Se puede encontrar en el anexo 5.1.3 un

ejemplo de configuracion de la componente de correo.

Por qué se recurren a estas comprobaciones? Porque en el disefio de las
tablas tanto maestras como de hechos no se han incluido ni claves primarias
ni claves ajenas con la finalidad de evitar restricciones y por consiguiente,
permitir que el traspaso de informacion no se vea interrumpido
continuamente. Por tanto, todas las anomalias encontradas, se corrigen a

posteriori sin provocar gran impacto en el proceso de traspaso.
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2.4.3 Registro de trazas

La ejecucion de estos procesos deben ser gestionados y controlados de forma
automatica con la finalidad de no realizar trabajo repetitivo y prestando sélo
atencidén en el momento en el que aparezca alguna alerta a lo largo de la

ejecucion.

En este proyecto se ha recurrido a tres procesos de automatizacion: uno
general que controla todo el traspaso de informacién, el segundo se encuentra
integrado dentro de la propia ETL (como se ha explicado con algo de detalle
en el apartado anterior) y el tercero pretende dar una vision global de la
estrategia que se ha seguido de todo el proceso de traspaso al completo..

El primero de ellos es el mas importante, sin €l no se dispararian los eventos
en el momento y en el orden correcto. Se ha requerido la implementacion de
un conjunto de procedimientos almacenados, uno de ellos actuara de
arranque del proceso gracias a un JOB programado diariamente; una vez se
ejecute, se sucedera la ejecucion de otra serie de procedimientos cada uno
con una funcionalidad diferente como por ejemplo el que hace la lectura de
gué ETLs se tienen gque lanzar y en qué orden en funcion de unos parametros,
el que registra tiempos, el que comprueba que la ETL no se ha atascado ya
que se ha establecido un tiempo de espera limite que si se sobrepasa marca
en tabla que la ETL se ha quedado en curso y pasa a la ejecucion siguiente y
asi sucesivamente hasta que termina todo el traspaso. Por todo ello, se ha
requerido disefiar un modelo entidad — relacion (adjunto en el anexo) para que

sustente este proceso.

En el momento de finalizacion del proceso, se sabra qué ETLs se han
atascado, cuanto tiempo han tardado (por si se requiere optimizar alguna),

cuantas se han quedado en curso, etc...
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Definicién de tablas

ED_Control_Carga: Tabla donde se registra cada traspaso de
informacion que se inicia mediante el procedimiento almacenado de
arranque de traspaso, registrando tiempos como el de inicio y fin. Cada
traspaso tendra un “IDCarga” unico.

ED_Control_ETL: Tabla donde se registra cada lanzamiento de ETL en el
orden en el que se ha especificado en la tabla ED_ETL. Registra el
tiempo de duracion y si se ha quedado en curso o ha terminado. Todas
las ETL que se hayan lanzado en cada traspaso tendran un mismo
“IDCarga’.

ED_Tareas: Es una tabla agrupadora de ETL. Por ejemplo, en este caso
existira una tarea “Cuadro Mando DSTI” que tendra asociadas 3 ETL
(dadas de alta en la tabla inventario ED_ETL).

ED_ETL: Tabla donde se inventarian las ETL que son construidas.
ED_Tipo_Frecuencia: Tabla donde se especifican los tipos de frecuencia
de ejecucioén de una tarea (diario, semanal, mensual, trimestral...)
ED_Destinatario: Es una tabla que contiene todos los receptores posibles
de informacion.

ED_CCL: Tabla donde se inventarian los JOB de Cerner Millenium
(historia clinica electrénica) que proporcionan algunos ficheros de texto

gue alimentan a una ETL.

El segundo proceso como bien se ha dicho, se encuentra integrado dentro de
la ETL, para ello se han incluido componentes de registros de trazas, asi
como de control de flujo. Ante cualquier incidencia saltara una alerta, la cual
se notificara a través del correo electronico lanzado desde la propia ETL y con
destinatario CAU (Centro de Atencién de Usuario), area que también
pertenece al Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.
CAU se encargara de registrar estos mensajes en la aplicacion JIRA, con las

caracteristicas indicadas en dicho correo. Por tanto, el destinatario revisara
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sus tickets y no los cerrara hasta que no sean resueltos, cerrando asi el

circuito de auditoria. Se adjunta captura ejemplo:

Ea Responder g Responder a todos £ Reesrssiar
i L300 2000 21aT
mrplotacion.datosErmarinasaluod e=s
ETL s L URA: Errar Lhsart

Prara Al

Hola, cuando recibais este mensa)e crear un asunto 8 explotacion de datos de tipo incidencis por
@rror Insert. Muchas gracias

¢En qué consiste este proceso? En primer lugar se identifica qué datos
gueremos incorporar a la base de datos de integracion, se localiza el servidor
correspondiente y a través de JOB programados y consultas SQL (en el caso
de no tratarse de ficheros generados manualmente) se obtiene informacion
incremental (en formato csv, txt) para no bloquear al servidor y hacer la
descarga mas liviana (concretamente modificaciones de los ultimos 7 dias,

siempre gque previamente se haya descargado e incorporado el histérico).

Se programan una serie de FTP que moveran los archivos generados al
servidor destino, cada uno de ellos a su carpeta correspondiente. En dicha
carpeta se mantendran las descargas de los Ultimos 7 dias por si se requiriera
hacer uso de alguno de ellos ante cualquier incidencia. A partir de este
momento, cuando ya disponemos de toda la informacion, se lanza el
procedimiento almacenado padre a través de un JOB programado, y a partir
de aqui todas las ETL correspondientes, las cuales se encargaran de integrar
los datos en el datawarehouse ATENEA. Se finalizara con el lanzamiento de

otras ETL que generara la materia prima para alimentar el Cuadro de Mando.
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2.5 Cuadro de mando DSTI - ED

Llegados al punto en el que ya se tiene disponible toda la informacion en la base
de datos de integracion Atenea y su proceso de actualizacion funcionando
correctamente, es tiempo de dedicar todos los esfuerzos a la fase final, que no

es mas que la implementacion del cuadro de mando DSTI-ED.

Como se ha mencionado en anteriores apartados, por politica de seguridad de la
Organizacion Marina Salud, no es posible la conexion de la herramienta Power
Bl a la base de datos Atenea. Por este motivo, es necesario disefiar un plan
alternativo para que Power Bl pueda disponer de la informacion con caracter
diario, que no es mas que generar un conjunto de ficheros de tipo CSV,
necesarios para alimentar correctamente el cuadro de mando. Para poder
generar este tipo de informacidn es necesario recurrir a la herramienta ETL

(Extract — Transform - Load).

2.5.1 Diagrama
El diagrama que se adjunta en este apartado, muestra de forma esquematica
coémo es la dinamica de trabajo entre la ETL que genera los CSV y el cuadro de

mando.

Existe una alta dependencia entre ambos y la informacion fluye en ambas
direcciones, es decir, ETL y cuadro de mando se van dando feedback
continuamente. El cuadro de mando puede visualizar toda la informacion que
genera la ETL, convirtiéndose en una buena herramienta de validacién. En el
caso de gque aparezcan datos incorrectos o nuevas necesidades, se hacen

ajustes en ambas direcciones hasta alcanzar el objetivo esperado.

Por ejemplo, en la implementacion del cuadro de mando DSTI-ED se detecto
que los tickets abiertos no eran acumulativos, es decir, so6lo aparecian aquellos
gue estaban abiertos y creado en el mes escogido, por este motivo se tuvo que
crear una nueva tabla que almacenara por mes los tickets abiertos y que
funcionara a modo de traza, lo que implico cambios importantes no previstos en
la ETL.
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2.5.2 Proceso de Extraccion, Transformacion y Almacenamiento (ETL)

Al igual que el resto de ETL, todas siguen la misma estructura. Tal y como se ha
mencionado en apartados anteriores, esta organizacion de componentes y flujo
tiene varios objetivos como una mejor gestion de los posibles problemas que
pudieran surgir sin romper el proceso general de traspaso de informacion, ser
capaz de seguir el hilo de la ejecucion imagindndose mas o menos qué acciones
van a realizarse y registrar tiempos de ejecucion para que en el caso de que
tarde mas del tiempo prudencial, pueda ser localizada la ETL problemética de

forma agil y asi optimizarla.

En el caso concreto de la ETL que genera los CSV que alimentara el cuadro de
mando DSTI-ED, se componen de los siguientes apartados (el coédigo mas
relevante asi como otro tipo de informacion podréa encontrarse en el anexo 5.1.3,

de este documento):

8. Fase de limpieza de tablas temporales que se usen a lo largo de toda la
ETL y de registro de tiempo inicial de ejecucion

9. Fase de generacion de CSV correspondientes a las dimensiones (en el
anexo se adjunta algun script a modo de ejemplo)

10.Fase de generacion de CSV correspondientes a los hechos (en el anexo
se adjuntan todos los script)

11.Fase de registro de tiempo final de ejecucion

12.Se gestiona el flujo de error en las partes mas complejas de la ETL con el
objetivo de que en el caso de que ocurriera algun problema pueda
terminar la ETL para que continle el proceso de traspaso general,
ademas de advertir mediante un correo electronico al usuario responsable
de su gestion. Se puede encontrar en el anexo 5.1.3 un ejemplo de

configuracion de la componente de correo.
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Ficheros CSV generados tras la ejecucion de la ETL.
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2.5.3 PowerBI Cuadro de Mando

Tal y como se ha mencionado en anteriores apartados, la herramienta que
ofrece la Organizacion Marina Salud para analizar informacion y crear informes
como el Cuadro de mando DSTI-ED es Power BI Pro solucion de Microsoft. Esta
herramienta puede presumir de ciertas propiedades que avalan su eleccion:
flexibilidad (facilidad y adaptabilidad para leer informacion de varios origenes),
facilidad de uso, multiplataforma (capacidad de crear informes para dispositivos
moviles ademas de los convencionales) y precio de licencias econémicas entre

otras.

Destacar que para crear un informe interactivo, es necesario como primera tarea
importar los datos y modelarlos, es decir, establecer las relaciones entre las
tablas para que los graficos pueden representar la realidad de forma fidedigna.
Todas estas acciones son posibles gracias a la herramienta de disefio Power BI
Desktop, la cual forma parte de la solucion Power Bl. Esta herramienta puede

instalarse de forma gratuita en local.

Dado que la herramienta Power Bl Desktop es facil de usar no necesita tener
altos conocimientos, sin embargo para implementar indicadores mas complejos
hay que recurrir al lenguaje DAX que si necesita algo mas de formacion. En el
Cuadro de mando DSTI-ED por ejemplo se ha acudido a él para calcular las

variaciones respecto al afio anterior.

Es posible interactuar con la mayoria de graficos tanto en modo disefio como

“produccion”. Puede ser que aparezcan los siguientes iconos al seleccionarlos:

L o® ORI

Se adjunta como ejemplo uno de los graficos del cuadro de mando para explicar

las opciones mas relevantes y atiles que pueden aparecer:
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Estos iconos permiten navegar “drill” a través del grafico. Previamente hay que definir la
navegacion en modo diseiio. Simplemente pinchando sobre el icono y a continuacién sobre

la parte del griafico a analizar.
Flecha azul: drill down, flecha roja: drill up

muestra los filtros aplicados
’/" sobre el grafico

@ﬁva

OBJETIVO 1: CONVERSION DA2

“=ewiio | Otras opciones. a destacar
fque es posible que se
muestra una tabla con la
traza de la navegacion,
siendo muy qtil para el

Migrado 50% analista.

Zoom grafico

Pendiente 50%

= — Diporte ¥ Comparsr =21 norte menty V) Fresatiece Sores predessmmirace
. @
[}

RITTNG ). COwe RS)
w
e
i ED-4437 Informes Comissionat ED-4416 Informes Admision

50% 50%

<
<

Tabks adicisnal con ba
Naza e b nvegacian

Y por dltimo, un apunte importante a tener en cuenta es que hay que tener
precaucion con los datos confidenciales porque en el momento en el que el
informe es publicado, pasa a estar disponible en la nube para cualquier usuario

al que se le conceda permisos.
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2.5.3.1 Diagrama entidad-relacion.
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La construccion del informe gira en torno a tres grandes relaciones cuyas tablas principales son JIRA, Desempefio y Humano,
todas ellas se relacionan con sus dimensiones correspondientes con una cardinalidad “uno a muchos”, resaltar que la

herramienta Power Bl no permite crear otro tipo de relacion.

A tener en cuenta que la dimension “Fecha” no puede ser compartida entre las tres grandes tablas debido a que los filtros
aplicados en un panel puede condicionar el aspecto o resultado del resto de paneles, de ahi la decisién de crear una

dimension “fecha” por cada gran relacion.

En definitiva, para poder argumentar y dar sentido a la generacion del diagrama anterior, se adjuntan un conjunto de tablas

cuyo nivel de abstraccién va de mayor a menor.

Panel Informe ‘Tabla Principal
Eficiencia JIRA
Cumplimiento JIRA
Evaluacion JIRA
Desempefio Desempefio
Humano Humano
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SUCCESS

Relacion entre la tabla principal y sus dimensiones correspondientes

Cardinalidad uno a muchos

Tabla Principal Dimensién Descripcion
JIRA D_JFechas La dimension fecha representa en algunos casos la fecha de creacion de
los asuntos JIRA, la fecha de resolucion, o si en el momento X el asunto
continuaba por resolver.
D_JEstados La dimension estado representa los diferentes estados que puede tener
un asunto JIRA.
D_JPrioridad La dimensién prioridad representa las diferentes prioridades que puede
tener un asunto JIRA.
D_JUsuario La dimensioén usuario representa a los usuarios que crean los asuntos

JIRA.

D_JTipoTicket

La dimension TipoTicket representa los diferentes tipos de asunto de
JIRA.

D_JTiempoResolucion

La dimensién TiempoResolucion representa los diferentes rangos de
agrupacion de tiempo que el asunto JIRA sigue sin resolver en un
momento dado.

Desempefio D_DUsuario La dimension usuario representa a los usuarios que cumplimentan los
informes del desempefio.
D_DFechas La dimension fecha representa la fecha en el que se cumplimenta el
informe del desempefio.
D_DCompetencias La dimensién competencia representa a las competencias agrupados y
desagrupados del informe del desempefio.
D_DVvalor La dimensién valor representa a los diferentes valores que un usuario
puede usar para valorar cada competencia del informe del desempefio.
Humano D_HFechas La dimensién fecha representa la fecha en el que se cumplimenta el
informe humano.
D_HFactor La dimensién factor representa a los factores agrupados y desagrupados

del informe humano.

Beatriz Ballesteros Ferrandis

Pagina 64




u Universitat Oberta
( de Catalunva

D_HVvalor La dimension valor representa a los diferentes valores que un usuario
puede usar para valorar cada factor del informe humano.

D_DHUsuario La dimension usuario representa a los usuarios que cumplimentan los
informes humano.

Desglose Tabla JIRA

Campo Origen Férmula Descripcion

Codigo Csv No Aplica Caodigo del area o departamento del cuadro
de mando, en este caso todos los registros
tienen el valor “ED” de “Explotacion de

datos”
CodResponsable Csv No Aplica Caodigo del usuario que crea el asunto en
JIRA
CodTicket Csv No Aplica Caodigo + Descripcion Unica de un ticket
JIRA
Fecha Csv No Aplica Fecha (creacién/en curso/resolucion),
funcionalmente puede significar una de
éstas, su formato es dd/mm/aaaa
CodTipo Csv No Aplica Cadigo del tipo de ticket JIRA
CodPrioridad CSsVv No Aplica Cadigo de la prioridad del ticket JIRA
Etiquetal CSsVv No Aplica Etiquetal del ticket JIRA (texto libre)
Etiqueta2 CSv No Aplica Etiqueta2 del ticket JIRA (texto libre)
CodEstado CSsv No Aplica Cadigo del estado de ticket JIRA
Escalado Csv No Aplica Campo de tipo booleano que indica si el
ticket ha sido escalado a otra area
DiasResolucion Csv No Aplica Diferencia de dias entre la fecha de

creacion y el campo fecha (s6lo aplica fecha
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Meta
Creado

Resuelto

Objetivol

Objetivo2

Cumplimientol

Abierto

CodTiempo

CSv
CSV

CSV

Calculado

Calculado

Calculado

CSv

CSv

No Aplica
No Aplica

No Aplica

Table.AddColumn(#"Changed
Type", "Objetivol”, each if
[CodEstado] = "C" then "Migrado"
else if [CodEstado] <> "C" then
"Pendiente"” else null)

Table.AddColumn(#"Added
Conditional Column", "Objetivo2",
each if [CodEstado] = "C" then
"Implementado” else if
[CodEstado] <> "C" then
"Pendiente" else null)
Table.AddColumn(#"Added
Conditional Column2",
"Cumplimientol”, each if [Meta] =
null then "No aplica" else if
[DiasResolucion] > [Meta] then
"N" else if [DiasResolucion] <=
[Meta] then "S" else "N")

No Aplica

No Aplica

resolucién o fecha en curso)

Meta definida

Si corresponde a la query insercion de
registros el valor es 1 en caso contrario es O
Si corresponde a la query resolucion de
registros el valor es 1 en caso contrario es O
Como el calculo del objetivo es anual,
evaluando si el estado del ticket es “C” =
cerrado, se puede saber si se ha cumplido
el objetivo 1, en el grafico se combinara con
un filtro en el que el valor del campo
Etiqueta1="OBJ1_2019”

Como el calculo del objetivo es anual,
evaluando si el estado del ticket es “C” =
cerrado, se puede saber si se ha cumplido
el objetivo 2, en el grafico se combinara con
un filtro en el que el valor del campo
Etiqueta1="OBJ2_2019”

El objetivo es verificar si el campo
DiasResolucion se encuentra dentro de la
meta establecida si aplica. El calculo de la
meta se encuentra en la ETL de carga
cuadro de mando

Si corresponde a la query “en curso” el valor
es 1 en caso contrario es 0

Caodigo de la agrupacion del campo
“DiasResolucion” del ticket JIRA

Beatriz Ballesteros Ferrandis

Pagina 66



Uo ( Universitat Oberta

de Catalunva

Campo Origen Férmula Descripcion
Fecha Csv No Aplica Fecha en la que se cumplimenta el
informe, su formato es dd/mm/aaaa
Estado CSsVv No Aplica Estado en el que se encuentra el informe
CodUsuario CSsv No Aplica Cddigo del usuario que cumplimenta el
informe
CodSubCompetencia Csv No Aplica Cadigo de la subcompetencia valorada
por el usuario
Calificacion Csv No Aplica Calificacion (1 a 4) registrado por el
usuario
Meta CSsVv No Aplica Meta definida
CalificacionAA DAX CalificacionAA = Calcula la calificacion para mismo
CALCULATE(SUM('Desempeii  usuario y subcompetencia (afio pasado)
o'[Calificacion]); SAMEPERIOD
LASTYEAR('Desempefio’[Fech
a]);AllExcept('Desempefio’; De
sempeio’[CodSubCompetenci
a];'Desempefio’[CodUsuario];'
Desempeiio’[Fechal))
VariacionCalificacion Calculado VariacionCalificacion = Calcula la diferencia entre la calificacion
'‘Desempenio’[Calificacion] - del afio del registro respecto al afio
'‘Desempenfo’[CalificacionAA] anterior
Codigo Csv No Aplica Cadigo del area o departamento del

cuadro de mando, en este caso todos los
registros tienen el valor “ED” de
“Explotacion de datos”

Beatriz Ballesteros Ferrandis

Pagina 67




u Universitat Oberta
( de Catalunva

Campo Origen Formula Descripcion

Fecha Csv No Aplica Fecha en la que se cumplimenta el
informe, su formato es dd/mm/aaaa

CodUsuario Csv No Aplica Cadigo del usuario que cumplimenta el
informe

CodFactor CSsVv No Aplica Cadigo del factor valorado por el usuario

CodValor CSVv No Aplica Valor (1 a 4) registrado por el usuario

Meta CSVv No Aplica Meta definida

ValorAA DAX ValorAA = Calcula el valor para mismo usuario y

CALCULATE(SUM('Humano'[C  factor (afio pasado)
odValor]);SAMEPERIODLASTY
EAR(Humano'[Fecha]);AllExcep
t("Humano';'Humano'[CodFactor]
;'Humano'[CodUsuario];'"Human

o'[Fechal))

Codigo Csv No Aplica Caodigo del area o departamento del
cuadro de mando, en este caso todos los
registros tienen el valor “ED” de
“Explotacion de datos”
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2.5.3.2 Panel Eficiencia
Este panel muestra el nivel de cumplimiento de los 3 indicadores correspondientes al apartado “Eficiencia”. Todos ellos son

navegables hasta el detalle del “Ticket”. Se recuerda que las posibles interacciones con los graficos se han descrito en el

apartado 2.6.3 de este documento.

Power BI DSTI > --- QM Explotacion de datos |
—=— I—> Exportar ~ ¥ Compartir =1 Suscribirse [ Comentarios -+ “) Restablecer valore io
n Eficiencia
g Cumplimiento SUCcess
© Evalusdon 0 Indicador con > - B4 ~
h codigo EFI003
Indicador con cédigo
I Desermpefio 7 / EF1005
&£ Humano OBJETIVO 1: CONVERSION DA2 OBJETIVO 2 DASHBOARDS OPERATIVOS
=
_ Implementado
Migrado 50% s
Pendiente 50% Pendiente 50%
OBJETIVO 3: PETICIONES DE SERVICIO ATIEMPO
Indicador con cédigo
N 27,93% /' EF1008
§ 72,07%
A
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En el grafico “Objetivo 1” y “Objetivo 2” la satisfaccion esta indicada mediante el descriptivo “migrado/implementado”
respectivamente. En el caso de que se quisiera analizar lo pendiente, seria necesario hacer “drill” sobre el sector “pendiente”.
Sin embargo en el gréafico “Objetivo 3” la satisfaccion esta indicada con el valor “S”, por tanto si se quisiera analizar qué tickets
no se han cerrado a tiempo, habria que navegar a través del sector “N”.

Por ejemplo si se quiere averiguar cuales son los tickets de tipo “peticiones de servicio” que no han sido resueltos dentro de la
meta establecida, se obtendria la imagen 2, si ademas se quiere saber qué tickets contintan abiertos, pinchariamos sobre
sector “abierto” y obtendriamos la imagen 3, dado que es un poco ilegible, lo pondriamos en formato tabla (Ultima imagen):

apariencia icono

fras I’i“C_hf" para BJTIVO % PETICIONES DE SERVICIO A TIEMPO
W@ hacer drill

OBJETIVO % PETICIONES DE SERVICIO A TIEMPO En progreso §,38%

Abierto 16,13%

distribucion del

| valor "N por

estados de ticket

N 27,93%

a continuacion se

\ pincha dentro del

sector "N"

§72,07% Cemrado 75,27%

OBJETIVO 32X PETICIONES DE SERVICIO A TIEMPO

ED-3952 (C... 6,677

ED-4407 (CAU-13...
6,67%

‘ ED-441... 6,67%
ED-441... 6,677

ED-4426... 6,677

ED-447... 6,67 %
ED-d46... 6,67 -
ED-4457 (CAU-1...
G, 670

ED-34485... 6,677
ED-4429 (C... 6,679
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‘ Power BI DSTI

I— Exportar ~ % Compartir = Suscribirse [ Comentarios

Y Restablecer valores predeterminados

©7 VG-

 ED-3952 (CAU-121328) ESC ... 6,67%

~— ED-4355 Taula pacients:... 6,67%

ED-4407 (CAU-136193) ESC - Extraccion de dat...

6,67%

— ED-4412 (DES-16820) ... 6,6 7%
ED-4413 (CAU-136541) ESC - Creacion tabla ASl...

6,67%

"—ED-4426 NEOS: crear ta... 6,67%

< Yolver al informe ‘ OBJETIVO 3: PETICIONES DE SERVICIO A TIEMPO
o ED-4475 (CAU-1387086) ... 6,6 7%
ED-4463 (CAU-138303) ESC - Informe: Gestion ...
P 6,67%
ED-4457 (CAU-138375) ESC - HD CAR
. 6,67%
ED-4429 (CAU-137024) ESC -... 6,67%
Cumplimientol, Estada, CodTicket Errrrrrerero
M, &bierto, ED-3952 [CAU-121328) E5C - Solicitud peticiones pendientes Cerner ws pendientes Silverlab 6.6 7%
M, &bierto, ED-4355 Taula pacients: afeqir codi CRA 6,67%
M, &bierto, ED-4407 [CAU-136193) ESC - Extraccion de datos - PCSKY 6,67%
M, Abierto, ED-4412 [DES-16620) ESC - [CAU-134288) Paciente no consta en Agenda 6,67%
M, Abierto, ED-4413 [CAU-136541) ESC - Creacion tabla A5IGNACION_PLAMTILLAS en D _Denia 6,679
M, &bierta, ED-4426 MEDS: crear taules al DWW 6.6 7%
M, &bierto, ED-4428 [CAU-137007) ESC - CONSULTA f,67%
M, Abigrto, ED-4429 [CAU-137024) ESC - RCLE: Solicitudes LEQ sin contestacidn 6,67%
M, Abierto, ED-4443 [CAU-137898) ESC - Inclusidn campo ESTADO_PREOPERATORIO en DWy_HDehia 6,67%
M, Abierto, ED-4445 [CAL-138003) ESC - Publicar existencias ERP en el D 6,679
M, &bierto, ED-4457 [CAU-135375%) ESC - HD CAR, 6,67%
M, &hierto, ED-4463 [CAL-138303] ESC - Informe: Gestian Primeras Sin Citar Zona Basica Orba 6,67%
M, Abigrto, ED-4475 [CAU-138706) ESC - Pacientes con SIP errdnea - 0971272019 6,67%
7‘ M, sbierto, ED-4479 [CAIJ-138945) ESC - Mueva indicacion de Prestaciones Externas creada 6,67%

e

Traza. A tener en cuenta que este %
es la distribucidn respecto el total de
abiertos. Conforme se profundiza, el
100% es el total de la cantidad que
se ha desglosado.
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2.5.3.3 Panel Cumplimiento

A consecuencia del tamafio del panel, no todos los indicadores del apartado “Cumplimiento” pueden ser mostrados, por este

motivo se seleccionan aquellos que puedan tener mucha mas relevancia (en la captura de pantalla de la pagina siguiente se
indica a qué indicadores se refiere). Recordar que se han definido un conjunto de indicadores concretos, sin embargo con la
informacién descargada pueden formarse muchos mas y no encontrarse en la lista como los situados en la parte superior
“incidencias y peticiones abiertas”. Puede que al mes siguiente, uno de los indicadores deje de ser relevante y se sustituya
por otro, 0 se necesite un segundo panel o se cambie el tipo de grafico porque mejora el analisis, con la solucion propuesta

deben resultar 4giles los cambios.

Los indicadores de la parte superior no son navegables y si sensibles al cambio de mes y afio. Resaltar que los nuevos

indicadores “incidencias y peticiones abiertas” han surgido tras el analisis y no han necesitado desarrollo adicional.

La grafica de la izquierda muestra el valor de tres indicadores por mes en el eje de las X, por tanto sélo es sensible al cambio
de afo (en este caso se ha creido conveniente comparar los 3 valores para comparar cuantos tickets han sido abiertos ese
mes, cuantos se han resuelto y cuantos continuaban abiertos - puede que este valor sea mayor que los creados o resueltos
porque puede que un ticket creado en meses anteriores continle abierto en ese mes), mientras que el grafico de la derecha
“peticiones no resueltas a tiempo” es el Unico navegable, pudiendo saber cudles son los tickets afectados. Se insiste que las

posibles interacciones con este tipo de graficos se han descrito en el apartado 2.6.3 de este documento.
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i~ Exportar v & Compartir B2 Suscribirse [ Comentarios

A Eficiencia
% Cumplimiento
(©  Evaluacién
B Desempefio
;{* Humano Media Resolucion incidencias
6 67 nuevo indicador,
- Indicador - , ! tickets abiertos solo
CUMO004 del tipo incidencia

TOTAL DE TICKETS
=T e Creado ¢ Resuelto ¢Abierto

120
107

Creados = CUMO002
Resueltos = CUM001
Abiertos = nuevo indicador,
son todos los tickets

100

abiertos 100
independientemente del
tipo 20 72
60
40
20
Ene Feb Mar Abr May Jm Jul Age

Feb Sbr

Mar May

Variante del indicador
CUMO06, salen todas las
peticiones de servicio
abiertas aunque no hayan
pasado de la meta (7 dias)

Ot Nov  Die

De 61 a 120 dias

™y

Rest ores predete do
2005 2008
Jun Ago Crt
Jul el Mo
g v 27

Nuevo indicador,
tickets abiertos
pero solo del tipo
peticion de servicio

DEMORA PETICIONES ABIERTAS

Mis de 120 dias
20%

De 31 a 60 dias
32%

20%

De 16 a 30 dias 28%
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Se adjunta el siguiente ejemplo para este panel: si se quisiera conocer qué tickets estan mas de 120 dias sin resolver para el
mes de diciembre de 2019 se seguirian los siguientes pasos (una vez identificados los tickets ya se haria otro tipo de revision
més exhaustiva sobre el mismo ticket documentado en JIRA):

pinchar este icono

Pinchar aqui a
continuacion

Mas de 120 dias
20%

De 31 a 60 dias
32%

OO o=

\

se pincharia la traza
para facilitar mejor el
analisis y se revisaria
qué tickets estan en

ese estado y por qué

DEMORA PETICIONES ABIERTAS

De61a 120 dias

Pendiente de Usuario
20%

20%

De 16 a 30 dias
28%

Abierto 40

“En progreso 40%
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® — pug

< Back to Report | DEMORA PETICIOMES ABIERTAS

Si se pincha sobre el estado
“pendiente de usuario”

ED-3917 (CAU-120508) ESC - Salida Dis...
100%

Fesalucion, Estada, CodTicket &bierto

Mds de 120 dias, Pendiente de Usuario, ED-3917 [(CAU-120508] ESC - Salida Discern Explarer Infarme Medicamento 1

2.5.3.4 Panel Evaluacion
Tal y como se ha mencionado en apartados anteriores, en esta primera version, la mayoria de indicadores pertenecientes al
area de “Evaluaciéon” no van a poder construirse. Solo sera posible cuando el proveedor Excentia haga un segundo desarrollo

para facilitar mas informacion.

La “Evaluacion” esta directamente relacionada con la calidad del servicio que proporciona el area en este caso de Explotacion

de datos. El indicador de “rutinas abiertas” indica la cantidad de trabajo repetitivo que deberia automatizarse, ya que no
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aporta valor al area, la idea es que tienda a 0. Se adjunta captura de pantalla con el resultado de este indicador cuyo valor

cambiara en funcién del mes/afio escogido.

Power BI DSTI > - QM Explotacion de datos | v

= I— Exportar v |& Compartir B2 Suscribirse [ Comentarios -+ ) Restablecer valores pre
n Eficiencia Y K -

e suec ; 2005 2008
- s I

<2 o [T

i ) | (‘m& 206 209

®© Evaluacion 7 .
Enz Mar May Jul Sep Now
217
[ Desempefio
o Humano
Rutinas ahiertas

Oy

Beatriz Ballesteros Ferrandis Pagina 76



U Universitat Oberta
( de Catalunva

2.5.3.5 Panel Desempefio

Para poder representar los indicadores del area del “Desempefiio” se ha
escogido unicamente un grafico de barras navegable hasta la dimension
“SubCompetencia”. Podria ser interesante afadir un tercer nivel de navegacion
incluyendo el usuario pero este cambio se puede incorporar en cualquier

momento y no supondria ningun tipo de esfuerzo adicional.

Se ha decidido incluir un nuevo indicador en el panel que indica el nimero de
participantes que ha cumplimentado la encuesta, asi como la referencia de las
medias obtenidas respecto a una norma establecida. Se adjunta captura de
pantalla del panel principal, los resultados de la navegacién se podran localizar

en el anexo 3.2.1.
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marinas ’Power BI DSTI > ---

QM Explotacion de datos | v

= = Exportar ~ & Compartir [ Suscribirse [ Comentarios

Eficiencia

Cumplimiento

Desempefio

)
®
(®  Evaluacién
E
&

Humano

Meta establecida

Indicador DES001

Indicador DES002

Indicador DES003

40

EY

30

25

20

15

10

fas

a0

Nuevo indicador

i 3,68

La diferencia de estos dos valores

208

207

Desempeiio fiio Anterior

3 '7 9 A

corresponde al indicador DES004

Competencias Técnicas Competencias Genéricas

Competencias Especificas
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2.5.3.6 Panel Humano

Para poder representar los indicadores del area del “Humano” se ha escogido
unicamente un grafico de barras navegable hasta la dimensién “SubFactor”.
Podria ser interesante afiadir un tercer nivel de navegacion incluyendo el usuario
pero este cambio se puede incorporar en cualquier momento y no supondria

ningun tipo de esfuerzo adicional.

Se ha decidido incluir un nuevo indicador en el panel que indica el nimero de
participantes que ha cumplimentado la encuesta, asi como la referencia de las
medias obtenidas respecto a una norma establecida. Se adjunta captura de
pantalla del panel principal, los resultados de la navegacién se podran localizar

en el anexo 3.2.2.
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‘ Power BI DSTI » -

OM Explotacion de datos | v

If

Eficiencia
Cumplimiento
Evaluacion
Desernpefio

Hurmano

% H @ ¥ B

Indicador HUM002

Indicador HUM0O01

Meta establecida

40

35

30

25

10

as

a0

= Exportar v & Compartir [ Suscribirse [= Comentarios

Nuevo indicador

M Cm Wﬂﬂﬂ]ﬂ]ﬂgﬂ Paﬂici;antes y r;m;:; uuma..;zo .;lterior

Trabajo en equipo Relacién jefe directo

208 28

/

Indicador HUM004

Indicador HUM003

Nivel de motivacidn
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2.6 Difusion Cuadro de Mando en Power BI

Se pretende en esta fase del proyecto hacer publico o compartir el cuadro de
mando implementado a los usuarios idéneos con el objetivo de que se convierta
en una herramienta Gtil para la toma de decisiones aumentando su capacidad de

analisis.

Los destinatarios del cuadro de mando DSTI-ED son los mismos componentes
del area de Explotacion de datos y el Director del Departamento de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion, ademas de cualquier compafiero de otras areas
del mismo departamento que les ayude a plantear su futuro cuadro de mando

particular o mejorar el que pudieran disponer.

2.6.1 Crear area de trabajo o “workspace”
Las &reas de trabajo de PowerBl sirven para aglutinar diferentes informes
publicados, también considerados cuadros de mando y compartirlos con los

comparieros destinatarios.

Cuando hay que publicar un informe (implementado a través de la herramienta
PowerBI Desktop), es necesario revisar las areas de trabajo que hay disponibles
en la herramienta PowerBI Microsoft Platform accesible a través de la url
https://powerbi.microsoft.com/en-us/ y seleccionar aquella que es mas idonea,

en caso contrario hay que crear una nueva y dar permisos a quien corresponda.

Para el informe cuadro de mando ED-DSTI se decide que la mejor opcion es
crear una nueva area de trabajo “DSTI” con la idea de que en el futuro se vayan
publicando e incorporando el resto de cuadros de mando pertenecientes a las
diferentes areas del departamento de sistemas y tecnologias de la
informacion.Para crear el &rea de trabajo “DSTI” hay que recurrir a la
herramienta PowerBl Microsoft Platform, tener una licencia de usuario de tipo

Power Bl Pro y seguir los siguientes pasos:
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N1 ares de mabayo

I @« Indcio
X
or  Favaritos A
diras de j o
g5 — cio de Powrer Bl
L J i, & t0-cpG
37 Aplicsciones
= o2 i . Geatits 81
e
A" Camparnde conmige FURERA Valldute
ED Arsas de trabia @ v
B0 M dres de trabajo
= rax
< | At
| NEHg=S
de tratiajo Penatert Valldacla QM No A
o Aran et ' o |
Crmar we 2epa 0w rabayo X
A Cutener datos - ‘

Crear un area de trabajo

WA A CREAR UN AREA DE TRAEAJO ACTUALIZADA,

Disfrute de nuewvas caracteristicas, mejores opcones de uso compartido v contrales
de seguridad mejorados.

Eevertir al area de trabajo dasica | Mas informacién

Imagen del drea de trabajo

cargar imagen
T Cargar representativa del
area

Momhbre del drea de trahajo

Nombre del area de
LsT - trabajo

Cisponible
Breve descripcion
explicativa

Clescripadn

Este drea de trabaio contendra los cuadro de mando pertenecientes a cada

Guardar Cancelar
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1'_'|:|'_'|' Inicia
Q-. dLisCat

'E'-‘i" Fawvoritos -

Areas de trabajo
(2 Recientes - DET]  —ile— neva area e

wabajo creasda

E:I MAplicaciones ED oo
.EF' Compartide conmigo . =

Q Sestica 51
{1 Areas de trakajo < Ferndemnt Walicaci&

[ETI

€ -

2.6.2 Dar acceso al area de trabajo

Una vez creada el area de trabajo es necesario dar acceso y permisos a

aguellos usuarios que van a consultar los informes publicados en dicha zona a

compartir, por tanto los permisos se establecen a nivel de area de trabajo y no

de informe o aplicacion y por consiguiente hay que realizar los siguientes pasos:

e Acceder al &rea de trabajo creada realizando un doble-click sobre ella.

e Pinchar sobre

Power i

“Access”

L=l LI

N

[P masir srcan

/

ADENEY

HiEne ningun parn

FROMTTAAD

---------

e Dar de alta a los usuarios tal cual muestra la imagen y asociarles el tipo

de permiso o rol mas adecuado en funcion de tipo de operacion que tenga

gue realizar:

Funcionalidad

ROL

Administrador

Miembro

Colaborador

Visor

Actualizar y

X
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eliminar el area
de trabajo.
Agregar o quitar
usuarios,
incluidos otros
administradores.
Agregar
miembros u
otros usuarios X X
con permisos
inferiores.
Publicar y
actualizar una X X
aplicacion.
Compartir un
elemento o
compartir una
aplicacion.
Permitir que
otros usuarios
vuelvan a X X
compartir
elementos.
Crear, editar y
eliminar
contenido en el
area de trabajo.
Publicar
informes en el
area de trabajo, | X X X
eliminar
contenido.
Crear un
informe en otra
area de trabajo
en funciéon de un | X X X
conjunto de
datos de esta
area de trabajo.
Copiar un
informe.

Ver un elemento
e interactuar X X X X
con él.

NOTA: Por defecto, el usuario que crea el area de trabajo se le asigna el

rol de tipo administrador.
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R Access

D5TI Por proteccion de
datos
Permite agregar adminjgtradores, miembros o

colaboradores, Masgfformacion

Miquell lX Escriba las direcciones de correo electrénico

Adrmin,

| Miembro
| Colaboradaor
| Wisor ‘- .
| Seleccién del tipo de
. Buscar permiso
NOMERE FERMISOD
Beatriz Ballesteros Ferrandis Admin,

Cerrar
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2.6.3 Publicar cuadro de mando
Tal y como se ha mencionado a lo largo de esta memoria, la herramienta que se

ha utilizado para construir el cuadro de mando es Power Bl Desktop.

Una vez implementado el cuadro de mando es necesario publicarlo para que los
usuarios destinatarios puedan interactuar con él. La publicacién se realiza desde

Power Bl Desktop siguiendo los siguientes pasos:

e Pinchar sobre “Publish”
ll HY —=- M Luadiobbind FD-D5TE - ¥ pwer B Desctop
KB v~ v wiirs
q EH E s 2H=a. B =
Mt Gt Peer M e New  Hea  Butors O S Fon Fan
et D¥a s Jourceze [ st L T Q' shaset Wartdpise ik
—?,ﬁ e MHDWJ
e Seleccionar el area de trabajo (concepto explicado en el apartado

anterior) donde el cuadro de mando ser& publicado. En este caso, el
“workspace” o area de trabajo donde se publicara el cuadro de mando
ED_DSTl es “DSTI”, tal y como se puede apreciar en la imagen adjunta.

OM Cusdrofando STSDETT - Power Bl Deiltop
View Modeing Help
== Pend ol " Texk box —Aa] o New Measure
. ~ = 1 — ~
£ : » ~Imape h V-J--_*u Cotunn
Gt Fecert  Erker Ear Refreih New  Mew  Euttone v From Froay Manege 3 2
Date~ Soures= Date | Quenes Page = Visusl  ~ Bsmper = wynetplace Me | Relaiomahips 2 Bew Quick Meaure
| tatemal o ! o vt Netatorhig Cooumwtinr
(ult il ublich 10 Power Bl
M[‘D \ Publish to Power Bl
Sele W on
OBJETIVO 1: CONVERSIOM DA2 ) Seen
Migrade
Peadmate S35
fes -
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e Se selecciona la opcion “reemplazar” en el caso de que el informe haya
sido publicado previamente:

Replacing dataset

You already have a dataset named "QM CuadrobMando ED-DSTI in
Power BL. Do you want to replace the existing dataset with this one?

once

Y si la publicacion ha resultado “exitosa”, aparecera el siguiente mensaje:

=

Publishing to Power BI

" Success!

Open 'OM CuadrobMando ED-DSTLpbix' in Power BI

Get Quick Insights

- Did you know?
ol

on the View tab select Phone Layout. Learmn more

Para poder verificar que el informe realmente se encuentra publicado hay que
loguearse a través de la herramienta PowerBI Microsoft Platform (url
https://powerbi.microsoft.com/en-us/), seleccionar el area de trabajo

correspondiente (en este caso “DSTI”) y acceder a la opcion “informes”.

RrETGn WELLC CH s

2.6.4 Configurar cuadro de mando
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Aungue no es objetivo del proyecto explicar exhaustivamente todas las
posibilidades que ofrece PowerBI Microsoft Platform, se va a aportar una
pequefia descripcion de algunos de los servicios mas importantes que ofrece la
herramienta a nivel de informe publicado para que el destinatario de este

documento tenga una vision general.

B hshw chison

Wowaee ArooTwes i reonciaRn NILUMO DN L
S0 AR

Informe de métricas de uso: Permite supervisar cuél es el uso del
informe publicado por parte de los usuarios e identificar quienes son mas

activos.

1¥?  Compartir: El propietario podra compartir los informes con cualquier
usuario que disponga de una licencia Power Bl Pro. El destinatario
podra ver e interactuar con ellos pero no modificarlos, incluso podra

volverlos a compartir si el propietario se lo permite.

i Analizar en Excel: Esta funcionalidad permite a usuarios con licencia
Power Bl Pro exportar a Excel todas las tablas que han participado en la
implementacion del informe seleccionado y que ademas forman parte del
modelo entidad-relacion disefiado en Power Bl Desktop con el objetivo de
crear nuevas tablas dinamicas, graficos asi como realizar otros tipos de

andlisis.

Conclusiones rapidas: Esta opcion muestra visualizaciones interesantes
basadas en los datos cargados en PowerBI del informe seleccionado.

Todas estos graficos son generados a través de un conjunto de algoritmos de
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analisis avanzados desarrollados en combinacion con Microsoft Reserach y su

objetivo es mostrar nuevas formas de analisis.

Ver relacionados: Para el informe seleccionado, esta opcidn permite que se
interconecte a otros elementos del servicio Power Bl como: paneles, informes y
conjuntos de datos, ademas de iniciar otro tipo de acciones como crear huevos
informes a partir de las tablas que lo sustentan, refrescar los datos o incluso
programar el refresco automatico, entre otras, tal y como se puede apreciar en la

captura de pantalla adjunta.

Contenido relacionado Automatizaclén

Refrescar

DSTI

FANELES Otras
acclones

CONJUNTOS DE DATOS

OM CuadroMando ED-DST] ][]

Ultima actualizacidon: 291272019 18:05.20 /

| Crear nuevos I

Iinformes

Configuracién: Esta opcién permite modificar el nombre del informe
seleccionado, permitir que los usuarios destinatarios modifiquen los filtros de

dicho informe y tengan la posibilidad de afiadir comentarios por ejemplo.
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Power Bl Configaraaan

@ Inkoa Genprd Mlartas ABMpoones Faneies

& Recente QM CuacroMande (D057

= = ————

Cancelar

Eliminar: Esta funcionalidad elimina el informe publicado del area de

trabajo o “workspace”.

Guardar una copia: Esta opcion permite que se haga una copia del informe

seleccionado en el area de trabajo que se seleccione.

2.6.5 Automatizar refresco informacion cuadro de mando

Una vez el informe implementado es publicado y por tanto difundido entre los
usuarios destinatarios, es necesario programar el refresco de informacién. En el
apartado “3.3.4 Configurar cuadro de mando” se hace una mencion breve a esta
funcionalidad, concretamente en la opcién “Ver relacionados” que a
continuacion se considera que sea detallado con mas profundidad y en especial

el apartado “conjunto de datos”.
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Gurws it Srpoones Pune | vvee  Flas cu ditos

onfiquradon de QM CuadroMando ED-DSTI
QA CustraMange FO-OSTI
DOE DRI 0 BNt ied 42 CONAQrD €510 COrfurnD O 0000

Aluaviat nullond|

4 Conexdn de puerta de enlace

Se activa 1a pusita
de anbacwe

ar
»
Informacdas de
Puoria do enlace Departam ento €oithheEo Buade Acgiones
PREDAPWS Y osn Por proteceion de & v
dares se sculta ol
wsuslo

En primer lugar hay que configurar la puerta de enlace y el origen de datos local.
Esta puerta facilitara la comunicacion en segundo plano de forma rapida y

segura entre un usuario situado en la nube y el origen de datos local. En el caso
concreto del cuadro de mando DSTI-ED, el origen de datos local es la ubicacion
donde se encuentra el conjunto de ficheros de tipo CSV que seran regenerados

diariamente la ETL de carga del cuadro de mando.

Conflguracidn del orlgen de datos Usuarios

< Be conectd correctamente

Meambre da crigan da detoa
Font de les dades nowas
po de origen de datos

Carpaeta

Futs da sccaso complats

ras marinasalud, e s\ com particlo st LTINS P owerB]

Lasz credendales se cfraron can la dave almacenada en el entorno local en el servidor de puerta de enlace. Mas

Mombra da ususrio de Windows

Contreaafin da windows
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SUCCESS

I s

(udodeag .

Origernes de datas induides an eate canjunta de datas:

- File{'path" "Wy nas marinasalud esthcompartidosthlinks\Ypowerki
< explotacionyvds t_cuadram andeyvihium aneo, i)

- File["path™ "M\ oas rmarinasslud e com particosink s\ powee ki

¥

Se selecciona el origen
ala dartoes configuiads

Feant de les

= File{"path" "W e, marinasalud e\ campartidasyylink s\ powerkai

T wWvexplataciomihdimensione bl ana_walar tet'} Font de les dades nawva =

fony Fllelpath"mainasmarinasalud eseam partidasylinkswpowerki Asigriacian:

ST wexplotacionydimensionesyyjira_prieridad, bt Font de les dades nawva ¥
. Flle{"path""Winas.marinasalud.esicom partidos\link s powaerbl Asignacian:
" Shexplotacionthdimensionesiijira_tipoticlke bt} Font de les dades nowva =

s Filel'path""WWinas.marinasalud.esicom partidosiink s\ powerbi Asigracion:

T hexplotaciortihdsti_cuadrom andodesem pefio et Font de le=s dade=s nowvas ¥

Asigriacian

elades fawa =

Asiggriacidar

T whvexplatacionhdlimensioneshjira_tlemporesalucian, bt} Font de les dades nowva #
e Flle{"path™"™yWWhasmarinasalud esiyhcam partidosyhlink sy powvwerbi Asignacidn
= Veexplotaciondimensionesihumano_dsuario et Font de les dades nowva  ~

- Fllei"path""™Wnas.marinasalud.es\ wcompartidos\links'\hpowerki Asighacian

T explotacionthdimensionesihjira_estacdos oot Font de les dades nowa ¥

Se pulsa el botdn “aplicar” y aparece el siguiente mensaje:

\/ Se actualizd la conexion de puerta de enlace 03
CuadroiMando ED-DSTIL

Se aplicaron las actualizaciones a la conexién de puerta
de enlace QM Cuadroflandeo EQ-DSTL

Una vez configurada la puerta de enlace y el origen de datos local se activa la
opcion “Actualizacion programada” (consultar primera captura de pantalla de
este apartado donde se aprecia que en un primer momento se encuentra

desactivada) y se configura de la siguiente manera:

4 Actualizaclidn programada
| S activa I
Mantener oz \.IaLusM
Activar
Frecuencia de actualizacian
- Sa aalacciona la fiaciaincia

qua pueide ser diarla o
semanal

Diiaria ¥

Zoha hotratia

(UTC 01003 Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris ¥

Hora

S marca esta opeidén para
fareqar otra hora

notificar los posibles errores
aparecidos

»  Enviar notificaciones de los errores de actlallzacian 4 propletano del cohjunto de datos

Ervsiar un corres a eitos uiuarios an caso de error de la actualizacidn

Par piotaccion da datos, as ocultan los mails deé uaiaiios f scriba las direcciones de carren electrénica

destinatarlos da arrores

A partir de este instante, el cuadro de mando “QM Explotacion de datos” se
refrescara diariamente, utilizando como fuente de informacién los csv generados
diariamente por la ETL “Carga cuadro de mando”.
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3 LINEAS DE TRABAJO FUTURO

La principal ventaja del éxito en la consecucion del cuadro de mando integral
desarrollado a lo largo del presente trabajo de final de grado sobre el area piloto
de Explotacion de datos es que todo el proceso disefiado estratégicamente para

cumplir los plazos establecidos se convierte en un aval.

A partir de este momento se plantean varias lineas de trabajo futuro, en primer
lugar, la difusion de la herramienta entre los comparieros del Departamento de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion, con el objetivo de poner en valor todo
el trabajo realizado y justificar los beneficios que puede aportar el cuadro de
mando integral implementado, continuando con el resto de departamentos que

componen la organizacion Marina Salud.

En segundo lugar, la necesidad de implementar nuevos cuadros de mando para
cubrir la misma finalidad que la propuesta en este proyecto pero para otras
areas o otros promovidos por otras inquietudes, pero siempre siguiendo el

proceso estratégico que ha sido disefiado para tal fin.

Y en ultimo lugar, dado que este tipo de soluciones no son estaticas, pueden
incorporarse nuevos ajustes en el cuadro de mando del area piloto, como la
incorporacion de la encuesta “Humano” en PeopleSoft y proceder a la descarga
de datos como el “Desempefio”, la incorporacion del resto de indicadores del
area de “Evaluacién” tras abordar la segunda fase del proyecto con Excentia o
incorporar una tercera encuesta para evaluar el trabajo de “Explotacion” por

parte de sus usuarios.

Para entenderlo mejor se utiliza el siguiente simil. Imaginad que nos
encontramos en nuestro hogar, el cual se compone de infinidad de elementos
con los que interactuamos continuamente, unos mas que otros; fruto de esta
interaccién adoptamos nuevos habitos, hacemos reformas en casa porque nos
hemos dado cuenta con el uso que no es util la distribucion o simplemente
cambiamos de lugar muebles por ganar ergonomia, toda esta reflexion la
podemos asemejar a la interaccion frecuente con un cuadro de mando. La
aparicion de nuevas funcionalidades, indicadores mal implementados o poco

Gtiles, uso de nuevos graficos para representar mejor los objetivos, redisefio de
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paneles para hacerlos mas atractivos, en resumen un suma y sigue de acciones
gue hace que el cuadro de mando esté vivo ademas de todo su proceso de

construccion.

Con todas estas lineas de trabajo futuro mencionadas se puede asegurar la
continuidad del proyecto.

4 CONCLUSIONES

El trabajo de fin de grado es la culminacion producto de los conocimientos
adquiridos a lo largo del grado de Ingenieria Informética sumado a la veterania
laboral adquirida, tras 9 afios en el area de informes.

El éxito de cualquier proyecto o trabajo depende en gran medida de hacer la
planificacion lo méas ajustada posible a la realidad. En este proyecto, factores
como la experiencia, conocimiento de la técnica a usar y una buen analisis del
alcance han influido positivamente en la realizacion de una buena estimacion.
Se es consciente que cualquier desviacién al alta podria suscitar en el receptor
del servicio o producto desconfianza y una mala percepcion de nosotros mismos

por la falta de compromiso.

Por supuesto, pueden aparecer imprevistos, sobre todo cuando la continuidad
del proyecto depende de la actuacion de terceros como en este caso, por tanto
se aconseja afiadir en las estimaciones un pequefio colchén de tiempo para
asegurar su cumplimiento, en caso contrario se aconseja avisar del contratiempo

con antelacion al receptor para evitar cualquier recelo.

Con todas estas reflexiones se puede concluir que el objetivo principal de
implementar un cuadro de mando para el area de explotacién de datos ha
terminado dentro de los plazos previstos. Confirmar que han habido retrasos
producidos por la dependencia de terceros pero finalmente pudieron ser
solucionadas, gracias a los pequefos colchones afadidos y la perseverancia de

la responsable del proyecto.

La metodologia Business Intelligence es considerada una forma de pensar que
admite muchas soluciones, unas mejores que otras, pero todas ellas se basan

en el principio basico de optimizar el proceso que transforma los datos que
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estaban dispersos, en conocimiento. Unido a este proceso se unen otros que no
son menos importantes, el proceso de automatizacion desde que se descarga el
dato hasta que aparece en un producto final como un cuadro de mando integral

y por supuesto, el proceso de registro de trazas.

La estrategia que se ha disefiado para desarrollar este proyecto bajo la
metodologia Bl ha estado influenciada siempre por las buenas practicas, las
cuales han sido adquiridas a lo largo de la experiencia laboral y conocimiento
académico proporcionado por el grado. Esta estrategia forma parte del segundo
gran objetivo que no es mas que la estandarizacioén del proceso y su

formalizacion documentada en esta misma memoria.

Concluyo con esta memoria, mi satisfaccion por el trabajo realizado, el resultado
obtenido en los plazos indicados y la formalizacion de toda la estrategia
disefiada con el presente documento escrito con todo nivel de detalle para que
se convierta en una guia o inspiracion a cualquier profesional que necesite

implementar este tipo de proyectos.
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5.1 Ejecucion ETL

5.1.1 JIRA

o

g“i Limpieza tablas temporales ]

Llenar ED_tmp_parametros_carga

g“i Borrar datos @

|

Q? INSERT ED_DSTI_JIRA ?
T o

g"i Auditonia

=
p

[ E Mail Error

v
g? IUPDATE tablas control 3

— |

Failure

.lj'i UPDATE tablas control 5~ #—— [§]  Mail INSERT

‘ @fr

g@ |UPDATE tablas control 4
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Failure

H

g“i IUPDATE tablas control

l_l

Carga @
ﬂ maestro R
v/

<

—> E Mail Maestros

H

¥ @ ﬁi UPDATE tablas control 2
e g‘a Prioridad

ﬂ? TipoTicket

 J
g‘i Estado
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5.1.2 Humano

Carga Maestros @
P A
E Mail maestros -

@ @ ﬁi Limpieza tablas
g? UUPDATE Factor g UUPDATE Valor
H il

i Carga STG -
Pk Q @ " A) Llenar ED_TMP_Parametros_Carga

l_']“i UPDATE Tablas conirl g‘-i INSERT Facior g@ INSERT Valor G5 CouadehedossTs

—— 7 = V)
i) Carga STG Fact ;
@ =eeslGhade = [ wistG

A | g INSERT ED_DSTI_Humano

g? Auditoria

Aot Fare ¥ gﬁ UPDATE Tablas control 4
V]

: " il
fx B4 waiem B wailrser i-)i Carga STG Valor
0 —
ﬂa UPDATE Tablas control g“i |JPDATE Tablas control 2 g"i UPDATE Tablas control 3
=
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5.1.3 Cuadro de mando DSTI-ED

e Configuracion conexion servidor de correo

SMTP Connection Manager Editor B

Connection manager infarmation

Marne: IMP'IL

Descripkion: IMML

SMTR server: Irela'ysmtp.marinasalud.es

™ Use Windaws Authentication
[” Enable Secure Sockets Layer (S5L1

Timeout {miliseconds): I

OK I Cancel |

e Componente configuracién correo electrénico para la gestion de errores

% Send Mail Task tditor M= E3 ||

+  Corbgure the propecbes for the =-mad message sk by tha 3885 package.

Gerwrd
MAIL
Expressions From explot acon.datosBmanmasalud.es
To _caudmarinasalud.cs
e oxplotacandatesBmarinasalud.es
Bc
Subject 'DSTI Ervor CSY Hechos
MessageSource Type Dwrect Input |
MessageSource Hola, pof favor crear un asunto a ED para que revisen |
“ll"iv ’ VNM'\.' i i o o =]
Atachments |

e A modo de ejemplo se adjunta el script SQL que selecciona los registros
gue se volcaran en el csv de Estados

SELECT Codigo,
Descripcion
FROM ED_D_JIRA Estado

e Script SQL que selecciona los registros que se volcaran en el csv de JIRA
Primera select -> seleccion registros por fecha de creacion
Segunda select -> seleccidn registros por fecha de resoluciéon
Tercera select -> seleccion registros por fecha de traza (histérico de
trazas de apertura de tickets)
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SELECT CONVERT(DATE,FechaCreacion) AS 'Fecha’,
j-Codigo,
CodResponsable,
CodTicket + ' ' + REPLACE(Resumen,"™,") AS 'CodTicket',
j-.CodigoTipo,
tm.Codigo AS 'CodTiempo',
CodPrioridad,
Etiquetal,
Etiqueta2,
CodEstado,
Escalado,
(CASE
WHEN FechaResolucion IS NULL THEN
DATEDIFF(MINUTE,FechaCreacion,GETDATE())
ELSE
DATEDIFF(MINUTE,FechaCreacion,FechaResolucion)
END) / CONVERT(FLOAT,1440) AS 'DiasResolucion’,
ml.Meta AS 'Meta’,
1 AS 'Creado/,
0 AS 'Resuelto’,
0 AS 'Abierto’
FROM ED_DSTI_JIRA AS |
LEFT OUTER JOIN ED_DSTI_Metas AS ml
ON DATEPART(YEAR,j.FechaCreacion) = m1.Afo
AND m1l.Tipolndicador = 'Eficiencia’
AND j.CodigoTipo = m1.CodigoTipo
LEFT OUTER JOIN ED_D_JIRA Tiempo AS tm
ON ((CASE
WHEN FechaResolucion IS NULL THEN
DATEDIFF(MINUTE,FechaCreacion,GETDATE())
ELSE
DATEDIFF(MINUTE,FechaCreacion,FechaResolucion)
END) / CONVERT(FLOAT,1440)) >= tm.Minimo
AND ((CASE
WHEN FechaResolucion IS NULL THEN
DATEDIFF(MINUTE,FechaCreacion,GETDATE())
ELSE
DATEDIFF(MINUTE,FechaCreacion,FechaResolucion)
END) / CONVERT(FLOAT,1440)) <=
ISNULL(tm.Maximo,(((CASE
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WHEN FechaResolucion IS NULL THEN
DATEDIFF(MINUTE,FechaCreacion,GETDATE())
ELSE
DATEDIFF(MINUTE,FechaCreacion,FechaResolucion)
END) / CONVERT(FLOAT,1440))) + 1)

UNION ALL

SELECT CONVERT(DATE,FechaResolucion) AS 'Fecha’,
j-Codigo,
CodResponsable,
CodTicket +'' + REPLACE(Resumen,™,") AS 'CodTicket',
j-CodigoTipo,
tm.Codigo AS 'CodTiempo',
CodPrioridad,
Etiquetal,
Etiqueta2,
CodEstado,
Escalado,
DATEDIFF(MINUTE,FechaCreacion,FechaResolucion) /
CONVERT(FLOAT,1440) AS 'DiasResolucion’,
m2.Meta AS 'Meta’,
0 AS 'Creado’,
1 AS 'Resuelto’,
0 AS 'Abierto’
FROM ED_DSTI_JIRA AS |
LEFT OUTER JOIN ED_DSTI_Metas AS m2
ON DATEPART(YEAR,j.FechaCreacion) = m2.Afo
AND m2.Tipolndicador = '‘Cumplimiento’
AND j.CodigoTipo = m2.CodigoTipo
LEFT OUTER JOIN ED_D_JIRA_Tiempo AS tm
ON ((CASE
WHEN FechaResolucion IS NULL THEN
DATEDIFF(MINUTE,FechaCreacion,GETDATE())
ELSE
DATEDIFF(MINUTE,FechaCreacion,FechaResolucion)
END) / CONVERT(FLOAT,1440)) >= tm.Minimo
AND ((CASE
WHEN FechaResolucion IS NULL THEN
DATEDIFF(MINUTE,FechaCreacion,GETDATE())
ELSE
DATEDIFF(MINUTE,FechaCreacion,FechaResolucion)
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END) / CONVERT(FLOAT,1440)) <=
ISNULL(tm.Maximo,(((CASE
WHEN FechaResolucion IS NULL THEN
DATEDIFF(MINUTE,FechaCreacion,GETDATE())
ELSE
DATEDIFF(MINUTE,FechaCreacion,FechaResolucion)
END) / CONVERT(FLOAT,1440))) + 1)
WHERE j.FechaResolucion IS NOT NULL

UNION ALL

SELECT
CONVERT(DATETIME,CONVERT(VARCHAR,DATEPART(YEAR,a.Fech
a)) +'-'+ CONVERT(VARCHAR,DATEPART(MONTH,a.Fecha)) + '-01")
AS 'Fecha’,

j.Codigo,

CodResponsable,

j-CodTicket + "' + REPLACE(Resumen,™,") AS 'CodTicket',

j-CodigoTipo,

tm.Codigo AS 'CodTiempo',

CodPrioridad,

Etiquetal,

Etiqueta2,

CodEstado,

Escalado,

CASE
WHEN DATEPART(YEAR,a.Fecha) =
DATEPART(YEAR,GETDATE()) AND DATEPART(MONTH,a.Fecha) =
DATEPART(MONTH,GETDATE()) THEN
DATEDIFF(MINUTE,FechaCreacion,GETDATE()) /
CONVERT(FLOAT,1440)
ELSE
DATEDIFF(MINUTE,FechaCreacion,a.Fecha) / CONVERT(FLOAT,1440)
END AS 'DiasResolucion’,

m2.meta AS 'Meta’,

0 AS 'Creado’,

0 AS 'Resuelto’,

1 AS 'Abierto’
FROM ED_DSTI_JIRA AS |
INNER JOIN ED_DSTI_JIRA_Abiertos AS a
ON |j.CodTicket = a.CodTicket
AND j.FechaCreacion < GETDATE()
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LEFT OUTER JOIN ED_DSTI_Metas AS m2

ON DATEPART(YEAR,j.FechaCreacion) = m2.Afo

AND m2.Tipolndicador = '‘Cumplimiento’

AND j.CodigoTipo = m2.CodigoTipo

LEFT OUTER JOIN ED_D_JIRA_Tiempo AS tm

ON (DATEDIFF(MINUTE,CONVERT(DATE,FechaCreacion),a.Fecha) /
CONVERT(FLOAT,1440)) >= tm.Minimo

AND (DATEDIFF(MINUTE,CONVERT(DATE,FechaCreacion),a.Fecha) /
CONVERT(FLOAT,1440))

<=
ISNULL(tm.Maximo,(DATEDIFF(MINUTE,CONVERT(DATE,FechaCreaci
on),a.Fecha) / CONVERT(FLOAT,1440)) + 1)

e Script SQL que selecciona los registros que se volcaran en el csv de
Desempefio

SELECT CONVERT(DATE,Fecha) AS 'Fecha/,

d.Codigo,

Estado,

CodUsuario,

CodSubCompetencia,

Calificacion,

m.meta

FROM ED_DSTI_Desempefio AS d
LEFT OUTER JOIN ED_DSTI_Metas AS m
ON DATEPART(YEAR,d.Fecha) = m.Afo
AND Tipolndicador = 'Desempefio’
WHERE d.Rol = 'M'

e Script SQL que selecciona los registros que se volcaran en el csv de
Humano

SELECT Fecha,

h.Codigo,

CodUsuario,

CodFactor,

CodValor,

m.meta
FROM ED_DSTI_Humano AS h
LEFT OUTER JOIN ED_DSTI _Metas AS m
ON DATEPART(YEAR,h.Fecha) = m.AfRo
AND m.Tipolndicador = 'Humano'
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5.2 Cuadro de Mando

5.2.1

Panel Desempeiio

Drill down “Competencias Técnicas”

Power BI D3TI > ---

I— Exportar ~ & Compartir [ Suscribirse  [Z] Comentarios “2 Restablecer valores predeterminados [

in Eficiencia
g Curnplimiento SUCCESS 5
@] Evaluacian Mﬂdﬂmw-ﬂm Participantes Desempeiio Afio Actual Desemperio MAfio Amerior = S

2 enils
B Desernpefio 3'68 3-79

Pl
o Humano ®
[
AUDITORIA DE DATOS CONDCIMIENTO SOL DESARROLLO Y DISENO DE BASES DE GESTIGN DE PROYECTOS
OPTIMIZACION DATOS
Competencias T échicas
A
[ . — T 1 = | B T | [— |1 - T 1 T
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Drill down “Competencias Genéricas”

mrined ‘ Power BI D3TI > -

= I— Exportar ~ & Compartir 2 Suscribirse [ Comentarios - ) Restablecer valores predeterminaclos

Eficiencia

Cumplimients furil

207 a2

Participantes Desempeiio Mo Actual Desempeno Ao Anterior

2 3,68 3,79 s
CErd=

Desempefio

Hurmano

)
yie
(©  Evaluacién
E
&

COMPROMISO EMPATIA INNOVYACION EXCELENCIA PLANIFICACION TRABAJO EN ORIENTACION AL
SOCIAL ORGANIZACION EQUIFrD PACIENTE
Competencias Gendricas
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Drill down “Competencias Especificas”

e T

marinasaud Power BI DSTl > -
= I— Exportar ~ & Compartir [ Suscribirse  [2 Comentarios - “) Restablecer valores predeterminacos
Eficiencia

Cumplimiento SUCCESS a6
Lz (i
.]] Participantes Desempeiio Afio Actual Desempeiio Afio Anterior “t =

2 3,68 3,79 ans
DW® @ VE -

40

Ewaluacian

Desernpefio

% H & ¥ 2

Humano

EY

20

FY

z0

15

10

us

0o

AUTONOMIA CAPACIDAD TOMA DE DECISIONES ADAPTACION !/ COORDINACION HEGOCIACION
ANALITICA FLEXIBILIDAD
Competencias Especificas
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5.2.2 Panel Humano

Drill down “Trabajo en equipo”

Power B D3T » -+

i— Exportar ~ ¥ Compartir = Suscribirse [ Comentarios - ) Restablecer valores predeterminadios
Eficiencia
Curnplimiento SUCCESS - -
ki }"-n_.»mM ﬁmu de Participantes Humano Humano Ao Materor
Ewaluacian 2 - ED.[]S“ 3 3
2 27 AT
Desempefio
Humano @ @ @
a0
35
30
25
20
15
10
a5
a0

Me apoyan en mi trabajo Me ayudan cuando lo necesito Me tratan con respeto

Trabajo en equipo
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Drill down “Relacién jefe directo”

m ‘ Power BI DSTl » ---

% H @ % 2 |l

L]

") Restablecer valores predeterminados

I— Exportar » |& Compartr [ Suscribirse  [2] Comentarios

Eficiencia
Cumplimiento SUCCESS ) e -
I dB Participantes Humano Humano fAnoe Mnterior
Ewaluacian Cmn ED.]]SH 3 3
2 97 A7
Dezempefio
Hurmano @ 5\)} T

Ante problemas, Existe comunicacién Famenta trabajo en Me trata conrespeto y Mis iniciativas son Se prescupa por
cuento con 5u apoye equipo amabilidad valeradas motivarme
Relacidn jefe directs

Beatriz Ballesteros Ferrandis
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Drill down “Nivel de motivacion”

e T

% H @ % &

marinas ._"'.: Power BI DSTI » -

I~ Exportar ~ @ Compartic [ Susaribirse [ Comentarios -+ ) Restablecer valores predeterminaclos
Eficiencia

Cumplimiento Success s a0

Evaluacion

= (el 2 3,57 347

Glole 80T

40

Me gusta mi trabajo Soy participe en la Existe un buen elima Los objetivos son Me siento identificade Me facilitan form acion
definicion de mis laboral alcanzables col Mi empresa
objetiv os

Desempefio

Hurmano

35

20

Hivel de motivacidn
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5.3 Ficheros batch

5.3.1 CMD Desempeiio y tarea programada

[= FTP_RRHH_Diaric_ED.cmd EE|

1

2

3

4

o set dataZ=%date:~—4%-%date:~3,2%%date: ~0, 2%}

£ set FOLDER=Y‘\prpssfws32%doti =dER0

7 ERE

g Lnuve JY "SPOLDER%A\MS_EDP_DESEM_DETALLE*.csv"” D:\ImportiFuente\RRHHYRRHH DESEMPENYC.<svERNE
2 ERE
10 rem movemns a la @arkpeka de baskup los $8¥ ¥ REskarsnens sl horrasds subomiticoGREE
11 ERE
12  ecopy /Y "D:“ImportiFuents“RRHH.“'ERHH DESEMPENYC.<sv" "D:\ImportiBackup® "0
13 ERE
14 rename "D:%ImportiBackup“RRHH DESEMPENYOQ.czsv" "RRHH DESEMPENYC %dataZ%.csv"

@ Task Scheduler
Fila Action Wiaia Haalp

dw b | 2 i | H =6
(bh Task Scheduler (Local)
1=l | ¢, Tamk Schecdulmr Library

| Cognos

| MoAl e

=] Micrasaft
| Internet Explorsr
| windows

| Status | Triggers

i ED_Peoplesolt_Dilaric Ready AL 4115 evary day

]| Triggers | Actions | Conditions | Settings | History |
[T [ED_Peoplesaft_Diario

Lacatiamn: \
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5.3.2 CMD JIRA Yy tarea programada

[=| FTP_JIRA_ED.cmd E!l

1 |et data=%date:~-4%%date:~3,2%%date: ~0, 25E0M

B

3 "C:\Program Files (xB&)\PuTT¥%pscp" -batch -pw ZESq¥SKL7En pr_scpl0@10.192.125.43:"/datos/atlassian-jira/imp-exp/extraccionExplotacionbatos-
Sdata%.cav" "D:\Importh\Fuente' JIRL"ERMD

4
5 UT,F

@ Task Scheduler

File  Action  Wiew Help
&= ||
@ Task Scheduler {Local)
El [ Task Scheduler Library
| Cognos
| Mcafe
B [ Microsaft
| Internet Explarer
7 windows

Marne Status | Triggers ﬂ
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5.3.3 Ejemplo configuracion tarea programada

© £0_JIRA_Dianio Pre | Computer)

Generdh | Triggeit | Actions | Conditions | Sattwigs | Hatory |

Name {0, = tisro
Locatian; \
Luthor PREDADWSIT\sve_ed_task

Desergmion ||

Secunty optiony
Whe running the thsk, wie the following uies account
PREDAPWIIT v ed_tash
© Foun unky when wser i Ingaed v
15 Foun satatioar et i1 logged an or not
T Do not itore possword The task wil anly have access 2o 10cal Compiues resources

N un weth highest praaisget

Change Lier or Srougs |

[ Hidden Configure for | Windoms Vista™, Windows Server™ 2064

=

== 1

Cancel

T ——

Semtings
Qe tinee ‘ Start [09.’11.’103(‘ :_] [A:’;:(') ﬁ r Synchronas scroys tirs zoney
~ Duily |
C Weekly Racue every: Il dud
© Manthly
|
Advanced setting:
™ Delay task for up to Gandom delwa [T700 -
I Repest tark wvanys I honit '] s Yraba D »
~ | i 1l swpebe 190
I Stop tesk of it runs langes then: I i -I
f_Eupalzlww' _-JI :j -2y |
™ Epabled

=1

Cuncel

s {Local Cor

General  Triggers | Actions | Conditions | Settings | Histary |

Wihen wou create a task, wou can specify the conditions that sl trigger the task,

Trigger | Diataile | Statup |
Coaily A LS every day Enabled
Flmw, Edit... I Dmlata

Cancal

1MRA_Diario F werties (Local Computer)

@

General Triggers Actions |Cunditiun5| Se':tingsl Histuryl

Wyken yau create o taik, you muit dpecify the action that will aceur whan yaur taak starts,

| Details
DidmpartyProcesassFTR_ITRA_ED cmd

Action
Start s program

4| | k

(RE Edit... Dialute

|- [

[ |

Cancel
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$ B0 _JMA_Diario Properties (Local Competer) B3 i ED_JIRA_Diario Properties (Local Computer)
Genenll Tnggm’ Actions  Condmtiors 'Sms;! Nom-"y' “General | Triggers | Actions | Conditions  Settings | Histary |
Specey tha condmons that, along with the tngger, detemnine whether the tack should nun. The task will not I Specify additional settings that affect the behaviar of the taik,
run if any condaion jpecified hiere b not trus, |
Idte
r Dart the tak anly if the compuater & icie for: Ix Iints —l ¥ Allow task to be run an demand
g g i | I™ Rur task 3 36an a3 posaible after » schadulad start is misiad
R ——p— il¢
I= sttt the | 0f ¢ st ™ If the tazk fails, restart every |.I ”"””I"j'
Power
¥ Seait the task only if the computer is on AL power Atternpt to restart up to: Ij tirries
v # th i oW
Shog # the computar twitchas ta battrsy p ¥ Stop the task if it runs longer than; [ days =]
™ Wake the computer to run this task
Nebwork 2 1 the running task does not end when requested, farce it to stap
™ et only # the followsng nebwoek connection i svmlable; .
'._' VTR _’J [ I the task is not scheduled ta run agaln, delete (£ after | 10 days j"
If the task is already running, then the following rule applies:
|Dn not start a hew instance j

[—] Ok I Cancel
“

Coancel
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5.4 Procedimientos almacenados

5.4.1 SP_ED_CargaAutomatica

-- Author: <Beatriz B.>
-- Description: <Proceso que se encargara de Tlanzar la carga programada de
forma automatica.>
CREATE PROCEDURE [dbo].[SP_ED_CargaAutomatica]
-- Add the parameters for the stored procedure here

AS
BEGIN

--Declaracién de variables
DECLARE @TimeStamp AS DATETIME
DECLARE @IDETL AS INTEGER
DECLARE @JOB AS VARCHAR(50)
DECLARE @UserId AS VARCHAR(50)
DECLARE @EnCurso AS VARCHAR(1)
DECLARE @IDControl AS INTEGER
DECLARE @IdCarga AS INTEGER
DECLARE @CantErrores AS INTEGER
DECLARE @DiaSemana AS INTEGER
DECLARE @DiaMes AS INTEGER
DECLARE @Mes AS INTEGER
DECLARE @FechaCarga AS DATETIME
DECLARE @ErrorPream AS CHAR(1)
DECLARE @ProcesoCDG AS CHAR(1)

SELECT @UserId = 'Explotacion'
SELECT @TimeStamp = GETDATE()

SELECT @DiaSemana = DATEPART(WEEKDAY,@TimeStamp)
SELECT @DiaMes = DATEPART (DAY,@TimeStamp)
SELECT @Jes = DATEPART(MONTH,@TimeStamp)

--Insertamos registro en tabla de control ED_Control_Carga

INSERT INTO dbo.ED_Control_Carga
(
FechaInicioCarga,
FechaFinalCarga,
EnCurso,
ATENEA,
UserID,
TimeStamp
)
VALUES
(
@TimeStamp,
NULL,
ISI,
ISI’
'"Explotacion',
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@TimeStamp
)

SELECT @IDCarga = MAX(IDCarga)
FROM dbo.ED_Control_Carga

--ejecucion carga diaria

EXECUTE dbo.SP_ED_CargaAutomatica_Diaria @IDCarga WITH RECOMPILE

SELECT @TimeStamp = GETDATE()
SELECT @CantErrores = (SELECT COUNT(*) FROM dbo.ED_Control_ETL WHERE
IDCarga = @IDCarga AND EnCurso = 'S")

--Actualizamos registro en tabla de control ED_Control_Carga

UPDATE dbo.ED_Control_Carga
SET FechaFinalCarga = @TimeStamp,
EnCurso = 'N',
ProcesoOK = CASE
WHEN @CantErrores = 0 THEN 'S’
ELSE 'N'
END,
TimeStamp = @TimeStamp
FROM dbo.ED_Control_Carga
WHERE IDCarga = @IDCarga

SET NOCOUNT ON;

END

5.4.2 SP_ED_CargaAutomatica_Diaria

-- Author: <Beatriz B.>
-- Description: <Proceso que se encargara de Tanzar la carga programada de
forma automatica.>

ALTER PROCEDURE [dbo].[SP_ED_CargaAutomatica_Diaria]
-- Add the parameters for the stored procedure here
@IDCarga INTEGER

AS
BEGIN

--Declaracion de variables
DECLARE @IDETL AS INTEGER
DECLARE @JOB AS VARCHAR(50)

--Insertamos registro en tabla de control ED_Control_Carga
DECLARE cursor_ETL CURSOR FORWARD_ONLY STATIC READ_ONLY FOR
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SELECT et1.IDETL,
et1.JOB
FROM dbo.ED_ETL AS etl
INNER JOIN dbo.ED_Tareas AS tar
ON etl.IDTarea = tar.IDTarea
WHERE et1.Automatica = 'S'
AND et1.Eliminado = 'N'
AND tar.Eliminado = 'N'
AND tar.IdFrecuencia = 2 --Frecuencia diaria
ORDER BY etl1.0rdenEjecucion

--Abrimos el cursor
OPEN cursor_ETL
FETCH NEXT FROM cursor_ETL INTO

@IDETL,
@JoB

WHILE (@@FETCH_STATUS <> -1)
BEGIN

EXEC dbo.SP_ED_Registro_ETL @IDCarga,@IDETL,@]JOB WITH RECOMPILE

FETCH NEXT FROM cursor_ETL INTO
@IDETL,
@JOB
END

CLOSE cursor_ETL
DEALLOCATE cursor_ETL
SET NOCOUNT ON;

END

5.4.3 SP_ED_Registro_ETL

-- Author: <Beatriz B.>
-- Description: <Proceso que se encargara de lanzar los JOB>

CREATE PROCEDURE [dbo].[SP_ED_Registro_ETL]
-- Add the parameters for the stored procedure here
@IDCarga INTEGER,
Q@IDETL INTEGER,
@JOB VARCHAR(50)

AS
BEGIN

SET NOCOUNT ON;

DECLARE @TimeStamp AS DATETIME
DECLARE @UserId AS VARCHAR(50)
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DECLARE @IdControl AS INTEGER
DECLARE @EnCurso AS VARCHAR(1)
DECLARE @StopProceso AS DATETIME
DECLARE @IniProceso AS DATETIME
DECLARE @ControlProceso AS DATETIME

SELECT @TimeStamp = GETDATE()
SELECT @UserId = 'Explotacion'

SELECT @IniProceso = GETDATE(Q)
SELECT @StopProceso = DATEADD(MINUTE,8,@IniProceso

INSERT INTO ED_Control_ETL
(
IDETL,
IdCarga,
FechaInicioCarga,
FechaFinalCarga,
EnCurso,
UserID,
TimeStamp

VALUES

@IDETL,
@IDCarga,
@TimeStamp,
NULL,
ISI,
@UserId,
@TimeStamp
)

SELECT @IDControl = (SELECT MAX(IDControl) FROM ED_Control_ETL)
SELECT @JOB = RTRIM(@JOB)
EXECUTE msdb. .sp_start_job @job_name = @JOB
SELECT @EnCurso = EnCurso
FROM dbo.ED_Control_ETL
WHERE IDETL = @IDETL
AND IDControl = @IDControl

SELECT @ControlProceso = GETDATE()

WHILE @EnCurso = 'S' AND @ControlProceso < @StopProceso

BEGIN

SELECT @EnCurso = EnCurso

FROM dbo.ED_Control1_ETL

WHERE IDETL = @IDETL

AND IdControl = @IDControl

SELECT @ControlProceso = GETDATE()
END

END
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5.5 Instalacion y publicacion ETL
Se adjunta a modo de ejemplo cémo la ETL Carga_DSTI_CuadroMando se

instala y se publica “deploy”.

En primer lugar, es necesario abrir la ETL en el Visual Studio, guardar
previamente la ETL por si ha habido algan cambio y seleccionar la opcién “build”

tal y como se adjunta en la captura siguiente.

10,192,125,

” Carga_DSTI_CuadroMando - Microsoft ¥isual Studio
File — Edit  “iew  Project W Help
ol@-u-

5515 Toolbox

Buld | Debug  Formak 5515 Tools  'Wind
|:,| Euild Carga_D3TI_Cuadrafanda

- Bostate| 5 _E | |

ks [Design] B X

Batch Build. ..
B Cortol Flow B RAEE A B sckage Explorer Q) Execution Results

Canfiguration Manager. ..

LN L et '°""’”'T_ f]a Llenar ED_tmp_parametros_carga
E
Generacion C5\ maestros = L

i-)i JIRA Estados i-)i JIRA Tipo Asunto i-)i JIRA Prioridad r i

e e
~ Computer ~ DATA{Dx) ~ ETL_Migradas ~ Cargs DSTI CuadroMando » Carga DSTI Cuadroiiando ~

Incdeinlbrary ~
(=3 Date modified Type See |
dop 14{12{2019 10:50 Fie foider
rloacs 14/12{2019 1050 Fiefoder
Places
b2 73 Carga_DSTI_CisadroMando. dakabass 13{12{2019 1140 Analyss ServicesD... 248
i E: ““”“':’ a:““'e' ala . 2 Carga_DSTI_Cuadrobendo.diproj 09{0172020 17:45 Inkegrabion Service... 15358
A ubicacién donde se encuentra e
z S Carga_DSTI_CuadroMando user 08{01{2020 19:30 visusal Stodo Progec... 1¥B
4 archivo .dtsx de la ETL que se 3 Carga pSTL vy X s
4 quiere instalar y copiar toda la _‘}DS‘I‘I_._uaioKando:spa: 0S{01{20@0 1755 Integrabion Servics... 2558
2 ruta. _'L, DTS_Carga_D571_CuadroMando.disc 09012020 1752 Integrabon Service... 37058
- _9 DTS_Cuadrofando.ispac 08{01§2020 0:53 Integration Service... 24%B
__ Project.params 13{12}2019 11:40 PARAIS Fi= 158
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L,&; Microsoft SOL Server Management Studio

Window  Help
dﬂ | J%NEWQUEW J:E‘I nl:l?;l MY 'fﬂ ]

File: Edit Wig Tools

. |ﬁ3_ -2

Debug

=

[qc

Object Explorer

Conmect =~ ¥ (R

= @ PREDEDWS3Z\SOLCOG (SCL Server 13.0,4001.0 - MS\20819916L)
Databases
Securiky
Server Ohjects
Replication
PolyvBase
Alwaws On High Availabg
Managemenk
Inkegration Servi
=l [y sSIsDB

13

|dx3 3

[=Fu

A

OFHHBEHKREME

Catalogs| Carpetas creadas por los

usuarios para agrupar las
soluciones de Integration

ED .
Services

Environme
2 50L Server Agent
%] ®E Profiler

Desde la herramienta SOL Server
Management Studio se abre el catalogo
de SSISDB {servidor de base de datos de
integration services)

u|

ED = Explotacion de datos

L;}; Microsoft SQL Server Management Studio

Fil=  Edit  View  Debug  Tools  ‘Window  Help
. | ﬁj - - & d‘ | J%NEW fJuery J:E‘I hﬁ::l nfl::l :m DAl
:;,"‘ Cbject Explorer * 2
; Connect ~ ¥ ¢ -
El| = @ PREDEDWS3ZYSQLEOG (5QL Server 13.0,4001.0 - M3{20519915L)
g Databases
Security
+ 5 Cbject . ‘.
# erv.er . JoEs seleccionar esta opcion
Replication
PolvBase
Always On High Availability
Managerment
= I_ntegratiu:un Services Catalogs
= [ S5ISDE
Dz
= ED
m Deplo
Erme oy
z% SOL Satter Age Impott Packages. ..

XE Pybfiler Execute in Scale Qut,

Stark Powershell

Reports 3

Refresh

pulsar botin derecho
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B 1otegration Services Praject Comversion Wi mrd

B 1ot egration Servaes Project Conver
Introduction Locate Packages
[imecten ] w e Idshaction w o
Locans Padages Convest Ink . e . e ot ol v — Srluct the location of the packagns that pou want 10 add 1o the geoject.
Jeeut Pachage Geleok Fockazes
= ! Thes scordd pll gerersdn o props) dagk il 1 hvoen a 3el of packages and conbgu The livect Dacwapyon Soure {Fae symmen R
ottt daploymvart s 1 & compled pioect, o g of pac ond L e Fosder
U Evncute Pactags T e ww&mm:mm’mcg‘u»mnmdsu;ﬁ lnognu? Usehabe T wwraste & ack g Tk
) : 20k Be modbed TS Cirreek he pachages herathves 1 Setvet 217, ) \Canda € \ ) -
ity cr i AN [DAETL Mipactes'\Canga, DS T1_ Crdusb anch\Carga_DSTI_ CusmdsoM ancd Bore '

Seect Cordgantorn
Citsle Potmmeiess

D Fraratens Theee ars swvan teps o congietng thes wwd
Dlrhouss Patabesus 1. Select e hagsshen Services pachages thal pou maed 1o cowet L% o i
Araes AT 2 1 Firves
2 Sl Bty ot e
propeeTpe Pwirers Corpentaen
Prton Larvstinan 14 £ ’ tahs
A& Selws corfipuabont hal you warnt o corvet
Se pega ¢l s que so habia copiado
5 (raste passrwrers
B Flevesm your seleciors

7 Pedom the comverson

S | whocion |

™ Donot shos this page apen

o T | cocel | Pwvna [ Nesws | | o |
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B Integration Services Project Conversion Wizard

Select Packages

Updzis Tsecufe Packans Tk

Select Confgasgions
Crede Pasameiess
Confiars Faanelen
Aeoen

Petiom Comversicn

Select the packages that you want to convest.

Select the packages 1o convest by checking the boses in e frst column. Packages thal 2 not selected
wont be corweried

Packages

Se marca el archive disx

¥ PakageHame

pulsar

Passmord I #opiy o sslechon |

<Ptevbu’3| Kesd > I COnYES l
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l Integration Services Project Conversion Wizard
Select Destination

{niroducon
Locade Packaoe:
Select Package:

Specify the deployment file destination and other detads.

Ouipt patic

w b

Upsafe Execute Package Task |DAETL Migs=d=siCags DSTI Cuaduands'Cana DSTI_CuaduMands’
Sekect Cofgsbom
s Piopctrame  0STI CusdoMandg
Cresl= Paramelers
Protecion gEnx,;tS:ﬁxmré'*?}ijze{g; :]

Configss Paraneters 3 3
Hevew
Pegiom Converson

Insertar el nombie que

identifique a la ETL en

el cataloge SSIS

pulsar

cposes |t |

|_oma |
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B integrafmn Services Project Conversion Wizard = l
Select Destination

Inboduchon i
Locgle Package: Specify the dzplopnent file destinalion and other dtails.
Select Packagsr

EEENEE oo |
; o ID?‘EfL_H' Cargs DETI CusdaMando'Casga DST] CuacdkoMando'DSTI Disd Bromes.
Select Configasiions Project nzme DT Cuadhobendo
D= Pzardes

o [ e T e .

Configee Paarslzn
Reney
Ferlome Corwerson The project e

y l\_ - !ﬁ;ﬂgai_#piaga_b'n_cm:ﬂrdm Carga_DSTI_Cuad
T oHandoiDSTI_CuadroMando.spac” sheady exists, o vouwant
o overerRe 17

[ | m | e

Este mensaje aparece cuando ya existe um proyecto
can ese mombre y se quiere sobreescribin {esta
situacion s= da cuando ya se ha instalado, se ban pinchas
heche modificaciones y es necesario vobeer a
sohizescribin

(melm SeTes I Cancel I

ﬁ Integration Services Project Conversion Wizard

EEE

Update Execute Package Task

Locate Packages
Select Packaoes
Select Destnation

Select Condgusation:

Cisgie Paznten:

Corfgae Paamsise
Py

Parfom Comversion

wHeb

No Execute Package tasks were found. Click Next to conlinee.

The packznse shown below conkan Exsoute Packags tacks [1's sscommendsd that pou & the meand
change each of thess Execuie Package tasks I access e package wing aproectbased eference a5
This simpifies deplosment.

Taskz

™ PaeriPackage Task name

pinchar

<oz || Neds et | Conodd |
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B Inteqration Services Project Conversion Wizard 10| X} ‘ [ integration Services Project Coaversion Wizard |0 ] l

Select Configurations Create Parameters
Inkeducton @ Hep mroducin o Hep
Localz Pack - - :

et No configurafions were found. Chck Neat 1o conlinue. St I ouliativn prapiahe: e ulihle 1 Earessive Uik Mesk Tn comkinee:
Select Packages Sekect 3 3¢t of conhusations which mody the propedi=s of packages #iat can be szt edtemaly. Celert Packanes

; Parametess vl b2 gensraled bor these pooperie: in the et tmo stece. Ifs sscommended that vou let e : - -
Sekect Destnzion wieaid remare corfiueations from the canvested packages a ths smpilies devekopment and Seect Desratin Cxfprdin (ipaier
adneidaion ackage et
Update Evecute Packags Task Update Eaconte Package T2k L &8 E Hlane g
Select Cordourahons

s Pasnmis T Fakar  Twe  ComgsdinSirg St Coseoce |
Confgae Paanges Corfigac Pzansien
Rewsy Reves

Perom Conveizon Pefon Comerszn

pinchar pinchar

Add Corfigrations. Refer | B

[” Remove condguations fom o packages aler comversn

L
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l Integration Services Project Conversion Wizard !EI B

B Integration Services Project Conversion Wizard _ 0] ]
Configure Parameters Review
rriodca & Heo odaion @ Heo
S These ase ne parametess to configure. Click Neat to continue. Locate Packages Heview your seleckians.
Select Packaoe: Celect Packzge:
Sekect Destingion Pasaneiess Select Desinain Surmasy:
= Name Scope Vabe
Updsle Execuis Package Task Updaie Execupe Packags Task = Revien
Select Corfigsaions = Destnzton dztzds
Proged. deployment S DAETL_Migadas\Canga DSTI CusdroMando\Casge DSTI Cuad
Cregfe Parameter: Protection levet EncyptSercinedlzetiey
: = Packages to be comerted
Configuns Paransless SHPackamtinlbo oo
D75 _Cags DSTI_CuzdoMando dix
Froperties b be cormenzd
Patfom Converson o T Paogect paametern
pinchar
pinchar
‘ 3

cPevoss || Mets | oo | oo | P [[ = | oot | coe |
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B integration Services Project Conversion Wizard HE R |RE integration Services Deployment Wizard BEE I
Results Introduction
Istodochion Wt '! mep
Sackanes - . Select§ i . : . ;
Locae Packane: - ouce Degioy s .
Select Packaer Sebec; Destnain
Sept Tostion Progess Boscar Th:w?g&hsy::gam%nmmawmmmgamSmwabgmm
Updaie Execiie Package Tatk | Acton Rezd Pestls
s & Comvering package DTS_Carga DSTI_ Cusdobandodhzx Fasser These e five steps bo complefing tis wead
seect Lodfourators = =
9 Mappng package panetees Passet 1, Select the Deploymers Modst Prect Deplogmert o Package Deplonest
Cresde Paansten: 9 - e
s Oedrgrerd Passed 2 Selcthe el Senvces projet o packages thel you vrkto ey,
Loties T 9 Creaing poject paametiers Passed
Reven 3 Select the desiaion.
Pefom Converson 4 Feview your slecions.
5, Deploy e project oe packagez
pinchar g
pinchar
Chck Nest Jo confrws.
i .
Save l Do ot show s nage 2gan
BESs | “ Ol I Caroe | 3~~;‘J s> I DEohs J Cancel l
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B integration Services Deployment Wizard

BE R I B 1t eqration Services Deployment Wizard BES|
Select Destination Select Destination
wheb Ibadictin @ Hed
Selet Souac - _ .
Enter the destination server name and where the project will be located in the £ Enter the destinalion server name and where the project wil be kocaled in the
Integrafion Services catalog. Integration Services catalog.
Serves name Server nane:

TDBDWS3SOLC0E I PAEDBDWSIASILCD I
IF'R-DBUH 537 .DQ.LJ.. Siowes By ¥ EDBDWS I Browse...
Futhenticabort  [\indows Authenécaion x| Comes I Aubertcaion  [windows Authenicaion 7| Comes I
224 name I & 020 I
: : |

Pah

pssisoet B | 1551508 /ED,D5T|_CusdoMand Biowree... ]

verificar la
nita

nita del catalogo SSIS
donde se crara el proyecte

pinchar

si ok pinchar

A i i e ey i, Cick Nedto ke te o et g
b rien

<Pte‘fil¢| Nee > l He) | Carcel l
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E Integration Services Deployment Wizard 10} ] I
Review
Intiociscson o Hep
Select Souce Fibacs et solich
Select Destnahon
EEN—

Reauls

i

Lise the folowing aaguments o pesfom Tnis deplopment from the command nz;
- Commard Tre- /Sient ModelTypeProgct /SoucePad UETL Migads:'WCangs DSTI_C
Souce
Patt DAETL_Migadas\Carga_DSTI CuadioMando'Caigs DSTI_CuadoMandotDSTI O
Desfingdion
Server name: PREDBDWS32S0LC0G
Pat /SSISDB/ED/DSTI_Cusdiodando

)

[

pinchar

| e

I Integration Services Deployment

Results
Infrosct @ e
Select Souce Resud
Select Desancn
Hevew L Agion Resd
i & Losdrg ot Passed
euds =

& Connectng to desingiion server Passed

| Charging potecion el Passed

{2 Deplopng peopct Passed

pinchar
SaveAepot
e I “ oz | I
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resultado publicacion

= :;ﬂ D5TI_CuadraManda /

= Packages
E_‘l DT3_iCarga_DSTI_CuadrofMando.dts:
= _-,‘l DSTI_Desemperio
= Packages
:_‘l DTS_Carga_DSTI_Desemperio, dts:
=l ) DSTI_Hurmano
= Packages
:_‘l DTS _iCarga_DSTI_Humano,dtsx
=l 3} DSTI_JIRA
=] Packages
=7 DTS_Carga_DSTI Jira.dtsx
=l 3} DTS_CuadraManda
= Packages
:_‘l DTS _iCarga_DSTI_CuadrofMando.dtsx

Beatriz Ballesteros Ferrandis Pagina 127



u Universitat Oberta
( de Catalunya

5.6 Creacion de JOB

Se toma como ejemplo la creacion del “JOB_Carga_DSTI_CuadroMando”. Se recuerda que el JOB que lanza el proceso de
traspaso o carga de datos “JOB_CargaAutomatica” es al unico que hay que cumplimentar la opcién de “Schedules” para que
se lance todos los dias a las 6 de la mafiana, en caso contrario no hay que cumplimentar esta parte ya que sera el JOB
principal ayudado del cursor que se encuentra en el procedimiento almacenado de SP_CargaAutomatica (incluido también en

este anexo) el que lance cada JOB siguiendo el turno definido en la tabla inventario ED_ETL.

LI‘).;: Microsoft SOL Server Management studio ‘ Joh Properties - 10B_Carga_DSTI_CuadroMando M=l B3
Selecta IT Seript = & Help
File Edit Wiew Debug Tools Windons Help K Gene
. & Steps Name: _— T
- = = 3 I0B Carga DS adrob ando
i - | ?*Ij - - & J‘ | J_E‘I Mew Quuery J_E‘I p@ fiT] Jﬁ:ﬂ nlf';"-' & Schedules SECRE ISR RIS
- K blerts Owiner: |MS\20819918L |
= Object Explorer - -3 & Natifications
:I_;_ - - £ Targets Categany: I[Uncategorized [Local]] j |
4 Conneck ~ F s I »
= D escription: Mo description available.
=3 Databases -
e Security
Server Objects .
o seleccionar Se pone el nombre del JOB
Replication botd
pOTon
PolyBase
Always On High Availability derecho
Managerment
Integration Services
El o3 50L Server Age
= Server
E Pl JDb. - - 2IVEN
E |1-|nchnr PREDEDWS32NSGLEOG
Manage Schedules Cannectian: ¥ Enabled
[= 2 M542081991 8L G
E Manage Job Categories ﬁ Wiew connection properties Source: I
[= =5_Mensual
= Wiewy History Created: [14412/2019 16:33:07
E Filker > Last madified: [14412/2019 16:33:07
-
Last executed: \5 3
E Start Powershell |DS£D1 42020 7:53:20
E “Wigw Job Histary
= Reports 3
[= o |
= Refresh oK Cancel |,
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I 0b Properties - 308 _Carga_DSTI_CuadroMando

1 ]nh Step Properties - Lanzamiento ETL

M|

de_aﬁ T Sorpi + 0 Hep | Selectapage LT Seript - @ Help
| # Generd F General
| F Steps Jobstep et F# Advanced Step name:
B bty St | hene Twe | OnSuccess| OnFare | EAMEMS
| B Noticahons T LwamientnETL SOLSev. Qutber  Quitheich. / Type:
B Tanets — — nombre
- del paso S0L Server Integration Services Package j
Run as:
: 8515Prowy !
seleccionar
Lonfiguration |
|5515 Cataog 7
Server [PREDBDWS 3450LC0G =
S& Cea un nuevo pase con la epcion de
. . d . 4 seleccionar el fichero dtsx ~ Log onto the server
e, oy aniere s diicad iy g e (% Use Windows Autherticatian
' dable click ¢ pinchar botn "edit™
‘ . 1 {° sz 501 Semver Authertication
: Semer Server
| PREDBO'WS3SQLCDS PREDBOWS3ASALCOG User hame: |
| Comecton Connection; Passward: |
MSW819916L MEN208199180 \
| ¥ Vies cornecton popzites o View connection properties Package:
I\SS|SDB\ED\DSTI_Euadeando\DTS_Ealga_DSTI_Euadeando.dtsx J
Mo S
Reod ,| ¢| A v Feady
M I ot Edt I Deete I et | Previous |
x| o | o | caed |
/A g/
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' Elob Step Properties - Lanzamiento ETL

[} Selectapags { T Soetov QHeb

F Gered
F Advanced

Step rame.
|Larcamen ETL

Tige:
[50L ServerItegytion Senvios Package ki

GTES
{SS1SProsy |

Propeyavencee
Propety pon Seuve | Popetyvae

Semer
PREDEDWS3ASALOOG
Conecion
HEBIRIEL

{2n)
W
—
1)
\
|
<3
o
—

¥¥ View cornection oroperfies

pinchar
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e Parte del logotipo procedente de descarga gratuita “Pixabay”.

e https://www.marinasalud.es/

e https://alicantec.com/caso-exito-marina-salud/
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e https://docs.microsoft.com/es-es/power-bi/service-analyze-in-excel

e https://docs.microsoft.com/es-es/power-bi/service-insights

e https://docs.microsoft.com/es-es/power-bi/consumer/end-user-related

e https://docs.microsoft.com/es-es/data-integration/gateway/service-gateway-onprem-indepth

e https://www.innovaconsulting.es/blog/power-bi-o-power-bi-pro/
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