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es davant els avencos de la tecnologia. Podem
entendre, doncs, aquest treball com un practicum d’'implicacié. Centrarem
I'estudi en la implementacio de I'is d’Internet a les aees curriculars, ja que
es detecta la necessitat d’alguns professors de tenir recursos per a poder
treballar-hi des de la seva aea. Aquesta necessitat sorgida des del
professorat, pot afavorir una major implicacio i, per tant, iniciar un procés de
canvi.
Personalment, la meva experiéncia a la UOC m’ha fet reflexionar i
interessar en I'ls de la Telem&ica en els aprenentatges. He participat,
doncs, paral- lelament als meus estudis de Psicopedagogia, en diversos

cursos de formacié en aquest sentit: Disseny i elaboracié de p&gines web



(! Implementacié de les TIC a I'escola: Integracié curricular a I'etapa d’'ESO
N

(PIE), Aplicacié de la Informiica i la Teleméaica a k Llengua (SEDEC),
Forums del Vé Congrés de I'Escola cristiana de Catalunya (SECC), Curs de
formacié de coordinadors de Teleméica (SECC).

Actualment, a l'escola, séc la coordinadora de Telemdica -ja fa tres
cursos-, la meva tasca en aquest anbit m’ha fet adonar de les dificultats i
obstacles de la seva implementacié: resisténcia dels professors, dificultats
economiques, organitzatives, etc.

La concepcié constructivista, els principis epistemologics de la Reforma,
els nous canvis socials que s’albiren, m’han fet pensar amb el que I'is de la
telemaica pot aportar a I'educacié escolar, per tant, I'enfoc d’aguest projecte
parteix de tota aquesta reflexié que es podria resumir en:

-La necessitat d’afavorir un canvi en els plantejaments curriculars del

centre i en la concepcid dels processos d’ensenyament-aprenentatge.

La Telemaica no com una finalitat en si, com un simple recurs

metodologic, sind com un mitjaper a provocar una reflexio en la tasca

docent.

-Necessitat de resituar els nous rols de I'escola, professors i alumnes

en la nova societat digital, de la informacio, del coneixement.

En tot cas, de la preocupacidé que sorgeix de l'andisi de les
tendéncies economiques, tecnologiques, politiques i geogrdiques que ens
porten cap a la nova societat, caldra

a) Resituar el sistema educatiu en la seva funcié social.

b) Revisar els continguts de I'ensenyament inicial.

c) Lluitar contra I'analfabetisme tecnologic.

d) Modificar els metodes per centrar I'objectiu en I'aprenentatge.

Aprofitant la meva situacié privilegiada, entenc que desenvolupar
aquest Practicum des d’aquestes premisses, m’ha permes investigar més a
fons en aquestes questions que em preocupen i submergir a I'equip docent
del meu centre en aquesta reflexié de qué parlava, alhora que aportant des
del meu treball recursos que cobreixin les necessitats dels professors, els
meni des de la seva implicacié cap a un procés innovador, tot aplicant les
funcions propies de psicopedagoga.

S’ha detectat ja una preocupacidé per part del professorat, per tant,

crec que el procés d ‘'innovacio que pretén aquest projecte presenta majors
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possibilitats de ser compartit pels professors, ja que sorgeix d'ells i de les
seves necessitats. A nivell organitzatiu, es plantejara a tota l'etapa, als
departaments o als cicles, segons les necessitats i el moment, per tant el
professorat participara en la seva definicio i hi haura més possibilitats
d’intervenir en les possibles resistencies de canvi que puguin sorgir.

Aquest procés podriem emmarcar-lo en un procés d'investigacio-
accib, ja que aguesta metodologia pretén arribar a millorar la qualitat dels
processos educatius i ajudar els educadors en la reflexié sisteméica sobre la
seva preactica educativa; perque puguin prendre decisions adequades per a
millorar-la.

El primer que ens interessaraconeixer serales possibles resisténcies al
canvi entre els professors de l'etapa, del departament o del cicle. Veure si
aquestes resisténcies, si n’hi ha, sén producte de la manca d’interés o de les
dificultats inherents a la implementacié de les TIC. P
pensen els professors, les teories més o menys explicites que tenen
respecte a la forma d’'aprendre dels alumnes i sobre les caracteristiques
desitjables de la seva manera densenyar i, en general, sobre el que
consideren com la millor manera d'organitzar les activitats d’ensenyament
aprenentatge. Caldrg doncs, connectar aquesta proposta de canvi amb el
punt de partida que es troben els professors, els seus coneixements previs.
Per a coneixer aquest punt de partida, ens servirem de la metodologia
qualitativa orientada a la comprensio.

2.2. Objectius i estructura del treball. Planificacié de les tasques.

L'objectiu dltim del meu projecte és: Implementar I'is d’Internet (de la

Telemdaica) a l'escola i la seva aplicacid a les aees curricu

d’'Educacié Secundaia Obligatoria. No solament com una eina més, sind

com un canvi en els plantejaments curriculars; per tant, el que pretén és
promoure la innovacié educativa, la reflexié dels docents perqué poc a poc

educatiu. Agquest objectiu final, podriem concretar-lo a
diferents nivells, com a objectius a assolir a curt termini, obrint aixi un procés
d’'implicacid, tant des del meu rol de psicopedagoga, com a conseqiéncia de
I'elaboracié del Precticum dimplicacio, com de tots els sectors de la

comunitat educativa. Aixi, concretant, com déiem, l'objectiu dltim a assolir,
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podriem definir un seguit d’objectius progressius, que formarien part de les
prospectives del Projecte:

-Definir el paper del psicopedagog a les TIC.

-Iniciar un procés de reflexio.

-Revisar les implicacions de les TIC en la normativa vigent.

-Revisar les referencies a les TIC en els documents del centre: PCC,
RRI...

-Estudiar i descriure la situacid del Centre: possibilitats; actituds,

creences i expectatives dels docents, families i alumnes.

-Reflexié de tot I'equip docent de la necessitat i possibilitats d’aplicacio

de les TIC a les &ees curriculars.

-Delimitar les dificultats i necessitats.

-Elaborar d’'una guia de recursos per utilitzar en les

curriculars.

-Planificar la implementaci6 de les TIC a I'escola a llarg termini.

Per aconseguir aquests objectius ens recolzarem en les aportacions
de la Psicopedagogia, contextualitzant-los, en tot moment, en la realitat del
Centre.

Aquests objectius han guiat la planificacié de les tasques, que es
concreten en:

P Estudi documental: PE, PCC, RRI, Programacio general del Centre.

P Estudi i andisi de les actituds dels docents i els diferents sectors de la

comunitat educativa amb relacié a les TIC:

Enquesta en una mostra estratificada: als professors/es d’ESO,

a families de 'AMPA, als alumnes d’ESO (delegats de curs).

Entrevistes en profunditat: Titular del centre, Directora

pedagogica, Cap de departament cientificotecnologic, professor
tica, President de 'AMPA.

b Reunid informativa amb I'equip docent d’ESO.

L’eix de I'estudi prectic se centra en les actituds dels diferents sectors de

la _comunitat educativa, basicament les dels docents, perqué considerem

que, a part, de les dificultats i obstacles que poden sorgir en la
implementacio de les TIC a 'escola, les actituds del professorat poden incidir

d’'una manera determinant en la voluntat d’utilitzar o no les TIC en el marc de
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Referent a I'estructura del treball, reflectida en I'index, és la seguent:
M Introduccio
Justificacio. Suposits del projecte. Raons de I'eleccié. En aquest apartat
s’especifiquen també els objectius que es pretenen aconseguir al llarg del
eva prospectiva, aquests objectius guiaran la

planificacié de les tasques i el disseny del treball, descrit en un esquema, a

M 12 Part:

MARC TEORIC
En aquesta part s’expliciten els criteris psicopedagogics que

justifiquen I'is de les TIC al'escola, lligat també a la seva implicacié en la
societat actual.
Referent a les actituds dels docents, analitzarem els factors que poden

incidir en la decisi6 dels docents dimplementar les TIC per a millorar

Analitzarem, també el paper de & psicopedagogia i del psicopedagog en
I'ambit que ens ocupa.
M 22 Part
MARC PRACTIC
Aquesta 22 part s'ocupa, per una banda, de descriure el context on
s’esdevé la intervencié i per l'altra, de descriure la situacié del centre referent
les tasques descrites anteriorment. Pretén comprendre
la realitat del context on realitzem la intervencio.
Es en aquesta 22 part on es desenvolupa I'aplicacio préctica del Projecte.
M 32 Part
La 32 part representa la reflexié final elaborada a partir de I'estudi de
camp contrastat amb el marc teoric que el sustenta.
Les conclusions dels estudis seran el fil conductor que ens conduiran a

proposar linies d'actuaci6 que es podran concretar a la Prospectiva, tot
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contemplant-ne les limitacions que qualsevol accidé en un context determinat
pot tenir. No ens podem proposar fites utopiques, encara que en Educacié
sempre és bo tenir uns irrenunciables utopics.

També, en aquesta part, analitzarem el paper que el psicopedagog ha de
tenir en aquest nou camp d’intervencio.
1.3. Disseny del treball.
2.3. Disseny del treball.

Implementar I'Gs d’Internet (de la Telemética) a I’escola i la seva aplicacié

ales aees curriculars a l'etapa d’Educacié Secundaia Obligatoria

DETTIT €T paper uet ri L ormmarorregqopguc oo ——

nsiconedanqa a les TIC —P . A L.
i impulsi la integracié de les TIC
Iniciar un procés de reflexio «— v
Planificar la implementaci6 de
Revisar les implicacions de 1es TIC les TIC a les aees curriculars

. . . d'E¥®O de ¥ el centre
en la normativa vigent i en els <

documents de gesti6é del Centre.

A4
Elaborar guia de recursos per

+ utilitzar a les diferents aees.

Estudiar i descriure la realitat:: +

Elaborar un pla de formacio
del professorat.

- v
Redefinir el Projecte Educatiu

de centre, P.C.C.

v

possibilitats i actituds

creences

expectatives

dels diferents sectors educatius. Projeccid externa. Divulgacio:
“' Informacié pares
Reflexié de I'’equip docent: Pagina web del centre
M Veure les possibilitats Col- laboracio AMPA
de les TIC a les aees curriculars  |¢—— Vincles amb altres centres
M Delimitar | Dificultats Participacio6 projectes
Necessitats +

Avaluaci6  (Reflexi6 de I'equip

docent i propostes de millora)

Aconseguir la implicacié

de I'equip docent d’ESO
En aquest esquema es poden veure els diferents moments de la

implantacio de la Telemdica a lI'escola, aixi com l'evolucié esperada en el
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procés en que cadascu participa des de la seva
formacio i al qual s'aporten els coneixements, les vivencies i els punts de
vista per a aconseguir els objectius que han de ser progressivament

compartits per a introduir canvis en una situacié donada.
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A part del model d'orientacié, ja comentat, caldra també definir el
paper del psicopedagog en aquest ambit: les TIC en la intervencio
psicopedagogica. Com bé comenta Coll, C. (1996): “El treball
psicopedagogic pot i ha de ser entés no solament a com un servei de
recolzament als alumnes amb problemes, sin6 també com un servei de
recolzament a I'escola en el seu conjunt del que es poden beneficiar no
solament els alumnes amb problemes siné tota la comunitat escolar”. |
ens permet situar el paper del psicopedagog en aquest nou ambit i en els
gue puguin sorgir en el futur com a consequeéncia dels canvis que es
produeixin a la societat i que aniran resituant I'espai professional dels
psicopedagogs.

la PART

Ensenyar és un art, i res no pot
substituir la riquesa del dideg pedagogic.
Tanmateix, la revolucié medi&ica obre en
I'ensenyament camins inexplorats.
Le Groupe Education de [I'ERT, Une
éducation européenne. Vers une soci
qui aprend, p.27, La Table Ronde des
Industriels Européens, Brussel- les 1994,
2. ESTUDI TEORIC.
2.1. Definici6 de termes.
El titol del present estudi: Implementacio a I'escola de les Tecnologies

de la Informaci6 i la Comunicacio, ha estat objecte de reflexié6 aans de
determinar-ne la seva claredat respecte el contingut del Projecte de
Precticum. Actualment, ja al segle XXI quan escrivim aquestes ratlles,
gairebé tothom entén qué volem dir quan parlem de les Tecnologies de la
Informacié i la Comunicacié (TIC), p
aclariments previs, per tal de compartir el significat, quan al llarg del treball
ens hi referim. Hem omes el terme “Noves”, que en molts estudis s’associa a
les TIC, perque considerem que a hores d'ara, donada la velocitat del
desenvolupament tecnologic: els coneixements, procediments i instruments,
-lo.

Tradicionalment, es parlava de les tecnologies de la informacio i de
les tecnologies audiovisuals per separat, avui dia la digitalitzacié i el
tractament informdic de la informacié audiovisual ens permet incloure

aguests dos termes en un sol: TIC. Aixi, creiem que apel- lant a les seves
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a anomenat TIC:

= Correu electronic.

= Multimédia interactiva.

» Eines de treball en grup (aplicacions inform&iques que

permeten el treball simultani de diverses persones en una
mateixa tasca, sense que coincideixin ni en el temps, ni en
I'espai).

= Teleconferéencia —xat-. (modalitat de missatgeria electronica

on tots els implicats en la comunicacio, teclegen
simultaniament els seus missatges).

= Videoconferéncia: sistema de reuni6 electronica a distancia.

Arbos, A., (1996: 127), diu referint-se a les noves tecnologies:

Hay que distinguir los hipermedia e hipertexto, los multimedia i las
telecomunicaciones —correo electrénico y redes de
telecomunicaciones-.

Sigui com sigui, com diu Cabero (1998), les TIC, que es troben

darrera o davant, segons ho mirem, de la societat de la informaci6, giren en

torn de tres mitjans bésics: la inform&ica, la microelectronica i les

telecomunicacions. Mitjans que no funcionen de forma ai llada, sin6 de

manera interactiva i interconnexionades, donant una nova configuracio,
amplificant les possibilitats comunicatives, expressives i trencant les barreres
de I'espai i el temps que tindrien de forma ai llada. Seria com I'aplicacioé d’'un
dels principis de la Gestalt: “el tot no és igual a la suma de les parts”.

Atenent a les finalitats del present estudi, creiem convenient comentar
les caracteristiques d’alguns termes que sén a la base de l'impacte que

pressumptament les TIC tenen, tindran o haurien de tenir a l'escola i a

P Multimeédia:
Segons diverses fonts, aquest terme ha tingut diversos significats i

matisos diferents, els transcrivim, per tal de tenir-ne una visio de conjunt:
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1. “En sentit ampli el terme multimedia s’aplica a qualsevol producte
hardware o software que tingui relacié amb: el so i el video per ordinador.
(Jaume de Yraolagoitia, a la revista PC WORLD, nov. 94).

2. S’entén com a multimedia qualsevol sistema, hardware o aplicacio,
destinat a la integracid, dins dun sistema informdic, d’informacié
procedent de diverses fonts: audio, video (...) hipertext, o qualsevol tipus
d’'informacié que un ésser huma pot copsar (Curs Multimedia per a PC i
CD-ROM. N2 11, setembre, 1995. EASA).

3. ...suport comunicatiu basat en la integraci6 de diversos mitjans digitals
per a la creaci6 de documents multisensorials i interactius. (A:
Comunicacié Multimedia. PC-Magazine, set. 1994)

4. Multiméedia no és un producte, ni tan sols una tecnologia. L’hem de veure
com una plataforma: una combinacié d’elements (equips i programes)
que contribueixen a un entorn informatiu multisensorial. (Del programa
informdic Icon Author).

5. ...qualsevol software on s'utilitzen els quatre principals mitjans de
comunicar (text, audio, imatges i logica), tant en un ordinador com en
dispositius combinats de video analogic i ordinador. (Osborn, 1990.”
Pensem que la importincia de les diferents accepcions del terme

multimeédia es deriva en el cas que ens ocupa, no tant del seu valor

semantic, sind de les funcions i les aplicacions que se'n puguin fer a

I'educaci6 escolar, com ja ens ocuparem més endavant.

P Document multimedia:

Orsborn (1996), des del seu punt de vista de programador, incorpora la

logica com un element més del document multimedia. Aquest document,

molt potent per la seva interactivitat, presenta una estructura no lineal i se

'anomena hipertext, incorpora text, imatge, so amb relativa independéncia

entre si. Pot tenir diversos tipus d’entrada i sortida, que estan lligats uns amb

els altres, com ja hem dit, s’organitzen en estructures no lineals i el lector no
llegeix, escolta i veu del comencament al final el document

recorregut depen de les propies opcions de l'usuari.

P Internet:

Com ja tothom sap, la xarxa de xarxes, és un important sistema mundial de

comunicacions, per tant, permet, a part de la relacié que les TIC poden tenir
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amb l'usuari, establir relacions entre individus llunyans, a través de xarxes de
comunicacio. No és tasca d’aquest projecte descriure com funciona aquesta
-li la importencia que té referent als camins i possibilitats
gue proporciona al mén educatiu.
P Realitat virtual:
Gubern (1996) defineix realitat virtual “com un sistema inform&ic que genera
entorns sintetics en temps real i que s’erigeixen en una realitat il- lusoria (d™
illudere”: enganyar), perque es tracta d’'una realitat perceptiva, sense suport
objectiu i existeix dins de [lordinador”. La realitat virtual és un
desenvolupament tecnologic molt prometedor per al consum de productes
medi&ics i, per tant, per a I'educaci6é del futur. Actualment, s’esta potenciant
a través dels mons virtuals o documents dissenyats per a ser percebuts en
tres dimensions. Veiem en aquest sistema moltes possibilitats per a
'educacié, ja que l'usuari deixa de ser espectador per endinsar-se o
submergir-se en I'entorn virtual.

Els termes relacionats amb les TiC tenen un gran abast, creiem, pero
gue els aclariments i els comentaris als termes més besics que s'hi
relacionen ja han estat comentats, els que hem volgut destacar ho sén per
les potencialitats educatives que ofereixen.

El seu caracter innovador es fa pales en les cites que fa Carrera, X.
(1999): “Totes elles (les TIC) s6n noves eines i hoves maneres d’expressio
d’accés i nous models de participacio i recreacio cultural” (Gisbert i altres,
1996:413). Continua Carrera: “Estem parlant de les tecnologies que ajuden a
configurar una societat plural i sense fronteres, que fan realitat la idea
d’aldea global de McLuhan. Ampliant la caracteritzacié que en fa Cabero
(1996), son tecnologies fonamentades en el desenvolupament de la
microelectronica i que responen a més d’'un dels trets car

Fig. 2.1. Caracteristiques de les TIC.

P Immaterialitat En un doble sentit. Primer, la matéria primera és la
informacio. Segon, possibilitat d’algunes
tecnologies de generar missatges sense que hi
hagi un referent extern.

P Interactivitat Relaci6 establerta entre la majuina i usuari que
permet a aquest, un paper actiu.
La interconnectivitat també inclou la capacitat dels
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dispositius de donar multiples respostes en funcio

P Immediatesa Transmissid instantania de dades i informacions
entre dispositius i sistemes.

P Innovacio Millora constant que plantegen les noves
tecnologies en si mateixes i en combinacié entre
elles.

P Qualitat tecnica Definida en relaci6 a parametres tecnics de
velocitat, qualitat i fiabilitat amb que es
transfereixen les dades entre dispositius i
sistemes.

P Digitalitzacié Transformaci6 de la informacidé codificada

analogicament al codi binari.

P Centralitat Referida als processos cognitius que es veuen
cognitiva implicats_en el tractament de la informacié que fan
els usuaris.

P Automatitzacié Capacitat de les tecnologies doperar per si
mateixes.

P Interconnexi6 Capacitat de connectar i integrar diferents
tecnologies entre si amb la finalitat de compartir
dades.

P Diversitat Multiplicitat de funcions que poden desenvolupar

les tecnologies, de la recuperacio d’informacions, a
la creacio dels propis missatges.

Aquestes soOn caracteristiques que podem trobar en les tecnologies de
la informacio, de la comunicacio, multimedia i audiovisuals. Darrera seu hi ha
aparells i sistemes com el video, els ordinadors i altres aplicacions com

I'autoscopia, la videoconferencia, la creacio videogrdica, el correu electronic,

2.2. Implicacio de les TIC en la societat actual. Impacte de les TIC en
la societat i en I’educacio.
Aquest apartat s’ha nodrit de diverses fonts, que manifesten la seva
preocupacié per cercar quin paper ha de jugar I'educacio en la societat
actual i la societat del futur, conscients també que, el fet d’escollir un tipus

ptar per un cert tipus de societat. L'Informe per a la

UNESCO de la Comissié Internacional sobre I'Educacié per al Segle XXI

(1996): “Educacio: hi ha un tresor amagat a dins”, examina les principals
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opcions socials que es fan front a I'educacié i no pot passar de llarg intentar
cercar el lloc que convé atribuir a les noves tecnologies de la informacio i la
comunicacio. La questié que planteja la Comissié és que aquesta va meés
enlla de la seva simple utilitzacid pedagogica i inicia una reflexié general
sobre l'accés al coneixement del mén del demg insisteix a subratllar que
aguestes noves tecnologies estan provocant una veritable revolucid que
afecta tant les activitats relacionades amb la produccio i el treball, com les
activitats vinculades a l'educacio i el treball, com les activitats vinculades a
I'educacio i a la formaci6. Les innovacions que han marcat el segle XX: el
disc, la radio, les gravacions audio i video, la informéaica o la transmissié de
senyals eléctrics per ones hertzianes, per cable o satél
dimensié no nomeés tecnologica sinG essencialment economica i social. Tot
fa pensar que limpacte de les TIC, lligades al desenvolupament de les
xarxes telemaiques, s’estendramolt rgpidament a tot el moén.

Totes les societats actuals sHn, doncs, d’alguna manera, societats de
la informacid, i el desenvolupament de les TIC pot crear un entorn cultural i
educatiu capac¢ de diversificar les fonts de coneixement i del saber. Les

seves possibilitats, pero, s’han de resituar en un context socia

La Comissié deixa clara la seva posici6 en el debat sobre la
introduccié de les TIC en els sistemes educatius: “és un repte decisiu, i
I'escola i la universitat s’han de situar al cor d'un canvi profund que afecti tota
la societat. Per aix0 és indispensable que els sistemes educatius puguin
formar tots els alumnes a conéixer i dominar aquestes tecniques, per tal
d’evitar, sobretot, que les desigualtats socials s’aprofundeixin més”. (Delhors,
1996:158-159).

L'informe segueix parlant de les possibilitats que les TIC ofereixen,
com a eines educatives dels infants i dels adolescents, una oportunitat sense
precedents de poder respondre amb la qualitat necessaia a una demanda
més i més massiva i diversificada: dissenyant recorreguts individualitzats,
organitzar els aprenentatges
en classes de nivell heterogeni, la interactivitat permet que l'alumne faci

preguntes, busqui informacions, lluiti contra el fracés escolar.
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col- lectiu que li pertoca organitzar, situant-se decididament a I'avantguarda
del canvi. Ha de questionar-se les seves practigues pedagogiques i ser
sensible a les profundes modificacions que les TIC provoquen en els
processos cognitius.
Seleccionem algunes de les pistes i recomanacions que la Comissio
-162)

o Les opcions educatives son
decisions de la societat: a

'educacid, tal com es descriu

tots els pai sos demanen un
ampli debat public basat en una
avaluacio precisa dels sistemes
educatius. La Comissio invita
les autoritats politiques a
afavorir aquest debat, per tal
d’aconseguir un consens
democrdic que sera la millor
via cap a lexit des les

estrategies de reforma
educativa.
Per altra banda, es

indispensable que les
estructures de financament es
tornin a examinar d’acord amb
el principi, segons el qual
I’educacié s’ha d’estendre al
llarg de la vida dels
individus. En aquesta linia, la
Comissi6 estima que la
proposta d'un credit-temps per

de forma resumida en aquest
informe, mereix ser aprofundit i
debatut.

Es en aquesta perspectiva que
la Comissio pretén reafirmar la
importancia del factor politic:
li pertoca plantejar clarament
les opcions i garantir una
reglamentacio de conjunt, fent
les adaptacions necessaies-.
Efectivament, 'educaci6
constitueix un bé col- lectiu que
no pot ser regulat pel simple joc
de mercat.

El desenvolupament de noves
tecnologies de la informacio i
de la comunicaci6 ha de
suscitar una reflexio de
conjunt sobre I|'accés al
coneixement en el mon del
dema

Actualment, en el darrer Informe mundial sobre la comunicaci6 i la

-2000, Craig Blurton, professor associat de la Universitat de
Hong Kong, Xina, en el Capitol 2: “Noves direccions en l'educacié”, en
primer lloc vol confirmar, tot analitzant exemples dels 5 continents, com la
repercussio de les TIC afecta tot el mon; en segon lloc, s’analitza I'eficacia

de les TIC, mostrant com poden millorar les tasques corrents de



gue I'educacié era davant d’'una problemaica molt important pel que feia a la
preparacio dels estudiants i el professorat per a “la nostra societat del
coneixement futura” en un moment en que la major part del professorat no
disposa d’'una formacié adequada per utilitzar les TIC i “la majoria de les

instal- lacions docents, fins i tot als pai sos més desenvolupats, no estan

Es evident que 3 anys més tard, continuen els problemes, per
tasca de tots cercar solucions per a pal- liar I'impa de I'escola en I'adaptacio
a la nova societat del coneixement. Principalment, els governs i institucions

implicades en I'educaci6 cerquen canals per a debatre i proposen principis i

A Europa, el desembre de 1999, la Comissié Europea posa en marxa
la iniciativa eEurope?, amb els segiients objectius claus:

% Aconseguir que tots els europeus entrin a l'era digital i estiguin
connectats a la xarxa.

% Crear a Europa una cultura i un esperit empresarial oberts a la

cultura digital.

Garantir que el procés no es tradueixi en exclusié social i es

guanyi la confianga del consumidor.

A Catalunya, son diverses les actuacions de la Generalitat i d'altres

>

o
25

col- lectius, per tractar de posar-nos al dia en aquest tema gque ens ocupa, les
tres Subdireccions Generals que té la Direccid6 General d’Ordenacio i
Innovaci6 Educativa, una esta dedicada completament a les noves
tecnologies de la informacié i la comunicacio, per tal de programar la
progressiva implantacié d’'aguests mitjans en el sistema educatiu. El
programa d’actuacio 20042 |, a part d'altres qiestions
d’actualitat, preveu realitzar actuacions encaminades a estudiar el paper de

les Tecnologies de la informaci6 i actualitzar les competéncies basiques i els

! http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/
2 http://www.gencat.es/ense/educacié.htm



S6n també interessants de remarcar, algunes consequéncies

previsibles que ens han de fer estar atents:
= Sobreabundancia d’informacio.
= Dificultat de convertir la informacié en coneixement.
= Marginacio de parts importants de la societat.
= Acceleracio del canvi de coneixements.

Les paraules de Xavier Aragay que descriu I'experiéncia de la UOC com
una realitat metodologica diferent, no sén paraules definitives, sind que
menen al debat i a la reflexid, perd ens poden ajudar a concloure una
exposici6 que no acabaria mai, donat la gran quantitat d’aportacions i
arguments sobre I'Impacte de les TIC en la societat i en I’educacio:

o L’avencg de les TIC és imparable en el marc del canvi de segle.

3 Doctor Enginyer Industrial. Ex-ministre d’ Industri els anysd'ingrés d' Espanyaala CEE i Conseller responsable de I’ areade
les Telecomunicacions i la Informatica a la Comissi6 europea.
4 Gerent de la Universitat Oberta de Catalunya.



-aprenentatge la utilitat que les TIC poden
aportar a aquests processos. Del Projecte de Practicum de Ardid, M. (2000):
“Les Tecnologies de la Informacio i la Comunicacio: Criteris p
per al desenvolupament curricular”, n’extraiem la segiient exposicio:

“El plantejament curricular de l'actual reforma educativa, adopta la
com a marc de referéncia per l'educacié escolar.
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Seran els criteris psicopedagogics que serveixin de referent també als
processos d’ensenyament i aprenentatge que es duguin a terme al voltant
de les TIC.

El constructivisme defensa que [l'estructuracié i construccié del
pensament es realitza a partir dinformacions, experiencies, i
ambientals i socio-culturals que incideixen en la vida de l'individu. Aprendre,
equival a elaborar una representacio, a construir un model propi, d'alld que
es presenta com a objectiu daprenentatge. S'assumeix que l'estructura
cognitiva humana esta configurada per una xarxa d'esquemes de
coneixement, definides com les representacions que una persona posseeix,
en un moment donat, sobre algun objecte de coneixement.

Cadascu s'apropa a allo nou que vol aprendre amb les propies
representacions previes, aixo fa que algunes vegades puguem interpretar
I'objecte de coneixement amb els significats que ja tenim i altres, hem de
modificar els significats i esquemes, per tal d'integrar i fer nostre el nou
contingut.

L'explicacié constructivista de l'aprenentatge adopta i reinterpreta el
concepte d'aprenentatge significatiu assenyalat per Ausubel. Implica la
capacitat d'atribuir significat propi i personal a un objecte de coneixement,
aixi, aprendre significativament vol dir establir relacions entre el que j
sap i el que es vol aprendre. Segons assenyala Antunez (1991), son
necessaies un seguit de condicions, perqué aquest aprenentatge es
produeixi:

- L'objecte d'aprenentatge ha de ser clar, coherent i ha d'estar relacionat
amb altres continguts del marc de coneixement de l'alumne.

- L'alumne ha de posseir un coneixement previ rellevant respecte a
l'objecte d'aprenentatge i el seu nivell de desenvolupament i estratégies
han de ser adequades per a poder establir connexions entre els seus
coneixements previs i I'objecte d'aprenentatge,

- L'activitat mental de l'alumne que construeix ja que l'aprenentatge
significatiu implica una reconstruccié cognitiva. El professorat pot
acompanyar aquest proceés, pero no el pot substituir.

- Requereix també una predisposicié a aprendre significativament, és a dir,

una actitud favorable per aprendre. D'aqui la importdncia dels aspectes
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motivacionals i afectius que poden millorar o dificultar aquesta
predisposicio.

- Per tal que el nou aprenentatge esdevingui realment significatiu i es pugui
transferir a noves situacions, cal que s'integri de manera comprensiva en

les xarxes d'esquemes de coneixement.
Aquest marc de referencia global, coherent i articulat ens permet:

Analitzar i planificar els processos educatius en general per facilitar el

procés d'aprenentatge de cada alumne.

Reflexionar sobre quin ha de ser el paper de I'alumne/ a i el del mestre/a

en tota acci6 educativa.

Aixi, entenem gue l'alumne:
» Aporta els seus mecanismes de construccié: a) coneixements previs b)

ognitives.

» Construeix I'aprenentatge incorporant la informacié que rep a través de la

» Estableix relacions entre el seu coneixement i el nou objecte
d'aprenentatge.

» Realitza el seu propi procés d'aprenentatge i incorpora estrategies que li
permeten processar la informacié i convertir-la en coneixement.

El paper fonamental del mestre és de mediador i facilitador del procés

d'aprenentatge dels alumnes. Aixi, entenem que el mestre:
» Fa de mitjancer entre l'alumne i el contingut de coneixement deixant que
I'alumne/a el vagi construint de manera activa.

» Els proporciona models i intervé en les demandes d'ajut.

Y

Coneix el punt de partida de cada alumne.

» Respecta els seus tempteigs i errors com aproximacions progressives a
I'estructuracio.

» Marca pautes d'actuacio i les ajusta constantment en funcié de les
respostes dels infants.

» Observa els/les alumnes en situacio d'aprenentatge ja que ens forneix

d'una informacié valuosa que permet noves actuacions per facilitar la
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» Aprofita la interaccié produi da entre els alumnes i utilitza els alumnes
meés experts i bons informadors en el moment oport.

» Proporciona suport i ajust pedagogic necessari i guia el procés
d’aprenentatge per anar cedint progressivament el control a I'alumne, fins
aconseguir que aquest esdevingui autonom.

» Constata, adequa, avalua i modifica allo que pretén ensenyar i el que han
apres els /les alumnes al llarg del procés.

Oferir les condicions apropiades, l'ajut necessari i suficient, la
mediacioé adequada és evidentment el repte de la tasca del mestre/a.

Aquestes aportacions de I'enfocament constructivista poden donar-se
en qualsevol procés d’ensenyament/aprenentatge i per tant, poden tenir lloc
en els processos que es duen a terme en I'ensenyament i I'aprenentatge de

les tecnologies de la informacié i la comunicacié”, pensem que aquestes

Seguint en la mateixa linia, Blurton, C. (2000), en “I'lnforme mundial
sobre la comunicacié i la informacié. Cap. 2", ja referenciat en |'apartat
anterior, comenta que les iniciatives per connectar les organitzacions
educatives a Internet s’estan duent a terme per la pressio social, no obstant

-ne si aquesta tendencia és positiva, aborda la
guestio: quina és I'eficecia de les TIC en educacié?

Exposa que la investigacio de l'eficacia de la instruccié per mitja de
les TIC continua a tot el mén. Una via per a valorar els arguments a favor i
en contra de I'is de les TIC en leducacio, tenint com a referent la

concepcié constructivista, és tenir en compte cinc aspectes de I'Us

educatiu de les TIC:

Fig. 2.2. Aspectes de I'Us educatiu de les TIC. Font: BLURTON, C. (2000),
“Noves direccions en I'educaci¢”, a: Informe mundial sobre la comunicacio i

Aspectes de Arguments
I’Gs educatiu
deles TIC.

La concepcid constructivista destaca:

= El pensament critic,

= Laresoluci6 de problemes

meétodes = Les experiéncies de formacio “real”

= Lanegociacio social del coneixement i
= Lacol- laboracio.

Suport de nous

pedagogics.




Accés a
recursos

remots.

Foment de la

col- laboracio.

Ampliacio dels
programes
educatius.

Els nous métodes pedagogics modifiquen la funcié del
professorat: passa de divulgador de la informacid6 a
facilitada de la formaci6, ajuda els estudiants a participar
activament en la informacid i els materials per a construir
coneixement propi. Les TIC es poden emprar com a suport
d'aquests nous metodes educatius i aconseguir que els
estudiants aprenguin fent i desfent. Les TIC fan possible
gue els professors proporcionin als estudiants experiéncies
de formacio constructivistes o basades en problemes amb
un ritme 1 una direcci6 que decideixen els mateixos
estudiants, i també examinen la formacié dels estudiants
d'una manera nova, interactiva i atractiva que pot valorar
millor 'abast del seu coneixement del contingut i processos.

La connectivitat és una de les diferencies principals entre
les TIC més velles i més noves.

Biblioteques digitals: llibres de text, revistes il- lustracions,
mapes, imatges, fotografies, pel- licules, pintures, models en
3-D, dibuixos, animacions, arxius de so, unitats
pedagogiques sobre urbanitzacié, medi ambient, jocs,
bases de dades, concursos interactius, etc.

A mesura que es creen representacions digitals dels
recursos fisics i que es distribueixen meés recursos
d'informaci6 només en format digital, sera vital que els
estudiants i els professors tinguin accés a les TIC.

Un altre aspecte de la connectivitat soén els recursos
humans. Les TIC permeten una col- laboracié educativa
entre individus i grups. Aquesta col- laboracio té lloc per

Sistemes de xat en temps real.

Taulons d’anuncis.

Grups de noticies.

Conferencia assistida per ordinador.

Essencialment, [l'educaci6 virtual equival a tenir
transaccions educatives accessibles des de casa, el lloc de
treball o en qualsevol altre lloc que decideixin els
estudiants.

Les TIC possibiliten I'ampliacio de I'abast dels programes
educatius per dues grans vies:

Els programes educatius es poden oferir arreu del mén.

Diverses raons recolzen la utilitat de les TIC utilitzades com
a formacio a distancia o “oberta”. La UOC n’és un exemple
pioner a I'Estat espanyol.

Les TIC poden ajudar els individus a aprendre al llarg de la

seva vida.

La creaci6 d’habits de formaci6 permanent entre els




ciutadans i l'oferta d’oportunitats de formacié permanent,
s’ha convertit en un objectiu principal dels governs de tot el

Hi ha un consens cada cop més ampli que tots els
estudiants han darribar a una certa cultura en matéria
materia d’informacié: “és tasca de I'educacio general proporcionar a
tots els nois i noies coneixements besics versdils en
I'adquisicio, gestio i comunicacié de la informacio que son
necessaris en la societat de la informacié i essencials per a
posteriors  estudis fructifers” (Ministeri  d’Educacio,
Finlendia, 1995).

Centrar-se en conceptes com la “cultura en matéria
d'informacié”, en lloc de tecnologies o aplicacions
especifigues, pot ser essencial en la planificacio i la creacio

Cultura en

d’informacio.

Com podem observar en la Figura 2.1., aquesta andisi de les
potencialitats de les TIC, ens mostra com la seva utilitzacio possibilita el
desenvolupament de processos d’ensenyament-aprenentatge significatius
per a I'alumne/a, tot i donant una nova perspectiva al paper del mestre i al rol

la.
2.3.2. Integracio curricular de les TIC.

L'dltima frase citada a la fig. 2.1. de l'apartat anterior, referida a la
cultura en materia d’'informacié: “Centrar-se en conceptes com la “cultura en
materia d’informacid”, en lloc de tecnologies o aplicacions especifiques, pot
ser essencial en la planificacio i la creacié de nous plans d’estudi’, ens pot
ser util per a I'enfoc d’aquest punt. Seguint els principis de la concepcio
constructivista obrirem un nou dilema, doncs, centrat en un dels problemes
més importants amb qué ha hagut d’enfrontar-se la concepcié constructivista
de 'ensenyament i de I'aprenentatge a I’hora de passar dels seus principis a
la prectica docent, aquest rau en que, a diferencia d’altres posicions, no
prescriu una manera de fer concreta i inel- ludible a la classe, encara que no
tot sigui igualment vdid. La concepcié constructivista, pero, és,
necessaiament contextual. Aixo vol dir que els principis generals s’han de
concretar en cada situacio, tenint en compte que el context a que ens referim
no €s nomes un context fisic, sinG sobretot mental (com ens representem la

situacio tots els que hi estem implicats).




e la comunitat educativa, per a integrar-les com un
element transversal del curriculum.

L'altra direcci6 del debat versara sobre el que comentavem
anteriorment: com passem dels principis a la practica, tot considerant la
tecnologia en el curriculum com un mitja didactic, no com un recurs més.
Segons Cabero (1990), entenem per mitja did&tic els elements del
curriculum que pels seus sistemes simbolics i estrategies d'utilitzacio,

propicien el desenvolupament d’habilitats cognitives en un determinat



Segons Gimeno (1981), el valor pedagogic dels mitjans dependradel

gic.
Fig. 2. 3. Potencialitat de les TIC.

L’interés de les TIC rau en la seva potencialitat, com ja hem comentat,

per a:
Comunicar
Gestjonar
Emmag#tzemar
Aix0 permet una amplia i \ als processos d’ensenyament-
aprenentatge, tenint ¢ Produir ~|concepci6 constructivista.

Ens serapossible dissenyar

Precisam una série d’estratégies did&ctigues que: bnta la Reforma

Educativa sén

Afavoreixin I'aprenentatge significatiu i
La individualitzacio educativa. i I'atencid a la

diversitat. Per teorrg—ro—rrroorporaere—ao—roo—rror—roopon I'exigéncia de

a)

9)
h)

ment a les diferéncies individuals, ja que possibilita:
Una redefinicié del temps d’instruccio, segons els diferents ritmes i
coneixements previs dels alumnes.
Una clara i precisa definicio dels objectius d’aprenentatge.
Diferents tipus d’activitats per a un mateix objectiu d’aprenentatge.
Diferent grau de dificultat en les activitats.
Feed-back immediat.
Diferents tipus d'agrupaments en funci6 dels objectius
d’aprenentatge (possibilitat treball col- laboratiu).
Alt nivell d’interdisciplinarietat.
Avaluacio freqient del procés d’aprenentatge de l'alumne, el que
permet al professor adequar el procés d’ensenyament a

I'aprenentatge de I'alumne/a.

Per resumir aquest apartat, representarem en un esqguema una

proposta ideal d’intervencio a l'aula. Aquest esquema ens pot servir, tant per

a analitzar la prectica educativa, com per veure els referents que ens han

-la, serveix per a il- lustrar el que hem exposat en agquest

apartat de com la conveniencia d’integrar les TIC en el curriculum, ens dura

a una practica concreta coherent amb la filosofia de I'opcid.



que cada

centre haura de definir, és en aquell nivell on les potencialitats de les TIC
hauran de ser tingudes en compte, relacionades amb les caracteristiques de
cada font que cridi el seu Us. La prectica que es deriva d’aquest model,
estara evidentment condicionada per diferents factors del context educatiu
concret i serael resultat d’adaptacié a les possibilitats reals del medi on s’ha
de dur a terme.

Com cita Zabala, (1995; 20):

“Es freqlient trobar arguments del professorat sobre la impossibilitat
de realitzar canvis en alguna variable metodologica, ja sigui
I'assignacié del temps, els agrupaments o [l'avaluacié. Aquests
arguments es recolzen en una desvaloritzacié dels referents teorics



gue aconsellen aquests canvis. Aquesta forma de procedir que evita
fixar-se en els condicionants contextuals que impedeixen el canvi, es
converteix en una renuncia implicita a questionar les condicions que el
fan inviable. Es nega la finalitat de I'ensenyament o la concepcio
psicopedagogica en lloc d’identificar clarament quines sén les raons
Identificant-nos amb la cita de Zabala i assumint la integracio de les
TIC al Projecte Curricular, es fa palés un canvi del rol de l'alumne/a i, en
consequencia del propi professor. Si les TIC estan revolucionant el mén de
les comunicacions, ara ja no és I'emissor qui determina la recepcio, ni el
tipus de missatge que es distribuirg sind que és més aviat el contrari: el
receptor és qui selecciona la informacié que vol rebre i com vol rebre-la.
Aquest fet, traslladat al context de l'aula, adquireix una nova dimensié que
hem d'estar disposats a assumir. Es en aquest punt, on les actituds dels
docents hi juguen un paper decisiu, perque la implementacié de les TIC a
I'escola sigui un fet. D’aquest aspecte ens n’ocuparem en I'apartat segient.
2.3.3. Els docents: actitud dels docents davant I’Us de les TIC.
Estem convencuts que un dels elements clau, perqué la i
curricular de les TIC sigui un fet, és el professorat, ja que tots els canvis que

la seva integraci6 produeixen han de ser valorats i executats pels

Es per aquest motiu, que considerem com a molt importants les
actituds dels docents davant I'is de les TIC i com ja s’ha vist en constitueix
I'eix de I'estudi prectic, ja que a partir d’elles i, de la seva comprensio, ens
permetra com a psicopedagogs, la seva transformacio i/o adequacio.

Com a referéncia del present estudi teoric de les actituds dels
docents, prendrem els factors que incideixen en aquestes actituds i veurem
de cara a la prospectiva i d’acord amb les funcions del psicopedagog, com
aguests factors poden evolucionar provocant un canvi en la manera de
pensar dels professors. Aixi, segons s’exposa en el 2n Informe del Projecte
Astrolabi® (Novembre, 2000), els factors que poden incidir en les actituds
dels docents davant I'is de les TIC son:

o La motivacio.
o L’organitzacio del centre.

o La voluntat d'innovacié o renovacio.
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o Laformacio.
a Les infraestructures.
o Canvis de rol del docent.
Passem a comentar aquests factors que segurament ens donaran
llum de cara a la intervencio psicopedagogica:
LA MOTIVACIO

Estar motivat és el requisit indispensable per a moure’s en qualsevol

direcci6. Hauriem de suposar, pero, que com a professional que és un

docent se’l suposa motivat per tot allo que representa una millora en

'educacié. No obstant aix0, podem trobar molts docents motivats per la

seva feina —la docéncia -i amb ganes de nillorar cada dia, perdo aixo no

comporta I's de les TIC com un element clau dins de la seva evolucio.

La motivacio interna: Es fruit del propi convenciment del que el duu a

reciclar-se i a experimentar i fer proves per a implementar les TIC. Aguest

convenciment té com a fonts tant la propia autoestima, com la voluntat de

fer la feina tan bé com sigui possible i de manera ajustada a la realitat i a les

necessitats de cada moment. Segons A. Cornella:

“El docent ha de ‘convéncer’, segurament a través de la se

vital (‘com sento el que us explico’, coneixement teit, no explicit), de per

que allo que explica mereix ser escoltat, primer, i aprés, potser, després.

Encara millor, ha de transmetre de manera passional per qué dedicar temps
sentit’. Sense motivacioé interna aixo esdevé impossible.”

Quins aspectes no afavoreixen la motivacio interna?

= Larutinadiaia.

L’exigéncia de la quotidianitat i la forta tendéncia a la creacié de rutines

poden provocar facilment que el docent defalleixi

= Larecercad’una estabilitat, d’un ritme, d’una previsio.

La recerca d'una estabilitat pot esdevenir incompatible amb un esperit

innovador, experimental.

La motivacio externa

La motivacié externa esdevé clau quan la interna falla i hauria de ser una

peca fonamental en la politica de recursos humans, tant pel que fa a

I’Administracié com respecte a cada centre.

Com apreciem I'abséncia de motivacié externa?

= Lamancade reconeixement.

En I'anbit de les noves tecnologies, aquest reconeixement no és tan fzil

d’obtenir. Per part de I'’Administracio, no existeix valoracid de punts ni merits

per dedicacio. |, per part del claustre, la recerca d’aquest reconeixement en

un anbit (les TIC) en el qual no hi ha consens (sigui per manca de debat o

per posicionaments molt clars per part de determinats membres del

claustre) pot resultar complexa i fer que una tasca reeixida amb les TIC no

generi automéaicament una satisfaccio general.

|

En el si dels claustres no hi ha un auténtic posicionament al voltant de I'Gs

de les TIC. Tothom sap que les pot utilitzar, perd no hi ha un seaquiment de

5 http://astrol abi.edul ab.net




==

I’Administracié ni de cap altra institucid que pugui atorgar un segell de
qualitat pel que fa a la seva implementacié als centres educatius.

» Lamancade debat.

Les TIC han entrat a les aules, perd no hi ha hagut un auténtic debat que
comprometi tots els membres de la comunitat educativa. Aquesta manca de
debat representa per si mateixa la constatacio de la indefinicio en qué ens
movem i, per definicid, tota indefinicié és desmotivadora per si mateixa, ja
gue no genera compromisos ni marca objectius.

L’ORGANITZACIO DEL CENTRE

= ElI Projecte Educatiu (PEC) com a marc referencial possibilita
I'existéncia de projectes implicits, sobretot en el camp de les TIC. Caldria
deixar constencia d’aquests projectes, discutits i aprovats en consens.

La situacié dels PEC pot passar per:

-Poca concrecio de les TIC.

-EI PEC hauria de ser més valorat per I'’Administracio (planificacio,

i avaluacio de recursos).

-Tant el PEC com el PCC demanen una gesti6 eficac del centre.

= Posicionament del centre davant les TIC: A part del PEC i del PCC, hi
hauria d’haver un marc per aclarir dubtes i guiar els docents que no
coneguin el centre, un document debatut per la comunitat educativa, que
constés, com a minim de:

-La necessaia reorganitzacio del centre.

-La determinacié de la forma de fer 'adaptacié a les TIC.

-El posicionament del centre.

-La gestio de la tecnologia del centre.

-La responsabilitat d'implementar millores al centre.

-La decisi6 sobre el manteniment de I'equipament.

-L’avaluacioé de la rendibilitat i millores.

-Els criteris d’Us.

-L’aprenentatge de I'Gs de les TIC:

-La informacio i el posicionament del centre davant les TIC han de constituir

un projecte -d’accid, reflexio i critica, que aporti elements innovadors:

-La concrecid dels aspectes que cal tenir en compte en I'accié educativa a

-La diversificacié de funcions de I'aplicacio de programes a la cre

marc de reflexié i accio.

Que afavoreix o0 impedeix el consens del claustre?

La pressid i els valors socials generals.

L'aplicacio de ritmes i resultats predeterminats.

Les prescripcions de I’Administracio.

L’autonomia del centre.

= |’actitud de I'equip directiu: Pot tenir un paper decisiu en referencia a
I'Gs de les TIC, que es pot centrar en les tasques segients:

-Ser I'element impulsos del necessari debat sobre I'is de les TIC.

-Ser el generador de consens al claustre.

-Vetllar, perque s’estipulin elements d’avaluacié i seguiment.

-Fer de pont entre la realitat social, la realitat administrativa i la realitat del

centre.

= La coordinacié informaica als centres: Aquest col- lectiu ha patit els




==

problemes seguents:
-L’absencia de revisi6 de la figura del coordinador.

-El perfil del docent que fa la coordinacio d'informéica és massa variable.
-La veritable tasca de coordinacio informéica queda minimitzada.

LA VOLUNTAT D'INNOVACIO O RENOVACIO

La tasca docent ha de ser permanentment innovadora. El problema és

definir el sentit d’aguesta innovacio.

La renovacié comporta un estat i una actitud de canvi permanent, entés com

un proceés de reflexio, revisié i adequacio de les concepcions i practiques

escolars relacionades amb I'actualitzacié dels nostres coneixements sobre

el fet d’ensenyar i el fet d’aprendre, els continguts escolars i les

transformacions i demandes socials que es relacionen amb 'escola.

Ningu no discuteix que les TIC representen una innovacio en el terreny. Ara
caracter innovador el que en frena la

Quins sén els aspectes que dificulten que es passi de la renovacio a la
quotidianitat?

-L’abseéencia de referents clars.

-La manca de seguretat.

-La necessitat d’'un nou rol del docent.

-La incertesa enfront els canvis.

-L’abséncia de critica pedagogicament solida.

-La presencia de noves exigencies de la societat.

LES INFRAESTRUCTURES

Des del comencament, la practica de I'Gs de les TIC a les escoles ha estat
caracteritzada per una gran dosi d’autodidactisme. Aguest autodidactisme
era afavorit per:

L'absencia de tecnics, a causa d’'una manca de formacio respecte a les
seves possibilitats d’'Us.

La constant necessitat d’estar al dia en els canvis i avencos en el camp de
les tecnologies de la informacié i la comunicacio.
Podem apreciar una série d’aspectes que configuren impressions sobre
formacio, les TIC i 'educacio:
-Les tecnologies resulten utils, pero no n’hi ha prou amb el seu Us per a
garantir avui una qualitat pedagogica.
-Tan important com la infraestructura (els continents de lainformacio)
és lainfoestructura (els continguts).
-La tecnologia cal saber-la utilitzar.
-A més de ser un recurs util, és una realitat social davant la qual hem
d’estar formats, ja que I'alumne viu immers en una societat, on entren cada
vegada més les TIC.
-El poc lligam de la teoria amb un compromis de préctica.
-La manca de formacio lligada a projectes educatius concrets basats en
I'Gs de les TIC.
-La formacio és excessivament generalista (aprendre Word, Internet...).
Una formaci6 necessaia pero aue no estaprou comolementada amb una
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formacié en metodologies d’us de les TIC o en projectes concrets per a
desenvolupar a l'aula. Aspectes que poden ser valorats pels docents com a
molt prectics i que els ajudin no ja a resoldre problemes de coneixement
d’'inform&tica, sind a saber qué fer amb un ordinador dins una aula.

CANVIS DE ROL DEL DOCENT

Pot una tecnologia emergent canviar el rol del docent? Les TIC a I'escola no

han fet més que comencar, i deixen en evide

que hem fet a les aules? Al final del segle xx, n’hi ha prou amb la preséncia

a les aules per a contestar les demandes formatives dels nostres alumnes?

Com ha de ser aquest nou rol?

= Meés col- laboratiu que solitari.

» Que fomenti la participacio.

= Que no tingui I'exclusiva del coneixement

= Amb fortes capacitats organitzatives.

= QObert a I'experimentacio.

» Que tingui capacitat per a modificar des dels principis fins a la
metodologia aplicada al procés d’ensenyament-aprenentatge.

Fig. 2. 5. Nous rols de I'escola: alumne / mestre.

NOUSROLSDE L'ESCOLA
definits en el
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2. Que el centre estigui organitzativament preparat per a acollir les
innovacions, avaluar-les i, si fa al cas, generalitzar-les.

3. Que la formaci6é per a la docéncia inclogui amb escreix la



Com podem veure, relacionant aquests requeriments amb aquest

projecte de precticum, veiem que des dels seus objectius i els de la

prospectiva, el que es pretén és: realitzar una innovaciéo educativa en el

centre estudiat, per tal de millorar la qualitat educativa i la practica docent, si

més no aquest treball representa una temptativa de canvi que arribarao no a

prendre cos i, pergué no, a generalitzar-se.

Al canvi que implica tota innovacio, s’hi han d’afegir tres elements més:

a)

b)

La idea que el canvi és conscient, volgut i, d'una manera o altra,
el resultat d’'una voluntat decidida i deliberada de canvi. Es per
aixo, que el que pretén el procés que ens ocupa és la implicacio de
I'equip docent d’ESO, per tal de compartir significats i que el canvi
sigui sentit com una necessitat, Nno com una imposicio.
La innovacid és el resultat d’'un procés, compleix unes fases
especifiques. Aixi el procés de reflexio iniciat en les activitats
prectiques d’aquest Practicum, inicien aquest procés, que també,
com a part d'un procés d’investigacio-accio, com esmentavem a la
Introduccié, s’anira definint al llarg del mateix procés, per acabar
en l'avaluacio, i reiniciaraaquest proceés ciclic.
Tot i ser un canvi substancial, no modifica en l'aula i I'escola
del que estaprevist en la legislacio, sense modificar
I'statu quo del sistema educatiu. Un estudi acurat del Curriculum
prescrit, aportant els elements permesos des de l'autonomia de
centre, contribuiran a potenciar la innovacioé i a generalitzar-la, si

s’escau.

Referent a les dimensions gue pot abastar tota innovacié educativa,

Fullan (1982), les categoritza:

a)
b)

c)

d)

La introduccié de noves aees o continguts curriculars.

La utilitzacié de nous materials i tecnologies curriculars.

L’aplicaci6 de nous enfocaments i estrategies dels processos
-aprenentatge.

El canvi de creences i els pressuposits pedagogics dels diferents

actors educatius.

Com podem veure aguestes dimensions, tracten essencialment

d’incidir sobre tots els aspectes que modulen l'acte didactic. Creiem que és
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possible contemplar les TIC com a promotores d’innovacié educativa, si les
integrem a les &ees curriculars com a:

Recurs didactic.

Objecte d’estudi i

Agents educatius.

o Processos de les innovacions. Circumstancies que les afavoreixen o

dificulten i estratégies que ens poden ajudar a afavorir-les.

Les innovacions educatives passen per diverses fases, independentment de

les concepcions que les sustenten:

1) Experimentacioé d’una situacié millorable. El psicopedagog pot
ser el motivador d’'un comportament proactiu, orientat a la millora
constant de la pr&ctica.

2) Andisi d’alternatives possibles i seleccié d’'una de factible.
L'andisi de la implementacio de les TIC, s’ha de fer en equip,
orientada pel psicopedagog.

3) Experimentacio. Aquesta fase demana molt esfor¢ de treball del
centre, és acompanyada de conflictes i tensions dels quals depen
el resultat final de la innovaci6. Pensem que el psicopedagog hi té
agui un gran paper, com a amortidor de les tensions, acostant
posicions, plantejant solucions.

4) Valoraci6. En relacio al problema o la situacio que cal millorar i el
cost (en tots sentits) que representaria I'adopcid de la innovacio
assajada. Aqui es tornen a fer evidents les resisténcies al canvi.

5) Adopcid. Seradefinitiva, si hi ha una valoracié positiva o bé caldra
seleccionar una altra alternativa. Aqui apareixen els problemes de
la generalitzacio de la innovacio.

Sancho i altres (1993:370 i ss.) suggereixen les condicions que ha de

tenir un sistema per a afavorir la innovacié. Aquestes condicions poden ser

considerades, de fet, com a estrategies que poden contribuir a afavorir la

innovacio de centres:

1) L’origen de les innovacions estavinculat a la trajectoria de cada centre i a
les diferents cultures pedagogiques (individuals i col- lectives). La
resposta a la innovacioé pot respondre més o menys si connecta també

cultures preexistents.




7) No progressa si no hi ha en el centre un grup de referencia que I'impulsi:
un empresari de la innovacié al centre. El que es pretén, com s’ha
indicat a la Introduccio, com a objectiu prioritari de la Prospectiva, és
formar un equip que orienti i impulsi la integracié de les TIC, aquest equip
pot estar impulsat, orientat i assessorat pel psicopedagog, ja que cal un

alt grau d’activisme i cohesio d’aquest grup per augmentar el ritme de la

8) Que progressi depén, en part, dels recursos que I’Administracio posi a
I'abast de les innovacions, pero és molt important el clima del centre.

9) El grau de complexitat organitzativa repercuteix en el procés de presa
de decisions, pot dificultar la creacio d’espais de reflexié permanent.

10)El procés d’innovacidé s’enriqueix si €s permeable a l'intercanvi i el
contrast de punts de vista amb altres professors, assessors externs i

altres persones que poden contribuir a dinamitzar la innovacio.
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Com hem vist, el procés innovador adopta caracteristiques especifiques i
-se de criteris per valorar una innovacié educativa €s una
tasca complexa, ni es pot sintetitzar en unes regles bdaiques, s’ha de
contextualitzar en el lloc on s’ha de dur a terme. No obstant aixo0, els
requeriments, les dimensions, les condicions, estrategies i fases del procés
gue hem comentat i que tota innovacié educativa comporta, ens poden ser
de molta utilitat a I'hora de planificar la implementacié de les TIC a l'escola.
Cal, disposar d’'un sistema organitzador de presa de decisions que permeti,
sigui quin sigui I'anbit (centre, aula, practica docent), establir prioritats, fixar
metes, organitzar la prectica, avaluar tot el procés i no caure en
contradiccions.

A tall de sintesi, exposem el que és un procés innovador en el

Fig. 2.6. Procés innovador. Font: Sancho i altres (1993).

El procés innovador

Sorgeix del professorat l

Hi ha un grup que I'impulsa L

Hi ha voluntat de canvi en les
concepcions i les actituds i no només

rganitzacio curricular.

Actua amb independéncia professional de +
I’Administracio, tot i que ha de ternir en compte

el marc legal i les prescripcions curriculars.

Connecta amb les expectatives de les
families i les necessitats dels alumnes.

Contribueix a la satisfacci6 professional i
personal del professorat i, indirectament,

introdueix canvis en el sistema escolar.

altres col- lectius de professors.

Hi ha obertura al contrast amb L

Es considera que les contradiccions
son part del procés innovador. L

Necessita la reflexio critica per no
esdevenir una practica rutin&ia.

2.3.5. Els materials en els processos d’ensenyament-aprenentatge.




Hem vist les relacions que podiem establir entre el concepte
vacio educativa i la implementacio de les TIC a 'escola, la innovacid i,
per tant, la implementacio de les TIC, aixi enteses, les podem analitzar des
de dos nivells:
1) La innovaci6 té com a ambit de referéncia el centre escolar
i com a principals responsables de la planificacid i de la
practica de lactivitat del centre, els membres de
docent. En aquest nivell es pot referir tant a_aspectes

curriculars com organitzatius.

Ara bé, la innovacié forma part de la posada en practica
d’aquelles mesures valorades positivament per la comunitat
educativa. Aixi podem parlar d’'un segon nivell:

2) Té laula com a marc, el grup de l'alumnat com a
referéencia immediata i la tasca del professor en
'organitzacié d'activitats d’ensenyament i d’aprenentatge
com a factor principal d'innovacié educativa.

o La importéancia dels materials en els processos d’innovacié educativa i en

els processos d’ensenyament i aprenentatge.

Amb tot el que ja hem exposat es fa palés que, introduir una innovacio
a nivell de centre i a nivell d’aula implicaratenir en compte certs aspectes:

o El mateix curriculum.

o Laformacio del professorat.

o L’organitzacio del centre.

o L’elaboracio de materials curriculars o recursos didectics.

Sense obviar la importencia que els tres primers elements tenen en el
desenvolupament de la innovacié, creiem que els materials tenen una gran
rellevencia en els processos d’ensenyament  aprenentatge i per tant, en la
implantaci6 de les innovacions a l'aula, amb els alumnes, directament
lligades a la tasca del professor, que és on realment es manifesten. Com diu
Zabala, A. (1995): els materials arriben a configurar, i moltes vegades a
dictar, I'activitat del professor. L’existencia o0 no d’'uns determinats mitjans, el
tipus i les caracteristiques formals o el grau de flexibilitat de les propostes
qgue vehiculen, son determinants en les decisions que es prenen a laula

sobre la resta de variables metodologiques: l'organitzacié grupal, les
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relacions interactives a la classe, l'organitzacié dels continguts, I'is dels
espais i del temps, el treball individualitzat personalitzat i les sequencies
didectiques seran d’'una manera o altra, segons les propostes d’activitats que
ofereixin els materials.

Per tot aix0, entenem, com segueix comentant Zabala, que la nocié de

lou: propostes relatives per a I'elaboraciéo de
projectes educatius i curriculars de centre; propostes relatives a
'ensenyament en determinades aees, nivells, cicles o etapes; propostes per
a I'ensenyament d’alumnes amb necessitats educatives especials; propostes
d’experiéncies d’innovacio educativa; etc.

Creiem, doncs, que els materials curriculars que s'utilitzen a l'aula son
una peca clau en moltes propostes metodologiques, ja que arriben a
condicionar-les de tal manera que dificilment es pot fer altra
gue plantegen o fora del sentit amb que han estat dissenyats.

Per tal d’estudiar els materials des de la perspectiva que ens ocupa,
podem dir que, actualment el material curricular que més incideix sobre els
centres escolars és el que es fa servir el paper com a suport (llibre de text i
guadern). Com manifesta el professor Escudero (1993):

“A les nostres aules hi continua imperant basicament i
generalitzadament la tecnologia vinculada amb la revolucio
tecnologica del segle XVI: el text i la letra impresa impera i
domina a tot arreu.”

Es evident que aix0 és cert, perd creiem que, en la mesura que els

professors coneguin i utilitzin més i més els materials relacionats amb les
TIC i s’hi sentin segurs, descobriran les potencialitats d’aquests materials i
com deia Zabala, poden vehicular propostes metodologiques innovadores,
gue poden contribuir a la progressiva implementacioé de les TIC.

Per tant, des de les funcions del psicopedagog, comentades en el
punt 4 d’aquest treball, 'assessorament en I'elaboracid, I'andisi i 'avaluacio
dels diferents materials relacionats amb les TIC, sera una de les tasques
psicopedagogiques cabdals. Cal que el professor conegui els materials, les
seves potencialitats, aprengui a utilitzar-los i a partir de la seva aplicaci6 als
processos d’ensenyament aprenentatge, entri progressivament en
I'engranatge de la innovacio educativa.

o Funcions dels materials en els processos d’ensenyament-aprenentatge:
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2.4. Referents normatius.
Hem realitzat una revisi6 de lactual marc legal I'ensenyament

obligatori: “L’ordenacié dels ensenyaments de [Il'educacié secundaia

diu:

El curriculum doéna esposta a les demandes de la societat actual.
Aix0 comporta incloure els ensenyaments relacionats amb diferents
capacitats cognoscitives, afectives, psicomotrius, d’insercio social i de relacio
interpersonal. En aquest sentit, cal remarcar la incorporaci6 de la
Tecnologia, amb importancia equivalent a altres aees.

Fa referencies als elements que ajuden l'alumne a integrar-se a la
societat i al pais on viu i a obrir la seva perspectiva cap a la dimensié
europea i universal.

A l'article 2., on s’expressen les capacitats que I'alumne ha d’assolir
en finalitzar l'etapa, el punt 2.11. diu: “Obtenir, seleccionar, tractar i
comunicar informacié utilitzant les fonts en qué habitualment es troba
disponible, i les metodologies i els instruments tecnologics apropiats,
procedint de forma organitzada, autbnoma i critica
2.4.1. Presencia de les TIC en els objectius terminals de les diferents

Obijectius terminals de I'etapa d’ESO de les diferents aees curriculars:
AREA DE LLENGUA

16. Manejar amb soltesa instruments informéics d’ajut a la redaccio i a la
impressio de treballs escrits, com ara processador de textos, verificadors i
correctors ortogrdics, diccionaris de sinonims i programes d’autoedicio.

17. Valorar els recursos que proporciona la tecnologia de la informacié per
reestructurar els treballs escrits i facilitar la precisio i la presentacié de les
idees.

19. Utilitzar el concepte d’index i les eines de tecnologia de la informacio per
a la cerca i recuperacido d’informacido continguda en bases de dades,

es i diccionaris electronics.

AREA DE LLENGUES ESTRANGERES
No en fa referéncia.




16. Adquirir una actitud critica davant les solucions i ofertes aportades en
I'ambit tecnologic, especialment per les noves tecnologies.

20. Relacionar els factors que poden permetre que les noves tecnologies
millorin el procés de produccid: aplicacio de la informédica, substitucid
d’eines per la robotica amb disminucio de riscos i millora de I'eficecia.

42. Reconeixer les possibilitats d'utilitzacié dels ordinadors i dels seus
periférics en I'anbit de la tecnologia.

56. Reconeixer la implicacid de diferents aees de coneixement en un
determinat aveng tecnologic.

AREA VISUAL | PLASTICA.

24. Emprar el dibuix i 'animacié assistits per ordinador per a la creacio visual
i plastica tant en dues com en tres dimensions.

AREA DE MATEMATIQUES

33. Utilitzar correctament aparells de dibuix i mesura (regle, transportador,
escaire, compsas, programes informaics) per fer construccions geometriques

planes.



Es pot consultar un recull més ampli de referencies a la tecnologia de
la informacié incloses als Decrets del Sistema Educatiu de Catalunya

realitzat per J. Quintana i J. Vivancos (1992), també es pot consultar a

http://www.xtec/recursos/curricul/currti.htm

Creiem que les referencies que es fan de les TIC als objectius
generals, als continguts i als objectius terminals de l'etapa d’Educacio
Secundaia Obligatoria, tot i que hi s6n presents, no donen massa pautes de
com aplicar-los a la practica, ni de la seva sequenciacio.

2.4.2. El programa Educaci6é 2000-2004.

De la preocupacio del Departament d’Ensenyament per actualitzar les
necessitats del sistema educatiu, derivades dels canvis de la societat, ha
engegat un programa: Educacié 2000-2004°, Iindex d’aquest programa ens
indica els temes prioritaris en els que la Generalitat pretén treballar, per tal

-los:

Els centres docents.

El professorat.

Els alumnes i la participacio dels pares i mares en I'educacio.
L’'atenci6 a la poblacié escolar amb necessitats.

educatives especifiques.

L’educacio especial.

L’atencio als infants de 0 a 6 anys.

La formacio professional.

Ensenyaments artistics i d'idiomes.

Tecnologies de lainformacio.

Les competéencies basigues i els continguts curriculars.
L’avaluacio.

La Conferéncia Nacional d’Educacio.

La sobirania competencial i els recursos.

De tots aquests temes, en subratllem tres, son els que tenen una
relaci6 més directa amb el tema que ens ocupa. Destaquem el que fa

Is tres punts esmentats:

Tecnologies de lainformacio.
* Projecte ARGO
Des dels seus origens, el Departament d’Ensenyament ha donat a les
tecnologies de la informacio i la comunicacio el relleu que mereixen.

5 http://www.gencat.es/ense/educacio.htm




» Formaci6 del professorat

Les tecnologies de la informacio s’incorporaran a la formacié del professorat
en tots els nivells i temaiques i molt especialment quant a l'atencié a la
diversitat de I'alumnat i a la realitzacié de projectes de recerca i innovacio a

La formacio per a la gestid i la direccio dels centres incorporarauna actuacio
sistemdica per a la integracié de les tecnologies de la informacié en el
projecte curricular de centre i en les mesures d'organitzacié i gestio
necessaies per garantir I'ds optim de les tecnologies i la igualtat

d’oportunitats de I'alumnat.
Competéncies basigues de I’ensenyament obligatori i els continguts

curriculars

El Departament d’Ensenyament determinara les competéncies basiques a
assolir en I'ensenyament obligatori i concretaraquines i en quin grau o nivell
s’han d’aconseguir en cada un dels cicles i etapes.
En tot cas es garantira
a) Que en l'ensenyament primari tot 'alumnat adquireixi el domini de la
lectura, I'escriptura i el cdcul.
b) Que en acabar I'ensenyament obligatori tot alumne i alumna sigui capac

-se, oralment i per escrit, en catala llengua
propia de Catalunya, i en castella
¢) Que en acabar I'ensenyament obligatori tot 'alumnat posseeixi la capacitat
de comunicar-se en una llengua estrangera i que un 60% almenys pugui
també fer-ho en una segona.




La conferéncia impulsarala implicacié de tots els sectors i les organitzacions
rellevants en el mén de I'educacié catalana.
En la conferéncia es debatran els temes seglents, sense anim
d’exhaustivitat i permetent la incorporacio d’altres assumptes, segons sigui el
desenvolupament del debat que s’hi mantingui:
* La descentralitzacio i 'autonomia dels centres.
* El professorat.
* L’atencio a la diversitat.
* La formacio i la insercio laboral.
* L’orientacio i I'avaluacio.
 Les competéncies basiques.
* Els ensenyaments artistics.
La conferencia s’estructurara en seccions presidides per personalitats de
prestigi reconegut, en el si de les quals es buscara la pluralitat i la
representativitat com a garantia d’equilibri i consens de les seves propostes.
La conferéncia es mantindra oberta des de la seva inauguracio el maig de
I'any 2000, fins a la seva cloenda, el mar¢ de I'any 2002.
Les conclusions de la conferéncia seran criteris directors per a la concrecié
de noves politiques educatives o la modificacié, en allo que escaigui, del
-2004».
No és la nostra voluntat fer una valoracié politica dels principis que el

-2004”, exposa, ni és l'objectiu del nostre treball,
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pero hi veiem una voluntat politica de millora i actualitzacié del sistema
iva el que convé: que les propostes d’'innovacio i
canvi en els centres escolars, estiguin impulsades i regulades per les
Institucions adequades. Veiem, doncs, una escletxa d'esperanca en les
nostres expectatives i desitjos de futur.
2.4.2.1. Competéncies basiques de I’ensenyament obligatori.
“Les demandes actuals de la societat, des dels seus diversos ambits,
requereixen del sistema educatiu, nous plantejaments que donin resposta a
les necessitats de formacié dels nois i noies per desenvolupar-se en la vida
guotidiana”. Aixi comenca la Presentacido que Octavi Fullat fa de l'informe
impulsat per la Generalitat i coordinat per Sarramona, J. (2000) : Identificacio
de les competéncies basiques de I'ensenyament obligatori. Es tracta d’'un
informe elaborat pel Consell Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu, del
Departament d’Ensenyament, a partir d’'una recerca coordinada per aquest
mateix Consell, que ha comptat amb el suport de la Fondation des Régions
Européennes pour la recherche en Education et en Formation (FREREF).

A grans trets, I'estudi consisteix en recollir els continguts establerts en
el curriculum (1r nivell de concrecié) seguit per l'alumnat durant el seu
ensenyament obligatori, per distribuir-lo entre cinc grans ambits: matemdic,
social, linglistic, tecnocientific i laboral. Després es concreta aquesta
distribucié i es millora la definici6 dels continguts, formulats ja com a
competéncies, a partir d’entrevistes realitzades a diversos representants
socials.

Dels resultats en podem dir que la nostra societat prioritza, en conjunt,
competeéncies laborals.
2.4.2.2. La Competencia Basica en tecnologies de la Informacio i la

L'estudi que hem comentat en lanterior punt, pel que fa a les
competéncies propies de les TIC, no les precisa amb massa exactitud, ni en
dona pautes de les que es puguin derivar actuacions concretes a l'escola.
Representa una primera definici6 com a resultat d’un treball de recerca, com
manifesta el Director Gral. del Departament d’Ensenyament, en I'entrevista
realitzada en aquest treball de Precticum, segueix dient: pero el treball de

precisid en la definicid d’aquestes competencies continua obert i s’ha
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publicat recentment un document especific de proposta de definicié
d’aquestes competéncies en el camp de les TIC.

Darrerament (desembre, 2000), a la web de la XTEC (Xarxa
Telemaica Educativa de Catalunya’, apareix un document elaborat per un
grup de treball del PIE (Programa d’Informaica Educativa) en el que
s’estableix un primer nivell de concreci6 de la competéncia besica en
Tecnologia de la Informacié i Comunicacié que l'alumnat ha d'assolir en
acabar I'ensenyament obligatori. La finalitat d’aquest document és la d’oferir
als centres educatius orientacions per a poder incorporar els aspectes més
rellevants i apropiats de les TIC en les activitats
d’ensenyament/aprenentatge de les diferents aees del curriculum.

En aquest document, s’hi proposen uns objectius generals sobre els

gue s’articula la competencia basica TIC:
Assolir les capacitats per desenvolupar-se individual i
socialment en la Societat de la Informacié.

Explotar el potencial de les TIC en totes les &ees i anbits de

Utilitzar les TIC per donar suport a objectius educatius
generals, com ara el desenvolupar actituds positives per
'aprenentatge, millorar la presentacio dels treballs, les actituds
inquisitives de recerca i de resolucié de problemes, d’aprendre
col- laborativament i treballar en equip.

Aprofitar els nous entorns de comunicacié per participar en
comunitats d’aprenentatge formals i informals.

S’hi identifiguen cinc__components troncals —dimensions- de la

competencia que engloben els aspectes més rellevants de les TIC per a

o Impacte historico-social

o Alfabetitzacio tecnologica

o Instruments de treball intel- lectual
o Eina comunicacional

o Control i modelitzacio

" http://www xtec.es/escol altec_inf/tic/index.htm
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Per cada dimensié es proposen una serie d’objectius generals i de
continguts especificats en conceptes, procediments i actituds. En la 22 part
es planteja una proposta de sequenciacioé per cicles: des d’El a final d’'ESO,
amb els continguts que s’haurien d’assolir a cada cicle.

Creiem que es tracta d’'un document molt Gtil de cara a la planificacio i
a la reflexi6 a l'escola, encara que com diuen els autors, es tracti d’'un
Document de treball (versi6 1.0 30/06/00) i que el Director General
d’Ensenyament digui que el treball de precisi6 d’aquestes competencies
continua obert, com es manifesta en la Conferéncia Nacional d’Educacié®
gue durara durant dos anys (2000-2002), on s’hi fan aportacions des de tots

els sectors de la societat interessats en aguest tema.

8 http://www.gencat.es/cne/p103.htm




el que ens interessara seraconéixer aquells

aspectes del Sistema escola que ens puguin ajudar a comprendre quina és
la situacié de I'escola respecte a aquest tema. Després de molts anys de
treballar en aquesta escola, conec forca profundament el seu taranna els
seus interessos, convindrg pero, aportar unes dades més sistemaiques a
aguest coneixement.

Creiem que l'andisi institucional és fonamental per a contextualitzar la
intervencidé psicopedagogica que es pretén, ja que és en el centre escolar on
es desenvolupa el treball de professors i alumnes i el lloc on ha de servir de
marc adequat per a crear un ambient que afavoreixi els processos
d’ensenyament-aprenentatge.

3.1.1. Descripcio del centre. Esquema sistémic.
El Centre és una escola concertada, de titularitat confessional, que

imparteix totes les etapes d’Ensenyament Obligatori, aixi com els nivells de



-los eines que els serveixin per la vida. Referent
al tema que ens ocupa, el PE manifesta: “Posem els avencos tecnologics al
servei de I'educacio i preparem els alumnes per la vida, ensenyant-los a
comprendre i discernir les noves formes d’expressi0 que esdevenen

La Metodologia i la concepcio dels processos
d’ensenyament/aprenentatge, pero, tot i que es diu recolzar-se en la
concepcid constructivista, és forca tradicional: llibre de text, papers, papers,
exanens, llicons magistrals, treball individual de l'alumne, en alguns casos
s'intenta I'ensenyament amb les TIC, pero es veuen encara moltes dificultats
per a fer-ho d’'una manera continuada i sistemaica. Encara que puntualment
algun professor intenti ai lladament dur a terme algun projecte innovador,

sempre es cau en el tarannatradicional.



Implementacié de les TIC a I'escola: Integracié curricular a I'etapa d’'ESO

Per analitzar els factors que poden determinar el procés d’integracio
de les TIC, utilitzarem un esquema sistémic, per explicar les variables del
context escolar i la familia i la seva interaccio, per tal d’avaluar com les més
rellevants o la interaccié entre elles, poden incidir de manera favorable a la
implementacido de les TIC. Algunes d’aquestes variables seran objecte

i andisi més concret, en el punt 3.2. Estudi de la informacid, on
s’analitzaran els resultats de les diferents activitats practiques realitzades.

Aguest esquema sistemic, el dividirem en quatre parts:

S1 : Sistema Centre escolar,
S2 :: Ambient immediat d'aprenentatge,
S3: Els alumnes,

S4 : Sistema familia.

Analitzarem algunes variables i interaccions, a partir dels diferents
sistemes que podem trobar en qualsevol centre educatiu i a la dreta, en
cursiva, escriurem el més destacat del centre estudiat:

=  S1: Sistema Centre escolar:

Una de les dimensions més significatives d’aquest Sistema

Educatiu no el document en si, sind el consens referent a la filosofia i la linia
pedagogica del centre. Per tant les variables que tindrem en compte
nclouen b&icament en tres dimensions:

1) Lalinia pedagogica o proposta educativa del centre.

2) L’estructura organitzativa.

3) El sistema relacional o aspectes psicosocials. (Les relacions

interpersonals).
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d)
e)

f)
9)

h)
i)

)

estructures de coordinacio.
canals i vies de comunicacio.

processos de presa de
decisions.
Us i gesti6 dels recursos
materials.

organitzacié temps i espai.
relacions de I|'organitzacio
amb el medi extern.

historia i desenvolupament
del centre.

3. El sistema relacional o
aspectes psicosocials. (Les

le les TIC a 'escola: Integracié curricular a I'etapa d’'ESO

Linia pedaaoaica del centre estudiat:

El centre, en general, es preocupa de
I'educacio integral dels alumnes i aixi
ho manifesta en el Carzter propi, que
es recolza en I'esperit cristiaque guia
I'accio educativa de totes les escoles
Cor de Maria.

Hi ha un consens d’acceptacio de la
filosofia i la linia pedagogica del centre.
L'atencié6 als avengos tecnologics
(veure ANNEX 1), €s un dels trets
bzsics de I'accidé educativa proposada.
Suposadament, s’haurade reflectir més
concreta | abastament i fer-se operatiu
en els objectius educatius del centre,
exposats en el PCC.

Estructura Oroanitzativa

El Reglament de Regim interior
elaborat a partir de les directius del
Carecter Propi, estableix un model de
gesti6 col- laboratu | democretic,
adrecat a la formacié integral dels
alumnes.

Podem veure I'organigrama a ’TANNEX
1, tot i que existeix una figura de
Coordinador de Telemaica no es
contempla en I'esmentat organigrama,
caldraveure la conveniencia d'incloure-
I’hi.

Hi ha una bona disposicié dels organs
de gestio per a la implantacio de les
TIC al'escola.

Des de Direcci6 pedagogica s'organitza
I'Us | gestio dels recursos materials i del
temps i espais per a la utilitzacié de les
TIC.

Els canals de comunicacio son prou
&ils (potser no tot el suficient pel gust
de tothom), i la informacio es transmet
a través dels coordinadors pedagogics
de cicle.

Hi ha un bon contacte i participacio
El

amh Pavitarinr rantra acta nhart |

redagogia. Preacticum
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Implementacié de les TIC a I'escola: Integracié curricular a I'etapa d’'ESO

relacions interpersonals).

Aquesta dimensié fa referéncia
als factors afectius i emocionals

als

processos de relacio

interpersonal que se'n deriven
en treballar.

a)

b)

d)

Es refereix a
les persones
que
intervenen en
el centre amb
les seves
maneres de
relacionar-se,
les
motivacions,
interessos,
expectatives,
etc., que
caracteritzen
la institucid i
li donen una
identitat.
Els aspectes
mes
rellevants
Les relacions personals en el
context de la feina.
Grau d’identificaci6 de
I’equip docent amb la linia
pedagogica i amb
I’estructura organitzativa del
centre.
La implicacié dels docents
en la feina del centre.
Producte de l'articulaci6é de

les dues dimensions
anteriors, també cal
considerar:
-El clima de
treball.
-Grau de
cohesié de

I’equip docent

amb I'exterior. El centre esta obert |
participa sovint en activitats i iniciatives
culturals ofertes des de la comunitat.
Sistema relacional:

L'estudi que ens ocupa es refereix a
ESO, encara que, en tractar-se d'un
centre integrat, les relacions
interpersonals no poden deslligar-se
totalment de la resta de I'escola.

En general, hi ha un bon ambient de
treball, les relacions son cordials,
'equip <S'identifica amb la linia
pedagogica i els debats van sempre
adrecats a mantenir un bon nivell
academic dels alumnes alhora que hi
ha també una gran preocupacidé per
'educacié6 moral i etica. Hi ha un alt
grau d'identificaci6 amb la linia
pedagogica vigent.

Els docents estan molt implicats en la
feina del centre a tots els nivells.

Hi ha molt bones relacions entre tots
els estaments de I'equip docent.

Pel que fa a ESO, l'equip esta més
cohesionat a nivell de cicles. L’escola,
el professorat i taranna de 1r cicle (la
majoria de professors/tutors sOn
mestres de l'antiga EGB) manifesta
diferencies amb el de 2n cicle que
provenen del BUP, que conserva un
esperit més disciplinari i fragmentat per
Departaments i amb un caire d’estatus
superior pel fet de ser Llicenciats. Aixo
provoca, a vegades, discrepancies que
poc a poc es van llimant i tendint a la
cohesio, pel fet dhaver-hi més
diferencies amb El i EP, amb els que
sovint hi ha una manca de comprensio
de les diferents necessitats, havent de
compartir espais | activitats.
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S, Ambient immediat d’aprenentatge (Aula, practica docent)
Els valors positius esmentats en el S; reverteixen en el Sy, referents a:

-La préctica educativa.
-Atencio a les TIC.

La prectica educativa:
Si el Projecte Educatiu
presenta valors
positius, I'estil
d’ensenyament del
professorat s’adequa a
les necessitats dels
alumnes. Hi hatres
variables significatives:
a) bones actituds vers
laintegracio de les
TIC.

b) unabonaformacid i
experiencia.

C) un estil
d’ensenyament
flexible que tingui en
compte les
necessitats
educatives dels

Préctica educativa;

A l'etapa d’ESO hi ha una preocupacié molt
important per a preparar acadéemicament a
lalumne/a. Tot | que <S’intenta atendre la
diversitat, I'avaluacio dels alumnes es realitza
sovint tenint en compte uns minims per a tothom.
Costa de tenir en compte les necessitats
educatives de cada alumne individualment. Es
I'etern debat entre I'atencié personalitzada i els
minims continguts que tots els alumnes han de
tenir en acabar [I'ensenyament secundar
obligatori.

En general, el professorat té poca formacio en
les TIC, se sent insegur i no sap ben bé com
aplicar-les. Tot i que ja fa temps que se’n parla,
costa introduir-les a la prectica docent, perque hi
ha una certa tendencia a un ensenyament
centrat en els continguts, més atent als resultats

alumnes. dels alumnes que no pas als processos.
Es diu que es valora l'esforg i progrés dels
alumnes, pero sovint no es reflecteix en les
qualificacions.
Sz L'alumne
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oblidar que es tracta d'un centre integrat i que, per tant, els problemes van

lligats.




cola, les necessitats sentides. A 'ANNEX 9 es pot
consultar la documentacio de les reunions informatives al Claustre.
La situaci6 actual, pel que fa a les infraestructures és la seguent:

= 2 aules d'Informéica:

9 http://www.seccat.com/
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Aula 1: 15 ordinadors poc actualitzats, amb forca problemes de
funcionament. S'utilitza basicament per classes d’EP i extraescolar
d’EP. Algunes sessions d’El (P5).

4 impressores actualitzades.

No té connexio a Internet ni Multimédia.

Aula 2: 8 ordinadors Pentium I, connectats en xarxa i a Internet.

Educdia ddéna la connexi6 gratui ta (durant dos anys: fins el 2001), junt

Impressora Léasser. Scanner. Gravadora de CD.

Referent a la seva utilitzacio, es concreta en:

= Activitat obligatoria per a tot l'alumnat de 6é d'EP (activitat
complementaia). Aula 1.
= Credits Variables d’Informaica a ESO (no hi poden passar tots els

alumnes). Es combina l'aula 1 i 2, segons les necessitats d’horaris

= Utilitzacidé Multimedia i Internet com a suport d'un Credit Variable
de C.Socials i un de Matemaiques (2n cicle d’'ESO). Aula 2.

= Atencid a la diversitat: amb alumnes amb dificultats d’aprenentatge
de diferents nivells d’EP amb la Pedagoga que realitza I'orientacio
a EP. Participen en un Projecte Telemdic del XTEC: (Xarxa

alunya). Aula 2.

= Participaci6 alumnes de 4t d'EP en el Projecte Montserrat

(XARSEC). Aula 2.

10 http://www.seccat.com/xarsec/
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L'Equip Directiu determina per aquest curs 2000-01 quins cursos
participaran en algun Projecte telemdic. El professorat, pero, té dificultats en
assolir aguesta proposta, ja que té dificultats en el domini de les eines
propies de les TIC, no disposa de temps per a poder preparar-se o veu
aguesta tasca com un afegit més.

En aquest moment, es planteja, com ja s’ha explicat, a partir d’aquest

alitzar una tasca d’'assessorament psicopedagogic,
per tal de dinamitzar aquest procés que sembla que no va endavant i
orientar els professors cap a una correcta insercié de les TIC a les aees

curriculars.

3.2. Activitats realitzades per a desenvolupar el projecte.

Per tal d’assolir els objectius finals d’aquest treball, ja explicitats a la
Introduccié, que recordarem en el punt seguent, primerament, el que
interessara sera conéixer la realitat del centre: families, alumnes i, sobretot,
professors, com a part del procés d’investigacié accié que es vol realitzar. En
aquest cas, la investigacié etnogrdica (metodologia qualitativa orientada a la
comprensié) ens portara a comprendre els valors, interessos, necessitats,
actituds dels qui han de participar en aquest procés d’'innovacio, per tal que
puguem anar avancant des dels seus coneixements previs. En general, la
investigacié etnogrdica no segueix un model lineal, tendeix a seguir un
model ciclic, flexible i obert que consisteix a identificar, aclarir, reconsiderar i
refinar amb més precisi6 com cal enfocar els problemes que poden anar
sorgint, en I'ambit escollit. La informacié recollida possibilitara la descripcid
de la realitat, per tal de poder-la analitzar, interpretar i intervenir-hi en la
direccio del projecte.

3.2.1. Objectius.
Com ja s’ha manifestat en la Introduccid, I'objectiu ultim del projecte

Implementar I'Gs d’Internet de les TIC a I'escola i la seva aplicaci6 a les

aees curriculars a l'etapa d’Educacié Secundaia Obligatoria, que es pot

considerar un objectiu a llarg termini. Les activitats presencials realitzades en

el meu centre de treball pretenen obtenir uns objectius més concrets,

Carme Puyané Pérez. UOC: Estudis de Psicopedagogia. Practicum




P Andisi de documents: Revisié dels documents de gestié del centre, pel
gue fa a les referéncies a les TIC. Aquests documents: Projecte Educatiu,
Projecte Curricular de Centre, Reglament de Regim Interior, etc., ens
permetran determinar quina és la posicié del centre respecte el tema
estudiat i en quins punts caldra actualitzar-los, com a consequéncia
d’aquest estudi de camp.

P L’enquesta: una serie de preguntes formulades directament als
subjectes implicats, aplicada a una mostra estratificada (pares, alumnes i
professors) d’'ESO. Les preguntes aniran adrecades a obtenir informacio
sobre fets, activitats, hébits, opinions, creences, actituds socials i
personals.

Mostra:
Alumnes: Delegats de curs de tots els nivells d’'ESO (24 alumnes).
Pares: els de TAMPA (12)
Professors: 16 (tots els d’ESO)

P L’entrevista: entrevistes en profunditat a diferents membres de cada
sector:

Equip directiu: Titular del Centre. Directora pedagogica.



Dates Activitat Implicats
Octubre 1. Preparacié material recollida de dades:
2000 = Observacio. Equip
* Enquestes. directiu
» Entrevistes. AMPA
2. Informacié als diferents sectors del Projecte a | Professors
realitzar: d’'ESO
Equip directiu, ja estainformat. Alumnes

16 octubre AMPA.
19 octubre professors (reunio de cicle).
20 octubre alumnes (hora del pati).
3. Recopilacié documents de gestio del Centre:
PE, PCC, RRI.
4. Lliurament enquestes

Novembre-

= Realitzaci6 entrevistes.




] araletapa d’'ESO
(== ER—

desembre-

2000

desembre —

gener 2000 Professorat
ESO
Professorat

Prospectiva ESO

-tecnologic, d’Expressio, de Religio.
= Possibilitat de convocar noves actuacions
conjuntes.

3.3. Andiside lainformacio:
3.3.1. Estudiiandisi documental.

El Proyecto de Centro es una sintesis de las
finalidades de la educacién, de las funciones que se
asignan a las instituciones que la desarrollan y de los
objectivos que éstas pretenden. Supone, asimismo, una
operatiivizacion importante de organizacién y desarrollo
curricular (GAIRIN, 1996: 77).

El Projecte de Centre, doncs, compleix diverses funcions, com
explicitacié dels plantejaments institucionals respecte al professorat, pares,
alumnes, comunitat local i sistema escola, enteses com una resposta a la
diversitat que reprodueixen els centres educatius.

El Projecte Educatiu (Caracter Propi) en el nostre cas d'un centre
privat-concertat, el Projecte Curricular i el Reglament de Régim interior (RRI)
constitueixen els documents més representatius de les institucions escolars i
actuen com a directrius amb esperit de permanéncia.

Per tal de conéixer I'estat de la questio referent a 'actitud del centre
respecte les TIC analitzarem les referéncies que delles es fan en els

principals documents de gestid, aix0 ens faraconeéixer la situacio de partida,
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per tal d’actualitzar-la, si cal, després de la intervencié i veure el grau de

coheréncia que existeix entre el que es diui el que realment es fa.

Documents de gestio institucional:

CARACTER REGLAMENT PROJECTE PROGRA
PROPI REGIM INTERIOR CURRICULAR MA-CIO
ANUAL
Composicié i naturalesa.
Explicita Element El PCC com a concrecio L'operativi
valors, pautes normalitzador que regula | del curriculum, ordena a nivell |tat dels

de conducta,
valors, etc. , que
tots els
membres
assumeixen
conscientment,
consensuant la
necessitat de

el regim de la institucio i
que possibilita I'aplicacio
a la prectica del CP i del
PCC, mitjancant la
formalitzacié de
I'estructura del centre,
I'establiment de regles,

preceptes i instruccions a

de centre el conjunt
d’experiéncies que permetran
la potenciacié de determinats
valors. Com a resultat

col- laboratiu dels equips de
professors, té la seva
concrecid en la programacié
d’aula, respecte el CP té un

plantejaments
institucionals
exigeix
diferents
estratégies
que es
concreten en
la

treballar per a través de les quals menor grau d’estabilitat. S’ha | programacio
realitzar-lo. s’ordena la convivencia d’'anar actualitzant. anual
del centre.
Objectius
Plantejar Ordenar la prectica. Delimitar estratégies Ordenar
objectius d’intervencio educativa. les activitats
educatius de del centre en
carecter funcio de
general. prioritats.
Elements dels documents de gestié del centre estudiat que fan referéncia a les TIC.
Referent a En el punt 4 del PCC: En el punt
“Posem els | I'organitzacié educativa Ajudem els alumnes a 2, pay. 3dela
avengos de l'escola el RRI diu descobrir i potenciar les seves | PA es
tecnologics al que: possibilitats intel- lectuals recorden els
servei de “La programacio de En els compromisos i trets bdsics
I'educacio i I'accié educativa de conseqiéncies, punt 4.4.2. del PE,
preparem els i I'escola s’inspira en el “Iniciar la utilitzacio dels repetint el que
les alumnes per | model que defineix el avencos tecnologics: ja s’ha citat
a la vida, CP, que esdevé el criteri | S’introduiraels avencos en el CP.
ensenyant-los a | basic d’actuaci6”. tecnologics en les diferents Referent
comprendre i També a l'article 96 matéries curriculars: videos, a les activitats
discernir les diu: ordinador...” relacionades

noves formes
d’expressio que
sén habituals en
la nostra
societat.”

“Els professors/es
respectaran el CP i
col- laboraran a fer-lo
realitat”.

Hi ha poques al- lusions a
les TIC en el curriculum de
les aees, només les que es
deriven del curriculum
prescriptiu.

amb les TIC:

a la pay.
12 s’exposen
les activitats
extraescolars
i
complementa
ies,

pad. 14
les activitats
de formacio
per al
professorat;

a la pay.
22 es parla de
la utilitzacio
de l'aula
d’inform&ica.
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P&. 29
ampliacié
d’ordinadors.

Pa. 33
ss. Distribucio
dels credits.

Tots aquests documents es poden consultar al’ANNEX 1.

Veiem que hi ha molt poques al- lusions a les TIC i les que s’hi fan sén
poc concretes i poc operatives. Hi ha una serie de documents relacionats
amb les TIC (consultar a I'ANNEX 4) realitzats pe I'equip d'Informéica i
gestié de les TIC, fruit de la reflexi6 o informatius per al claustre, que no
estan inclosos en els Documents de Gestié del Centre. Caldria que aquests
documents, hi fossin inclosos, adquirint un major grau d’institucionalitzacio,
podrien ser més acceptats per tothom, sing, dona la impressio que corren
paral- lels a la real prectica docent, sense ser totalment acceptats i
consensuats.

3.3.2. Estudiiandisi de les enquestes:

Les enguestes s’han realitzat a una mostra estratificada de 52
persones (16 professors, 24 alumnes i 12 families). Els guions per als
guestionaris, les enquestes i el seu el buidat es poden consultar a X
2.

3.3.2.1. Actituds dels docents.

Les enquestes realitzades a una mostra de 16 professors d’ESO s’han
elaborat a partir d’'un questionari, per tal de copsar les seves actituds davant
les TIC les quiestions estan classificades en 5 blocs que fan referencia a:

1. Grau de coneixement del tema, interes i Us personal.
Aplicaci6 a I'escola:
2. Rol de l'escola.
3. Rol del professor.
4. Utilitzaci6 de l'aula d’informdica.
5. Obstacles, formacio. Solucions.

Aquests blocs i els seus resultats es descriuen a continuacio:

Grau de coneixement del tema, interés i Us personal:
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Aquest bloc pretén coneixer les destreses i I'interes, aixi com I'Us personal
del professorat, per tal d’'inferir la major o menor dificultat que ens podrem

trobar en la implementacié de les TIC, aixi com les necessitats

100

80 ,
60 osi

40 ENO
20

1. Tens ordinador a casa?

GRAFIQUES 3.1. Actituds dels docents
Per qué no en tens?

1

|l No m'interessa O Me’l penso comprar, ja!

3. Per qué l'utilitzes?
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100 - 87,5

80 625 625 625
60
40
20

37,5

12,5
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N
q

E Per a preparar treballs de I'escola.

B Usos personals: full de cdcul, arxiu informacié, consulta CD...
O Connectar a Internet, per:

O Buscar informacio

B Correu electronic

E Formacio a distancia

B Altres

4. T'interessen les TIC (Tecnologies de la Informaci6 i Comunicacio)?

80-/—

60'/‘ msi

40 — oo ENO
/_ OuUna mica

201

Comentari grau de coneixement del tema, interés i Us personal:

Les preguntes 1, 2 i 4 d’aguest bloc anaven adrecades a esbrinar el
grau d’interes del professorat per la Inform&ica i les TIC, observant els
grdics corresponents, veiem que, el 87,5% té ordinador a casa, aquesta
dada ens fa pensar que un gran nombre de professors utilitza I'ordinador i en
veu la necessitat del seu Us. En general, el professorat estainteressat en I'Gs
de les TIC (75%). Cap professor ha utilitzat la resposta NO.

Pel que fa al seu Us (grdic de I'item 3), majoritaiament va adrecat al treball
professional: preparacié de treballs per I'escola. Només una petita part (3%)
es connecta a Internet.

APLICACIO A L’ESCOLA:

Rol de I'escola.
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A partir de les respostes d’aquest bloc, coneixerem les teories implicites dels
professors, les concepcions dels processos d’ensenyament-aprenentatge,
d’educacié escolar, de metodologia, etc. Es pregunta si creuen que les TIC
s’han d’incloure en els aprenentatges escolars, com i per que.

5. Creus que l'escola ha dincloure la preparacié dels alumnes en el
coneixement i Us dels aprenentatges en entorns virtuals?

0 10 20 30 40 50 60
B Participant en projectes telemaics.
OA través dels Credits Variables
0Com a eix transversal.

B Inclosa en el curriculum de les aees
O Com una &ea més amb un professor especialitzat.

6. L'4s de la telemd&ica (Internet) s’ha d’incloure en els aprenentatges
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B Augmenta la motivacié dels alumnes.

OEs actual, i s’ha d’estar al dia.

OProvoca canvis en la manera d’ensenyar i aprendre i sén
necessaris.

B Afavoreix I'atencié a la diversitat.

OFacilita la cerca d’informacié per ajudar a I’estudi de les &ees
curiculars.

B Es pot construir coneixement a partir de la informacio.

OFomenta les relacions interpersonals.

ENo

BEs una pérdua de temps.

OHi ha encara massa dificultats.

Comentari: Rol de I’escola:
La pregunta 5 i el seu grdic de respostes ens indiquen la manera com

els professors veuen que les TIC s’han d’integrar a I'escola; el 56% pensa

gue s’ha de fer en el curriculum de les aees, encara que el 3% pensa

també que s’ha de fer com una aea més amb un professor especialitzat i el
50% participant en projectes telemaics.

La pregunta 6 i el gréic corresponent ens mostra el grau d’acord amb
la inclusié de les TIC en els aprenentatges escolars, encara
37,5 % del professorat respon afirmativament, s’ha de destacar que cap
professor ha escollit els items que indicarien el rebuig cap a les TIC: No. Es

una perdua de temps. Hi ha encara massa dificultats.
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Referent als motius pels quals pensen que s’han d’incloure, un 75%
creu que provoca canvis en la manera d'ensenyar i aprendre i els veu
necessaris. La motivacio dels alumnes és també triada majoritaiament
68,75%, la recerca d'informacié per a complementar el treball 62,5%. En
menys mesura el foment de les relacions interpersonals que podria donar-se
a través del correu electronic o de treballs intercentres 12,5%, I'atencié a la
diversitat 31,25% i la construccié de coneixement a partir de la informacié
43,75%.

| Rol del professor; |

Aquest bloc ens informarade com conceben els professors el paper
gue ha de tenir el professor en els aprenentatges dels alumnes, les seves
expectatives, etc. Ens mostrara el perfil del professorat d’ESO, les seves
postures respecte a les TIC. Ens donara informacié de com intervenir en

aguests aspectes, per tal de compartir significats i arribar als primers acords.

7. Des del meu punt de vista professional, en relacio als nous mitjans de la
informacio i la comunicacio, crec que:

Carme Puyané Pérez. UOC: Estudis de Psicopedagogia. Practicum




Implementacié de les TIC a I'escola: Integracié curricular a I'etapa d’'ESO

81,25
0
93,75
0
1
0
18,75
6,25
0
0 20 40 60 80 100

OEls alumnes han de construir el seu propi coneixement, a través dels
continguts (siguin transmesos en suport paper, informatic...) i el professor és

el mediador entre els continguts i I'alumne.
B S6n només mitjans d’entreteniment.

OElIs nens han d'aprendre a utilitzar I'ordinador com a eina d’aprenentatge.
B S6n una amenaca per la nostra cultura.
OEI professor perd autoritat, perqué no és I'Gnic que transmet la informacid.

OL’escola ha de controlar la seva influéncia negativa.

OSo6n enemics i competidors de I'escola.

Comentari Rol del professor

En aquest bloc, el professorat manifesta rotundament (93,5%) que els
alumnes han d’aprendre a utilitzar les TIC com a eina d’aprenentatge, queda
clara també la concepcié dels processos d’ensenyament aprenentatge: el
professor és el mediador entre els continguts i I'alumne (81,25%). Aquesta
afirmacio lligada als principis de la concepcidé constructivista, ens fa ser
optimistes quant al perfil d'educadors de I'escola. Es clar que, a vegades,

una cosa és la que es diu que es fa i es pensaila que realment es fa.
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Paral- lelament, i ratificant el que hem detectat, veiem que ningd ha
escollit els items:

So6n enemics i competidors de I'escola.

Son una amenaca per la nostra cultura.

So6n només mitjans d’entreteniment.

Seguint els criteris proposats per Gutiérrez, A., 1997, aquests items

ens mostrarien un perfil de professor passiu que viu ignorant i d’'esquena al

desenvolupament tecnologic, o negligent que ignora les TIC de manera
irresponsable, allunyant I'escola de la realitat de I'alumne, o una altra postura
perillosa, la hipercritica, que veu les TIC com una amenaca per I'escola i per
la cultura propia, tracta d'advertir i protegir I'alumne, aquesta postura
correspondria als items: “L’escola ha de controlar la seva influéncia negativa”

(18,75%) i “Provoca ludopates enganxats

| Utilitzaci6 aula informaica, |

En aquest bloc s’expressara la utilitzaci6 de laula d’'inform&ica. A
partir de les respostes es podratriangular la informacié amb les necessitats
argumentades pel professorat d'insuficiencia de mitjans. Constrastar el que
es creu amb el que en realitat es fa.

8. El curs 1999-2000 o aquest curs has utilitzat 'aula d’'informatica?
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B Per a preparar material per als alumnes: programacions, CdS,
controls...

OCerca de Internet: informacid, correu electronic.

OAmb alumnes, en els CV.

B AmMb els alumnes com a reforg de les arees.

Quins materials, programes, webs...has utilitzat?

1. Yo soy conpositor, Dance Machine, Net 4 Misic.
2. CV= Descobreix |’ univers-CD Ei nstein. Pagines Nasa i Deteol a.
3. Sol-licitar informaci & Instituci 6 pablica. Convertir
di ferents nonedes a Euros.
4. Word, Excel. Internet: XTEC
5. Word, processador de textos.
6. Word, Corel Draw, W ndows, buscadors.
7. Fotocopies de textos per treballar amb alumnes.

Si contestes NO, digues per que?
Comentaris Utilitzacio de I'aula d’Informaica:

El 62,5 % del professorat ha utilitzat l'aula d’informaica, la majoria

dels que contesten afirmativament ho ha fet per a preparar materials per als

alumnes (50 %). La cerca a Internet és forca redui da 37,5 % i una petita part

del professorat ho ha fet amb alumnes, en els Credits Variables i només un

professor ha utilitzat les TIC com a reforc de les aees (S’ha d’especificar

35 31,25
30
25 ONo
20 o5 ENo he tingut temps.
15 - e . ONo m’interessa.

q 12 i ONo sé com fer-ho.
° N
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gue aquestes son dades del curs passat, de cara a la posterior interpretacio).
Els programes utilitzats han estat els de suport als Credits Variables,
al reforc o per a preparar materials pels alumnes.
Els que diuen que No I'han utilitzat (31,25%), argumenten que no han
tingut temps (6,25%) o que no saben com fer-ho (12,5 %). L'item “No
m’interessa” no I'ha triat ningu, el que reforga la tendéncia manifestada en el

bloc 1. Cap professor expressa desinterés per aquestes tecnologies.

Obstacles/ formacio, solucions |

Aguest bloc pretén obtenir informacié de les dificultats o obstacles que

els professors detecten per a la implementacié de les TIC, aixi com veure les
diferents solucions que aporten. Aguest bloc sera rellevant de cara a la

prospectiva, ja que formarapart de les propostes de millora.

9. Quines dificultats 0 obstacles i solucions veus a 'hora d’introduir les TIC a
l'escola:
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O En general, els professors tenim una manca de formacio inicial en aquest aspecte.

B L'escola s’ha de plantejar la formacio del professorat.

O Cada professor ha de ser conscient de les seves propies necessitats de formacié
personal i/o professional. _ ) _

O Avui dia la formacié ha de continuar durant tota la vida professional.

B Els professors hem de revisar metodologies i plantejar els problemes a I'equip
directiu, per tal d’adequar els programes a la societat actual.

O Es '’Administracié que ha de donar les pautes i solucions.

B Les necessitats en aquest tema sorgeixen de la reflexio de la propia practica
docent ) , _

O La implementacio o no de les TIC és un problema economic i de recursos.

H La implementaci6 o no de les TIC és un problema dels professors.

H La implementacié o no de les TIC és un problema dels pares

OLa implementacié o no de les TIC és un problema de I'equip directiu.

O Si els professors tinguéssim més temps, podriem preparar més materials.

B La formaci6 es podria fer en el mateix centre, segons els interessos del professorat.

B La introduccio de les TIC a I'escola planteja una reflexié del projecte pedagogic del
centre: metodoloaia.continauts. obiectius. etc.

Comentari obstacles/dificulats, solucions:

Com ja hem dit aquest bloc és important de cara a la prospectiva, ja
gue ens informa de les dificultats sentides pel professorat respecte a la
implementacio de les TIC, aixi com les necessitats de formacio.

Formacio: Els items 1, 2, 3, 4 i 14 fan referéncia a la formacio, tots ells, molt
escollits pels professors, el percentatge és el segient:

Un 75 % del professorat creu que, avui dia, la formacid ha de

continuar durant tota la vida professional.

Un 56,25 % creu que els professors tenen una manca de
formacio inicial en aquest tema.
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Un 50 % que creu que cada professor ha de ser
conscient de les seves propies necessitats de formacié
personal.

Un 43,75 % pensa que l'escola s’ha de replantejar la formacio del

professorat.
Un 43,75 % creu que la formacio es podria fer en el mateix centre,

segons les necessitats.

Innovacié educativa/canvis metodologics: Els items 5 i 15 es refereixen als

canvis metodologics relacionats amb la innov

Un 43,75 % pensa que I'equip docent ha de plantejar-se una reflexio
del projecte pedagogic del centre: metodologia, continguts, objectius,
etc.

Un 25 % del professorat creu que s’han de revisar metodologies per

adaptar I'escola a la societat actual.

Les solucions: Els items 6 al 13 intenten copsar les opinions pel que fa a qui

ha de donar les pautes i/o solucions i qui se n’ha de fer carec. Els resultats

Un 75 % dels professors pensen que €s un problema economic i de
recursos.
Un 43,75 % creu que les necessitats sorgeixen de la reflexié implicita
en la propia practica docent.
Un 25 % creuen que és I’Administracio qui ha de donar les pautes.
El 25 % pensa que és un problema dels professors.
Un 6,25% creu que la implementaci6 de les TIC, és un problema de:
Pares
Equip directiu.

Manca de temps del professor.

Comentaris professors recollits en les enquestes:

La implantacié de les TIC és un problema que caldria plantejar a tots els
nivells: equip directiu, professors i Administracio,

les seves tasques, plantejant-nos-ho a fi de poder portar-ho a terme.

Crec que les TIC s’han d'adequar de forma progressiva al curriculum de

Com en tot, és dificil trobar el punt d’equilibri. Crec que avui dia, és
prioritari I'enfocament educatiu de I's de tots els mitjans que els alumnes

La informaica és una eina més per a I'aprenentatge. No es pot caure en
I'extrem que I'aprenentatge en depengui.
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Es fonamental professorat especialitzat i introduir-la en el curriculum per
a tothom.

= Crec que el nostre objectiu ha de ser incorporar les TIC dintre de la
nostra metodologia, amb la mateixa naturalitat que utilitzem, per exemple,
els mitjans audio-visuals. El principal problema, de moment, és que el
nombre d’alumnes que poden accedir a l'aula d’informéica és limitat (per
guestio d’espai i equipament) i, per tant, és fa dificil adoptar les TIC com

= a) Tenim pocs ordinadors per al nombre d'alumnes, i encara que en
tinguéssim per a tots, no em veig capac de controlar-ho.
b) Ho veig més factible a nivell de Crédits variables o de Reforc.
¢) No tinc massa clar el tipus de material que podria utilitzar.
d) Em falta seguretat i domini del tema.

= Crec que caldria fer una estructuracio, per tal d'utilitzar millor les aules
d’'inform&ica; pero els mitjans han de millorar.

3.3.2.2. Actituds dels alumnes.

Les enguestes realitzades a una mostra de 14 alumnes d’ESO (els
delegats i delegades de curs i alguns alumnes de l'activitat extraescolar
d’'Informéica, alguns que han participat a un Credit Variable de Frances amb
suport de les TIC).

S’han elaborat a partir d’'un questionari el qual intenta descobrir si els

alumnes creuen realment que les TIC sén Utils per al seu aprenentatge

escolar, per al seu futur; les seves necessitats, expectatives, etc.
Les guestions estan classificades en 3 blocs que fan referéncia a:

1. Grau de coneixement del tema, interés i Us personal.

2. Valoraci6 de I'experiéncia a I'escola.
3. Utilitat de les TIC. Escoles del futur.

Grau de coneixement del tema, interes i Us personal: |

Aquest bloc de preguntes intenta esbrinar quin és l'estat actual de la

guestio pel que fa al grau de coneixement, linterés i els usos reals de
IC.

1. Tens ordinador a casa?
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GRAFIQUES 3. 2.
2. Per qué no en tens?

1

a

@ Me’l compraran, ja!

BmEs massa complicat

ONo m’interessa

JVoldria tenir-ne, perdo no puc.

mEls pares no ho volen.

3. Per que l'utilitzes?
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0 20 40 60 80 100

O Entreteniments: jocs, pagines d'actors, cantants, esportives...
B Formacio a distancia

@ Correu electronic

B Buscar informacié

O Connectar a Internet

O Per jugar

B Usos personals: arxiu informacid, consulta CD...

O Per a preparar treballs de I'escola.

4. T'interessen les TIC (Tecnologies de la Informacié i Comunicacié:

osSi
B No
OUna mica
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5. Avegades, has anat a un lloc public per connectar-te a Internet?

80

60

401

201

asi

B Per connectar-me a webs del meu interés: cantants, esportistes,
actors...

O Per buscar informacié per fer un treball.

ClAltres....

ENo.

B Perqué no sé on es pot anar.

[ONo m’interessa.

ONo hi puc anar.

Comentari grau de coneixement del tema, interés i Us personal:

Si lliguem el coneixement del tema amb que els alumnes tinguin

ordinador a casa, les 2 primeres preguntes amb els grdics corresponents,
ens indiquen que gairebé tots els alumnes tenen ordinador a casa (85,7 %) i
que els que no en tenen en tindran aviat. Aquestes dades ens fan suposar
un alt grau d'interés per part de les families i també una facilitat del seu
aprenentatge.

Pel que fa a la utilitzacio, pregunta 3, veiem que la majoria 85,4 %

utilitzen l'ordinador per a treballs de I'escola, seguit d’'un 64,28 % que el fa
servir per jugar i un 57,14 % per altres usos personals.

En menys quantitat 14,28 % per connectar a Internet i buscar-hi
informacio. Sén pocs (7,14 %) que utilitzen el correu electronic i consulten
paines d’entreteniments: jocs, pagines d’actors, cantants, esportives. Cap
alumne utilitza I'ordinador per la formacio a distancia.

Per si de cas a casa no tinguessin connexié a Internet i per tal

d’aprofundir en els usos i interessos, s’ha preguntat (preg. 5) si han anat a
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un lloc public. Un 71,42 % hi ha anat i ho ha fet basicament per buscar
informacioé per fer un treball (64,28%), per consultar pagines del seu gust
(28,57 %), altres consultes (14,28 %). Un 28,57 % no hi ha anat mai.
Tant en unes, com en les altres respostes, queda clar que I'is que els
alumnes fan d’Internet és per treballs de I'escola.
Referent a I'interés que mostren els alumnes per les TIC:
Un 85,7 % diu interessar-se per les TIC.
Un 7,14 % una mica i
Un 7,14 gens.

Experiéncia al'escola, Valoracio. |

A través de les preguntes d’'aguest bloc, es pretén analitzar quina és

I'experiencia que realment tenen els alumnes de les TIC a I'escola, en quines
activitats les han utilitzat, i qué en pensen. Ens permetra també, contrastar

l'assidui tat de la seva utilitzacid, aixi com la seva valoracio.

6. El curs 1999-2000 o aquest curs 2000-01 has utilitzat l'aula d’informética
de l'escola?:
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O Realitzant un Credit variable d'Informaica.

@ Un altre Crédit Variable. Quin?.Francés

O He utilitzat Faula d'Informdica abans de les dates que proposa I'enunciat.
O Fent activitats per a reforgar els continguts d'alguna aea.

B Per escriure’'m amb altres nois/es (correu electronic).

O Per jugar.

B Per buscar informacié per fer un treball.

O Participant en Projectes telemdics.

B Per aprendre a utilitzar programes especifics: processador de textos, fulls de cacul, bases de dades...
]

O No he fet mai Informaica a 'escola.

O No he navegat mai per Intemet a I'escola.

7. Com valores la teva experiéncia amb els ordinadors a I'escola:
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OEs divertit perque s’hi pot jugar.

B M’ajuden a aprendre perque és més fecil d’aguesta manera.

OTinc I'oportunitat de conéixer altres llocs i nois i noies de tot el mon.

O

B EI professor m’ha de guiar perque siné em perdo.

EEs un rotllo perqué Internet va molt lent.

Comentaris Experiéncia al’escola. Valoracio.

Utilitzacio de l'aula d’'Informdica: Informéica i Internet.

En la mostra d’alumnes als que s’ha administrat el questionari, hi havia un
gran percentatge que havia participat en Credits Variables (CV) de LI
Estrangeres, d’Inform&ica i/o activitats extraescolars d’'Informdica. També
els alumnes que han cursat 'EP a I'escola, obligatoriament (com a activitat
complementaia) han treballat a I'aula d’'Inform&ica.

Aixi, I'tem “No he fet mai Inform&ica a l'escola”, no I'ha assenyalat
cap alumne i un 71,42 % manifesta haver realitzat un CV d’Informéica i ha
aprés a utilitzar programes especifics (50%), també un 21,42 % dels
alumnes enquestats, han realitzat un altre CV, el de Frances. Un 7,14 %
manifesta haver fet activitats de reforc i també hi ha jugat.

Referent a la Telemdica, un 42,85 % no ha navegat mai per Internet a
I'escola. Un 21,42 % ho ha fet per buscar informacié per fer un treball, un

altres nois/es i un 7,14 % per escoltar musica.

La valoracié que fan els alumnes és que, en general valoren I'is dels

ordinadors, perque els ajuda en els aprenentatges (64,28 %) i un 42,85 %

valoren també l'accés a molta informacio. Valoren menys (28,57%) el fet de
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poder jugar-hi i de coneixer altres joves d’arreu del mén. Una petita proporcié

creu que si el professor no els guia es perden (7,14 %).

Escoles del futur. |

Amb aquest bloc volem copsar els valors, creences, teories implicites

dels alumnes referent a les TIC i el seu Us a I'escola, per que creuen que és
important que a l'escola s'utilitzin. Es demana als alumnes que assenyalin
'acord amb alguns items que donen algunes pistes de com poden ser les

escoles del futur i aixo ens ajudaraa la seva i
8. Com penses que hauria d’introduir-se I'aprenentatge i Us de les TIC,

E No cal que ens ensenyin res, tots els nens ja en sabem.

l Tots els alumnes hem d’aprendre Informatica i Telem&ica

O Per ajudar-nos en els estudis.

O Per poder trobar feina en el futur.

B Per poder trobar la informacié que no és als llibres

O Perque és més engrescador aprendre amb els ordinadors.

B Perqué els meus pares ho diuen.

OAltres...

M En lloc de tenir llibres hauriem d’aprendre amb els ordinadors.
Ml L’aula d’Informéica hauria d’estar oberta, perque els alumnes

poguéssim accedir-hi sempre que volgessim
O A cada aula hauria d’haver-hi un ordinador.

=




Implementacié de les TIC a I'escola: Integracié curricular a I'etapa d’'ESO

N——

Comentari de les escoles del futur:

Els alumnes creuen undnimement (92,85 %) que els nois i noies han
de saber utilitzar les TIC. Les raons argumentades son:

78,57 % per a trobar feina en el futur.

78,57 % per a poder trobar la informacio que no és als llibres.

71,42 % per a judar-los en els estudis.

En menys mesura:
14,28 % perque és més engrescador aprendre amb els ordinadors.
Perqué els pares ho diuen.
Altres raons que no manifesten.

Referent a la seva opinié6 sobre com haurien de ser les escoles del
futur, pensen (64,28 %) que l'aula d’informaica hauria d’estar oberta, perque
els alumnes poguessin accedir —hi sempre que volguessin, i un 50%, creu
gue a cada aula hauria d’haver-hi un ordinador.
3.3.2.3. Actituds de les families.

Per tal d’esbrinar que pensen les families sobre el paper que l'escola i
la familia ha de tenir en I'educacié de les TIC, s’han realitzat unes enquestes
a una mostra de 12 families (pares i mares de TAMPA).

S’ha suposat que els membres de 'TAMPA estaven prou motivats per
la qualitat de I'educacié a l'escola i que a través de les seves opinions
podriem valorar les actituds, creences i expectatives sobre aquest tema. El

guestionari pretén també descobrir per qué consideren els pares que és

Ens ha semblat important detectar aquestes actituds, perqué podrem
contrastar-les amb les opinions dels professors i alumnes, per tal de
determinar el grau de recolzament que els pares donen a la tasca educativa
de l'escola.

Les guestions estan classificades en 5 blocs que fan referéncia a:

[

Grau de coneixement del tema, interés i Us personal.

Rol de la familia.

Rol de I'escola.

| N

|~

Coneixement de 'estat de la giestié a I'escola.

|

Dificultats, obstacles, solucions.

Carme Puyané Pérez. UOC: Estudis de Psicopedagogia. Practicum



ol

Implementacié de les TIC a I'escola: Integracié curricular a I'etapa d’'ESO
N

Coneixement del tema, interes i Us personal: |

Aquest bloc de preguntes ha estat elaborat amb la intencio de saber el
grau de coneixement de les families de I'is de les TIC, ja que ens permetra

analitzar el context familiar dels nostres alumnes.

1. Téordinador acasa?
GRAFIQUES 3. 3.

80 75
60
Osi
40 25 BnNo
" .
0
1
2. Perqueno enté?
9 02n onan gan O Me’l penso comprar,
8 t 1 1 ja!
7 B Es massa complicat
6
5 CONo m’interessa
4
3 O Voldria tenir-ne, perd
2 no puc
1 0 0 0 l No el necessito a
0 casa -de moment-.
1

[ No contesta

3. Per que utilitza'ordinador?

EpPer la feina.

MUsos personals: full de calcul, arxiu informacié, consulta CD...
CdEntreteniment.

CConnectar a Internet:

BBuscar informacio

EEntreteniment.

B Correu electronic

CFormaci6 a distancia
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Comentari Coneixement del tema, interés i usos personals.

La majoria de les families enquestades tenen ordinador a casa, un
75%; la resta no en té, perque no pot o no el necessita, de moment (8,33%).
Pel que fa al seu Us, el 66,66 % diu que l'utilitza per la feina i per usos
personals. Un 25 % per entreteniment.
Referent a Internet:

Un 41,6 % manifesta connectar-se a Internet per buscar informacio.

Un 26 % ultilitza el correu electronic.

Un 16,66 % per entreteniment i

Un 8,3 % per formacio a distancia.

Rol de la familia |

Aquest bloc pretén coneixer que pensen els pares sobre el rol educatiu
gue ha de tenir la familia i la seva relaci6 amb l'escola. Considerem molt

importants aquestes respostes, perque ens permeten detectar les teories

4. De caraals seus fills/es, pensa que...
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100

100

B Totes les tasques educatives s’han de compartir amb I'escola.

B L'escola és qui té la responsabilitat d’ensenyar els nens

0 Com gue no tinc coneixements sobre aquest tema, no m’hi poso.

B Utilitza l'ordinador amb el seu fill/a per veure les possibilitats educatives.

I Els nens aprenen rgpid les Noves Tecnologies, no cal que els hi
ensenyem.

Bl L'ordinador és un mitjad’aprenentatge més.

[0 Saber utilitzar 'ordinador i les Telecomunicacions seran necessaies per
trobar feina.

O Es només una eina d’entreteniment més.

B Nomeés els distreu dels seus estudis.

@EHan de saber utilitzar aquest nou mitjg ja que els tocaraviure en una
nova societat.

Comentari rol de la familia en I’educaci6 dels fills.

Els pares manifesten unanimement (100 %) que els seus fills han de
saber utilitzar aquest nou mitja ja que els tocaraviure en una nova societat i
perque el domini de les TIC seranecessari per a poder trobar feina.

No consideren les TIC com una eina d’entreteniment més, ni que els

distreu dels estudis.

Referent a la relacio de les TIC i I'educacio i el paper que correspon a

un 75 % dels pares consideren que l'ordinador és un mitja
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@ L'escola ha d’ensenyar a tots els nens a utilitzar 'ordinador.

DAY

H En el futur els ordinadors substituiran la tasca dels mestres.

O L'ordinador nomeés és un mitjg el mestre/a sempre haurade guiar els
aprenentatges dels alumnes

O Penso que la majoria d'aprenentatges s’haurien de fer amb el suport informéic.

Bl Penso que I's de l'ordinador incrementa les diferéncies socials.

O L'Us dels ordinadors distreu els nens dels continguts escolars.

l El nou concepte de societat de la informacid, faracanviar el concepte d’escola.

responsabilitat que els pares donen a I'escola en I'ensenyament de les TIC.
Pensen (91,66 %) que l'escola ha d'ensenyar a tots els nens a utilitzar

I'ordinador. Se suposa que ho consideren necessari per les raons exposades
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en el 1r bloc de preguntes: trobar feina i viure en una nova societat,
principalment.

Sembla que els pares proposen l'aprenentatge de les TIC com un
contingut més, com una eina que els seus fills han de dominar, no com un
plantejament pedagogic, ja que la només un 8,33 % pensa que tots els
aprenentatges s’haurien de fer amb suport inform&tic.

Es planteja una contradiccidé, perque mentre pensen que els seus fills
hauran de viure en una nova societat, només un 25 % creu que el nou
concepte de societat fara canviar el concepte d’escola i que el paper del
mestre no seraquestionat: un 91,66 % creu que el mestre sempre haurade
guiar els aprenentatges dels alumnes i ningu escull I'item “En el futur els

ordinadors substituiran la tasca del mestre”.

Coneixement de I'estat de la gilestié a : |

Ens interessara saber el coneixement que els pares tenen sobre I'Gs de

les TIC a I'escola, ja que aix0 ens permetrasaber fins a quin punt les seves
opinions es basen en un coneixement de causa o sén simples creences.

6. Actualment, els alumnes utilitzen la Informaica i la Teleméaica a

30-/ i
20-/ i
10'/

0 .
[ Connectar-se a Internet. B Com a reforg.
[ Classes extraescolars. [ Atencio a la diversitat.

W Participacio en projectes telemaics @ Contingut de Crédits Variables.
B Com a activitat complementaia O

Comentari coneixement de I’estat de la qliesti6 al’escola.
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Els pares de 'AMPA manifesten (16,66 %) no saber qué es fa I'escola
respecte aquest tema, la resta no ho tenen gaire clar. A través de les
preguntes, que reflectien la realitat de I'escola, els pares diuen:

50 % extraescolars

33,33 % per connectar-se a Internet.
33 % Credits Variables

33 % Activitats complement&ies.

Dificultats, obstacles, solucions. |

Aquestes preguntes seran d'utilitat per tal de detectar les dificultats, els

obstacles que els pares veuen en la implementacio de les TIC i les possibles
solucions que hi aportin a fi de consensuar punts de vista.

7. Quines dificultats o obstacles i solucions veu a I'hora d’introduir la
Inform&icaila Telem&ica (Internet) al’escola?

80

601

40+

20

@ Principalment és una questié economica.

B Els mestres no estan prou preparats.

OL’AMPA ha de reflexionar sobre aquest tema i plantejar-se com solucionar-lo.

O Les solucions han de venir de 'Administracio

B La titularitat del centre s’ha de preocupar que els professors es formin.

O L'APA ha de dotar de recursos economics.

B No crec que sigui un problema, és només una guiestié de moda.

O La utilitzacio de les Noves Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié a I'escola obre
un debat sobre el nou tipus de ciutadai, per tant, €s un debat que ens ha de preocupar a
tots: pares, alumnes, docents i a tota la societat, en general
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» Comentaris dificultats, obstacles, solucions.

De l'anterior bloc, es pot deduir la manca de fonamentacié de les
respostes d’aquest bloc, ja que dificilment es podran detectar dificultats i
obstacles, si es desconeix la realitat on s’hi produeixen. Tanmateix, pensem
gue les respostes dels pares, es basen en suposicions aplicades a aquest

camp, fruit de les generalitzacions o de I'experiéncia personal.

Les families, doncs, opinen que les dificultats i obstacles vénen, per

una banda d'una questi6 economica (58,33 %) i de l'altra de la poca

Respecte a les solucions:

= Un 50 % pensa que la titularitat ha de preocupar-se de la formacio dels
mestres.
= Un 33,33 % pensa que les solucions (siguin de I'indole que siguin) han de

venir de I’Administracio.
= Un 16,66 % creu que 'AMPA ha d’ajudar economicament.

Només un 75 % dels pares creuen que la utilitzacié de les TIC obre un
debat sobre un nou tipus de ciutadai, que per tant ha de preocupar a tots:
pares, alumnes, docents i a tota la societat.

3.3.3. Estudii andisi de les entrevistes.

Seguint en la mateixa linia pel que fa a I'estudi de les actituds
dels docents, families i alumnes a través de les enquestes, ara passem

a analitzar les entrevistes realitzades a:

a) La Titular del centre.

b) La Directora pedagogica.

c) Cap de I'mbit cientifico-tecnologic.
d) Cap de I'ambit d’Expressio.

e) President de ’TAMPA.

f) Grup d’alumnes.
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A aquesta llista de persones, prevista des del comengament del
Précticum, hi hem d'afegir una entrevista a una persona que ha estat de

particular importencia: el _Director General del Departament

d’Ensenvament. el senvor Pere Sold que s’ha realitzat via e-mail per

manca de temps. La seva germana €s mestra del centre on realitzo el
Précticum, per tant és una companya de feina. Li vaig comentar que li
proposés si no hi tenia inconvenient | molt amablement em va
contestar les preguntes que li vaig trametre. La sintesi i comentari
d’'aquesta entrevista es faraen ultim lloc, les preguntes, com és logic,
difereixen una mica de la resta d’entrevistes.

Abans d’analitzar les diferents entrevistes, comentarem algunes
propostes que ens la defineixen.

En termes generals entenem I’entrevista com una conversa entre
dues persones per a una determinada finalitat (Balcells, J., 1994).
També quan ens referim a I’entrevista com una tecnica d’investigacio
social, aquesta finalitat es concreta en I'obtencio d’informacié. Segons

Angulo (1990, pég.85), s’entén per tecniques d’investiaacio els

instruments, les estrateaies i els recursos emprats pels investigadors
per a la recollida d'informacio; sén els mitjans tecnics que hom fa
servir per a fer efectius els metodes.

Com diu del Rincon, D., I'entrevista permet recollir informacié
sobre esdeveniments i aspectes subjectius de les persones: creences i
actituds, opinions, valors 0 coneixements, que d’altra manera
investigador no tindria al seu abast. L'entrevista dona a la
metodologia constructivista la profunditat, el detall | les perspectives
dels entrevistats, i permet la interpretacié dels significats de les
accions. Per a Patton (1987), les entrevistes constitueixen una font de
significacié i un complement per al proces d'observacio. Grecies a
I'entrevista podem descriure i interpretar aspectes de la realitat que no
son directament observables: sentiments, impressions, emocions,
intencions o pensaments, | també esdeveniments que van passar amb

anterioritat.
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En aquest cas, hem utilitzat com a instrument un questionari,
com a estrategia I'entrevista i el mitjaaudiovisual emprat ha estat una
enregistradora, posteriorment s’han transcrit integrament les

entrevistes per mitja informéatic (es poden consultar a ’TANNEX 3) i ara

procedirem al seu estudi i1 andlisi, destacant els aspectes meés
_ Les persones mostra entrevistades son persones rellevants en
importants.

I'embit d’aplicacié del Precticum: Titular, Directora, President de
'AMPA, Caps de Departament, alumnes. Per I'entrevista als alumnes,

es va optar per una entrevista en arup, ja que es considerava que

entrevistar individualment als alumnes podia coartar la seva expressio
espontania. Es va donar als alumnes un guestionari que varen omplir
individualment i després, a partir de les preguntes del questionari, es
va demanar la participacio dels alumnes. L’'experiencia va ser positiva,
ja que la presencia dels companys va fer que els alumnes
reflexionessin més, contrastessin les seves opinions i s'obris un debat
col- lectiu.

Es tracta d’entrevistes amb una guia o preguntes minimes, amb un
guid que coincidia en l'essencia dels mateixos blocs que les
enquestes, nomeés que es deixava llibertat, perqué I'entrevistat pogués
contestar segons les seves necessitats, aixi com que I'entrevistador
poguées formular noves questions, segons les respostes de
I'entrevistat. Es tracta, doncs,_d’entrevistes semidiriaides, entrevistes

amb profunditat. Pretenen ser entrevistes obertes, flexibles,

dinamiques, no directives.

a) Sintesi de I'entrevista a la Titular del centre.

1. Rol del'escola:

o Per gué creus gue I'escola ha d’'incloure la preparacid dels alumnes
en el coneixement i Us dels aprenentatges en entorns virtuals?

L’escola no es pot quedar al marge de la Ciéncia i la Tecnica. Els alumnes

s’hi han de preparar per a poder entrar en el mon del treball.

o Com creus que s’hauriade fer?

» Una bona preparacio dels mestres i professors.

= Adquirir el material necessari.
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= El factor temps és molt important per a preparar-se i per a desenvolupar
aguest projecte.

o Quins avantatges i inconvenients veus en els usos educatius de les
TIC?

Avantatges:

= Estar al dia.

» Possibilitats en el camp del treball futur dels alumnes.

Inconvenients:

» La minva de comunicacio i relacio personal.

= Enganxar-se massa.

» Mai s’estaal dia. Potser no és un inconvenient sin un repte.

o Especificament, des del teu carec de Titular del centre d'una escola
cristiana i d’encarregada del Departament de Religié i Pastoral, qué
pots dir respecte a possibilitats, organitzacio, etc., en aguest camp?

= Com a Titular em preocupa el tema econdomic. S’han de fer despeses
considerables i periodicament.

» Els espais que estan relacionats també amb el tema economic.

» Referent a l'organitzacio, tenim una plantilla de professors suficients i
capac per a afrontar el repte de les TIC. Té interés per la formacio i
estant inquiets per aprendre.

= Des del Departament de Religié i Pastoral hi veig cada vegada més,
moltes possibilitats.

= Hitinc dificultats:

» Elnombre d’alumnes.

= Els meus coneixements técnics d’'Informéica, s’ha d’estar molt preparat,
per igualar els alumnes.

o Quina és la teva percepcid de la situacio de la nostra escola en
aguest ambit?.

» El professorat estapreparat i té interes.

= Comparant amb altres escoles Cor de Maria no quedem enrere.

2. Dificultats o obstacles que veus a I’hora d’introduir les TIC a

(Referents a formaci6 del professorat, organitzacié, recursos

economics, etc.)

= EI principal obstacle és |'economic, no en el professorat. Per tant,
considero que és un obstacle positiu, perque si es veu clar es lluita i
mentre es lluita s’intenta buscar solucions.

= Sino es veu clar la necessitat de canvi seria més dificil.

= Dificultats d’organitzacio, perqué la nostra escola té dues linies i integra
El, EP, | ESO, aixo0 fa que sigui més complicat.

= Els valors de les families han canviat i de la societat.

» Ens hem d’adaptar als nous temps.

3. Quines solucions pots apuntar?

» S’ha de lluitar, fer cami i no perdre mai la il- lusié. No es pot ver la viu-viu i
gue corri el temps. Hem de ser realistes amb les possibilitats de la propia
escola, perd no ens podem parar.

Comentari d’una frase:

Els canvis obliguen a canviar el xip, ja fa temps que estem caminant,

gue estem educant de diferent manera, pero no veiem els resultats

immediats i aix0 desanima una mica. Els canvis sén molt rgpids i ens
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donen inestabilitat, estem inquiets, insegurs, perdo és un repte
continuat. Malgrat aquests canvis, penso gue el gue no ha de canviar
és el fet d’aiudar els alumnes a trobar sentit a la vida, perque els doni
forca per seguir lluitant, penso que aixo ho podré fer sempre, amb els
mitjans que sigui: informatics o no. Que els canvis no ens facin oblidar
el veritable sentit de I'educacio.

» Comentari de 'entrevista a la Titular:
La Titular del Centre té una visio positiva de la implementacié de les

TIC a l'escola, pensa que l'escola s’ha d’adaptar als canvis | ha de
preparar els alumnes per entrar en el mon del treball. Tot aix0 sense
perdre el veritable sentit que ha de tenir I'educacio: ajudar els alumnes
a trobar sentit ala vida aixi fer-los més forts per a poder lluitar.

Creu que la integracio de les TIC passa per una bona preparacio

dels mestres | bprofessors | l'adauisicio del material necessari,

renovant-lo periodicament. Referent a la situacio de I'escola veu com a
positiu la inquietud dels professors per formar-se i la voluntat de
I'escola d’adaptar-se a la nova realitat.

Encara que hi vegi dificultats. principalment economiaues, veu que

si hi ha una bona predisposicié pot ser més fecil, ja que aixo permet
lluitar | cercar solucions i recursos. Té por que les TIC minvin la

comunicacio i les relacions personals i que mai no s'estaal dia, pero

alhora les veu com un repte. “Si no es veu la necessitat de canviar tot
és mes dificil”.

Pel que fa a |a _seva visio actual de I'escola, creu que el professorat
€s capag per afrontar els reptes e les TIC: “Veig el professorat capag, el
promig d’edat €s jove i, la joventut que hi ha a I'escola €s emprenedora,
té ganes i la veig entusiasmada”, “La gent continua estant inquieta per
a aprendre més i mes”.

Com a encarregada dels Departaments de Pastoral i Reliaio de

'escola hi veu moltes possibilitats. Es conscient, perd de les seves
limitacions i de les necessitats de formacio continuada.

En resum, pensem que és positiu que la Titular vegi necesséria
'adaptacié a I'escola de les TIC, aix0 ens fa entendre una predisposicio

al canvi continuat de les demandes socials, que ens faran cercar
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solucions comunes, per tal d’avancgar tots en la mateixa direccio, sense
perdre, pero, de vista el veritable sentit de I'educacio: “Ajudar els

alumnes a trobar sentit a la vida”

b) Sintesi de I'entrevista a la Directora pedagogica.
1. Rol del'escola:

o Per qué creus gue I'escola ha d’incloure la preparacié dels alumnes
en el coneixement i Us dels aprenentatges en entorns virtuals?

Sembla que les TIC, els entorns virtuals sén el futur, per tant s’han de

dominar, s’han de coneixer i saber-les utilitzar. Hem d’ensenyar als alumnes

les utilitats de les TIC, ensenyar-los a trobar un equilibri, adaptar-les a les

nostres necessitats. En resum que els alumnes dominin les TIC, no les TIC

als alumnes.

o Com creus que s’hauriade fer?

= Tenint molts ordinadors, moltes aules.

» Fer reformes per a adaptar-nos a les TIC.

» Totes les aules hi hauria d’haver un ordinador i des de les &ees
comunes, poder utilitzar-lo, a través d’'una pantalla.

o Quins avantatges i inconvenients veus en els usos educatius de les
TIC?

Avantatges:

= Gairebé els usos educatius de les TIC un 100 % so6n avantatge

» Estimular els alumnes. Avui dia a l'escola utilitzem metodologies
arcaiques.

= Ensenyar els alumnes a buscar informacid, si no ho fan als llibres que ho

renguin a seleccionar-la, resumir-la.

Inconvenients:
= En la situacié actual, molts inconvenients, no en els usos educatius, sin6
en la situacié actual: pocs recursos per organitzar grups petits, per

= Dels usos que en fan a casa, hi passen moltes hores, per passar I'estona.

o Especificament, des del teu carec de Directora pedagogica d'una
escola cristiana i d'encarregada de I'&dea de Ciéncies Socials, que
pots dir respecte a possibilitats, organitzacié, etc., en aquest camp?

» Des del meu carec de Directora estic oberta a les propostes del
professorat, quantes més millor.

» Les dificultats d'organitzaci6 s’han d’'anar solventant, segons les
necessitats de cada Departament, sbn complexes, pero poc a poc es van
fent.

» Hiha projectes i voluntat de fer-ho, perque veiem que és necessari.

= Com a encarregada de C.S. hi veig moltes possibilitats: cercar
informacio, visitar Museus, pai sos..., l'art, la Geografia, es pot viure,
veure-ho.

» Les dificultats sén en el nombre d’alumnes i en els recursos econ

o Quina és la teva percepcio de la situacié de la nostra escola en

= Em sembla que fem el que podem.
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= La Titularitat de I'escola té interés en tenir molts ordinadors, perquée en
veu la necessitat.

= Podem afirmar que pels pocs ordinadors que tenim estan forcga utilitzats.

» Potser les aules podrien ser més grans.

= Hem fallat en no adaptar les aules noves a la possibilitat de connectar-
nos en xarxa.

2. Dificultats o obstacles que veus a I’hora d’introduir les TIC a

(Referents a formacié del professorat, organitzacié, recursos economics,
etc.)
= Sobretot recursos economics, penso que la formacié del professorat ja

= Si hi ha recursos hi ha més professorat, si hi ha professorat la situacio
millora, és més flui da, més fecil i també es pot invertir més en la formacio
del professorat.

= Totes les altres coses ens son favorables: interés del professorat,
voluntat de Direccid, en la mesura que tinguem recursos serames fzil.

3. Quines solucions pots apuntar?

* Principalment diners.

= Fer una crida al Secretariat de les Escoles Cristianes de Catalunya
(SECC), perqué ens defensi una mica més de cara a I’Administracio.

= L’Administracié ens té una mica oblidats quant a dotacié de recursos,
estem discriminats respecte I'escola publica.

» S’hade lluitar, perquée s’equipari I'escola concertada amb la publica.

Comentari d’'una frase:

Al llarg de la Historia de la Humanitat hi ha hagut canvis (cientifics,

tecnologics, demogrdics) 1 aquests han provocat altres canvis politics,

socials i culturals i aixd0 ens permet anar avancant. Amb aquesta frase es

defineix la Historia de la Humanitat.

» Comentari de I’entrevista amb la Directora pedagogica:

De l'entrevista amb la Directora en podem extreure una visié optimista de
la situacio real de la nostra escola, alhora que una actitud d’obertura vers les
propostes del professorat i una voluntat de canviar per adaptar I'escola a la
nova societat. Veu aquests canvis com un motor de progrés i la inclusio de
les TIC a I'escola com una necessitat, per tal d’ensenyar els nostres alumnes
a utilitzar-les per quan hagin de sortir al mon del treball i perque en coneguin
la seva utilitat educativa. Veu la conveniencia d’educar els alumnes en I'is

Els alumnes han de dominar les TIC, no les TIC als alumnes™:

Té molt clar com s’haurien d’introduir, pero creu que la principal dificultat

radica _en els recursos economics: “Si hi ha recursos hi ha més professorat,
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si hi ha professorat la situacié millora, és més flui da, més f&il i també es pot

invertir més en la formaci6 del professorat”.

Referent a la situacio de l'escola en té una visio optimista, creu que el

professorat esta motivat i té interés en preparar-se i en adaptar les TIC a

'ensenyament. Creu que les solucions més importants han de venir de

I’Administracié, que cal equiparar I'escola concertada a la publica en tots els

aspectes. En aquesta tasca hi ha d’ajudar el Secretariat de les Escoles

Cristianes.

¢) Sintesi de 'entrevista a la Cap de I'émbit cientifico-tecnologic.

1.

Q

Q

Rol de I'escola:

coneixement i Us dels aprenentatges en entorns virtuals?

Es el cami que es marca avui en dia, el que no pot ser és anar contra
corrent, pero sense perdre el mén de vista.

Com creus que s’hauria de fer?

Es complicat.

Basic i obligatori per a tothom.

Primer hi ha dhaver una base tecnologica minima comuna com ho sén
altres aees, uns coneixements minims.

Els nens sén ails en la utilitzacio de les TIC, perd ho fan sense cap rigor,
ni coneixement, no I'hi poden treure el suc.

Després que veiessin les possibilitats: enviar documents, que poguessin
utilitzar les TIC com a eina de treball, no solament enviar missatges al
mobil o buscant pagines de lleure.

Saber fer una cerca selectiva, que processin la informacio.

Tractar les TIC com una materia interdisciplinaia (un cop tinguessin els
minims coneixements d’usuari).

Hi hauria d’haver una programacio a nivell d’assignatures.

Es planteja la necessitat de tenir una dotacid6 de majuines. Les nostres
aules son pissarres, no sén ordinadors.

Tots ens hem de mentalitzar.

Quins avantatges i inconvenients veus en els usos educatius de les TIC?

Des de I'escola hi ha moltes possibilitats. Avantatges:

Treure molta informacié.

Fer una multiescola (gaudir d’experiéncies amb altres escoles)
Treballs en grup. Chats. Correu electronic.

Cerca d’'informacio.

Interdisciplinarietat.

Es positiu des de tots els ambits.

Inconvenients:

Per part del professorat, es pot pensar que la seva tasca ja no sera

El professor seguiraexplicant, perd ha de canviar de mentalitat.
Els llibres ja no ho diuen tot.
La preparaci6 del professorat.
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» Si la dotacié economica ha de sortir de I'escola, s’ha de fer “una derrama”
de tot 'alumnat des d’El a ESO. Si no ens quedarem endarrere.

= A nivell d’Escoles Cor de Maria, donar-nos una subvencio, com s’ha fet
en altres temes, que ens ajudés a posar-nos al dia.

3. Quines solucions pots apuntar?

Ja s’han expressat al llarg de I'entrevista.

Comentari d’una frase:

Realment, a 'escola I'obligacio que tenim és formar persones, i els

pares ens hi han d’ajudar. Persones en diferents émbits. Jo m’hi sento

implicada.

» Comentari de 'entrevista a la Can de I'émbit Cientifico-tecnoloaic:
La Cap de I'ambit Cientifico tecnologic, veu necesseia la

introduccid de les TIC a I'escola, pensa que hi ha moltes possibilitats
educatives en totes les érees, no solament amb les del seu émbit ja que
'escola ha de formar persones en tots els émbits, amb I'ajuda dels
pares i que els professors ens hi hem d’implicar | mentalitzar.

Té una actitud totalment positiva cap a la implementacié de les TIC i
veu que s’han d’integrar com una matéria comuna per a tothom, amb
una preparacio tecnica basica i, com a materia interdisciplinzria, per tal
de potenciar les seves possibilitats educatives. Aixdo remet a la

necessitat d’'una bona organitzacié d’horaris, professorat, etc i de
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proveir-nos de maguines, per tant els recursos economics seran també
importants.

Pensa que les dificultats poden venir de la preparacio del
professorat | de les seves concepcions de I'ensenyament-aprenentatge,
gue necessariament han de canviar: “Ens hem de convertir en
conductors, guies, tutors d'assignatures”. També parla de la necessitat
de formacio: “Si no t'apuntes al carro, el perds”, “Deixar el tema
aparcat, significa aparcar-te tu”, “No menges de la Informatica, pero
te’n pots nodrir”. Crec que la formacio del professorat s’ha de fer a la
mateixa escola, perque anar fora és discriminar la propia escola, que té
prou recursos humans per a poder oferir formacio al professorat.

Referent a les solucions econdomigques proposa una “derrama” per
part de les families de I'escola per adequar el centre a aquesta nova
realitat i una ajuda per part de la Congregacio Missioneres Cor de

Maria.

d) Sintesi de I'entrevista al Cap de I'&mbit d’Expressio.

No hi va haver temps de realitzar agquesta entrevista i es van lliurar
unes preguntes per escrit, que es van retornar també per escrit, per
aixd0 aquesta entrevista no presenta les mateixes caracteristiqgues que
les altres, tot i que creiem oportu incloure les opinions emeses. Val a
dir, pero, que les questions es van lliurar el mati del dia 22/12/00, ja que
s’esperava poder-la fer presencialment. No hi va haver temps material

de respondre-la amb profunditat.

1. Roldel'escola:
o Per qué creus qgue I'escola ha d’incloure la preparacié dels alumnes en el
atges en entorns virtuals?

= L’'avenc¢ tecnologic és imparable, cal una educacido coherent amb els
temps actuals.

o Com creus que s’hauria de fer?

=  Es molt dificil.

= Cal fer un canvi molt gran que involucri el professorat, el col- legi i les
Institucions.
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» Comentari de 'entrevista al Cap de I'ambit d'Expressi6:
Si bé les respostes sOn breus es veu una actitud positiva vers la

introduccid de les TIC a l'escola; el Cap del Departament d’Expressio
veu gue I'escola no pot estar al marge dels canvis que s’esdevenen ala
societat.

Per a poder realitzar canvis a l'escola veu que és important la
implicacio de tots: professorat, escola, Institucions. Son dificils perque
han de produir-se a tots nivells: formatiu, estructural, economic i
metodologic i didectic.

Veu que l'escola s’esta esforgant per posar-se al dia i creu que
I'escola no ha de ser el motor del canvi social, sin6 que la veu inclosa
en la mateixa societat i com una part més que ha de canviar en agquest

procés global.

e) Sintesi de 'entrevista al President de TAMPA.
1. Necessitat de I'educacio en les TIC

o Pensa que els nens i nenes i joves d'avui dia s'han de preparar per a
la utilitzacié de les TIC? Quines raons li ho fan creure.
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» S’han de preparar fer forca. Les raons sén les demandes socials en

o Creu que és necessari 0 que nomes és un mitjad'entreteniment i de
perdua de temps.

= Té també la part ladica, pero I'important és de cara a la feina.

2. Rol de la familia

o Quin paper hi té la familia en I'educaci6 dels seus fills/es en aguest
tema.

= Compartir amb I'escola I'educacio dels fills. Els pares s’hi han d'implicar.

= Sies pot, tenir ordinador a casa.

3. Quinaresponsabilitat creu que ha de tenir I'escola en aquest anbit?

Dotar-se de mitjans: tant materials, com humans.

4. Dificultats i obstacles.

= La més important és I'econdomica, per a millorar tant el que respecta
al’adquisicio de maquines, com de formacio del professorat.

5. Solucions.

= Fer una Comissié amb tots els sectors de la comunitat educativa per fer
un pla estrategic de millora (maguines i formacio).

» Rendibilitzar les aules fora de I'horari escolar.

» Que els pares facin una aportacié extraordinaia per adequar les aules.

» Preveure pressupostos pel manteniment.

» Comentari de I'entrevista al President de TAMPA:
El President de 'AMPA creu que els fills han d’estar preparats per

utilitzar les TIC, sobretot perque la societat demana cada vegada més

gue s’estigui preparat en aguest ambit. Des del seu lloc de treball, veu
gue les demandes son cada vegada més importants. Si I'escola no
assumeix aquesta preparacio basica, s’haura de fer fora de I'escola,
pero és fonamental.

Creu que el paper aue ha de tenir |la familia en I'educacio dels
fills/es en aquest tema €s el mateix que en altres émbits: “Compartir
amb I'escola I'educacié dels fills”, perque és responsabilitat de tots, i
els pares s’hi han d’implicar (cosa que podria resultar obvia). També hi
poden ajudar, si es pot, proporcionant-los ordinadors a casa.

Referent al paper que ha de tenir I'escola, creu que ha de dotar-
se de mitjans, tant materials com humans, si conveé amb I'ajuda dels
pares.

Veu que la dificultat més important és 'economica, encara que
déna importéncia a J]a_preparacio del professorat: “Evidentment, si no

tenim qui faci servir les eines, €s clar que no pot funcionar”.
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Veu imprescindible que l'escola tingui una bona dotacio de
maquinari per a comencar a treballar, aixd0 es podria aconseguir fent

gue les families aportessin una aguantitat extraordinéria per tal de tenir

els recursos materials necessaris. Proposa formar una Comissio de
tots els sectors de la Comunitat educativa per a proposar un Pla
estrategic d’introduccio de les TIC, estudiant les necessitats. Creu que
a l'escola hi ha moltes necessitats, perdo que tot és una questio de
prioritats i: “Entre les prioritats aquesta no pot ser menys”. Una altra
solucio és rendibilitzar el maauinari fora de I’horari escolar, oferint-lo a
Entitats per fer cursos.

D’aquesta entrevista se’n desprén una predisposiciéo favorable
vers les TIC, més aviat enteses com a eina pel futur treball dels fills/es.
També és favorable la voluntat d’ajuda per part de les families, el
President de '’AMPA creu que si €s per una questi6 que es veu
necesséria, cal establir prioritats. Es rellevant que es manifesti la
necessitat de compartir amb I'escola I'educacio dels fills i la implicacio

dels pares en els problemes de I'escola.

f) Entrevista en grup a alumnes.

1. Com valoreu la vostra experiencia a I'escola de la Informaica i la
Telemaica, des dels credits variables, classe d’Inform&ica, etc.

= Molt positiva, perque hem aprés moltes coses.

» A l'dea de Frances, hem aprés a fer frases amb jocs. Ens hem relacionat
amb altres joves del mon.

. Per qué t'agraden els ordinadors?

= Perjugar. per escriure. per dibuixar. per fer treballs.

= Perbuscarinformacio alnternet, per fer un treball.

* Per aprendre coses aue no sapns fer funcionar a casa, en el teu
ordinador.

3. Com penses que s’hauria d’introduir I'aprenentatge de les TIC a I'escola?
Imagineu-vos una escola ideal

= Si pogueés ser, tenir un ordinador cadascu, per fer-lo servir per
diccionari (per ex.)

= Tenir, al menys, un ordinador a l'aula, facilitaria el poder fer treballs
en grup, portes el disquet...Per fer deures, els portes de casa amb el
disquet.
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= Les aules d'Informéatica haurien d'estar obertes amb un professor,
perque els alumnes hi poguessin accedir per fer un treball o buscar
informacio.

= Al menys un ordinador per nivell, perqué hi poguessin anar els
alumnes de cada curs.

* Hihauriad’haver més Credits Variables d’Informética.

*» Posar un Credit Comu d’Informética.

= A les grees. desdoblar els arups i un dia a la setmana anar a l'aula
d’Informética, per treballar coses de I'assignatura.

= Ferservirmes els ordinadors de l'escola.

= Que hi hagués un arxiu de totes les assignatures amb totes les
programacions de les assignatures d'ESO | adaptar-lo a la
informética.

» Comentari de I'entrevista en arups als alumnes:
Dels comentaris dels alumnes es desprén una valoracié molt

positiva de la seva experiencia a l'escola, s6n conscients de la
necessitat de les TIC pels seus estudis i pel seu futur, creuen que a
'escola se’ls han d’ensenyar els usos educatius perque referent al
lleure ja ho aprenen tots sols.

Sén molt realistes quant a la seva utilitzacié | proposen una serie
de solucions molt interessants 1| dignes de tenir en compte. A vegades
pensem que els alumnes no saben per on van, pero els seus
comentaris ens mostren el contrari.

Es detecta que perceben les dificultats basicament en el cost

dels ordinadors i en l'oraanitzacio, ja que apunten les solucions tenint

en compte aquestes dificultats. Referent a les idees que proposen son
de destacar:
= Tenirun ordinador cadascu, per fer-lo servir per diccionari (per ex.)

= Tenir, al menys, un ordinador a l'aula, facilitaria el poder fer treballs

en grup, portes el disquet...Per fer deures, els portes de casa amb el
disquet.

= Les aules d'Informéatica haurien d’estar obertes amb un professor,

perqué els alumnes hi poguessin accedir per fer un treball o buscar
informacio.

= Al menys un ordinador per nivell, perque hi poguessin anar els

alumnes de cada curs.

* Hihauriad’haver més Credits Variables d’Informética.
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Posar un Crédit Comu d’Informética.
A les grees. desdoblar els arups i un dia a la setmana anar a l'aula
d’Informaética, per treballar coses de 'assignatura.

Fer servir més els ordinadors de I'escola.

Que hi hagués un arxiu de totes les assignatures amb totes les
programacions de les assignatures d'ESO i adaptar-lo a la
informética.

9)

Entrevista al Director General del Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya: Sr. Pere Sola

1. Creu que I'Gts de les TIC s’ha d’incloure en els aprenentatges
escolars? (per qué i com)

» Si,idefetjahisoénincloses. Lasevapresénciavaenaugment..

= Perque?

= Els aprenentatges escolars tenen com a finalitat preparar els nois i
noies per a la seva insercié a la societat, donant-los les eines
intel- lectuals necessaies. Com que les TIC, avui, sOn presents a la
societat, cal instruir-los-hi.

= Com?

» Lasevapresenciaté dues dimensions:

-el coneixement de les tecniques i
-la utilitzacié d’aguestes tecniques en les diferents aees

curriculars.

2. Des del seu carec, en relacié als nous mitjans de la informacio i la
comunicacié, qué opina:

= Des tres Subdireccions que té la Direccié Gral. D’Ordenaci6 i Innovacio
educativa, una estadedicada completament a les Noves Tecnologies, per
a programar la progressiva implantacio
educatiu.

3. Em podria dir breument quins son els projectes més immediats del

Departament d’Ensenyament respecte aquest tema?

-Prosseguir en 'equipament dels centres docents publics.
-Intensificar la utilitzacio d’Internet a l'aula.

-Promoure I'elaboracio de continguts educatius en les noves
tecnologies.

-Preparar un portal de serveis educatius per a alumnes i families a
través d’Internet.

-Formar adequadament tot el professorat.
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= -Precisar les competencies basiques a assolir per tot 'alumnat en
les TIC.

4. Referent a la Normativa que regula els aprenentatges, s’ha fet public un
document de Competencies Basiques en I'ensenyament obligatori. Sén
nomeés consells? Caldra avaluar-les? Quina relacio tenen amb el
Curriculum prescrit?

He vist recentment (en la web de la XTEC) que s6n només per a I'escola
publica. Es aixi? M’ho podria explicar?

Tambeé la competencia besica pel que fa a les TIC, apareguda fa molt
poc, estaen la mateixa linia?

= La definici6 de competencies besigues que els alumnes han
d’adquirir al llarg de I'ensenyament obligatori i la comprovacio del
seu assoliment €s un dels punts exposats per agquest Departament
d’Ensenyament, en el seu programa d’actuacio 2000-2004.
= Una primera definicio de les competéncies és el resultat d’un treball
de recerca dirigit pel Dr Sarramona. Recentment s’ha publicat un
document especific de proposta de definicio de competencies en el
camp de les TIC.
* No so6n només consells, sind6 una precisio dels continguts
prescriptius, per a totes les escoles i subjectes a avaluacio.
5. Els projectes que ja s’han engegat a I'escola publica es faran extensius a
les escoles concertades?
»= Si és competencia del Departament d’Ensenyament, si, sino
correspondraa la titularitat del centre.
6. Quines dificultats 0 obstacles, i solucions veu a I’hora d’introduir les TIC a
I'escola?
= En la resposta a la pregunta 3, sobre els projectes del Departament,
hi ha implicita la definicio de les principals dificultats per a
solucionar les quals s’emprenen, precisament, els diferents
projectes.
Comentari frase:
Aquesta frase no s’ha d’escriure en futur. Cal dir el verb en present:
obliguen. El problema €s que molts protagonistes de la definicio de la
manera d’educar és pensen que la frase estaen futur:
-no accepten I'existéncia de canvis.
-es revelen contra la demografia.
-no volen admetre certs alumnes en el procés educatiu.
-es revelen contra la tecnologia (es menja valors i disciplines
tradicionals)
Es dificil, en @poques de canvi acceptar que els components de lanova
situacio alteren les posicions dels antics components | que, la
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preséncia de determinades grees o0 camps de coneixement té una
presencia relativa diferent de la definicio de les necessitats educatives.

» Comentari entrevista Director General Departament d'Ensenvament:
Ha estat dificil sintetitzar aquesta entrevista perque totes les

paraules del senyor Pere Solatenen un important significat de voluntat
politica, de particular rellevéncia pel tema que ens ocupa, manifesta els
passos que el Departament d’Ensenyament esta fent, referent a la
definici6 de competencies bésiques relacionades amb les TIC, els
projectes per a fer front a les dificultats de la seva implementacio i les
solucions que, des del Departament, s’aporten.

Hi ha solucions, pero, que no son propies d’aquest Departament, |
gue per tant, hauran d’aportar-les la titularitat dels centres privats
concertats. Quan el senyor Soladiu: “Prosseguir en I'equipament dels
centres publics”, podem entendre la preocupacio de la Titular | de la
Directora pedagogica, manifestada en llurs entrevistes, ja que gl
problema economic _és un dels principals en la implementacio de les
TIC a l'escola i que incidira per tant, en la qualitat educativa dels
centres i en llur permanencia.

Referent al comentari de la frase, el Sr. Soladeixa entendre que un
altre dels problemes, ja detectat al llarg d’aguest Projecte | sobre el

gual es pretén basicament incidir: I'actitud dels docents o persones

lligades al mén educatiu, respecte les TIC. Actituds tecnofobiques o de
resistencies als canvis. Com deiem a l'inici de 'apartat 2.3.4. d’aquest
treball:

No hi ha res més dificil de dur a terme, ni res de meés
dubtés eéxit, ni més dificil de conduir, que iniciar un nou
ordre de coses. Perque el reformador té enemics en tots
aquells que treuen profit de I'antic ordre, i només distants
defensors en tots aquells que es beneficiarien del nou
ordre.

Carme Puyané Pérez. UOC: Estudis de Psicopedagogia. Practicum



@ Implementacié de les TIC a I'escola: Integracié curricular a I'etapa d’'ESO

Pero, per damunt de tot, creiem que de les declaracions del
Director general del Departament d’Ensenyament, se’'n dedueix una
voluntat politica clarament a favor de la implementacio de les TIC, com
a resultat de l'adaptacio que els sistemes educatius han de fer a les
noves demandes socials. Compliria les recomanacions que la UNESCO,
jafeiael 1996:

o “Es en aquesta perspectiva que la Comissio pretén reafirmar la
importancia del factor politic: |li pertoca plantejar clarament les
opcions i garantir una reglamentaci6 de conjunt, fent les
adaptacions necessaies -. Efectivament, I'educacié constitueix un

bé col- lectiu gue no pot ser regulat pel simple joc de mercat”.
3a PART
4. CONCLUSIONS DELS ESTUDIS.

o De I'estudi teoric.
» Raons epistemologiques, pedagogiques, psicologiques i sociologiques,
ens menen a concloure que €s necessaia una integracié curricular de les

TIC, no solament per a modernitzar I'ensenyament, sind que, a partir
d’'una profunda reflexié dels principis i valors del PE del centre, ens caldra
una redefinicié del PCC i de la prectica docent que se’n deriva.

» Malgrat l'obertura i flexibilitat del curriculum prescriptiu, que permet

r, cal que el primer nivell de concrecio

sigui més contundent en la necessaia obligatorietat de la implementacio

de les TIC a I'escola.
» Les noves necessitats de la societat analitzades pels organismes
internacionals, que continuament reflexionen en materia d’educacio, ens

fan veure la necessitat d'actualitzar els continguts escolars, i de veure

I'escola com el lloc on els alumnes es preparen per a la nova societat que
els tocara viure. Les linies marcades pel Departament d’Ensenyament,
referent a les competencies besiques de I'ensenyament obligatori,
demostren que ja s’ha comencgat a caminar en aquesta direccié i que no
ens podem atura