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Heu assistit al que és quotidia, a

allo que succeeix cada dia.
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AllO que no és rar, trobeu-ho
estrany.

ElI que és habitual, trobeu-ho
inexplicable.

Que el comu us sorprengui .

Que la norma us sembli un abus.

I alli on ensopegueu amb I"abus,
poseu-11 remei.

(B.Brecht)

En agraiment a totes les persones que han fet possible aquest treball:

A Bernat Albaigés, que I’ha dirigit amb dedicacio i paciencia; a Roger Martinez,
pel seu interés en els moments dificils; a Ndria Fuertes, la meua tutora d’estudis durant

tots aquests anys, mai m’ha deixat un dubte sense resposta.

Als i les docents, alumnes, pares i mares, administratives de I’lES Alfacs; a les
companyes, companys i alumnes del CEIP Carles IllI, per la seua paciéncia i

col-laboracio, sense tots els quals aquesta comesa no hagués estat possible.

Als meus amics i amigues, a la meua familia, que m’han fet costat i m’han
suportat, a la meua germana que s’ha llegit pacientment aquest i d’altres treballs, i
sobretot a la meua filla, pel seu suport, la seua paciencia i el seu encoratjament quan el

desanim s’ha fet present.

A tots i a totes, gracies.



INDEX

1. Presentacio i justificacio del treball de recerca. .........ccccovvviveiceeinccie e, 1
2. Plantejaments MetodolOgiCS........vcviiieiiiiiie i 3
2.1, ODBJECLIUS. ..ottt sttt bt nee s 3
2.2. METOTOIOGIA ... 4
2.3 IMIAIC TEOTIC ..ttt bbb bbbt 7
2.4. Petit treball XPloratori ........c.cceiveieeic e 17
3. ANALIST A& DAUES. ..o 19
3.1, Lasocietat i 1a CUTUA ......oceeeeiie e 20
3.1.1. Influencia dels Mitjans de cOMUNICACIO ...........cooevirereiniiiiiccieas 23
3.1.2. Legitimitzacio de la violéncia i violencia simbolica ...........ccccccevenene. 25

3.2. La familia, primer entorn socialitzador............c.ccccvviviieinvenese e, 26
3.3. L’escola, segon entorn socialitzador ..........ccoceieiiiiiieneneeeee e 28
3.3.1. CliMA BSCOIAN «..eovvieeiecieeieee et 31
3.3.2. Habilitats SOCIAIS ........ccvriiiieiieieie e 32

3.4. Els protagonistes del CONTIICTE ..., 34
34,1, LS VICHIMES ..ouviiiiiiiieiieie ettt bbbttt 35
342, EIS AQIESSOIS ....cveeueiciieite et ete sttt ettt sae e ene e sreereaneenne e 37
3.4.3. Els espectadors (i COMPIICES) ....voveveieiiiiiieieieieie e 39

3.5. UNa realitat CONCIELA ........cvevieieieieiesie et 40
35,1 LS UAAES ...ttt e 41
3.5.2. On ens porten aquUesteS reSPOSIES? ......evvieieiiieerie e 44

. CONCIUSIO ..ottt ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e et eeeeeeeeeaeeeeees 45



T =11 0] 1o > 1 - USRS 48

B. AANNEX e 51
6.1. Document 1: Memoria del curs de Medicio escolar IES Alfacs .................. 51
6.2. Document 2: Projecte de Servei de Mediacio escolar del centre ................. 53
6.3. Document 3: Notificacid d’INCIAENCIa ..........cocvevevieieieicse e, 55

8.4 G ATICS ettt e e e ——————— 56






Adolescents i violéncia:
I’'escola, escenari de la violéncia entre iguals

1. PRESENTACIO | JUSTIFICACIO DEL TREBALL.

La violencia és una forma de relacié que des de sempre ha existit en el génere
huma, pero és en els nostres dies en els que genera alarma social. Les accions violentes
protagonitzades per joves, és un dels motius pel qual la violéncia és definida avui com a
problema. Aquesta és una de les causes per la qual ha adquirit gran importancia

I’educacio per la pau i la convivencia en I’ambit educatiu.

Entenem, perd, que la violéncia és més que un problema, és un simptoma de
gue alguna cosa no funciona com cal. Les conductes violentes tenen un significat social
i no en hi ha prou en prendre com a solucié el modelatge de la conducta sense saber-ne
les causes que I’originen, perque coneixer les causes podria ser trobar la solucio adient a

aquest fenomen.

Precisament, amb aquest estudi, ens hem proposat esbrinar els motius pels quals
hi ha adolescents que empren la violéncia per resoldre els seus conflictes i com es
reprodueix aquesta violéncia en I’entorn escolar. A tal efecte, ens interessa conéixer:
com influeix la societat sobre la familia, I’escola i els estils de vida dels adolescents;
com s’afronten els nous reptes socials als centres educatius; com és exercida I’autoritat
pels adults de les comunitats escolars, quin tipus de relacions s’estableixen entre els
seus membres i quines estratégies fan servir les i els adolescents en les seues

interrelacions.

Per analitzar la violencia escolar hem utilitzat els metodes quantitatiu i
qualitatiu. En quant al primer hem enquestat a nois i noies de I’IES Alfacs amb
I’objectiu de coneixer com la perceben, classificar i valorar el tipus de violéncia existent
en el centre, el resultat de la qual, es troba inclos a I’analisi de dades, sota el titol “una
realitat concreta”. Pel que fa a la metodologia qualitativa, hem emprat la técnica de
I’entrevista en profunditat la qual hem realitzat a docents, alumnes, pares i mares i
personal PAS (administratiu). L’observacio participant I’hem dut a terme al Servei de
Mediacio de I’institut, ja esmentat, creat a partir del curs de Mediacié escolar, en el qual

participarem juntament amb el professorat, escolars, pares i mares, i personal PAS.
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Préviament haviem realitzat un petit treball exploratori, no concloent, pero que ens va

ajudar a posar-nos en cami.

Iniciem el marc teoric fent referéncia a I’escola com una institucié historic-social
que es basa en les interrelacions personals i a I’educacié com un fet comunicatiu. Es fa
una distincié molt clara dels conceptes conflicte i violéncia per la confusio que es sol
donar entre els dos conceptes. Es descriuen els problemes de convivéncia des de
diferents enfocaments psicopedagogics i sociologics, a partir dels quals s’exposen els

diversos factors que influeixen en el fenomen de la violéncia escolar.

A I’analisi de dades s’exposa I’estudi realitzat sobre: la societat, la cultura, la
influéncia i el paper dels mitjans de comunicacio. La legitimitzacio de la violéncia a
través de la violéncia simbolica que la revesteix de normalitat i la perpetua. El nucli
familiar com element més important per al bon desenvolupament dels i les adolescents i
com a primer agent socialitzador dels infants. L’escola és el segon entorn socialitzador,
un espai de conflictivitat per la diversitat de persones que concentra i perqué es
reprodueixen la cultura i els esquemes socials en els que esta immersa; en aquest
apartat s’inclouen dues questions, primer, I’important paper que tenen els i les docents a
I’hora de crear un ambient positiu i afavoridor de la convivencia; segon, la dificultat que
mostren alguns escolars a I’hora d’establir bones relacions amb els seus iguals per la
manca d’habilitats socials que presenten. Finalment s’aborden les caracteristiques dels
protagonistes dels conflictes i les causes que els han portat a convertir-se en victimes,
agressors o espectadors, s’inclou aqui el cas d’un noi que s’ha pogut seguir des de
I’etapa de primaria.

Un dels reptes de I’educacio escolar avui és, localitzar, comprendre, tractar i
canalitzar el conflicte a través del dialeg i de la negociacid entre les parts afectades.
Amb aquest treball voldriem aportar el nostre petit gra de sorra perqué aixi sigui.



Adolescents i violéncia:
I’'escola, escenari de la violéncia entre iguals

2. PLANTEJAMENTS METODOLOGICS

2.1. Objectius

L’objectiu elegit per dur a terme aquest estudi, el qual correspon a les

dimensions d’analisi dels conceptes conflicte i reproduccio de la violéncia és:

= Cercar les causes per les quals es generen accions violentes protagonitzades
per nois i noies adolescents, i descobrir com es reprodueixen aquestes accions

violentes dins el marc escolar.
Per poder assolir-los ens cal:

Estudiar la influéncia de la societat sobre els estils de vida dels i les adolescents,

sobre la comunitat familiar i sobre la comunitat educativa.

Coneixer com s’afronten, a les escoles, els nous reptes que els canvis socials i

plantegen.

Observar com es exercida I’autoritat pels adults del centres escolars a I’hora de
fer acomplir les normes i els principis de la comunitat educativa. La manera com es
realitzi aquest exercici pot influenciar positivament o negativament el proces de

socialitzacio del jovent.

Identificar les estratégies que fan servir els joves a I’hora de fer front als seus
conflictes. De com siguin abordats aquests conflictes tindrem relacions de concordia o
relacions en les quals les diferencies es solucionin a través d’actituds o accions

agressives/violentes.

Analitzar el tipus de relacions que s’estableixen en el si de la comunitat, en tant

que d’aquest pot dependre el clima escolar.
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2.2. Metodologia

Per a analitzar la violencia escolar, objecte d’aquest estudi, hem utilitzat metodes

quantitatius i qualitatius.

Com a métode quantitatiu hem fet (s de la tecnica de I’enquesta, qué varem
passar a 75 nois i noies de cursos diferents, de I’l[ES Alfacs de la Rapita, amb la intencio
de coneixer, classificar i valorar el tipus de violéncia existent en el centre, per tal que
ens faciliti informacid del lloc, del com i el quan el nois i noies son agredits o

agredeixen i de si es senten victimes o agressors.

La metodologia qualitativa té dos itineraris: la informacié documental i

I’entrevista en profunditat.

Les fonts d’informacio documental s’han basat en:

= Articles (en linia i en paper) de revistes especialitzades qué tractin I’ambit
educatiu.

= Documents del Departament d’educacid, del Departament de Benestar i
Familia, i d’institucions com, per exemple, la UNESCO.

= Estudis socials editats en format paper i en format electronic

= Edicions impreses de projectes d’innovacié educativa, com els de
Competencia Social, Mediacio escolar o LIC

= D’altres obres que tracten el tema de la convivencia, del conflicte i de la

violéncia.

Amb la intenci6 de conéixer els punts de vista dels diferents membres del centre
educatiu, on hem fet I’estudi, i quina percepcié tenen de la realitat que es viu al centre,
hem entrevistat:

El Cap d’estudis adjunt, encarregat de les incidéncies del centre.

A Cinc professors, qué ens han explicat el seu punt de vista de la realitat que es
viu al centre.

Dos professionals del servei psicopedagogic que han aportat una visi0 mes

especialitzada de la problematica que aqui ens ocupa.
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Una administrativa (PAS), participant al curs de Mediacid escolar, per tal de
copsar com es veu la realitat sense estar-hi directament implicat.

A quatre alumnes i tres families, qué han participat al curs de Mediacid, i actuen
com a mediadors.

Préviament, s’ha entrevistat sis mestres i el director del CEIP Carles Il1, amb el
qual hem pogut comparar les accions que es prenen davant del conflicte entre una escola
de primaria i un institut. A aquest mateix centre hem actuat com a mediadors amb

alumnes de cinqué i de sisé.

La técnica de I’observacié participant I’hem duta a terme al servei de mediacio

de I’lES Alfacs de La Rapita, principalment, amb els objectius segiients:

Primer, veure com s’aborda o es pretén abordar el conflicte. A tal efecte hem
participat en el curs de Mediaci6 escolar impartit al mateix centre, on s’ha realitzat la
practica intervenint en mediacions de conflictes entre alumnes. També s’han fet
actuacions de mediacio, en conflictes entre alumnes de cinque i sise del CEIP Carles

I11, a demanda dels docents i de les/els alumnes implicats en el conflicte.

Segon, observar com es desenvolupa la relacié alumnes-professors-familia, la
qual cosa ens I’ha possibilitada el mateix curs de Mediacid, en interactuar aquests

membres de la comunitat educativa amb la seua participacio al curs.

Tercer, comprovar, sobre el terreny, I’actitud del professorat envers I’educacio
(en sentit ampli) dels i de les alumnes, aixi com la dinamica i els métodes educatius en
pro o en contra de I’educacid integral de la persona. Ho hem pogut observar durant les
estones que hem estat a I’institut, i amb les converses que hem portat amb docents i
alumnat dins el recinte, tots han acollit forca be la nostra incursio en la seua vida escolar

i professional.

Quart, valorar la implicacio de les mares i dels pares en I’educacio dels seus
fills.

Aquestes tasques han estat efectuades tal i com estava previst en el calendari de
treball:
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DATES TASQUES
Octbre 2005- | Entrevistes docents i director CEIP Carles 111
Gener 2006 Observacio6 participant: Curset de Mediacié Escolar realitzat a I’lIES Alfacs
de La Rapita.
2006 Entrevistes: cap d’estudis adjunt, encarregat de les incidencies de I’'lES
. Alfacs. Educadors del Departament Psicopedagogic.
Maig-Juny
Enquesta a alumnes del centre.
2006 Recollir informacio sobre les incidencies dels centre al llarg del curs 2005-
Juliol 2006.
Transcripcié de les entrevistes
2006 Buidatge de I’enquesta.
Agost Classificaci6 de les dades recollides.
Entrevistes: pares i mares
2006 Entrevistes: professors i alumnes
Setembre- - .
Transcripci6 de les entrevistes.
Novembre
Iniciar la confecci6 del TFC segons les pautes del consultor
2006 Analisi de les dades.
Desembre- Continuar la confeccié del TFC
gener 2007
Presentaci6 del treball final.
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2.3. Marc teoric

El marc tedric, elaborat durant el procés del projecte de recerca amb la intencio
de donar resposta a la pregunta analitica inicial: per quins motius alguns adolescents
empren accions agressives i/o violentes per resoldre els seus conflictes, i com es
reprodueix la violencia dins I’ambit escolar?, ha estat reconstruit a mesura que s’ha anat

avangant en el treball amb el proposit d’adequar-lo d’una millor manera a I’estudi.

L’escola es una institucio historic-social basada en les interrelacions personals
entre tots els membres de la comunitat educativa. Relacions que canvien en la seua
forma i en les seues caracteristiqgues com a consequéncia tant de les circumstancies

socials que constitueixen el seu context com de la propia dinamica interna.

Aguestes relacions interpersonals sén consubstancials amb els processos
d’intervencié educativa. Considerem I’educacié com un fet comunicatiu en el que s’ha
d’integrar la perspectiva psicologica (interacci6 com a procés de comunicacio), la
sociologica (interaccid desenvolupada en un context situacional) i la propiament
educativa (comunicacio en funcié de fites educatives pel que fa a I’educacio integral de

la persona).

De fa uns anys els problemes de convivencia a I’escola son causa de preocupacio
de la comunitat educativa, problema que ha transcendit a la societat en general en
mediatitzar-se. Segons la majoria d’estudis" el més gran nombre de conductes violentes
corresponen a I’etapa de I’Educacié Secundaria (ESO) i, generalment, els conflictes

violents sorgeixen entre alumnes i entre aquests i els professors.

Des d’un primer moment en construir el marc teoric es va partir de la idea de
diferenciar ben clarament el concepte conflicte del concepte violéncia, que sovint es
confonen. Mentre, el conflicte és inherent a la condicié humana i, per tant, part integrant

del comportament connatural i inseparable de les relacions entre les persones i els grups,

! Alguns dels estudis realitzats son: Ortega (1998); Ortega y Mora-Merchan (1994, 1997); Informe del “Defensor del
Pueblo” (1999); Departaments d’Ensenyament i d’Interior de la Generalitat de Catalunya (1999-2000); etc.

Pocs dies abans de I’inici de I’actual curs escolar s’ha fet pablic el diagnostic d’AVE (Acoso y Violencia Escolar)
que ha aixecat una gran polémica en afirmar el contrari del que afirmen la resta d’estudis: els nens de sis i set anys,
son els que més violéncia practiquen i pateixen.

| 7
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seguint Castells (1998) el conflicte és un estat normal de la societat i de les relacions
interpersonals; la violencia és la confrontacié entre una 0 més persones, a causa de la
qual, un o mes dels implicats resulten agredits fisicament o psicologicament; segons
Salazar (2000) aquestes situacions son el producte d’una série en cadena de factors que
generen una conducta apresa... La relacio conflicte-violencia resideix en que la
violéncia és una de les maneres que tenim de respondre o de reaccionar davant del

conflicte.

La violencia és considerada dins I’ambit escolar com a sinonim de
maltractament, intimidacié i assetjament. A aquest respecte I’estudi d’Ortega (1994)
sobre el maltractament i la intimidacio entre alumnes en els centres escolars, el defineix
com una situacié en la qual un o més escolars pren com objecte de la seua actuacio,
injustament agressiva, a un altre company i el sotmet, durant un temps perllongat a
agressions fisiques, burles, cops, amenaces, aillament, etc. Aprofitant-se de la seua

inseguretat, por i dificultats personals per a demanar ajut o defensar-se.

Una de les caracteristiques de les accions violentes és la diferéncia fisica i/o
psicologica entre els actors. Aquestes situacions interpersonals perjudiquen ambdues
parts, la victima i I’agressor. En el primer es produeixen sentiments d’humiliacid, de
por, d’angoixa, de baixa autoestima...; en el segon deteriorament social i moral.
Simultaniament perjudica a la resta de companys i companyes perqueé trashalsa el clima
socio-emocional de I’aula i del centre i, en definitiva, al desenvolupament personal i al
rendiment académic, donant Iloc a un comportament de prepoténcia, abls o agressid
injustificada que uns nois exerceixen sobre els altres (Ortega i Mora-Merchan, 1998).
En conclusio, actes com el maltractament, la intimidacio o I’assetjament, atempten

contra la dignitat de la persona.

A partir d’aqui podem dir, que la violéncia és:
e Una conducta que afecta negativament les relacions interpersonals, a la
convivéncia i que es manifesta de distintes formes.?

« Es protagonitzada per uns de més forts que abusen d’uns altres més debils.

2 Classificaci6 de conductes violentes a I’ Informe del Defensor del Pueblo sobre violéncia escolar (1999). Madrid.
http://www.defensordelpueblo.es/index.asp?destino=informes1.asp

| 8
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« Afecta negativament les victimes, els agressors i els espectadors, deteriorant
el clima escolar.

« Impedeix I’autorealitzacio personal.

Contrariament a la violéncia, el conflicte, pot ser una font d’enriquiment
personal encara que se li sol donar, com ja hem dit, connotacions negatives. De fet la
valoracio positiva o negativa dependra de la manera en que es resolguin les diferencies
que I’hagin ocasionat, és a dir, si la soluci6 ha arribat de forma no violenta, a través del
dialeg, del consens, de la negociacié o si pel contrari la solucié arriba mitjancant
I’agressivitat i la violencia. La resolucié de forma pacifica del conflicte no deteriorara

les relacions interpersonals, que si que malmet la violéncia.

Les diverses perspectives teoriques que analitzen els problemes de convivéncia
parteixen de parametres innats o apresos del propi individu o de parametres del context

social que tenen a veure amb les relacions entre el subjecte i el seu entorn o a I’inrevés:

Berkowitz (1996), des del plantejament biologista, sosté que aquelles coses que
poden produir dolor o pertorbacio i que estan relacionades amb la produccié d’afectes
negatius poden donar lloc a reaccions psicomotrius o cognoscitives, formes d’agressio
en funcio de factors genétics, aprehesos i de situacid. L’agressio apareix, des d’aquesta
perspectiva, com a resultat d’una combinacidé d’idees, sentiments i tendencies del
comportament, que un cop activades s’escapen del control voluntari de I’individu, les

quals poden generar problemes de convivencia.

Des de fa, més o menys, una decada destaca dins del model factorial, el model
de cinc factors de la personalitat qué Popkins (2000) recull de la seglient manera:
I’extraversio o adaptabilitat social; I’amigabilitat o grau de capacitat de portar-se bé amb
els altres; la conscienciacio o tenir en compte les altres persones a I’hora de prendre
decisions i dur-les a terme; I’estabilitat emocional i I’obertura mental o disposicié que
cada subjecte presenta quan ha d’ajustar els propis coneixements i activitats a noves
idees i situacions. Segons aquest model la manca d’algun d’aquests factors comporta

problemes en les relacions entre els individus.
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Els sentiments d’inferioritat i superioritat son causa de problemes de
convivencia segons Adler (1969) en tant que el sentiment d’inferioritat es compensa
amb una série de mecanismes entre els quals hi ha I’Gs de I’agressivitat per poder
demostrar un cert domini relacional i el sentiment de superioritat com una compensacio
del mateix. Tanmateix assenyala la falta inicial d’afecte o dels sentiments de contacte
com possibles experiencies que marcaran alteracions en el comportament social:

inadaptacions, manifestacions de criminalitat, fobies... (De Andrés, 2001)

El tipus de dinamica grupal condiciona positivament o negativament la
convivencia del grup. L’estudi comparatiu del clima social democratic en contraposicio
a I’autoritari de Lewin i Lippit (1938), mostren que el grup democratic presenta un alt
index d’esfor¢ cooperatiu, actitud objectiva, constructivitat, estabilitat i unitat, mentre
que en el grup autoritari hi existeix molta tensio i es dirigeix I’agressivitat vers a
subjectes concrets del mateix grup. Lewin també considera que el grup pot exercir un
canvi en els comportaments dels seus membres i que les relacions interpersonals

produeixen un efecte mutu.

Des del paradigma conductista, la violencia s’adquireix a través de
I’aprenentatge vicari i per imitacié de conductes violentes (Bandura i Walters, 1977).
Considera, com a teoria ambientalista que és, que I’agressivitat no és innata, sin6 que €és
gesta a través de la influéncia del medi ambient social sobre I’individu. Segons el
socioleg el procés de modelat de la conducta es desenvolupa en tres ambits: en la
familia, en la subcultura de pertinenca i en els models simbolics de la societat en la qual

s’esta immers.

L’aprenentatge observacional t¢ més probabilitats si el model a imitar produeix
un incentiu atractiu, si el model té semblances amb el subjecte (persones de la mateixa
edat, sexe, ocupacio...), si el model té éxit o poder (Bandura, 1982). Per tant es podria
dir que en I’aprenentatge social influeix, també, el significat que es déna a aquests
models, els efectes, el valor i I’organitzacio de la conducta observada i dels seus
reforcos. En aquest sentit, Miller i Dollar (1941), ja afirmaven que un comportament
reforcat es tendeix a repetir pel subjecte que I’observa. Doncs, el refor¢ vicari es
produiria en augmentar la conducta d’un observador després d’haver vist com altres

subjectes han estat recompensats en realitzar aquesta conducta.
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Totes aquestes, son premisses que s’han de tenir en compte a I’hora d’analitzar
els problemes de convivencia originats per imitacié de conductes i per determinar la

rellevancia dels models significatius a imitar.

Des de la perspectiva cognitivista I’agressivitat pot tenir origen en la
interpretacio que el subjecte fa de I’entorn, segons el seu desenvolupament anterior. Un
dels moments critics €s quan els infants entren en contacte amb els seus iguals a I’escola
perque passen d’una situacio d’inferioritat i submissié a unes normes paternes, a la
possibilitat d’una igualtat, un establiment de normes amb els seus companys. Aquesta
interaccié comporta processos de negaci6 i d’intercanvi entre iguals mitjancant els quals
es van adquirint estratégies socials. Les conductes agressives es donen, o es poden
donar, quan I’adquisicié d’aquestes habilitats no es fa dins d’una certa normalitat. En
aquest sentit, Dodge afirma que els infants que no estan ben adaptats al grup, fan males
interpretacions de les senyals dels altres. Asher i Reshaw sostenen que la causa
d’aquesta inadaptacié o que un infant o adolescent no sigui acceptat pel seu grup, es
troba en el coneixement inadequat de regles i principis del grup, manca d’estrategies
socials, objectius no acceptats per la resta o insuficient coneixement del seu impacte
sobre els altres, comportant aixd que es doni una resposta agressiva davant d’algunes

situacions d’interacci6 entre iguals®.

Segons Goleman (1996) els individus que desenvolupen conductes agressives o
inadaptades és a causa de la manca d’un conjunt d’habilitats, que ell anomena
Intel-ligéncia Emocional: habilitats socials (habilitat per a relacionar-se adequadament
amb les emocions alienes), autoconsciencia (capacitat de reconéixer una emocié en el
mateix instant en el que apareix), autoregulacio (capacitat per controlar els nostres
sentiments i adequar-los al moment, motivacié (capacitat per mantenir I’entusiasme, la
perseveranca i la confianca) i empatia (capacitat per entendre el que senten les altres
persones). Aquesta premissa s’evidencia en els estudis realitzats sobre la violencia
escolar, en tant que posen de manifest que els joves agressors presenten deficits
rellevants en habilitats emocionals com el control d’impulsos i la capacitat d’empatitzar

amb I’altre (Criado del Pozo i Gonzélez-Pérez, 2004)

% Extret de la Tesi doctoral de C. Negrillo
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Des del punt de vista sociocultural, la violéncia té un caracter social en tant que
afecta les relacions interpersonals (Brofenbrenner, 1979). Es desenvolupa a partir dels
diferents contextos socials en els que viu I’individu (familia, escola, amics...), en el qual
s’intercanvien a més d’experiéncies, sentiments, emocions, valors, etc. En aquest
procés socialitzador, la persona, desenvolupa patrons interns de comportament que
generen violéncia. Podem dir, aixi, que la conducta violenta depén dels vincles socials
que posseeix el subjecte: adherencia als pares, acceptacio de les activitats que
proporcionen respecte i consideracié de la societat, implicacié en aquestes activitats
convencionals, creenca en I’obediencia de les normes de convivencia i estadi de
desenvolupament assolit (Hirschi, 1969)*. Una sociabilitat inadequada proporcionaria
uns vincles febles amb la societat i augmentaria la probabilitat de realitzar conductes

violentes.

Tot i el dit considerem que la violéncia va més enlla de la conducta en si, posat
que acaba depenent d’una definicié social que varia en funcio del context sociocultural,
de manera que conductes que en altres époques eren considerades com a normals passen
a ser definides com a violentes, antisocials o inhumanes en els nostres dies (Berga,
2003). Afirmar que un fenomen és fruit d’una construccidé social no implica que
haguéssim de negar la seua existencia real. Tal i com postula el classic principi
sociologic de Thomas quan una situacio és definida com a real és real en les seues
consequéncies. Per tant, el fet que socialment es considerin determinades conductes

com a violentes mentre d’altres no, acabara tenint, a la practica, efectes reals.

La violencia va més enlla de I’agressivitat fisica o verbal, engloba un ventall de
conductes les quals, sovint, queden amagades i no identifiquem com a violentes, encara
que la seua capacitat per agredir I’altra persona pugui ser tant 0 més gran que un cop de
puny. Entrariem aqui en la categoria del que podriem denominar violéncies invisibles,
és a dir, accions i conductes utilitzades quotidianament en les relacions socials i que no
som capacos d’identificar com a violentes, per tant no es sancionen. Excloure algu del
grup, ignorar-lo, remorejar, difondre falsedats malmetent la imatge, conspirar... sén un
conjunt d’expressions molt comunes en les formes de relacio social qué, sens dubte, son

violentes pero, en canvi, acaben sent formes civilitzades d’agredir els altres. Aquestes

* Costa, J.M et al (traductors) Cap. Il. “Una teoria del control de la delincuencia” (pg.24) del llibre de Hirschi, T
(1969) “Causes of Deliquency”. Octubre-desembre 2003. A http://www.serbi.luz.edu.ve/pdf/cc/\VV31n4/art_01.pdf
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formes tan habituals en la nostra practica quotidiana desmitifiquen, com diu Tubefia’, la
idea que tenim quan associem violéncia a manca d’intel-ligéncia o a pérdua de control.
Aquesta violencia invisible s’exerceix tant a escala microsocial (interaccions socials
conflictives, on la violéncia és una forma de relacié) com macrosocial (contextos i

estructures socials de més ampli abast).

Dins I’escala microsocial podem distingir tres subcategories de conducta
agressiva: I’agressio relacional, qué consisteix en fer mal a I’altra persona utilitzant com
a arma la nostra relacié amb ella, quedant ferits els sentiments d’amistat, d’acceptacio,
etc., com per exemple excloure algl d’un grup. L’agressio indirecta, €s la que es
produeix quan la conducta de I’agressor queda encoberta atés que aparenta no haver
volgut causar cap dany, aquest cas es donaria quan s’utilitza els altres com a vehicles de
I’agressié, o quan es difon un rumor o s’instiga un conflicte sense participar-hi
directament. L’ agressio social, es produeix quan es vol causar un dany a I’autoestima o

I’estatus social d’algu dins un context grupal (Simmons, 2002).

Parlem de violencia invisible a escala macrosocial, referint-nos a la que
s’exerceix des de la legitimitat de les posicions de poder. Distingim aqui tres categories
(Bottinelli, 2000): violencia estructural, referida a I’existéncia d’una estructura social
desigualitaria que provoca I’exclusi6 social d’una part de la poblacié. Violéncia
institucional, es genera quan el sistema juridico-politic, a traves de les seues
institucions, vulnera els drets d’alguns col-lectius. Violencia repressiva, referint-nos al

monopoli de I’Estat per exercir la repressié contra tota forma d’oposicio revolucionaria.

El socioleg Pierre Bourdieu va denominar aquestes violencies invisibles,
violencia simbolica. Aquesta forma de violéncia s’exerceix sobre un col-lectiu dominat
socialment pero, com apunta I’autor, amb el seu consentiment donat que no es reconeix
com a tal. Tot grup que ocupi el poder aspira a exercir el seu domini sense que es
questioni la legitimitat de la seua posicié. Efectivament, al llarg de la historia, els
sistemes de dominacié (patriarcal, capitalista...) no s’han imposat Unicament des de la

% El grueso de las interacciones agresivas cabe en lo que no se entiende por comportamiento normativo de los
individuos y los grupos humanos (...) lo corriente es que la inteligencia se ponga al servicio de la agresividad. Los
estudiosos del asunto (desde lo paleontdlogos a los psicélogos sociales) anda Gltimamente convencidos de que uno de
los primeros rudimentos de inteligencia que desarrollaron los hominidos fueron las aptitudes maquiavélicas. Es decir,
las estrategias que permiten burlar o lesionar los intereses de los demas. (Tubefia, 2001)
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forca, sin6 a partir de la complicitat del mateix grup oprimit, guanyada mitjancant el

control de les idees.

La violéncia a escala macrosocial no pot desvincular-se de les formes de
violéncia relacional, fins al punt que aquestes poden ser-ne de fet la conseqiiencia o el

simptoma.

Parlar de violencia simbdlica vol dir parlar de maltractaments soterrats i molts
cops intangibles, pero que constitueix la base i la legitimitzacio per a la utilitzacio
d’altres formes més evidents de violencia. La violéncia simbolica per les
caracteristiques que la defineixen i per la tolerancia social que I’empara, té unes

dimensions incalculables i, sovint, de dificil identificacio.

La violencia simbolica explica, seguint Bourdieu, la permanencia i la
reproduccio de les relacions de dominacid, dels seus privilegis i de les seues injusticies
sobre els dominats, la qual, fa aparéixer com a acceptables unes condicions d’existéncia
absolutament intolerables, origina un estat de desigualtat entre dominadors i dominats
que acaba sent una caracteristica social i cultural, absolutament contingent i arbitraria, al
mateix temps és un aspecte central de tot el sistema social. Aquesta violencia,
esmorteida, insensible i invisible per a les seues propies victimes, s’exerceix
essencialment a través dels camins purament simbolics de la comunicacio i del
coneixement (...), del reconeixement o, en darrer terme, del sentiment. La manera en
qué s’imposa i se suporta son el millor exemple d’una forma de submissié que costa

d’entendre si no fos perqué és consequéncia d’aquesta violéncia (Bourdieu, 2000:12).

Quan Bourdieu parla de violencia simbolica no és perque subestima la violencia
fisica, sind que pretén assenyalar la importancia dels aspectes ideologics a I’hora de fer
possible que la violencia sigui una realitat acceptada socialment que s’autoreprodueix a
través dels habits que I’ordre social imposa als dominats. La violencia simbolica és,
doncs, el gran treball previ que assegura la dominacid, que afavoreix I’adquisicio
d’habits de dominacid i submissio, i que ajuda a acceptar, uns tacitament i d’altres de

forma més manifesta, les creences dominants en la societat.
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Partint d’aquestes teories, en I’aparicio i el desenvolupament del fenomen de la
violéncia escolar influeixen diversos factors: la societat, la familia, I’escola i la mateixa

personalitat dels/les alumnes.

Pel que fa a la societat dels nostre temps, és una societat carregada de violéncia:
competitivitat, rivalitat, maltractaments a infants i dones, baralles... Aquestes actuacions
violentes solen ser reiteradament divulgades pels mitjans de comunicacio de diferents
maneres mostrant-les, a vegades, com una solucid per resoldre els conflictes, la qual

cosa normalitza la violéncia.

La familia és el primer agent socialitzador, on I’infant adquireix i desenvolupa
els valors, actituds i comportaments fonamentals. Un ambient familiar sense afecte, amb
maltractaments, autoritarisme, etc, afectara negativament el desenvolupament dels petits
i pot ser causa de conductes violentes. De la mateixa manera que ho fara un entorn
familiar massa permissiu, sense limits, sense normes, en el que els fills i filles estiguin

acostumats a aconseguir tot el que desitgen.

L’escola genera tambe violéncia en tant que sol reproduir els models externs a
ella, les regles, les normes, I’autoritat... contra tot el qual es rebel-len els/les adolescents.
A aquesta situacio se li ha d’afegir la diversitat de persones que conviuen en un mateix
espai fisic amb opinions, idees, maneres d’actuar i cultures diferents. Tot plegat
complica forca la convivencia pacifica, pel qual és important que a I’escola, es
promogui la participacio i I’acceptacio de les diferéncies, per tal d’interioritzar els tres

elements basics de la convivéncia: la tolerancia, la solidaritat i el respecte.’

En el referent a la personalitat adolescent, diferenciarem entre les d’agressor i
victima, segons Olweus I’Unic tret que els distingeix fisicament és el de la forca fisica,
que normalment és més gran en el primer que en el segon, pero cal afegir-hi a aquest
totes aquelles diferéncies fisiques que donen I’aparenca de debilitat de la victima, com
per exemple ser més gras, més baixet, portar ulleres, tenir certes deficiéncies fisiques,
problemes d’aprenentatge, etc. També hem de tenir en compte els trets psicologics, les
habilitats socials escasses, la baixa autoestima i I’autoimatge, poden ser caracteristiques

tant d’agressors com de victimes, per a Olweus, aquestes son més caracteristiques dels

® Gémez Olivera, M.: ... Un docent obert, que permeti la participacié, promogui I’acceptacié de les diferéncies i
tingui interioritzats els tres elements basics per a la nova convivencia: tolerancia, solidaritat i respecte.
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agressors, entre els quals distingeix I’agressor actiu que ataca directament les victimes,

de I’agressor social indirecte que indueix els altres a la violencia.

El dit fins ara ens fa pensar que els comportaments violents no son innats,
contrariament al que defensen les teories de caracter innatista’, sind que s’aprenen tot al
llarg de la infancia i de I’adolescéncia, son el producte d’alldo que veiem al nostre
voltant, i també son els que es posen de manifest davant d’un cert nivell de tensio, de

dificultat, en definitiva, davant d’un conflicte.

Acabarem aquest apartat fent mencid, primer, de la importancia del paper dels
adults en els contextos adolescents perque de la seua actuacié depén, que s’hi
imprimeixi un clima positiu que alleugeri la crisi 0 un clima negatiu que possibiliti
I"esclat violent®. 1, segon, de com la reiteracié d’experiéncies violentes en etapes de la
vida d’especial vulnerabilitat com és I’adolescéncia, incrementa el risc de sofrir o

d’exercir la violéncia®.

" Teories de caracter innatista, com les etoldgiques o el psicoanalisi, consideren que la violéncia és un instint natural,
encara que no inevitable, donat que I’esser huma disposa de recursos capacos de controlar-la i canalitzar-la (Alonso,
M.L et al: “Convivencia versus violencia. Una propuesta de intervencion educativa” a http://el_refugiojo.net/)

8 Comas, M (2006): ... El paper dels adults pot imprimir un clima o un altre, alleujant o agreujant la crisi i el possible
esclat violent. Pg.59.

® A. Bandura: L’exposici6 continuada a comportaments violents augmenta tant el risc d’exercir-la com de sofrir-la,
especialment en moments d’especial vulnerabilitat.

| 16



Adolescents i violéncia:
I’'escola, escenari de la violéncia entre iguals

2.4. Petit treball exploratori

Amb la intenci6 de fer un primer tast de la realitat concreta dels centres escolars
I dels professionals que hi treballen, hem fet un petit treball exploratori. Tot i no ser
concloent perqué és de petit abast, si que ens ha servit per comprovar la necessitat del
canvi de mentalitat d’alguns professionals, tant com de I’adaptacio de les dinamiques
educatives i de I’organitzacio dels centres als canvis que la societat del nostre temps
imposa, tal i com recomanen alguns dels autors que hem examinat per construir el marc

teoric®.

L’exploracio I’hem feta, només, al CEIP CARLES I11 per una questio de temps,
pero tambeé tenint en compte que és un col-legi amb gairebé 800 alumnes i 40 mestres de

diferents edats, anys de practica, especialitzacions i formacio.

ENTREVISTATS: Director i 6 mestres.
LLOC: Al mateix centre.
QUAN: Setmana del 3 al 9 d’abril.

QUESTIONARI:

« Tipus de conflictes del centre i les seues causes (si és que en hi ha).

« Actuacid del centre i implicacié dels professionals davant dels conflictes.
« Com influeix la dinamica educativa que es duu al centre sobre I’alumnat.

« Possibles solucions.

RESPOSTES:
Els entrevistats no han trobat que aquest sigui un centre gaire conflictiu
comparat amb d’altres centres de la comarca, si bé hi ha petits conflictes de qui exerceix

10 (Entre d’altres): Gémez Olivera, M.: ...Els docents no només han de dominar en profunditat la seua disciplina,
sin6 que els continguts han de ser actualitzats, significatius per als seus alumnes, que es puguin relacionar amb la
realitat social d’avui.

Diaz-Aguado, M.J: La necessitat d’adaptar I’educacié a la nova realitat es reflexa en I’increment de dificultats que el
professorat de secundaria descriu en els Ultims anys. La manca de motivacié de I’alumnat, la indisciplina i inclus la
violéncia estan estretament relacionats amb I’increment del sentiment de fracas escolar i la manca d’identificacid dels
i les adolescents amb I’actual sistema educatiu. Els mecanismes tradicionals de control, basats en I’obediéncia
incondicional al professorat, ja no funcionen, probablement perque la seua contradiccié amb els valors democratics,
sigui avui, en la societat de la informacié més evident i insostenible que mai. (...) Per a superar els problemes és
precis duu a terme canvis qualitatius molt importants en els papers de professor, alumne i companys, aixi com en la
forma en que es construeixen les normes i els coneixements des de I’escola; adaptant I’estil d’ensenyament-
aprenentatge i el model de la interaccid educativa...
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el lideratge entre grups d’alumnes i entre alguns dels escolars immigrants i els

autoctons.

Pensen que en no haver un protocol d’actuacio i prevencio de conflictes (el
director no ho veu imminentment necessari, avui per avui), cada mestre/a actua des del
punt de vista personal, que no sempre és el més adequat i el qual pot provocar confusio

en els alumnes perque uns educadors diuen una cosa i els altres en diuen una altra.

Pel que fa a les solucions pensen que ja actuen davant dels problemes puntuals
qgue van sorgint i que no poden fer res mes si les families no els recolzen i el
departament de benestar de I’ajuntament no s’implica més del que ho fa. (Tot i el dit,
molts mestres del centre s’han interessat pel curset de Mediacié que el Departament

d’Educacio de les Terres de I’Ebre té previst impartir el proper curs).
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3. ANALISI DE DADES.

La nostra investigacio ens ha permés coneixer tot allo que preteniem inicialment
amb el projecte de recerca, i més. La recerca bibliografica ens ha mostrat diferents
aspectes, amb els quals, en principi, no hi contavem; amb la nostra intromissié a I’'lES
Alfacs de la Rapita hem pogut copsar, de primera ma, la realitat que es viu en un centre
de secundaria i com es viu aquesta realitat depenent de I’estatus (alumnat o
professorat); i finalment, tot i que no teniem aquesta intencid, ens ha complagut saber
que hem possibilitat, segons alguns docents que han col-laborat amb nosaltres, la

reflexio sobre el paper que ha de tenir I’escola i el professorat actualment.

Per comencar, coincidim a dir, d’acord amb els autors que hem estudiat i amb les
persones que han col-laborat per a poder realitzar aquest treball, que els problemes que
es viuen en els centres educatius no son generats, només, per I’escola, sind que els
conflictes es generen per un conjunt de variables, algunes externes, que influeixen en
I’alumnat, més quan aquest alumnat es troba en una etapa critica del seu
desenvolupament com és I’adolescencia, les quals dins I’escola continuen la seua

trajectoria.

Referint-se als adolescents, Funes'’, exposa que aquests es construeixen per
oposicid i per imitacid i que I’aprenentatge no s’escapa d’aquesta logica. S’oposen a allo
que diem i que som els adults per afirmar que son diferents. Les normes i els limits,
justament perqué venen del mon adult estan destinades a ser transgredides: contestar,
infringir les normes, fumar o veure a la vorera..., formen part de la seua afirmacio de la
diferencia. Als adults d’ara (tot i les diferéncies socioculturals entre epoques anteriors i

les actuals) només ens cal fer un exercici de memoria.

La societat, la cultura, la familia, els mitjans de comunicacid, la legitimitzacio de
la violéncia, les habilitats individuals i col-lectives i la mateixa escola, sén els factors
originaris dels conflictes i facilitadors de la reproduccié de la violencia en els centres
educatius. Abans, pero, i sota el perill de ser tatxats de pesats, tornem a incidir en que no

s’ha de confondre violéncia i conflicte. Recordem, el conflicte és constituent de la vida

11 A “Escolaritzacio obligatoria i adolescéncia” (1998), a Educar 22-23, pg.110.
http://www.bib.uab.es/pub/educar/0211819Xn22-23p99.pdf.
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social, no hi ha vida social sense conflicte: tenim interessos, necessitats i idees diferents
i sovint contradictories unes de les altres. La violéncia és una manera d’intentar
resoldre-les. Generar les condicions optimes perqué els conflictes inherents a la vida
escolar puguin solucionar-s’hi per mitjans no violents, considerem, hauria de ser una de
les prioritats de totes i cadascuna de les escoles, dels seus professionals i de la societat

en general.

3.1. La societat i la cultura

La nostra e€s una societat en la que sembla que I’exit és el més important, éxit
que s’aconsegueix, en algunes situacions i moments, mitjancant estrategies que poden
perjudicar les persones que estan al nostre costat. L’éxit esta per damunt de qualsevol
consideracid, és I’objectiu principal, i tot aquell que s’aturi perd tota oportunitat.

Les presses, les pressions i les incomprensions ens envolten i ens fan més
vulnerables del que caldria ser en realitat. L’afany de poder, de tenir i de consumir, sén
empreses importants en la nostra societat perque d’aquestes depen la imatge publica.
Obviament ni podem ni pretenem generalitzar, sind i només, destacar algunes de les
caracteristiques de la societat actual que afecten les persones i que oferim com a model

a infants i adolescents. No és I’Unic.

El nostre sistema sociocultural accepta, permet i fins i tot allicona les persones
perqué assolim I’ objectiu de I"éxit*?, encara que per arribar-hi haguéssim d’utilitzar
I’agressivitat contra la resta d’éssers humans que ens envolten. En aquesta societat en la
que vivim tot aquell que no és capag de convertir-se en una persona agressiva, pot ser
considerada una persona sense motivacid, sense capacitat per assumir la seua posicio en

la societat.

Competencia i competitivitat, son dues de les caracteristiques essencials de la
nostra societat. Per exemple els coneixements acreditats amb titols o credencials, la

formacid especialitzada, una dedicacio eficient és la materialitzacio de la competéencia,

12 carbonell, F. (2006), fent referéncia a Xavier Besalu: la cultura és allo que no és fruit de la naturalesa, és alld que
han anat construint els homes i les dones al llarg de la historia; és tot el que s’aprén i es transmet socialment i, per
tant, inclou des de la llengua (...), des de les estructures familiars o els valors morals (...), les eines que s’hi utilitzen,
fins a la manera de repartir els beneficis del nostre treball, d’estalviar o de comprar i vendre. Pg.97

|20



Adolescents i violéncia:
I’'escola, escenari de la violéncia entre iguals

ara bé perque tingui valor, li cal la competitivitat, sinonim d’agressivitat, ambicid, voler

ser sempre el primer... Per a ser competent cal ser competitiu.

Som conscients que aquest és un mal social, pero ningu s’atreveix a questionar-
ho perqué forma part de la mateixa societat i aixi es van modelant uns comportaments
de relacions socials que configuren el conflicte. Tot el dit és perqué no quedi dubte que
el fenomen de la violencia és quelcom més que el problema de la violéencia a I’escola. El
que passa a I’escola, no és més que un reflex del que passa a la vida publica i privada.
La violencia concretada en les males relacions interpersonals, la manca de respecte,
I’agressivitat, la prepoténcia, 1’abus i els maltractaments d’uns cap els altres és un
fenomen social perque sorgeix i es desenvolupa en un clima determinat de relacions
humanes que el potencia, el permet i el tolera; pero també és una fenomen psicologic
perqué afecta personalment els individus que es veuen implicats en aquesta mena de
problemes. La violéncia s’apren; una societat d’adults violents conforma uns
descendents que també ho sén™. Els infants i els/les adolescents son les victimes

d’aquest model de societat, justament, per la incapacitat dels adults de millorar-la.

Si les relacions socials dins I’escola ja sobn complexes per la gran diversitat de
persones que concentra, més és compliquen quan aquestes relacions es configuren sota
unes normes socials i culturals en les qué predomina la llei del més fort'*, sota un régim
de domini-submissié normalitzat, aquest model que ofereix la societat, perpetuat per la

cultura es reprodueix dins el marc escolar.

Les relacions de prepoténcia entre iguals, en les que alguns/algunes adolescents
exerceixen el poder al qual s’han de sotmetre d’altres companys i companyes,
converteix a aquests en victimes de maltractament, creant-se un vincle interpersonal,
clarament nociu, que contribueix a deteriorar la propia imatge dels nois i noies victimes
de I’abls que s’exerceix sobre ells, afectant pejorativament la seua autoestima®. Al
mateix temps, quan es permet la reiteracio d’aquests actes d’abus contra un igual, s’esta

permetent, per una banda que un noi 0 una noia es converteixi, per habit, en un/una

13 Urra, J. (2006). “De la dureza emocional prematura al agresor reincidente”: No hay nifios violentos por naturaleza,
de ser asi por mutaciones genéticas nacerian con armas. La violencia se aprende. Una sociedad de adultos violentos
conforma unos descendientes que también lo son. (Article a la Web de I’”Asociacién Espafiola de Psicologia
conductiva” http://www.aepc.es)

1 Mayor Zaragoza, F. (2001): estamos en una cultura que utiliza la fuerza y no la razén, la imposicién y no el
dialogo. A “La responsabilidad social en la Educacion” dins de la Cultura de Paz. Pg.37

1 Aquesta questio es tractada més ampliament a I’apartat 3.4. Els protagonistes del conflicte
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matractador-a i que crei una imatge d’impunitat de si mateix. La propia experiencia
d’anys de treball amb adolescents, infants i families, aixi ens ho demostra®®, si bé cal
matisar que no sempre és aixi, també cal dir que ambdues situacions, la de victima i la
d’agressor, son riscos greus pel que fa al desenvolupament social i personal dels i les

adolescents.

Els problemes de I’escola, doncs, sén cada cop més problemes socials, per aixo
pensem qué per a eradicar la violencia s’han de canviar molts valors socials, s’ha de
modificar la societat i no en hi ha prou amb retocs estetics sind que calen profundes
modificacions etiques, en les qué la solidaritat, la tolerancia o el respecte siguin una
realitat en tant que facilitadores de les relacions amb les altres persones, considerem
amb Casares i Céspedes (2006:71) que el procés d’autodeterminacio de les persones i de
la construccid social i comunitaria, requereix la interaccié amb I’altre per desenvolupar
actituds i valors com la confianca o el respecte envers els altres. Aquestes actituds no
tenen gaires possibilitats quan es creu que els unics drets i llibertats son els propis, 0
amb la indiferéncia davant d’altres realitats i persones de I’entorn. El desenvolupament
d’una cultura relacional, inclusiva i tolerant es un procés qué es construeix amb la
coparticipacio de tots els membres d’una comunitat, els quals tenen la responsabilitat i

la capacitat per transformar-lo i adequar-lo de manera profitosa per a tothom*”.

Es inGtil atacar els simptomes, s’han de combatre les causes, per al qual es fa
necessari un canvi psicologic (valors, normes, aprenentatge de conductes...) i un canvi

social, politic, estructural, economic'®.

Quan la duresa emocional es propaga i arriba als més petits, estem davant d’una

malaltia social. No hi ha infants o adolescents violents per naturalesa sin6 per la cultura

8 1ot que podriem posar molts més exemples per il-lustrar aquesta afirmacié, en citarem només dos (questi6 d’espai
i temps) el de X. perque I’emprem a I’apartat 3.4.2, les actuacions preses amb aquest noi per part de I’escola, de
I’EAP, i de Benestar, s’han fet a partir del moment en el qual el noi ja havia creat un habit de relacions de poder i
domini amb els seus iguals que li eren permeses atesa la seua realitat familiar. Segons ha afirmat i afirma, no es sent
culpable i les poques vegades que ho fa o0 ho ha fet es justifica donant la culpa als altres que sén els que I’incomoden
o el fan violentar amb la seua preséncia.

El cas de L., una noia que hauria de fer 4t d’ESO i que en cap moment s’ha sentit culpable d’agredir fisicament les
seues companyes i verbalment la seua mare. Durant I’etapa de primaria ningu es creia les seues actuacions agressives
contra les seues companyes que I’acusaven, fins que cursa sise, aleshores ja s’havia convertit amb “la que manava”
com ella mateix deia, ja a I’institut, a les companyes i companys amb els que s’enfrontava. Per la seua banda, la mare
la defensava, primer i després ja no va poder amb ella, segons ens explica en el seu moment. Amb multiples
expedients disciplinaris, actualment, viu a una altra comunitat autonoma amb la iaia, que sembla ja no pot més. El
seu germa, més petit, se’n vanagloria d’aquesta actitud de la seua germana gran i d’haver estat expulsat dues vegades
per comportament indisciplinari..

7 1bid.

8 1bid.
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produida per unes societats concretes. La conducta violenta és una conducta apresa en
un procés de socialitzacié erroni, com diu Alberdi (2005:22), perqué aquestes actituds es
transmeten a través de la socialitzacio i la convivencia amb els models violents i
menyspreadors que ensenya a tolerar-1os i a repetir-los. Per aixo la intervencio ha de ser
de tall educatiu i ecologic, de manera que repercuteixi de forma conductual en I’entorn
social i ambiental dels infants i adolescents, perqué és molt més eficac prevenir la

violéncia que agreujar les sancions.

3.1.1. Influéncia dels Mitjans de comunicacio.

Mica en mica hem anat interioritzant I’experiéncia de la violencia com un fet
usual i legitim, de tal manera, que ja ningl no la questiona. La violéncia, simbolica o
fisica, la trobem a tot arreu: al carrer, en les relacions familiars, a I’escola, a la feina... i

la reconeixem com a legitima per a resoldre els nostres conflictes.

Els mitjans de comunicacié tenen un paper important en aquesta normalitat amb
la qué es revesteixen les accions violentes que protagonitzem els éssers humans. Si bé
han permes que el problema de la violéncia esdevingués public (primer la violencia de
genere i ara I’assetjament escolar) i hagi deixat de ser percebuda com un succés, ho
veiem en els nostres dies molt clarament en la violéncia contra les dones que s’ha
convertit en un dels temes significatius de la politica i un motiu de preocupacié social
gracies als mitjans de comunicaci6. No podem perdre de vista, pero, que la violéncia,
no ha rebut sempre el tractament més adequat en aquests mitjans, per exemple, quan es
tractada com un mer “entreteniment” i es mostrada amb una mena de morbositat que
atreu a les masses, com si fora I’accio salvadora dels mals del mon, o, fins i tot, com un
acte de valentia. Tal i com indiquen Alberdi i Matas al seu informe sobre els
maltractaments, els mitjans de comunicacié es troben atrapats entre dos interessos
contraposats: respectar la seriositat de les noticies tenint en compte la gravetat dels fets
i satisfer la seua necessitat d’atreure al maxim I’atenci6 del public, i aixo és més facil
d’aconseguir per la via del sensacionalisme. Es troben entre la responsabilitat com
informadors i formadors d’opinid i la seua posicié empresarial d’oferir un producte que

el public desitgi i consumeixi.

La televisio és la qué s’emporta el premi com a mitja més influent sobre els

individus en tant que transmet imatges de gran potencia a I’hora de configurar

| 23



Adolescents i violéncia:
I’'escola, escenari de la violéncia entre iguals

estereotips socials. Segons Pedro®, un dels nostres entrevistats, la televisié és la queé
conforma, moltes opinions, moltes actuacions i moltes conductes de la gent, encara que
hi hagi qui defensa que I’Unic que fa és reflexar la manera de ser i de viure de la
societat. Les relacions socials que es mostren estan basades en la fama, la violéncia i el
sexe, tot el qual anima, els infants i els/les adolescents, a creure que viure és mostrar-se
arrogant, prepotent i ser més que els altres. A les persones ens cal, ara més que mai,
veure una convivéncia basada en les relacions humanes senzilles, no d’imposicid, siné

de col-laboracio.

La quantitat de violéncia que mostra, sobretot la televisio, també és un problema:
en prime-time podem veure productes televisius on la violencia és la gran protagonista;
els dibuixos animats que veuen els infants son plens de violéncia gratuita, pel-licules,
anuncis..., fins i tot, els telenoticies projecten constantment imatges violentes, que poden
provocar la pérdua de control en algunes persones amb tendéncies violentes; sobretot
entre els més joves, determinats individus poden interioritzar que la violencia és una
cosa normal i perdre la capacitat de distingir la ficcid de la realitat o mostrar més
tolerancia a la violéencia (Alberdi, 2005: 54). Tot i aixi cal reconéixer la seua influencia
en la conscienciacio de la societat, sobretot en quant a la violencia de génere, des de fa

poc temps se’n fa resso de la violéncia escolar.

Al mateix temps, la mediatitzacié que es fa de la violéncia permet de mostrar-la
com un mitja immediat per solucionar els problemes, li confereix un caracter de
legitimitat i de justicia que afavoreix la construccié de mecanismes de dominacié i de
poder que regulen les relacions socials dificultant el procés socialitzador. No es
reconegui aquesta afirmacié com a sinonima que els mitjans de comunicacio, i amb ells
la televisio, siguin I’4nic factor o el més important en la reproduccié de la violéncia,
sind qué com diu Victoria Camps un excés de violencia en la televisio, nosaltres afegim
en els mitjans de comunicacié, no pot ser una bona ajuda per a construir una

consciéncia civica®.

19 pedro Hernandez és un dels formadors dels cursos de Formacié Permanent del Professorat del Departament
d’Educacid de les Terres de I’Ebre, concretament dels cursos de Mediacié Escolar, i professor de I’lES Alfacs de la
Rapita.

20 Camps, V.: “La violéncia a la televisié: que hem de fer?” a Quaderns del CAC, nim. 17. Stbre.-dsmbre 2003.
http://www.audiovisualcat.net
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3.1.2. Legitimitzacid de la violencia i violéncia simbolica.

L’escola és, almenys tedricament, una institucié neutra, promotora de la cultura
del coneixement imparcial i de formes instructives objectives, molts estan d’acord amb
aquesta caracteritzacio de I’escola, pero cal ser realistes i acceptar que en els centres,
amb intencio o sense, es reprodueixen els mateixos tipus de relacions socials que fora
del seu entorn. Per exemple, les injusticies comeses pels adults contra els alumnes o
entre els mateixos adults de distinta jerarquia que actuen discriminant, humiliant,
devaluant I’altre, porta impres el signe de la violencia, encara que en formar part de la
cultura dominant, impedeix que sigui percebuda com a tal, perque la mateixa cultura la

legitima. A aquestes situacions és referia Bourdieu en definir la violéncia simbolica®.

Més concretament, a I’escola, aquest tracte de domini-submissiéo no sempre és
percebut com un acte de violéncia, roman invisible perqué forma part de la quotidianitat
de tots els membres de la comunitat. Seguint la teoria de Bourdieu, I’accié pedagogica
és pot entendre com una accidé de violéncia simbolica perqué imposa i infon una
arbitrarietat cultural segons un model de coercié i d’inculcacié socialment acceptat:
I’educacié és exercida per membres ja educats dins d’aquest sistema (familia i agents

designats a aquest efecte).

Aquesta forma de violencia s’exerceix en el context escolar sobre un col-lectiu
dominat socialment perd, com apunta I’autor, amb el seu consentiment donat que no es
reconeix com a tal, en el context escolar aquest grup el reconeixem en I’alumnat, i el
col-lectiu dominador en el professorat que aspira a exercir el seu domini sense que es
questioni la legitimitat de la seua posicio. Tambe entre iguals s’exerceix aquest tipus de
violéncia oculta, sota les regles de I’amistat: hi ha nois i noies que imposen les seues
idees o la seua manera d’actuar a altres companys i companyes amb el seu

consentiment, sense queé la violencia sigui percebuda. A través de la violencia simbodlica,

21Bourdieu, defineix la violéncia simbolica com els actes de coneixement i de reconeixement practics de la frontera
magica entre els dominadors i els dominats que la magia del poder simbolic desencadena, i gracies a les quals els
dominats contribueixen, unes vegades sense saber-ho i d’altres a pesar seu, a la seua propia dominaci6 en acceptar
tacitament els limits imposats, adoptant sovint la forma d’emocions corporals —vergonya, humiliacid, timidesa,
ansietat, culpabilitat- o de passions i de sentiments —amor, admiracio, respecte, emocions a vegades més doloroses
quan es tradueixen en unes manifestacions visibles, com el rubor, la confusié verbal, la malaptesa, la tremolor, la ira
o la rabia impotent, totes elles maneres de sotmetre’s, també d’experimentar, a vegades en el conflicte interior i el
desacord amb un mateix, la complicitat soterrania que un cos que rebutja les directrius de la consciéncia i de la
voluntat, manté amb les censures inherents a les estructures socials.
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doncs, es reprodueix i es legitima la cultura dominant en detriment de la cultura

dominada.

La violencia simbolica en tant que violencia instrumental és utilitzada amb la
finalitat d’aconseguir determinats objectius, es sol justificar donant-li una aparenca de
legitimitat. Tendeix a perpertuar-se, perque dificulta el desenvolupament d’altres
procediments més complexos per aconseguir el que es pretén; produeix un alt nivell de
crispacio, provocant al mateix temps una série de reaccions de violéncia que

contribueixen a la seua legitimitzacio.

3.2. La familia, primer entorn socialitzador.

En I’actualitat existeix un ampli acord envers la idea que assistim a un augment
significatiu de conductes agressives en els escolars?’: infants i adolescents han aprés
que la violéncia fisica i verbal serveix, qué amb ella s’aconsegueix I’objectiu i que

atorga poder: a mi em respecten; quan jo els miro, ells baixen els ulls.?®

El nucli familiar és considerat com un dels elements, sin6 el que més, important
per al bon desenvolupament —personal i social- dels nois i de les noies, per als
professors, professores, mares i pares entrevistats, els quals coincideixen a dir que de
I’ambient familiar i de la relacié pares/mares-fills/filles depén que el jovent sigui capac

de mantenir unes bones relacions amb les persones del seu entorn o viceversa.

Fa pocs anys enrere, en la familia nuclear, la mare s’especialitzava en la cura
dels fills i filles, vivia aillada en el seu mon privat sense saber res que fora extern a
aquest, la jerarquia requeia sobre I’autoritat paterna. Aquest tipus de familia (que esta en
la memoria de molts adults ja sigui per experiéncia directa, ja sigui indirecta) és cada
cop menys frequent, com diu Josep M. Espinas (1995:19), la familia evoluciona per
adaptar-se a noves situacions i afegeix que indiscutiblement aquest canvi suposa
avantatges i inconvenients en relacié al model anterior. Segons el nostre punt de vista,
afavoreix la qualitat de I’educacid del nostre temps en tant que en estar, els adults, més

integrats i tenir més coneixement del mén extern, tenen més capacitat de comprendre els

22 Associacio per a la prevenci6 i intervencio en violéncia escolar o bullying / Cendan, L. (2000). Tesi: “La violencia
simbodlica, instrumental i directa en el sistema educatiu i ens els centres escolars. Propostes d’investigacid-accio”.
2% Extret de sessions de mediacio entre nois i noies durant I’hora d’esbarjo durant el curs 2005-2006.
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canvis que han d’afrontar els seus fills i filles i més disponibilitat per assumir

conjuntament la responsabilitat d’educar.

Ara bé, disponibilitat i responsabilitat no sén actituds assumides per tots els
progenitors, perque no en saben, no volen o no poden, i aixi ens trobem amb nois i noies
que es fan grans sense que a casa els ho hagin posat cap mena de limit, bé perqué els
progenitors treballen i arriben cansats i sense ganes de discutir amb ningu, bé per un
excés de tolerancia, bé per un voler donar-los-ho allo que ells no han tingut. També hi
ha pares i mares, qué erroniament, consenten els seus fills tot allo que demanen, perqué
creuen que si no els ho donen afectara negativament la seua autoestima, fomentant,
d’aquesta manera, la tirania dels seus fills i filles, i impedint que es relacionin de forma
madura amb les altres persones®*. Molts d’aquest adolescents reaccionen amb violéncia
davant de qualsevol oposicio als seus desitjos, ja sigui contra I’entorn, ja sigui contra la

persona o les persones que els ho posen limits, frustrant els seus anhels®.

Les realitats familiars problematiques, que comporten (o poden comportar)
exclusio social, com la pobresa extrema, les drogoaddiccions d’algun membre del nucli
familiar, la violéncia domestica..., en definitiva, aquells contextos familiars que
ofereixen un aprenentatge de confrontacié i negacio, és una circumstancia apropiada per
a generar un subjecte violent, perqué aquest no veu la violencia aliena al seu quefer
quotidia i en estar immers en ella passa a ser inherent de les seues relacions personals.
Es a dir, molts nois i noies que conviuen en aquest tipus d’entorn, acaben donant la
mateixa resposta que els seus pares i mares davant els problemes que els ho puguin
sorgir perqué la violéncia es converteix, en paraules de Salazar en I’Gnic imaginari

recurs per enfrontar la realitat.?®

Amb tot el dit fins ara, no pretenem fer cap mena de generalitzacio, sin6 fer
palés que la manca d’un bon aprenentatge prosocial és causa de molts dels fets violents
comesos per infants i adolescents, als quals se’ls ha subministrat el dret d’exigir, de
dictar, de ser individualistes, de centrar-s’hi en els propis interessos, oblidant proveir-los

del dret de ser condescendents i generosos, de saber esperar, d’acceptar frustracions i

24 Comellas Carb6, M.J. (hivern 2003-2004: 27) “;Cuando el comportamiento de la infancia y la adolescencia se
vuelve conflicto?, a INFORACIM, nim. 27.
25 1

Ibid.
%6 Citat a Arellano, N. (2004) “La violencia escolar como manifestacién de conflictos no resueltos”
http://www.mediacioneducativa.com.ar/La%20Violencia%20Escolar%20(art%20arbitrado).doc
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diferir gratificacions, de ser tolerants i solidaris, de pensar en els altres, en el proisme.

Aquestes actituds es reprodueixen en els entorns en els que es mouen els nois i les noies.

L’escola és, al llarg de molts d’anys, I’entorn en el que passen més hores amb
d’altres persones, que tenen opinions diferents, estils diferents, idees diferents... i es

converteix en el testimoni directe de la seua manca d’habilitats per conviure.

3.3. L’escola, segon entorn socialitzador.

Després de la familia, I’escola és el principal entorn de socialitzacié de I’infant,
principalment amb els seus iguals, pero també amb altres adults diferents als seus

familiars.

L’escola és un espai de conflictivitat: per una banda, i com ja hem dit
anteriorment, per la gran diversitat de persones que concentra; per l’altra perque
reprodueix la cultura i els esquemes socials en els que esta immersa; i encara una tercera
questio, és I’tnic espai de contacte obligatori entre majories i minories, és a dir, entre
poblacié autdctona i poblacié estrangera nouvinguda®’. Aquesta apreciacié també la fa
Pedro Hernandez: conviure amb la diferencia pot resultar dificil per a aquells nois i
noies que ja els ho costa mantenir relacions pacifiques amb els qui son de la seua étnia.
Aqui hi ha de tot, el nouvingut que es sent marginat o injuriat pels autoctons i reacciona
amb violencia davant el que entén com una ofensa, i el qui és d’aqui i no compren que
els nouvinguts no coneixen ni la cultura, ni la llengua, ni els costums i respon amb
insults, amb burles o amb amenaces davant d’alguna situacié que no es capag
d’entendre, senzillament perqué és diferent. Quan aquesta conflictivitat s’acumula i els
actors involucrats, o part dels actors, no tenen la capacitat de resoldre els conflictes de

forma dialogada és quan tenen lloc els fets que qualifiquem de violencia.

Les respostes violentes que hem pogut observar davant d’algunes situacions a les
escoles, ens mostren la reproduccio dels esquemes de la societat en general, tractades
anteriorment; la manca d’habilitats de les que disposen el seus membres (el jovent per a
relacionar-se i els adults, si no tots alguns, per reconduir les situacions conflictives i que

arribin a bon port); la validesa (o la ineficacia) dels recursos humans i materials, i dels

2 Capdevila, M. et al. (2005) Treball d’investigacié: “La reincidéncia en el delicte en la justicia de menors”.
http://222.gencat.net/dji/cejfe/Estudi%20REINMENORS%202005.pdf.
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continguts educatius que s’empren; la manca de disposicié de molts docents a I’hora
d’enfrontar-s’hi amb aquests nous reptes, molts continuen al-legant®®, encara, la seua
condicié d’ensenyants i renunciant a la d’educadors; les relacions pares/mares-
professorat, no és tot el fluida que hauria de ser, diuen unanimement els professors, a
aquest respecte, que sempre acudeixen els pares i mares dels nois i noies que no
provoquen conflictes i que s’interessen pels estudis, mentre que els familiars dels
adolescents conflictius els cridem reiteradament i nomes acudeixen quan des de I’equip

directiu se’ls localitza per teléfon... i no sempre.

Tot i I’exposat ara mateix cal dir que també hem ensopegat amb mestres de
primaria i professorat de secundaria sensibilitzats davant d’aquesta problematica, que
treballen i lluiten perque dins de les seues escoles es creen els mecanismes, les figures i
els recursos necessaris, que animen els seus companys i companyes menys sensibilitzats
a que s’interessen i es formen per enfrontar aquest nou repte amb el qué es troben
actualment. Producte d’aquest interés, sén els programes de Mediacié®® i de
Competéncia Social que s’han endegat o ho estan fent als centres educatius, els quals es
van integrant en els continguts i en la metodologia dels centres, encara que molt poc a
poc (el personal docent format per dur-los a terme és minim, si més no, a les petites
ciutats), matisem, perod, tal i com ens deien Pedro, Lluis, Joan i Carme®, que la
mediacio no és la panacea en quant a resoldre tots els conflictes que sorgeixen en un
centre escolar, en tant que paral-lelament a la mediaci6 s’ha de tramitar, en molts casos,
expedient disciplinari per la gravetat de les incidencies, un cop ha estat valorat el cas

concret, pel cap d’estudis corresponent juntament amb la comissi6 de convivéncia®.

Per altra banda, d’acord amb el qué ens comentaven dos d’aquests docents en
qguant a la caracteristica d’aillament de les instal-lacions escolars de la resta
d’instal-lacions de la comunitat, referint-se a que només serveixen per a I’activitat
principal per a la qual han estat construides, no trobem una manera més clara

d’expressar-ho: quan no acullen entre les seues parets aquesta funcio resten tancades.

%8 Ho hem pogut comprovar en les entrevistes i en les converses amb el professorat i els/les mestres.

29 podem veure a I’annex la Memoria i la proposta del Servei de Mediaci6 de I’IES Alfacs.

%0 carme Franch, Joan Polo i Lluis Dur6, son els dos primers membres de I’equip pedagogic, Lluis el Cap d’Estudis
adjunt i Pedro Hernandez (anomenat anteriorment), sén professora i professors de I’l[ES Alfacs.

31 Aquesta actuacio és la que es preveu al nou Decret 279/2006 de 4 de juliol, sobre drets i deures de
I’alumnat i regulacio de la convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya. Publicat al
DOGC nim.4670-06/07/2006, (pg. 30093). A https://www.gencat.net.diari/4670/06165026.htm
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Realitzar altres tasques d’interés ciutada, permetria I’apropament d’algunes families
que veuen les escoles com un ‘mon a part’ de la seua quotidianitat. Aixo facilitaria a
aquestes families, a les quals els ho fa un cert respecte apropar-s’hi a I’escola perque
no saben ni com han d’accedir-hi, el seu accés i per tant I’intercanvi d’opinions i
d’informacié amb els professors i professores dels seus fills, relacié aquesta d’interés
tant per als docents, com per a les families i, obviament, per al mateix estudiant. Sobre
aquest aspecte socialitzador que pot tenir I’escola, Mufioz i Quintana sostenen que
I’escola pot integrar la relacié escolar amb les families dins diferents plans locals i que
també pot generar programes integrats escola-territori d’acolliment i socialitzacio de
families nouvingudes®. En relacié a aquest contacte familia-professorat, es fa necessari
particularitzar els horaris de visita, perque els pares i les mares, també treballen i han
d’acomplir amb un horari, ens diu una de les persones entrevistades, nosaltres no som el

metge, aquest argument a les escoles, no serveix, afegeix.

Ens ratifiquem amb la idea de tots aquells que entenen i defensen que el paper
principal de I’escola del nostre temps ja no és el d’ensenyar coneixements i prou,
sostenen que I’escola hauria de replantejar-se els objectius, els continguts i les
dinamiques que empra per a formar els nois i noies de manera que I’aprenentatge sigui
significatiu per a ells/elles i no quedi invalidat per la propia experiencia de vida, sin
queé els ajudi a definir els seus projectes escolars desenvolupant el poder de controlar i
decidir la seua propia vida d’acord amb els seus interessos i dins dels contextos
heterogenis que la societat actual ofereix®. Es podria evitar, aixi, I’avorriment i el
desinteres que mostren alguns i algunes adolescents pel propi aprenentatge, causa
aquesta de comportaments disruptius dins de I’aula, tanmateix s’educaria cap a la
convivencia, la tolerancia i el respecte per la diferéncia. La socialitzacié dels infants i
dels adolescents, acompanyar-los en el seu creixement personal i afectiu, estructurar el
pensament i construir la consciéncia moral i civica® és un repte que I’escola ha

d’assumir com una de les seues funcions principals.

32 Mufioz, E i Quintana, A.: El treball integrat des de la perspectiva dels centres educatius. A Finestra Oberta, 48.
Pg.81.
3 Diaz-Aguado, M.J (2005), Comellas, M.J (2003-2004: 27) i Saiz, M. (2001: 215)
34 e
Ibid. 80
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3.3.1. Clima escolar.

Les disposicions individuals a la victimitzacio es despleguen en contextos que la
faciliten, I’escola és un d’aquests camps en tant que té condicions que afavoreixen

aquest problema.

Una d’aquestes circumstancies és que a I’escola tradicional els mestres i
professors ensenyen coneixements i es prescindeix d’incloure I’aprenentatge cooperatiu
que beneficia a tots els alumnes: fomentant la participacid, de manera que I’alumnat
aprengui a participar en produccions conjuntes, on els equips siguin animats per la seua
capacitat per a relacionar-se, oferir un bon resultat i recorrer un procés de respecte i
contencié mutua, en contraposicié a una organitzacié individualista o competitiva®,
generadora de conflictes. Perd en aquesta possibilitat els docents juguen un paper
important: han d’aprendre en la realitat concreta el valor del treball en equip. Si els
docents no saben, les autoritats ignoren i els nois no poden, les families per més que s’hi
esforcen i els psicolegs que es contractin, poc podran modificar la realitat de la violéncia

escolar®.

Un segon factor estaria composat per actituds com la indiferencia, el
desemparament, no escoltar i no comptar amb les instancies necessaries perqué els
alumnes puguin plantejar els seus punts de vista, interessos i necessitats. Aquestes

actituds i la manca d’aquests elements, perjudiquen el clima en el qué es conviu.

Un bon clima escolar depen de com es sentin d’integrats els nois i les noies en el
centre en el qué passen una gran part del seu temps, és a dir, de com és la seua
participacio en les decisions que es prenen i en la seua organitzacio, la qual cosa els
ajudaria a desenvolupar el sentit de pertinenca al col-lectiu, tan important a aquesta edat,
i augmentaria el seu interés pel bon funcionament de la comunitat educativa. Ara bé,
iniciar aquest procés educatiu que faria sentir I’alumnat part integrant del centre,
suposa, parafrasejant Perrenoud®’, transformar la relacié del professorat amb el saber,

les seus maneres de fer classes, la seua identitat i les seues competencies professionals.

% pujolas, P. (2006) Els grups i els equips d’aprenentatge cooperatiu. Pg.13

% Ortega, R. y col-laboradors (1998): La Convivencia escolar: que es y como abordarla. Pg.13

3 perrenoud (2000): formar competéncies reals durant I’etapa escolar obligatoria, suposa una transformacio
considerable de la relacié del professorat amb el saber, de les seues maners de “fer classes” i a fi de compte, de la
seua identitat i de les seues propies competéncies professionals
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Crear un ambient escolar positiu depén de la promocid que els adults,
responsables de I’educacié dels infants i dels/les adolescents, facin de la participacid, la
comunicacio6 interpersonal, I’assumpcio de responsabilitats i I’aprenentatge cooperatiu
entre els seus i les seues alumnes mitjangant diferents técniques i estrategies, i orientant-
los cap a I’autogestio i cap a I’autodisciplina, elaborant acords de treball, compartint

responsabilitats, establint normes de convivencia...

Totes aquestes consideracions estan en la ment de molts professionals de
I’educacié que treballen perqué es vagi instaurant en les escoles aquest nou procés
educatiu, que aprofiti el conflicte per créixer i avancar, tanmateix, molts nois i noies les
reclamen per0 no son, avui per avui, vistes com una necessitat imperiosa, ni
reclamades, ni impulsades, com caldria, pels equips directius®. Com tampoc ho és
mantenir determinades actituds en el tracte amb els infants i els/les adolescents, i amb
els pares i les mares de les victimes, dels agressors i dels complices, actituds que
podrien ajudar a potenciar la confianca i el respecte envers els altres, influint

positivament en I’ambient escolar.

3.3.2. Habilitats socials.

Hem pogut observar que ja a les escoles de primaria hi ha infants amb dificultats
per establir bones relacions amb els seus iguals i atendre i respectar els docents, que
haurien de ser per ells una autoritat. El percentatge de nens i nenes disruptius,
indisciplinats i violents sembla anar en augment. Quan aquests infants creixen i arriben
a l’institut el problemes s’agreugen, ens ha dit el professorat de secundaria i les
professionals de I’EAP, a més de les dificultats per captar la seua atenci6 dins de I’aula,
de la manca d’habilitats que mostren els/les adolescents en les seues relacions i de la
seua manca de valors, amb I’edat que tenen, sembla que encara no distingeixin el bé del
mal, i que no els ho preocupi el qué li pugui passar al seu company o companya, ens

deia la Carme.

I on ens porta el que acabem d’exposar? Doncs, a les destreses emocionals i
socials basiques: habilitats socials, entrenament assertiu, desenvolupament de I’empatia
i desenvolupament de [I’autoestima. L’ensenyament de les habilitats socials és

competéncia i responsabilitat clara de I’escola juntament amb la familia i totes dues en

% Veure el punt 2.4. Petit treball exploratori.
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coordinacio. L’aula, I’escola, és el context social en el que els infants i adolescents
passen gran part del seu temps, relacionant-se entre si i amb els adults; I’escola
constitueix un dels entorns més rellevants per al desenvolupament social, per tant, per a

potenciar i ensenyar habilitats socials als alumnes.*

La forma més efica¢c de prevencid de les futures conductes violentes hauria
d’iniciar-se ja en [I’educacio integral de la primera infancia, a través del
desenvolupament de les habilitats per a conviure pacificament, per al qual s’haurien
d’incorporar noves estrategies que permetin desenvolupar un programa d’Educacio en
Valors i actituds prosocials —que orientaran el desenvolupament de la competéncia
social- perqué un dels aspectes més importants a tenir en compte durant I’infantesa i
I’adolescencia en tant que contribueix al desenvolupament cognitiu i social i al grau
d’efectivitat amb que actuem quan som adults, és el de les relacions entre iguals. Aquell
noi o0 noia que sigui incapag de sostenir una relacio estreta amb els seus iguals pot tenir

serioses dificultats en la seua vida adulta®.

Les investigacions que s’han realitzat per a prevenir I’analfabetisme emocional-
social indiquen que les habilitats socials no milloren per la simple observacio ni per la
instruccio informal, es necessita una instruccié directa. En els nostres dies es veu
clarament com les habilitats, com per exemple algunes de les relacionades amb la
solucio de problemes congnitivo-socials, no s’adquireixen sense activitats educatives
intencionals, d’aqui la conveniéncia de la formacio de docents i de tots els professionals
de I’educacio en el camp de les habilitats socials d’interaccio social, tant en I’aspecte
estrictament professional (increment de les habilitats socials que optimitzen la tasca
educativa a I’aula amb els alumnes i amb la resta de persones que formen la comunitat
educativa), com en el personal (per a perfeccionar la propia competéncia social). Una
formaci6 inadequada o inexistent dels docents per iniciar aquest procés educatiu, pot
enderrocar tots els esforgos per ensenyar a I’alumnat habilitats socials i que aquestes

donen com a resultat un infant o un adolescent que aprengui a estar bé amb els altres™’.

* Hirschi (1969), Goleman (1996), Criado del Pozo i Gonzalez Pérez (2004)

0 Hartup (1992) establi que el millor indicador en la infantesa de I’adaptacié en la vida adulta, no sén les notes
escolars, ni el comportament a classe, sind la capacitat amb la qué aquest nen es relaciona amb d’altres. Els nens que
generalment no son acceptats per altres nens, que son identificats com agressius o destructors, que sén incapagos de
sostenir una relacio estreta amb d’altres nens i d’ubicar-se en la cultura a la que pertanyen el seus altres companys,
corre seriosos riscos.

1 El Departament d’Educaci6 posa a I’abast de tots els centres educatius programes per educar les habilitats socials,
com resoldre conflictes pacificament o com aprendre a conviure amb la diferéncia. Per exemple: Competéncia Social
(Decideix) Mediacid escolar, Llengua. Interculturalitat i cohesié Social (LIC), etc.
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Com s’exposa a I’informe Delors, el conviure passa per aprendre a coneixer,

aprendre a fer, aprendre a ser i aprendre a viure tots junts.

3.4. Els protagonistes del conflicte *

En la quotidianitat de la convivencia els iguals incloen pautes de comportament i
actituds que poden aportar esquemes a seguir, que reafirmen en els nois i les noies la
seguretat personal en sentir la seua pertinenca a un grup de referencia. Aquest, pero, pot
convertir-se en un procés perillés de socialitzaci6 davant models excessivament
agressius o violents. Un d’aquests models entre iguals és I’esquema domini-submisio.
Quan un/una adolescent té relacions de prepotencia i de domini excessiu, sobretot quan
hi ha implicada una segona persona que accepta la submissid, es comenca a posar en
perill el vincle de la reciprocitat, indicador de qué apareixeran males relacions

interpersonals i possiblement, problemes de maltractament o de violéncia escolar

L’aillament en el qué es desenvolupa el propi sistema de companys i companyes,
facilita la violéncia entre iguals, situacié que s’agreuja per la tolerancia de I’entorn
immediat, factor afegit, que augmenta el risc de dany psicologic, ja que més enlla de
I’episodi agressiu, la victima s’atemoreix quan compara la seua propia indefensié amb
el comportament general de nois i noies®. Per a certs processos, el grup d’iguals es
converteix en un escenari tancat i clandesti, no només perqué els protagonistes directes
amaguen aquests afers, sind perqué la resta de companys i companyes, els espectadors,

amb freqliencia també callen.

La relacié d’abus i maltractament entre iguals sol produir una vinculacio
patologica emparada en el secret, la dependencia i la por al ridicul per part de la victima,
aixi com la impunitat de I’agressor o agressors i en la passivitat dels altres companys i

companyes, espectadors de la crueltat d’uns cap als altres.

Les escasses habilitats socials de la victima o la brutalitat dels agressors sén
responsables de que alguns escolars romanguin en una situacié social que acabi sent

devastadora per a totes dues parts, pero també és forca negativa per als espectadors. Un

“2 |bid. Cap.2. “Agresividad, indisciplina y violencia entre iguales”, pp 30-32
*3 Hem tractat amb noies victimes de I’abus de companys, que no han volgut parlar-ne i les que ho han fet, ens han
preguntat: ..i ara, qué li passara?
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fet rellevant del fenomen és el que es refereix a la influencia que aquest tipus de

problema té sobre la generalitat dels nois i de les noies durant I’escolaritat obligatoria.

3.4.1. Les victimes*

L’alumne o I’alumna que és victima dels seus companys no té unes
caracteristiques homogenies. De la mateixa manera pot ser un bon estudiant, que un
estudiant mediocre, amb poques habilitats socials, encara que no sempre timid ni

reservat.

Amb freqgiiéncia, les victimes de burles, marginacio social i bromes pesades son
escolars ben integrats en el sistema educatiu, que mantenen una bona relacié amb els
adults del centre, atenen el professorat i son prou sensibles a les recompenses
academiques, aquestes caracteristiques poden provocar enveja o gelosia. Encara que
també hi ha bons alumnes que son habils socialment i aprenen a amagar els seus
interessos acadéemics i a seguir la corrent del grup, aquests estudiants no tenen
problemes, és més, de vegades formen part del grup per no ser molestats. Aix0 ens
indica dues coses, que sol haver més d’un factor desencadenant dels problemes entre

iguals, i que no sempre les habilitats socials van de bracet amb les habilitats cognitives.

Sabem d’adolescents sobre-protegits per I’entorn familiar o educats en un
ambient familiar tolerant i responsable, que mostren dificultats a I’hora d’enfrontar-s’hi
amb reptes de prepoténcia o abus, per la manca d’experiencies prévies de confrontacio
agressiva, el qual es converteix en una debilitat social que solen aprofitar grups
prepotents per mostrar la seua forgca. D’altres victimes son noies i nois diferents pel fet
de tenir alguna deficiéncia fisica o psiquica, dificultats en el desenvolupament, trastorns
d’aprenentatge que els obliga a anar a aules d’educaci6 especial, per exemple, o
senzillament el fet de portar ulleres, ser baixet, ser mes gordet, ser d’una altra etnia, etc.,
pot ser I’excusa perfecta per convertir-se en objecte de burla, menyspreu, malnoms o

agressions fisiques.

La violéncia es mostra en aquests casos com un problema de crueltat i no només
de conflicte, en aquest sentit pensem que és important evitar la tendencia a donar part

de culpa a la victima, la qual cosa distorsiona la percepcio dels esdeveniments, inhibeix

* Ibid. Cap. 3: “Victimas, agresores y espectadores de la violencia”, pp.43-44.
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la solidaritat amb les victimes i redueix I’eficacia quan s’intenta d’ajudar un adolescent

que es troba en aquesta situacio.

Alguns dels nois i noies amb els/les que hem parlat, amb experiéncies de
victimitzacié, ens han confessat que quan poden son ells i elles qui agredeixen a
d’altres, convertint-se en victimes i agressors alhora, creant-se una mena d’espiral de
violéncia causa del clima disruptiu del centre. Aixo ens confirma el fet que molts nois i
noies assenyalats com agressors pels seus iguals, hagin patit préviament la violéncia
d’adults o d’altres companys, realitzant, amb el temps, un aprenentatge social que els

empenta a un comportament de crueltat amb els qué perceben com més debils.

Per a les victimes I’abus del que son objecte, suposa a més del dany fisic i
psicologic, un dany moral provocat per la humiliacio de ser considerat estupid, debil i
un marginat social. La victima que intenta de contenir i dissimular el sentiment de
vergonya, sol percebre la seua situacié causada per la seua propia debilitat social i la
seua escassa capacitat per afrontar les relacions interpersonals, sense contemplar que
aquestes son especialment injustes i dures per a cada persona. La seua autoestima es
devalua i la imatge de si mateix es deteriora, la qual cosa, I’ailla encara més i acaba

afectant greument el seu rendiment académic.

Moltes d’aquestes victimes de maltractament entre iguals, acaben aprenent, quan
es perceben sense recursos per sortir-se’n d’aquesta situacio, que I’Unica manera de
sobreviure, és convertint-se també en violents, desenvolupant actituds de maltracte cap
als altres. Els violents, davant la indefensié de la victima, i de la passivitat dels
espectadors, acaben reforcant les seues actituds abusives i transfereixen aquests
comportaments a d’altres situacions socials. ElI problema s’agreuja, adquireix una
dinamica d’incontrolabilitat i apareix la falsa creenca que la violéncia és inevitable, la
qual cosa pensem que no és certa. Eradicar la violéncia, vol dir prevenir-la i prevenir-la
vol dir orientar I’aprenentatge dels i de les adolescents, també des de I’escola, cap a la

convivencia.
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3.4.2. Els agressors®

Els i les adolescents agressors i agressores, poques vegades son bons estudiants,
els seus rendiments acadéemics solen sén desastrosos, pero gaudeixen d’un prestigi
social entre els seus companys i companyes guanyat amb d’altres habilitats conductuals
com les que practiquen davant les recriminacions dels adults, sembla que han aprés les
estrategies necessaries per fer mal els altres i evitar el castig o ser descoberts. Sempre
tenen alguna excusa o alguna explicacio per a justificar les seues burles o el seu
assetjament cap a les altres persones: sempre és I’altre qui el provoca o no ha tingut més
remei que intervenir o I’altre va comencar primer. La prepoténcia o I’abus que
exerceixen aquests adolescents sobre els altres mostren un comportament cruel quan el
seu argument per justificar la seua accio és la burla d’alguna caracteristica fisica dels
seus iguals: (dit amb menyspreu) I’”’enano’ aquest m’ha mirat, no té cap dret a mirar-
me, per aix0 li he fotut!*® Aquest tipus de conductes no poden ser gestionades com un

conflicte, perqué sén comportaments cruels pero que es donen en els centres escolars.

Els i les adolescents que es reconeixen com agressors, justifiquen la violéncia i la
intolerancia en les distintes relacions i es manifesten més xenofobs, racistes i sexistes.
Tendeixen a identificar-se amb un model social basat en el domini i la submissié. Tenen
menys disponibilitat d’estrategies no violentes amb les que resoldre els conflictes entre
iguals i una més gran disponibilitat per a I’agressid. També evidencien dificultats per a
posar-se al lloc dels altres, identifiquen la justicia amb “fer als altres el que et fan a tu”,
probablement aquesta caracteristica és la que els disposa a creure que els altres diuen o
fan coses per ofendre’ls, ofenses reals o suposades, pero contra les quals es vengen. De
la mateixa manera empren mots com el de covard o xivato per a mantenir la llei del
silenci que perpetua el problema. Es queixen més que la resta d’estudiants de la relacié

amb els professors i del seu aprenentatge.

Es justifiquen culpabilitzant a la victima en lloc de sentir-se culpables ells/elles,
que es limiten a reaccionar davant de les provocacions i la victima és qui es mereix el
qué li ha passat o qui ha provocat la violéncia. Algunes vegades son les mateixes
victimes o les persones de I’entorn les quals distorsionant la realitat actuen de la mateixa

manera que I’agressor, exageren la responsabilitat de la victima atribuint-li part de la

5 |bid. 45-47

* Hem estat testimonis d’aquesta resposta donada per un noi de dotze anys, a la seua mestra, en preguntar-li que
havia passat en una baralla entre iguals al pati de I’escola.

|37



Adolescents i violéncia:
I’'escola, escenari de la violéncia entre iguals

culpa per estar en el lloc equivocat en el moment inoportt*’. Aixo el qué fa és crear el
sentiment de culpabilitat de la victima i justificar, encara que sigui involuntariament,

I’agressor.

Aquests adolescents solen tenir una personalitat problematica. Alguns/algunes
per les experiéncies prévies de victimitzacid o perqué estan patint al mateix temps
maltractaments, ja sigui per part dels adults del seu entorn, ja sigui perque sén alhora
victimes dels seus iguals. Ens hem trobat amb adolescents i amb nens sotmesos en
I’ambit familiar a humiliacions i castigs fisics, que traslladen aquest tracte a les propies
relacions amb els companys i companyes perqué el respecte no es un valor que formi
part de la seua quotidianitat, reproduint la seua experiéncia amb els seus iguals. S6n
botxins i victimes al mateix temps, perqué es socialitzen a partir d’unes actituds i
comportaments que els ho dificulten la comprensid dels sentiments dels altres, perque
en la seua quotidianitat els seus propis sentiments també son ignorats o agredits. Aquest
cas ens podem permetre d’il-lustrar-lo, molt breument, perqué hem pogut seguir un noi

des de primaria amb aquestes caracteristiques:

X és un noi a qui li hem pogut seguir la pista des de que cursava primaria, ha crescut en
un ambient familiar cadtic, on els maltractaments al membres débils ja formen part de la
quotidianitat familiar. Aquest curs ha passat, finalment a I’institut, ja era repetidor i no podia
romandre per més temps al centre de primaria, on s’havia erigit el cap, era el més gran, el més
fort i el que dirigia la colla. Tot i aixi els dos darrers cursos es va aconseguir que confies amb el
seu tutor i amb una altra mestra a qui acudia tant quan ell era el promotor dels problemes, amb
amenaces, insults o cops, com quan es feien forts els companys i companyes i s’atrevien amb
ell, si més no, a defensar-se dels cops que ell els ho propinava. Aquest curs passat, I’tltim per a
ell a I’escola, es va aconseguir que trobes certes estratégies per evitar posar-se en problemes, i
aguantar-se deia ell d’agredir a qui I’havia tocat sense voler. Es que no em puc aguantar de
girar-me i fotre-li un cop de puny, deia, és que no puc, no ho sé fer. Amb I’ajut dels companys
que com ell acudien a parlar amb la mestra i als que els ho va ser més facil trobar estratégies,
finalment ho aconsegui. Aquest curs, esta a I’institut, bé, de fet ha anat quinze dies, la resta se
I’ha passat expulsat del centre, ha amenacat el professorat i a companys i companyes. La darrera
‘proesa’ del noi ha estat agredir brutalment un company amb el que comparti aula i pati durant
la primaria. Un company, amb qui no havia tingut cap mena de problema, prou més baixet que
ell, més grasset, més petit i amb problemes d’aprenentatge. EI professorat no sap que fer i
I’equip directiu tampoc. La mare del noi agredit no marxa de la porta de I’institut fins que el seu
fill no és dins del recinte, el va buscar al centre cada mati i cada tarda i té por de denunciar a X
perqué no li facin més mal al seu fill.

*" Ens hi hem trobat amb mestres que han renyat el noi o la noia agredits perqué estava al mateix lloc i al
mateix temps que I’agressor, dient-los-ho: “per qué hi vas, si saps que anar-hi et pot portar problemes?,
no has d’anar quan esta ell”
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Aquests adolescents que tenen un comportament violent o cruel amb d’altres
necessiten ajuda, de la mateixa manera que els adolescents que son victimes, pero aixo

no és sinonim de que s’hagi de tolerar la seua conducta.

Les i els adolescents violents formen part d’un pervers vincle psicosocial, amb
una consciéncia de clandestinitat que afecta greument el seu desenvolupament
psicosocial. El noi o la noia que és prepotent amb el company més debil o amb menys
capacitat de resposta davant les seues agressions, es justifica acusant de provocacio a la
victima o afirmant que es tracta d’una broma. L’agressor cerca la complicitat d’altres i
aconsegueix la tolerancia dels adults mitjangant la minimitzacié de la intencionalitat de

ferir.

L’adolescent que agredeix impunement a I’altre es socialitza amb una
consciéncia de clandestinitat que afecta greument el seu desenvolupament
sociopersonal, es va convertint, mica en mica, en un noi 0 una noia que creu que les
normes estan per saltar-se-les i que no acomplir-les pot arribar a proporcionar-li un cert
prestigi social. Tot aixo resulta pernicids per a la seua autoimatge i la seua valoracid
moral de manera que es va deteriorant el seu desenvolupament moral i augmentant el
risc de precriminalitat si no troba a temps elements educatius de correccié que

recondueixen el seu comportament antisocial.

3.4.3. Els espectadors (i complices)*

Hi ha nois i noies que sense estar directament implicats en situacions violentes,
ho estan indirectament en veure’s sotmesos a la llei del silenci que d’altres els ho han

imposat.

Quan un noi o una noia insulta, humilia, intimida o agredeix un altre en
presencia de tercers, esta demanant la seua aprovacio, amb la qual els agressors es fan
més forts. Moltes vegades aquests espectadors es veuen obligats a ser-hi, si més no a
ignorar el problema, desenvolupant sentiments de culpabilitat quan no s’atreveixen, per
por, a denunciar-ho als adults que poden intervenir-hi. Aquest tercer actor es converteix
en complice en consentir I’agressié d’un company o d’una companya. D’aquesta manera

I’agressor es sent mes fort perque en consentir-li I’accid I’interpreta com una aprovacio,

8 |bid. 47-49.
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la victima es sent més sola i més humiliada perqué la crueltat dels qui I’han agredit és
aprovada per la llei del silenci dels qui han permés que aixo0 passi i I’espectador s’ha
convertit en complice, perqué dificulta la intervencio del professorat o de les families i
la finalitzacié de la situacio.

Els espectadors valoren el fenomen de la violéncia escolar com algo greu i
frequient®®, encara que moltes vegades son els mateixos espectadors els qui animen els
companys i companyes a fer més violenta una baralla, en lloc de cercar ajuda o
d’intentar d’aturar-1a>°. Aixd no treu, perd, el perniciés d’aquesta relacié espectador-
agressor, la qual sol provocar escandol i por en els nois i noies, encara que no es vegin
involucrats en ella. La por a ser el proxim objecte de violéncia és molt negatiu des del
punt de vista psicologic i moral: s’aprén a no implicar-s’hi, a passar per alt aquests
successos injustos i a callar davant el dolor alié. Pero els efectes del silenci no sempre
deixen dormir tranquil a qui sap que és immoral el que succeeix, aixi juntament amb la
por apareix el sentiment de culpabilitat, i és que els efectes de I’abus i la violéncia

s’estenen més enlla dels protagonistes.

Aprendre que la vida social funciona amb la llei del més fort pot ser perillos, tant
per als qui es col-loguen en el lloc del fort, com per als qui no saben com sortir-se’n del
paper del debil que I’estructura de la relacié els assigna, especialment si aix0 passa quan
s’esta construint la personalitat. L’abus i la victimitzacié poden tenir efectes a llarg
termini (Olweus, 1993). Per aix0 és tan important eliminar dels centres educatius I’abus

i la doble moral si volem invertir en una societat més sana i més justa.

3.5. Una realitat concreta.

Amb la intencio de comparar dades hem realitzat una enquesta a 75 nois i noies
dels 625 que han cursat ESO i Batxillerat a I’IES Alfacs durant el curs 2005-2006 .
Obviament els resultats no sén concloents, la mostra és molt petita, per altra banda la
quantificaci6 no és I’objectiu principal d’aquest estudi, perd ens ha permeés de
comprovar in situ la violencia percebuda pels i les alumnes del centre i comparar-la amb

la que perceben els adults del centre que han col-laborat amb nosaltres.

9 Veure al punt 3.5.1. Les dades: La solucio

%0 Hem estat testimonis d’aquesta mena d’actuacions durant el curs passat al CEIP Carles 111, entre nois d’onze i
dotze anys. Durant aquest curs ens han informat professors i adolescents, de I’lES Alfacs, d’un succés semblant que
va traspassar el recinte escolar.
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Clarificat aquest punt, podem afirmar que els resultats obtinguts de la nostra
investigacid en aquest institut de la demarcacio de les Terres de I’Ebre, coincideixen
forca amb els resultats d’altres treballs que hem examinat, realitzats a centres de
secundaria de la resta de Catalunya, més extensos i portats a cap amb mes temps i amb

més mostres.

Hem verificat que hi ha una gran nombre d’escolars que han tingut contacte
amb la violéncia, ja sigui com a victimes, com agressors 0 com espectadors, encara que
aquest centre es percebut com a poc conflictiu pels adults que hi treballen i pares i
mares, la qual cosa es contradiu amb les dades recollides a I’enquesta i confirmades per

part de nois i noies amb els que hem conversat.

Ens esplaiem una mica en el que acabem de dir, els nois i noies, perceben com
un atac a la seua persona quan els companys i companyes els insulten de broma, o amb
afecte els anomenen amb mots malsonants que no reproduim aqui per respecte. O quan
els ho donen empentes perqué sapiguen que uns determinats companys i companyes
van al seu costat acompanyant-los. Els adults entenen aquests actes com a maneres de
relacionar-se entre iguals agressives, pero no els ho donen gaire importancia perque son
les seues formes habituals de saludar-se o de tractar-se. La nostra experiéncia prévia a
aquest treball ens permet corroborar que a primaria passa exactament el mateix i que la
percepcié d’aquest tipus d’actuacions difereix dels infants als adults del seu entorn.
Aix0 ens porta a reivindicar la necessitat de la prevencio de la violencia i de la formacio
de docents per a incorporar als centres un nou procés educatiu més adient al nostre

temps.

3.5.1. Les dades

VIOLENCIA ENTRE IGUALS®. A més edat menys situacions d’agressié entre
iguals. Hi ha més agressors entre els nois de segon i de quart d’ESO que entre els de
Batxillerat. Ens crida I’atencié que en aquest darrer grup, destaca I’augment de noies
que confessen haver comés, encara que sigui un cop, alguna agressié (normalment
verbal, diuen) contra algun-a company-a, comparada amb la dels nois que ha baixat

considerablement.

51 Es pot veure el grafic 1i 2 al’annex per comparar les dades obtingudes.
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El professorat ens ha verificat que els cursos mes baixos son els que presenten
un més alt nivell de conflictivitat. També ens han confirmat que el grup de Batxillerat
amb més nombre d’alumnes, al qual hem passat I’enquesta, presenta més irrupcions dins
de I'aula i menys atenci6é que I’altre grup, tal vegada perque en aquest hi ha bastants
nois i noies que vénen d’un altre centre. S’han incorporat al nostre aquest curs (2005-
2006).

TIPUS D’AGRESSIONS. Sobre el tipus d’agressions practicades al centre
destaquen les verbals sobre la resta, burles sobretot, sequides per insults i amenaces, que
han sofert i/o practicat la majoria de nois i noies de totes les edats. Les agressions
fisiques, amb menys incidencia que les verbals, les practiquen el nois més que les noies,
contrariament a I’anterior, que realitzen més elles que ells®. Les agressions sexuals
tenen poca incidencia, tot i aixi, tres noies i un noi diuen haver sofert, algun cop,
agressions d’aquest tipus. Les agressions contra les pertinences personals dels alumnes
(diners, roba, material escolar, esmorzar...), son minimes i les han patit i practicat nois

de totes les edats enquestades, diuen els qui les exerceixen: és per fer una broma.

ON | QUI. Aquestes accions solen tenir lloc dins a I’aula i al carrer, seguit
d’altres llocs i el passadis. Els lavabos que solen ser un punt habitual de problemes no
I’ha anomena’t ningl, segons alguns i algunes alumnes han romas tancats durant el
temps d’esbarjo (curs 2005-2006) per evitar els problemes que havien hagut el curs
anterior.

Tant els agressors com les victimes nois coincideixen a dir que ha estat un sol
company el qué els ha agredit, mentre que les noies, coincidint també entre elles,
pateixen i practiquen les agressions en colla.

L’alumnat de menys edat (2n. d’ESO) s’ha sentit maltractat i/o ridiculitzat per
algun professor, el doble de noies que de nois, aquesta percepcié va minvant com més
grans. En ser preguntats els docents per aquesta apreciacid, ens diuen que cap la
possibilitat que davant les disrupcions dins de I’aula, algun professor o professora, hagi
perdut la paciencia i hagi utilitzat un llenguatge poc adient, perd només es coneix un cas
en tot el centre en el que un noi va dur queixa de maltractament verbal a la tutoria, amb

I’acord de les dues part implicades, es va mediar i solucionar.

52 \eure el grafic 3 a I’annex.
58 Veure el grafic 4 a I’annex.
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Tant els nois com les noies son reconeguts com agressors-res, sobretot els de 13 i
14 anys, amb la diferencia que els nois s6n acusats com a tals, pels companys mentre

que les noies no ho sén, almenys tant a sovint com els seus nois.

AMB QUI CONFIEN QUAN SON AGRESSORS O QUAN SON AGREDITS.
Sempre, segons I’enquesta, podem dir que les agressores i els agressors parlen amb els
amics primer que amb ningu, després amb la familia i alguns diuen que amb alguns
professors o professores. A destacar, que les noies comuniquen a la familia la seua
conducta agressiva, sempre justificant-la (només es defensaven, van comencar els altres,
etc.), molt més que els nois que ho fan amb els amics.

Pel que fa a les victimes, la majoria de noies agredides ho han explicat a les
amigues i els amics, moltes a la mare i unes poques al pare i al professorat. A mesura
gue es fan grans van prescindint de comunicar-ho als adults del seu entorn (mares, pares
i docents) i en tenen prou amb dir-ho a les amigues i els amics.

Els nois sdn menys comunicatius, ho entenem com una qiiestio cultural, perqué a
ells el ho afecta més que els tatxen de covards o de nens mimats: els més petits, els de
segon d’ESO, diuen no explicar a ningl que han estat agredits, els més grans (els de
primer de batxillerat) ho diuen als amics i les amigues, només el grup del mig (quart
d’ESO), ho comuniquen alguna vegada als amics i amigues i a la familia, més a la mare

que al pare.

LA CAUSA. Els nois i noies enguestats assenyalen els repetidors de curs com
els qui provoquen més problemes i que les accions violentes contra els companys i
companyes, i contra els elements materials, personal o comunitari, van en augment.
Opinen que moltes de les agressions que s’esdevenen entre companys son a causa de la

no-acceptacio de les diferencies, de tota mena, dels altres.

LA SOLUCIO. Els i les adolescents consideren que les mesures que es prenen al
centre no son suficients o sén inadequades perque aquest tipus d’accions es repeteixen
sovint. Pensen que a I’institut s’haurien de promoure i dur a la practica d’altres mesures
que foren més efectives i evitessin la reiteracié d’aquestes situacions. Qualifiquen les
mesures actuals de passives i demanen més justicia per als agredits. Tot i que aquesta és
I’opini6 de la majoria d’alumnes, un bon nombre de nois troben la solucié en que els
amics siguin els que els defensin agredint el seu agressor. Unes poques noies opinen que

la solucio esta en I’expulsio definitiva dels agressors.
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3.5.2. On ens porten aquestes respostes?

Pensem que és important no minimitzar la gravetat que té la violencia escolar en
qualsevol de les seues manifestacions, tenint molt en compte la repeticid i agreujament
d’aquestes agressions dins del procés que anomenem assetjament o bullying®. La
ignorancia o la passivitat de les persones que envolten els agressors i les victimes sense
intervenir-hi directament, afavoreixen que aquest procés es mantingui. Per tant, creiem
en la necessitat de readaptar el paper del professorat per a incrementar la seua eficacia

educativa aixi com I’ajuda que poden proporcionar en la prevencio de la violéncia.

54 Aquest procés sol implicar diversos tipus de conductes: burles, amenaces, intimidacions, agressions fisiques,
aillament sistematic, insults...; no és un esdeveniment aillat sind que es repeteix i es perllonga durant un cert temps,
rad per la qual es produeix en contextos com I’escola; és provocat per un individu, recolzat normalment per un grup,
contra una victima que es troba indefensa i que no pot sortir per ella mateixa de la situacio.
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4. CONCLUSIO.

En iniciar aquest treball ens plantejavem dues preguntes: per quins motius
alguns adolescents empren accions violentes per resoldre els seus conflictes i com es

reprodueix la violéncia a I’escola.

Pel que fa a la primera quiestio, direm que no hi ha una causa unica que influeixi
els/les adolescents a I’hora de protagonitzar accions violentes contra els seus companys
o I’entorn, sind que les causes son maltiples i complexes. Per altra banda, ha de quedar
clar que ni a tots els nois i noies els influeixen les mateixes coses ni tampoc donen la
mateixa resposta davant d’una mateixa situacio. Doncs, per a un estudi més profund

s’hauria de particularitzar cada realitat i ampliar-la.

Hem detectat que en els casos de violencia escolar hi ha certes condicions de
risc, que considerem sén la causa, directa o indirecta, perqué els nois i noies emprin la

violencia per resoldre els seus problemes:

« L’exclusio social o sentir-se exclos-a del grup, del col-lectiu o de la comunitat
a la que es pertany o a la qué es vol pertanyer.

« L’absencia de limits. Un infant socialitzat sense limits, és més probable, que
presenti certes dificultats a I’hora de diferenciar on acaba la seua llibertat i
comenca la de I’altre.

« Un clima social on les normes siguin arbitraries (tant en la familia com en
I’escola), elaborades al marge de la participacio dels seus membres, sense
consistencia o amb prou claredat i sense que els implicats reconeguin quines
s’han de complir i quan poden no complir-se, perqué no és suficientment
especificat fins on arriba la llibertat individual i fins on s’ha de reduir per
respecte als drets de I’altre.

« L’exposicio a la violéncia, ja sigui de forma directa, perqué es viu en un entorn
violent, com de forma indirecta, per exemple el mitjans de comunicacio.

« La integracio en grups que actuin amb violencia.

« La justificacio que la societat fa de la violéncia per a resoldre els conflictes.

« La manca de models socials positius i en I’ambit familiar i escolar, adults

disponibles i atents per a ajudar.
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e La manca o I’inadequat desenvolupament d’habilitats facilitadores de les
relacions humanes, que permetin els i les adolescents d’enfrontar-s’hi amb els

problemes de manera positiva o critica.

A la segona pregunta, sobre com es reprodueix la violéncia en el marc escolar,
podem respondre que I’escola, és avui per avui, un context afavoridor de la conflictivitat
en si mateixa, perqué continua immersa en un sistema jerarquic, poc democratic i plural,
contra el qual es rebel-len els nois i nois, la qual cosa, comporta el conflicte que es resolt
mitjancant I’autoritat dels adults. | ens expliqguem. Dins el marc escolar es reprodueix la
cultura i els esquemes socials externs: regles, normes, autoritat, etc, contra tot el qual es
rebel-len els i les adolescents, de la mateixa manera que ho fan a I’ambit familiar i amb
tot allo que els ho marca unes regles de joc amb les quals no hi hagin participat. Aquesta
situacio es complica més quan davant el desacatament de les normes imposades, la
solucio es troba per la via autoritaria exercida pels adults, doncs, ja tenim aqui el
conflicte, quan el desacatament continua el conflicte s’agreuja i fruit d’aquest
agreujament son les sancions, castigs... i tota aquella dinamica de la qual parlavem en
analitzar la violencia simbodlica, que amb I’edat dels nois i noies que aqui ens ocupen,
poden generar submissid, pero també violéncia. Doncs ja tenim un primer motiu

reproductor de la violéncia.

Un segon motiu, els continguts educatius, les dinamiques, les metodologies, no
tenen res a veure amb el nostre jovent, ni amb els seus objectius (pensem en els estudis
sobre el fracas escolar). Si els nois i noies s’avorreixen dins I’aula, criden I’atencio,
juguen, molesten els companys..., ja tenim les irrupcions a I’aula. La solucio, es
sanciona™ i ja tenim un altre conflicte. Afegirem aqui la diferéncia de tracte per part del
professorat entre I’alumnat disruptiu i el que no ho és, perqué, aquest és també motiu de
conflicte entre iguals, no pretenem jutjar-ho, sind assenyalar-ho com un element

generador de violencia.

En el marc de I’escola tradicional és més probable que es reprodueixi la
violéncia, perque tendeix a minimitzar la gravetat de les agressions entre iguals,

considerant-les com a inevitables. Quan en el centre hi ha nois, noies o grups, que per

% Veure a I’annex el document 3 de Notificacié d’incidéncia de I’IES Alfacs, que ens permetra tenir una idea
d’accions disruptives
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alguna causa, es relaciona amb violéncia amb els seus companys i els adults del centre
no actuen i els companys ho callen, la violéncia acaba sent reproduida continuament, la

qual cosa repercuteix negativament en la comunitat escolar.

També considerem que I’actitud del professorat, la seua capacitat de renovar-se i
d’adaptar-se als nous temps i encarar els reptes de la societat son importants en quant al
tema que ens ocupa. Als centres escolars trobem mestres i professors que defensen el
seu estatus de funcionari instructor, per als quals la seua tasca és fer classe. El consens
entre professionals no existeix i aixi ens trobem amb escoles on moltes de les empreses
que s’emprenen, fora del curriculum, sén a titol personal d’algun-a docent o d’un grup
reduit, aixo confon els nois i noies que no saben ben bé quines son les normes a sequir,
el qual produeix tensions i malentesos entre els/les docents, i entre els docents i els
mateixos alumnes, que poden ser causa d’agressions, sind fisiques, verbals d’uns cap als
altres, de la mateixa manera que se’n pot fer Us de la violéncia instrumental amb la

intencié d’acabar amb el conflicte.

Abans de concloure aquest treball voldriem deixar clar que la nostra pretensio no
ha estat en cap moment la d’erigir-nos jutges de I’escola, ni de I’educacié en general,
encara que ens ho hem mirat en esperit critic, no per destruir sind construir, si més no,
per a contribuir a la reflexio (tal i com hem fet nosaltres des de que comencarem la
recerca) de docents, pares i mares i totes aquelles persones relacionades d’alguna

manera amb I’educacié dels infants i dels/les adolescents.
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6. ANNEX

6.1. Document 1

IES ELS ALFACS
SANT CARLES DE LA RAPITA

MEMORIA DEL CURS DE MEDIACIO ESCOLAR

El curs de mediacio escolar ha constat de 3 fases:

1 Formacio L’equip docent va subministrar les informacions basiques
del procés de mediacid6 escolar, tot combinant

explicacions, col-loquis i simulacions.

2 Practica Els participants en el curs aplicaven la teoria del curs a la
practica mediadora de certs conflictes sorgits al centre en

els dos mesos seguents a les sessions de formacio.

3 Reflexid i disseny

Fase de formacio

La primera fase es va desenvolupar en 5 sessions, de 3 hores cada una, realitzades en
dimecres a la tarda.

Cada sessi0 constava d’una part teorica i una de practica. En la part teorica, el
professorat ens lliurava el material que contenia els conceptes a treballar durant la
sessid. En la part practica s’exemplificaven diferents conflictes a resoldre. Per portar a
terme aquesta Ultima fase es constituien grups de treball on es procurava que hi
participessin membres dels diferents sectors. Per Gltim es feia una posada en comu de
cada un dels casos suggerits.

Els membres participants van ser els seglients:

PROFESSORAT

Pascual Cands

Maria Teresa Peruga

Alexandre Cervera

Joan Polo

Maria Cinta Costa

Rosa Maria Reverter

Josep Duro

Pilar Rodriguez

Yolanda Estruch

Gemma Royo

M2, Carmen Franch

Maria Pilar Salcedo

José Vicente Gaspart

Lluis Sanmarti

Pilar Gener

M. Cinta Serrano

Rosa Maria Llacer

Carlos Soler

David Madurran

Arturo Tallada

Victor Michavilla
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ALUMNAT
A. C. G.R.
J. 1. M. S.
A. LI K.S.
A. L P.V.
A. M
PAS
- Roser Gener
FAMILIES

- Rogelio Adell

- Elisabeth Arqués

- Ana M& Cambril

- Elisa M. Carles

- Maria Otalora

- Francisco J. Palatsi

Tot el grup de participants fem una valoracié molt positiva de la resposta dels diferents
sectors educatius: families, alumnat, PAS, i professorat envers aquest curs. Aquesta
diversitat ha enriquit les analisi dels casos proposats ja que I’aportacié dels punts de
vista de cada sector completava la visi6 particular de cadascun.

Els temes en els quals s’han estructurat aquestes sessions teoriques es valoren com a
adients, ben plantejats i plens de possibilitats, pero, molts dels participants els hem
trobat pocs i massa comprimits.

Fase de practiques ( sobre situacions reals del centre)

Una vegada acabades les 5 primeres sessions d’aprenentatge es va entrar en la fase de
practiques sobre situacions reals del centre. S’han realitzat 6 mediacions, en cadascuna
de les quals I’equip mediador ha estat integrat per un/a professor/a i un/a alumne/a. Aixi
mateix, a cada mediacid hi assistia un grup d’observadors.

Totes les sessions van tenir lloc a I’hora de I’esbarjo, excepte una que es va fer a I’hora
de tutoria dels alumnes.

Es va informar a tots els tutors/es de la iniciacio de la fase de practiques per tal que
informessin durant I’hora de tutoria a I’alumnat

Fase de reflexio i disseny

La tercera fase va constar de tres sessions també de tres hores: una per a reflexionar
sobre la naturalesa i els processos de les mediacions practicades a la fase anterior, una
altra per

Y la ultima per a confeccionar aquesta memoria i elaborar I’esbds d’un pla de centre per
a disposar del servei de mediacio escolar I’any vinent.

| 52



Adolescents i violéncia:
I’'escola, escenari de la violéncia entre iguals

6.2. Document 2

IES ELS ALFACS
SANT CARLES DE LA RAPITA

PROJECTE DE SERVEI DE MEDIACIO ESCOLAR DEL CENTRE

1.- LA PROPOSTA

Les persones que hem assistit com a participants al curs de mediacié escolar impartit al
nostre centre, creguem que resulta molt convenient i necessari que el nostre institut
compti de forma estable i permanent amb un servei de mediacié escolar que estigui
integrat en la estructura organitzativa i funcional del centre; es a dir, que estigui
formalitzat amb unes normes de funcionament especifiques, que sigui assumit per
I’equip directiu i pel conjunt del professorat, aprovat pel Claustre i el Consell Escolar i
que sigui difds entre tot I’alumnat.

Les possibilitats que un servei de mediacio escolar conté, envers la millora de la
convivencia als instituts i la clara eficacia preventiva que posseeix aconsella prendre
partit per aquest instrument educatiu.

La comunitat educativa de I’IES Els ALFACS ja disposa d’un grup de mediadors i
mediadores (els i les formats/des en el curs de Mediacié 2005-06) que podrien posar en
funcionament aquest servei. Entre tots ells i elles pot sorgir la persona o persones que
portin a terme les tasques de coordinacié i dinamitzacio del servei dels primers dos
anys.

Per tal que el servei de mediaci6 escolar del centre pugui desenvolupar les tasques del
servei com cal, suggerim que el institut disposi d’un espai adient i acollidor per dur a
terme les trobades dels mediadors amb els actors dels conflictes, aixi com I’existéncia
de franges horaries de referencia.

El servei de mediacio ha de comptar amb la col-laboraci6 de tot el professorat, i, molt
especialment, amb la dels tutors i tutores. Per aixo, i tenint en compte la mobilitat de la
plantilla del nostre centre, fora convenient que, en comencar cada curs, el professorat
nou fos informat de I’existencia i funcionament d’aquest servei.

Per altra banda, s’hauria d’assegurar que el cos de mediadors i mediadores del centre
(compost per professorat, alumnat, PAS i families) es mantingués en un nombre
suficient. Es per aix0 que, periodicament, el centre hauria de buscar la forma
d’incorporar professorat, PAS i families noves al servei mitjancant la formacio
pertinent. Potser, el professorat, el PAS i les mares i pares haurien de tenir la possibilitat
de assistir a un taller de formacié a I’inici de cada curs. L’alumnat ja té garantit la
renovacié de mediadors i mediadores per la via de cursar el crédit variable incorporar a
I’oferta de tercer d’ESO enguany titulat “Convivéncia i conflicte”, I’oferta del qual
s’hauria de mantenir.
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LA IMPLEMENTACIO

La implementacio del servei hauria de constituir un procés senzill, pero ben formalitzat.
Una vegada que estigués definit el servei i descrit el seu funcionament en un document
especific, s’hauria de presentar a la junta directiva, als membres del claustre i del PAS, a
I’AMPA i al Consell Escolar, per tal que el canegessin i en pogueren opinar.

Després d’un temps, el servei de mediacio (tal i com quedés reflectit i descrit en el
document abans mencionat), s’hauria de sotmetre a la consideracio i aprovacié del
Claustre i del Consell Escolar.

Un cop aprovat, el servei de mediacio hauria de ser difds entre I’alumnat mitjangant les
tutories. Aquesta difusi6 oral podria anar acompanyada la penjada de cartells
informatius al-lusius a les avantatges de la mediacio en la resolucié de conflictes i en la
millora de la convivéncia. (Per la seva part, I’AMPA, suposadament, passaria la
informacio del servei a les families a través dels seus mecanismes informatius).

La seva aplicacio real podria ser immediata i efectiva ja en el primer trimestre del
proxim curs, 06-07.

L’ aprovacio del servei de mediacio del centre hauria de comportar que fos contemplat

(de forma integra o de remissio) per tots el documents de referencia del funcionament
del centre: PEC, PCC, RRI i PAT.

Professorat, alumnat, PAS i families participants en el curs de mediacié escolar.

Sant Carles de la Rapita
Abril del curs 05-06.
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6.3. Document 3

Generalitat de Catalunya - . . _]1
m Departament d’Educacié A Univers Ta |'J'
Institut d’Educacié Secundaria Els Alfacs

Dr. Tomé, s/n.
43540 SANT CARLES DE LA RAPITA
Tels. 977 74 20 02 - 977 74 20 05

- Lleu |
NOTIFICACIO D’INCIDENCIA - Greu O
- Molt greu
Alumne/a: Curs-Grup: Tutor/a:
Professor/a: _ Materia: Data: Hora:

D’acord amb la normativa vigent i el nostre RRI, 'esmenat/da alumne/a ha comes la
seglentincidéncia.

(LI Mostrar una actitud totalment passiva [_) No portar reiteradament el material necessari
[_JArribar tard a classe injustificadament [_] Interrompre les classes malgrat les
adverténcies
[_) Estar al passadis a I'hora de classe [_] Falta de respecte al professor/a
[IMolestar o distreure els companys de forma reiterada [] Falta de respecte als companys
[_INegar-se a realitzar els treballs encomanats pel professor/a [_] Altres motius (expliqueu-los breument)
Signatura del professor/a Signatura de I'alumne/a Signatura del pares/tutors

Copia blanca: PER ALS PARES/TUTORS (Retornar signada)
Copia groga: PER AL TUTOR/A

Copia blava: PER AL CAP D'ESTUDIS

Copia rosa: PER A L'INTERESSAT/DA
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