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1. DEFINICIO

Es proposa la implantacié d'una botiga online d'instruments musicals 1 material de so,
com ampliacio de les tendes fisiques de les que ja disposa I'empresa.

L'aplicacié donara la possibilitat de gestionar els catalegs de material i inventari en
general, les dades 1 historial de compres dels clients, les transaccions i la facturacio de
material, aixi com la possible contractacié i gestio d'altres serveis que l'empresa pugui
oferir (detallats a l'apartat 3.2).

2. OBJECTIUS

El comer¢ electronic és ampliament utilitzat a tot el mén i1 un recurs gaire bé
imprescindible actualment per a tota empresa que tengui intencio de créixer a certs nivells
de productivitat.

Aquest projecte esta principalment destinat a aconseguir un bon maneig d'algunes de
les eines involucrades en aquest tema, com son JSP, TOMCAT i Struts 2 per a les
necessitats web 1 MySQL per al registre de materials 1 transaccions.

Aixi mateix, el domini del llenguatje Java i el coneixement de les possibilitat que
ofereix s'ha fet imprescindible per a qualsevol enginyer interessat en les arees relacionades
amb la programacio.

Per aquests i altres motius, els meus objectius durant la realitzaci6 d'aquest projecte
son aprofundir en el coneixement de Java, aconseguir un bon maneig les eines esmentades
anteriorment 1 d'altres que pugui fer servir i adintrar-me en el mén del comerg electronic,
sumament interessant i funcional a dia d'avui.
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3. REQUERIMENTS FUNCIONALS

A continuacio es detallen les tasques que l'aplicacié ha d'implementar. Podem distingir
dos tipus: les funcions basiques i propies de la major part de tendes online, 1 les possibles
ampliacions, més relacionades amb la tematica de la tenda i no implicites en el disseny
d'una botiga.

3.1 Moduls basics de I'aplicacio

Gestio d'usuaris
Registre online de nous clients, consulta i modificacions de les dades de contacte 1
enviament. Registre de nous empleats i modificacio dels seus permisos dins 'aplicacio.

Gestio de material (inventari)
Entrades 1 sortides del material ofertat i actualitzacid de les seves caracteristiques,
stock, ofertes, etc.

Gestio de transaccions
Gestio de comandes pendents 1 creacio de noves comandes.

3.2 Possibles ampliacions

Compra / venda de material de segona ma
Transaccions de material entre els clients.

Préstec de material de so
Lloguer de material de so, per a actuacions musicals.

Gestio de sales
Reserva online de sales de gravaci6 a disposicid dels clients.

Tauler d'anuncis
A disposicio de tots els usuaris, per a cercar llocs on fer concerts, integrants per un
grup, etc.

4. REQUERIMENTS TECNICS

A continuacié podem veure el llistat d'eines de software que s'han utilitzat durant la
l'analisi 1 implementacio de la aplicacio:

- Gestor de projectes (planificacio): GanttProject

- Editor de texte (documentacid): Open Office i PDF Creator

- Editors de diagrames UML (analisi): StarUML

- Editor de diagrames E-R (analisi): DataBase Designer

- Editor de codi (programaci6): Eclipse

- Tecnologies de programacio6 i web: Java, JSP, HTML, CSS, Tomcat, Struts 2 i Tiles
- Gestor de base de dades: MySQL



Tenda virtual - Maria del Mar Balibrea Vich
5. PLANIFICACIO TEMPORAL

5.1 Dates d'entrega

Entrega Data Etapa

PAC 1 05/10 Definicid dels requeriments i planificaci6 temporal.
PAC 2 10/11 Analisi dels requeriments 1 especificacio técnica.
PAC3 20/12 Disseny 1 implementaci6 inicial.

MEM+PRES 16/01 Implementacio final, documentacio i presentacio.

Figura 1.1
5.2 Distribucio de tasques

Aqui es detalla la planificacio temporal que s'ha seguit a I'hora de elaborar el projecte:

S f
GANTT . s ’i.‘ .
profect g
Marnbre l Fecha de inicio Fecha de fin
[=-Definicid de requeriments 2309411 301
~Eleccid del context 2309711 Zain9/11
-Definicia de Funcionalitats Zai09i11 2o
----F‘ru:upu:usi:a d'ampliacions 2o 301
[=I-Plarificacid ternparal 30011 5/10/11
- [Distribucio de Fases 3011 5010011
-Diagrama de Gankk 4110011 510011
- PAC SHOM11 Bi10/11
[=-Analisi de requeriments af10/11 2410411
~Definicid de casos diis - af10/11 14/10411
~Definicia dinterficies 14/10/11 24/10/11
=} Espeificacid técnica 24/10f11 1011711
~Diagrames LML 24/10011 1111111
- Definicid d'estructures de dades 1111011 10f11411
~PAC2 10011411 11111411
H--Dissen}-‘ 11!I'11!I'11 Zaii1il
~Definicia d'algarismes 111111 19/1111
-Pseudacodi 19/11/11 78/1111
[=l-Implementacid inicial Zai1111 20012411
~Edicid del codi 28/11/11 20/12/11
Proves 3Nz 20012011
- PACE 20012111 2111211
[=-Implementacia final 2112011 TI0LNE
-Revisit implementacio inicial 21j1211 zai1zi11
~Modificacions 24012111 TI0LE
Proves finals 4f01/1z 7iolf1z
[=-Documentacia 2309011 15/01/1z
~Edicid 23j09{11 14j01412
- Revisit 14/01/1z7 15/01/17
IMEM+PRES 15i01/12 16/01f1z
Figura 1.2
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Figura 1.3
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1. CASOS D'US

Podem diferenciar les accions a realitzar en el sistema segons el tipus d'usuari que les
dugui a terme. Aixi distingim tres actors: client, empleat i administrador. A continuacio es
detallen les possibles accions de cada un d'ells. A la pagina segiient hi trobam el diagrama
relacionat.

1.1 Funcionalitats

Administrador: pot realitzar totes les funcions que realitza un empleat, a més de les
propies de I'administrador o cap d'empresa.

- Crear nou empleat: donar d'alta un nou treballador
- Visualitzar empleats: mostrar el llistat d'empleats registrats
- Modificar empleat: modificar el compte d'usuari d'un treballador

Empleat:

- Introduir material: donar d'alta un nou producte a la base de dades de l'inventari

- Visualitzar material: mostrar el llistat dels productes inventariats.

- Visualitzar producte: mostrar les caracteristiques d'un producte.

- Modificar material: modificar les caracteristiques d'un producte inventariat.

- Visualitzar comandes: mostrar el llistat de les comandes realitzades pels clients.

- Visualitzar comanda: mostrar els detalls d'una comanda.

- Actualitzar comanda: actualitzar 1'estat de la comanda perque el client estigui informat.

Client:

- Registrar-se: crear un nou compte d'usuari.

- Consultar dades: permet a un client veure la seva fitxa d'usuari.

- Modificar dades: permet a un client modificar les seves dades. Aquesta finestra també és
accessible desde la finestra en la que es realitza una comanda, per si el client ha de
modificar les dades d'enviament actuals.

- Visualitzar productes: consultar els productes que ofereix la tenda.

- Cercar producte: cercar un producte especific.

- Afegir producte a la cistella: afegir un producte a la cistella

- Visualitzar cistella: mostrar en pantalla la cistella actual

- Buidar cistella: buidar la cistella de compra

- Fer comanda: comprar els productes desitjats.

- Visualitzar historic de comandes: mostrar totes les comandes del client.

- Consultar comanda: visualitzar l'estat de 1'enviament, una vegada el client ja ha fet la
compra.

- Finalitzar comanda: confirmar la recepci6 del producte encomanat.

- Reclamar comanda: reclamar desperfectes o sol-licitar la devolucid, si el producte no €s
el que esperava el client.

Nota: Per a poder fer Gs de qualsevols de les funcionalitats indicades els usuaris han

d'autenticar-se primer en el sistema, excepte quan un client crea el seu compte d'usuari, ja
que en aquest cas encara no es pot autenticar.

11
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1.2 Diagrama de casos d'us

< <extend >
I Yisualitzar empleats  =----------- Modificar empleat
T

<zextend=> "
- Crear empleat

Administrador

Introduir material

L <exkend s

: Sty Modificar material
= <extendy Yisualitzar producte ST s
- = - - o
Yisualitzar material
_o—'—'_'_'_'_'___'_'-
Empleat \“-».
ﬁ?}‘_t'?'?@?i = Yisualitzar comanda fc;:!afd.t?lj? i i d
Yisualitzar comandes Actualitzar comanda
< <extend =

k Modificar compte
Consultar compte
i

< gextend =
Rient T e B e Buidar cistella
Yisualitzar cistella = ceextend= >

e

<<extends> >
Afegir producte a la cistella
“=extendz> A
L e
¥Yisualitzar productes g

o Lﬂiﬁ:’é)gtend>>

<<extend>>
Cercar productes
=<extendzx .-
st
""""""""" Consultar comanda
= <exkend == =

Yisualitzar historic comandes

Figura 3.1

Nota: Tots els casos d'us, excepte el de registre d'usuari, inclouen la prévia autenticacié en
el sistema. No ho he reflectit al diagrama per evitar complicar-lo més del necessari.
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2. INTERFICIES

Totes les pantalles tendran quatre parts:
- Capgalera: imatge amb el logo de la tenda 1 que enllaga amb la portada de la web
- Menu superior: enllaga a la cistella de compra i al les opcions de registre, login i logout.
- Mena lateral: mostra les opcions accessibles per 'usuari actual.
- Cos de la pagina: mostra el contingut a visualitzar.

Encara que la plantilla sera la mateixa en tots els casos, podrem distingir dos moduls
independents: el que fara servir el personal de la tenda (tant els empleats com els
administradors) i el que estara a disposicio publica, accessible des d'Internet pels clients.
2.1 Pantalles accessibles sense sessio iniciada

Algunes de les pantalles son visibles per a tot el public, encara que no s'hagi iniciat
sessid. Aquestes son: la portada, la pantalla de registre i autenticacid i la pantalla on es
poden consultar els productes de la tenda.

Pantalla de benvinguda (Portada)

Pantalla on es mostra el llistat de productes destacats. Si intentam afegir un producte a
la cistella sense haver-nos identificat ens avisa de que hem d'iniciar sessio primer.

) Balibrea's Music Shop - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Mer Hiskorial Marcadores  Herramientas  Avuds

;‘/Balibrea's Music Shop | =

L(— | ; ﬁ E ‘/ localhost ;3080 TFC JLogout . action b p 4 e -"' anogle ;

Registrat /Acceqely

Inici £ Kiss Axe Bass Guitar
Els Nostres Productes Descripcid: Baix elécric 4 cordes
Preu: 600,00 euros

Marca: Kiss

Categoria: Baix

Afegir ala cstella

Guitar Black

Descripcid: Cuitarra elédtrica & cordes
Ofertal: 200,00 euros

Marca: Fender

CategoriaZ Cuitarra

Afedir ala dstella b

Figura 2.1

13
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Pantalla de productes

Mostra un llistat amb les categories i marques dels productes disponibles, que a la
vegada son enllacos a llistats de cada categoria o marca en concret. A més inclou un petit
formulari per fer cerques. Si clicam a qualsevol dels enllagos veurem el llistat de productes
que corresponen a la marca / categoria sel-leccionades. Si actualment no se n'ofereix cap
producte apareixera un missatge indicant-ho. Si feim una cerca el resultat també es
mostrara com un llistat dels productes relacionats. Aquest llistats tenen el mateix format
que el llistat de productes destacats que apareix en la portada.

) Balibrea's Music Shop - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Mer Hiskorial Marcadores  Herramientas  Avuds

o
o) | &8

; ‘/Balibrea's Music Shop |

ie!
.

(— £ 8 5 ‘/ localhost: 3080/ TRC/ProductesClisnt. action

Sessid iniciada. dient Tandd sessio

Inici i Marques Cerca

Els Nostres Productes - i

. — Fender
Les Teves Comandes Eeringher

Les Teves Dades

G x

Figura 2.2

14
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Pantalla de login i registre

Hi trobam dos formularis:

- Formulari on introduir usuari i contrasenya. Si és correcta tornara a la portada, indicant
el nom d'usuari a la part superior. Si no és correcta mostrara un missatge d'error.

- Formulari on introduir les dades necessaries per donar-se d'alta: codi, direccioé de correu
electronic 1 contrassenya. Si no és possible realitzar el registre amb les dades

proporcionades (bé per duplicitat de nom d'usuari o bé perqué les contrasenyes no
coincideixen) retorna un missatge d'error.

) Balibrea's Music Shop - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Mer Hiskorial  Marcadores  Herramientas  Avuds

; ‘/ Ealibrea's Music Shop |

(' ; ﬁ E ‘/ localhost ;3080 TFC Login, action
i ES) ol s

~ | | =
2| | @

ie!
N

Inici Inicia sessio: Registra't:
Els Nostres Productes Identificador: | 1 Identificador:
Contrasenya: | | Contrasenya: [
Confirma la contrasenya: |
Direccid de correu: i
2
:

Figura 2.3

15



Tenda virtual - Maria del Mar Balibrea Vich
2.2 Modul public

Aqui es detallen les pantalles que podra consultar un client després d'haver iniciat
sessio.

Pantalla de benvinguda

Pantalla on es mostra el llistat de productes destacats. Coincideix amb la portada
principal que es mostra quan no hi ha sessi6 iniciada. (Veure figura 2.1). En aquest cas hi
trobarem un enlla¢ que ens du a la cistella de compra i, enlloc de I'enllag per iniciar sessio,
un que ens permet finalitzar-la. Aquest dos enllagos son visibles desde qualsevol pantalla
mentre la sessio no es finalitzi.

Pantalla de productes

Mostra un llistat amb les categories i marques dels productes disponibles, que a la
vegada son enllacos a llistats de cada categoria o marca en concret. A més inclou un petit
formulari per fer cerques. Coincideix amb la pantalla de productes visible abans d'iniciar

sessio en el sistema. (Veure figura 2.2).

Pantalla de compte d'usuari

Mostra les dades de l'usuari, un formulari per modificar-les, 1 unaltre formulari per
canviar la contrasenya, a més d'un bot6 per desactivar el compte.

1) Balibrea’s Music Shop - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer Historidl Marcadores  Herramientas  Ayuda

;(’Ba\ibrea's Music Shop T oBE

L) £ B B | ¢ locahostis080/TFC/DadesClientz. action = E T F

Cistella ge compra Sessig infdada: dient Tanca sessio
Inici .
Les teves dades: Modifica-les:
Els Nostres Productes ey ;
Usuari: cient MIF: 123123120
Les Teves Comandes MIF: 123123120 Marn | |Marc Pujades, Cf carmer|
direcdd:
Les Tevas Dadas Mom i direcdd: Marc Pujades, Cf carrer, 55, 07000, Telafon: [a71971971
Falma : %

Teléfon: 971971971

Canvia la teva contrasenya:

Mova contrasenya:

Confirmadd nova contrasenya: |

Elimina el teu compte d'usuari:

w

Figura 2.4
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Pantalla de comanda

Mostra la cistella de compra actual i dos botons:
- Buidar la cistella: eliminar tots els productes afegits fins ara.

- Validar la comanda: formalitza la comanda i demana confirmacio6 a l'usuari de les dades
d'enviament.

<4 Balibrea’s Music Shop - Mozilla Firefox

frchiva  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda
| @ Balibrea’s Music Shop

&)

T =
£ 8 5 ‘/ localhost : 8050/ TFC/Cistella. action T *

Cistelia de compra Sessia iniciada. dient 7anca sessic

Inici Producte Preu
Kiss Axe Bass Guitar 600,00 euros
Els Nostres Productes Cuitar Black

500,00 euros
Enviament: 5,00 euros
Total: 1105,00 euros

Les Teves Comandes

Les Teves Dades

Walida la comands ] [ Buida la cistella

le
*

s

Figura 2.5
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Pantalla de confirmacio de dades

Si el client decicideix confirmar la compra i registrar la comanda apareix una pantalla
en la que es demana que comprovi les seves dades. S'ofereixen dos formularis:

- Un formulari que mostra les dades actuals 1 que permet confirmar-les.
- Un formulari on es poden modificar les dades que es vol rectificar i enviar-les.

Una vegada finalitzat aquest pas es mostra un missatge indicant que la comanda s'ha
registrar correctament.

) Balibrea's Music Shop - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Historidl Marcadores  Herramientas  Ayuda
;./Ba\ibrea's Music Shop | -
€ + 6 & -‘/ lncalhost: 8080/ TFC/DadesComodin. action . ¢ -‘i’ Soogl ,T
o - A
Cistella e compra Sessio inidada: dient Tanca sessio
Inici _ - .
Confirma o actualitza les teves dades: Modifica-les:
Els Nostres Productes N T NIE: T
Les Teves Comandes MIF:12312312D Mo | [Marc Pujades, Cf carrer|
direccid: = ;
LesTevos Dadas Mom i direccid: Marc Pujades, Cf carrer, 55, 07000, Telzfon: [971971971
Palma - =
Teléfon: 971971971
w
O x
Figura 2.6
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Pantalla de comandes

Mostra en pantalla un llistat amb totes les comandes del client. Al costat de cada una
d'elles apareix un enllag que premet revisar-ne tots els detalls.

) Balibrea's Music Shop - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Hiskorial  Marcadores  Herramientas  Ayuds

| (’ Balibrea's Music Shop

&)

£+ A 3 ‘/ localhost ;8080 TRC fComandesClient. action

Cistefla de compra Sessig iniciada. dient Tanca sessic

fnici Data Total
18712711 57,00 euros Més informadd
Els Nostres Productes 3002 £05,00 euros Més informadid

Les Teves Comandes

Les Teves Dades

Figura 2.7
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Pantalla de comanda detallada

Aqui podem veure totes les dades d'una comanda en concret. Si la comanda esta en
estat enviada, mostrara dos botons:

- Finalitzar comanda: per confirmar la conformitat amb el material rebut.

- Reclamar comanda: per reclamar la comanda si el producte rebut no ¢és satisfactori.

) Balibrea's Music Shop - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wwer  Historial  Marcadores  Herramientas  Avuda

I'/Balihrea's Music Shop | = l‘-r_lu

@ 45 8 M0 f/ locahost: 8080/ TFC/ConsultarComanda. action?comanda=1 b (o) '-‘" _)7‘

Cistella de compra Sessio iniciada. dient Tanca sessio

= Codi: 1
Inici
Data de creadd: 18/12/11

Els Nostres Productes
Data de enviament: 18/12/11

Les Teves Comandes

Data de finalitzaci6:

Les Teves Dades Tipus de pagament: contralReemborsament

Estat actual: enviada

Referéncia d'enviament: DCO001212124
Preu d'enviament: 5,00 eUros

Preu total: 57,00 euros

Data de reclamacié:

Reclamacié:

Producte Preu

Kiss Axe Bass 32,00 euros

Cuitar

Guitar Black 20,00 euros

[ Finalitza la comanda I [ Reclama la comanda

Figura 2.8
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Pantalla de reclamacio de comanda

Si l'usuari decideix reclamar la comanda, apareixera un nou formulari on el client pot
especificar els motius de la reclamacid. Una vegada enviat un missatge en pantalla indica
que la reclamaci6 s'ha registrar i que el personal de la tenda contactara amb el client
proximament.

1) Balibrea's Music Shop - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Historisl Marcadores  Herramientas  Avuda
,‘/Balibrea's Music Shop | -
&= &+ 8 &m P ./ lncalhost: 8080/ TFCjReclamar. action b e I.'r &-,"
-~
Cisteffa de compra Sessic inicfada. dient 7anca sessio
Motiu de lareclamadi:
Inici
Els Nostres Productes
Les Teves Comandes
Les Teves Dades
Z
@ x
Figura 2.9
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2.2 Modul privat

Aqui es detallen les pantalles que podra consultar un empleat després d'haver iniciat
sessio.

Pantalla de benvinguda

Pantalla senzilla amb el nom de la tenda. Una vegada un empleat o administrador
inicia sessi6 veim que el menu de l'esquerra canvia i es mostren les opcions propies dels
empleats. Si l'empleat t¢ permisos d'administrador sortird una opcié més al menu, que
dona accés al maneig de comptes d'usuari dels empleats.

A més, veim que, igual que en el modul del client, una vegada s'ha iniciat sessio,
l'enllag que ens duia a la pantalla de login canvia per unaltre que ens permet finalitzar la
sessio actual.

) Balibrea's Music Shop - Mozilla Firefox
Archivo  Editar  Wer Hiskorial  Marcadores  Herramientas  Ayuds

,(’Balibrea's Music Shop | =

Sessid iniciada. adimin Tanaa sessic

Inici

Balibrea's Music Shop

Material

Comandes M(‘)du I de gestié

-

Figura 2.10
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Pantalla de material
Mostra en pantalla el llistat de productes de l'inventari, separats en tres categories:

ofertats, destacats i pendents de magatzem (productes no disponibles actualment a la
tenda). A més hi trobam dos botons:

- Crear nou producte: mostra un formulari on introduir el nom del producte, la descripcio,
la imatge 1 altres caracteristiques. (Veure figura 2.13)

- Veure la resta de productes: mostra en pantalla un Ilistat amb el productes restants.

£) Balibrea's Music Shop - Mozilla Firefox

Archiva  Editar  Mer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda
;‘/Balibrea's IMusic Shop I - .
& OB 5B -¢/ localhost: 8080/ TFC/TnventariEmpleat . action ;
Sessic iniciada: admin Tanca sessic
Inici Destacats
Material Nom Preu Marca Categoria Pendents
de
Comandes Magatzem
Kiss Axe £00,00 Kiss Baix o] Més informacid
Bass Guitar
Guitar Black 500,00 Fender Guitarra 0 Més informacié
Bateria 3000,00 [BlhH Bateria o] Més informacié
Apocaliptica
Kit micrafon 98,00 Beringher Vel 10 Més informacié
i altaveus
Ofertats
Nom Preu Marca Categoria Pendents
de
Magatzem
Guitar 00,00 Fender Cuitarra 4} Més informadd
Black
Kit 98,00 Eeringher Vel 10 Més informadd
rnicrdfon
i
altaveus
Pendents de Magatzem
Nom Preu Marca Categoria Pendents
de
Magatzem
Kit 98,00 Eeringher Veu 10 Més informadd
microfon
i
altaveus
Baix 900,00 Oy Baix 5 Més informadid
eldctric
“eure la resta ] l MNou producte
_h_l;t_p:,l’_ﬂgcalhnst:EDSEKTF_C,iEEstioCom_andesEmple_atEct\on e
@' x

Figura 2.11
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Pantalla de producte detallat

A tots els llistats de productes, trobam al costat de cada un d'ells un enllag per
consultar amb detall el producte en concret. Dins aquesta pantalla hi trobam dos
formularis:

- Un formulari que ens permet modificar la informaci6 realacionada, a més de totes les
dades del producte registrades actualment.

- Unaltre formulari que ens permet desactivar el producte. El producte no s'elimina
completament, ja que poden existir comandes antigues relacionades amb aquest producte.
Simplement es desactiva a la base de dades perqué ja no es mostri més en pantalla i els
clients no puguin solicitar-lo.

) Balibrea’s Music Shop - Mozilla Firefox E@@

Archiva  Editar  WYer Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

| ¢ Balibreas Music shop | -~ B

L& $ B B | ¢ locahos:a0a0/TFCiConsularProducteEnp, actiorrid=2 - e[S P

Sessid iniciada: acdmin 7anca sessic

Informacio:

Material Producte: 2

Nom: Guitar Black

Comandes

Marca: Fender

Categoria: Guitarra

Descripcio: Guitarra elédrica & cordes
Preu: 500,00

Preu oferta: 300,00

En stock: 12 euros

Pendents de magatzem: 0

Destacat: true

Modifica:

Mom fiéru.i.tarr-Btl-E.ml; I

Descripdo |Guitarra electrica & coré{:

Marca OFKiss ODw OFender OBeringher O marcas
Categoria: Ogaix Ocuitarra CBateria O Tedat Oveu O Accesoris
Preu: |500.00

Preu oferta 300.00

En stock: |12

Pendents de magatzem: g

Destacat;
Foto:

Elimina:

Elimina

Osi Cno

Examinar

e

Figura 2.12

24




Tenda virtual - Maria del Mar Balibrea Vich
Pantalla de creaci6 de productes

Aqui podem veure la pantalla que ens permet introduir un nou producte a la base de
dades. Els camps 'marca' i 'categoria' mostren els registres actuals que es troben a la base
de dades. Si I'empleat desitja introduir un producte d'una marca o categoria que encara no
estan registrades, pot crear-les amb els formularis que veim a la part inferior de la pantalla.
Una vegada enviades al sistema, l'aplicacié mostrara novament aquesta mateixa pantalla,
amb la nova marca / categoria disponible en el llistat per poder-la sel-leccionar.

) Balibrea’s Music Shop - Mozilla Firefox

frchive  Editar  Wer Historial  Marcadores  Herramientas  Avuds

| ‘/ EBalibrea's Music Shop

£ § (B [ | & localhost:6080/TFC/CrearProducte action s 5 ¢ e | [ Gooae

Sessic inidada. acmin Tanca sessic

Inici Nou producte:

Material Moy
Descripdio

Comandes

Marca; Oiss Oow OFender OBeringher O marcas

Categoria: CBaix O Guitarra OBateria O Tedar Oweu O Accesoris
Preu [0.00 1l

Preu oferta: |ooo
En stock: |0

Pendents de magatzem: :n

Drestacat: Csi Cno

Crea producte

Marca: | | categoria |

Mowa rmarce Mowa categatia

Figura 2.13
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Pantalla de comandes

Mostra en pantalla el llistat de comandes amb més prioritat. Aquestes son: noves,
pendents de magatzem i reclamades. Tamb¢ hi trobarem un boto6 per veure la resta.

£2) Balibrea's Music Shop - Mozilla Firefox
Archive  Editar  Wer Historial  Marcadores  Herramientas  Avuda

J( Balibrea's Music Shop ‘ - i

é !’ ﬂ E d/ localhost: 8080/ TFC/GestioComandesEmpleat  ackion i = | { c "‘.‘* J

Sessié inidada: acmin Tancd sessic

Inici Reclamades
Material I1d Data Client Total
Comandes
Noves
Id Data Client Total
4 18420 d4 35,00 euros Més informacid
3 30412111 client 505,00 eUros Més informacic

Pendents de Magatzem

Id Data Client Total
2 18012011 dz 103,00 euros Més nformacid

Figura 2.14
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Pantalla de comandes

A la segona pantalla de comandes trobarem les restants separades en tres llistats més:
enviades, revisades i finalitzades.

) Balibrea’s Music Shop - Mozilla Firefox

Archive  Edtar  ¥er  Historial  Marcadores  Herramientas  Avuda
J‘/Ba\ihrea's Music Shop

!

$ 6 =3 { localhost: 3080/ TFC/RestaComandes  action

Inici

Material Id Data
1 1812011
Comandes
Id Data
3 181211
Id Data

Sessio inidada. admin Tanca sessio

Enviades
Client Total
client 7,00 euros Més informacid
Revisades
Client Total
d3 135,00 euros Més nformacid
Finalitzades
Client

Total

27
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Pantalla de comanda detallada

A tots els llistats de comandes, trobam al costat de cada una d'elles un enllag per
consultar amb detall la comanda en concret. Dins aquesta pantalla trobam un formulari
que ens permet modificar l'estat. També hi trobam un llistat de les gestions que han
realitzat els empleats sobre la comanda.

& Balibrea's Music Shop - Mozilla Firefox

Archiva  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

| @ Balbres's Music Shop ‘

€ B B [ P ¢ beshostoonnTroiconsubarComandsErg sction?id=5 - e | [ o P

&/

Sessio iniciada. agmin Tanca sessis

e Informacia:

Material Comanda: &
Client: dient

Comandes Direccid dient: Marc Pujades, Cf carrer, 55, 07000, Palma
Data de creacio: 30/12/11

Empleats Data de enviament:

Data de finalitzacié:

Tipus de pagament: contraReemborsament
Estat actual: creada

Referénda d'enviament:

Preu d'enviament: 5,00 euros

Preu total: 05,00 euros

Data de reclamaci6:

Reclamacid:

Referenda

d'enviament:
MOL estat; Crereada O pdiMagatzemn O enviada Oredamada Orevisada ©

finalitzada
Actualitza

Productes:

Producte Preu

Kiss Axe Bass 500,00 euros
Gultar

Gestions:

Data Empleat Estat inicial Estat final
2041 2;_1 T admin creada [:_)dtMagatzem

lo|
B

Figura 2.16
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Pantalla d'empleats (només accessible per usuaris administradors)

Si un administrador inicia sessié al mend esquerre apareix una quarta opcié que permet
accedir a la gestié d'empleats, tal com veim a la segiient figura. En aquesta pantalla hi
trobam el llistat d'empleats i un formulari per crear un nou empleat. Una vegada enviades
les dades al sistema es mostra la mateixa pantalla i veim que el nou empleat ja apareix al
llistat inferior.

) Balibrea’s Music Shop - Mozilla Firefox

frchive  Editar  Wer Historial  Marcadores  Herramientas  Avuda

J‘/Ba\ibrea's Music Shop - =

& $ B A ¢ locahosta0s TR GesticEmpleats.action fo « ¢ || |2~ ool

Sessié iniciada: adi o Tanca sessic

Inici Nou empleat:
Material CHBiE
Contrasenya: |
Comandes Confirma la contrasenya: |
- : 2
Empleats Administrador: i Ono
Empleats:
Nom Administrador
ads rue Més informadd
admin false Més informadd
empa false Més informadd
adlo frue Més informacdd

Figura 2.17

29



Tenda virtual - Maria del Mar Balibrea Vich
Pantalla d'empleat detallat

Al costat de cada un d'els empleats que apareixen en el llistat hi trobam un enllag per
consultar-ne els detalls. Si hi accedim trobam un llistat amb les dades 1 un formular per
modificar la contrasenya i els permisos.

) Balibrea’s Music Shop - Mozilla Firefox

frchivo  Editar Wer  Higtorial  Marcadores  Herramienkas  Ayuda
J‘/Ba\ihrea's Music Shop I -
Lé J & ﬁ E ‘/ localhost: 8080/ TFC/ConsultarEmpleat . actionid=5 - e -" > e
Sessig inidada: adl0 Tanca sessic
Inici Dades de I'empleat:
. Empleat: ads
Material B
Administrador: true
Comandes
Modifica-les
Empleats
Contrasenya:
Confirmala contrasenya: |
Administrador: Csi Cno
@ =
Figura 2.18
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amb

A continuacié es detalla el disseny estatic de classes relacionades
I'emmagatzament de dades de 1'aplicacio.
3.1 Diagrama de classes
= <enumetation=>
Estat < =enumeration s>
+creada Pagament
+pdtiagatzem
+enviada iggp;;?areemhursament Producte Marca
:F;ﬂﬁg:g: +payPal -idPraducte: ink -idMarca: int
e -nam; Skring -norn: Skring
-Foka: Skring ///-/1_/
-descripcio: String L#
-prey; float 2
-preuCferta; Aoat %
-enSkock: int Tﬁ‘n___ totcuona
- -pdtMagatzem: int 1 |-idCategoria: ink
Usuari -destacat: boolean -nom: Skring
R R -actiu; boolean
-codi: String
-prad: Skring
-actiu: boolean
Encomanat
-impork: Float
1. .*
Client
-mail; Skring
-direccio: String
Empleat -tIF: String
e -dni: String
adrin: boolean Cormanida
1
0. -idComanda: ink
N a -dataCreacio; Date
" -dataEnviament: Date
-dataFinalitzacio: Date
-tipusPagament: Pagament
-eskat: Estat
E 0..* |-referencia: String
‘ -prewEnviament: float
1 -total: Float
Gestio -dataReclamacio; Date
-comentarifeclamanio; Skring
-estatInicial; Estat
-estatFinal: Estat
-data: Date
Figura 3.2

Notes:

Encomanat: cada un representa una linea d'una comanda. Aquesta classe serveix per
mantenir el preu de venda que tenia el producte en el moment en que el client 1'ha

encomanat.

Gestio: serveix per registrar les modificacions realitzades pels empleats damunt cada
comanda. Es registra I'estat de la comanda abans i1 després de la modificacio.

Estat: diferents estats pels que passa una comanda.

Pagament: tipus de pagaments possibles, encara que actualment només hem
implementat el pagament contra reemborsament.
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3.2 Atributs i procediments

Nota: A més de les classes i atributs propis del diagrama anterior, a la implementacio
final hi trobam altres objectes, atributs i procediments que no deriven directament d'aquest
disseny, pero faciliten la comunicacié amb la base de dades i la part grafica de l'aplicacio.
A continuacid es detallen els propis del disseny estatic, per veure amb detall la resta de
caracteristiques del funcionament de la web, es pot consultar el javadoc associat.

A més dels procediments indicats, tots els objectes disposen del seu constructor
implicit.

Usuari

Atributs

- 1dUsuari: int. Identificador d'usuari intern.

- codi: String. Nom d'usuari amb el que s'identificara en el sistema.

- pwd: String. Contrassenya.

- actiu: boolean. Indica si el compte d'usuari esta activat o desactivat.

Procediments
- desactivar. Desactiva un compte d'usuari.
- updatePwd. Canvia la contrassenya d'un usuari.

Empleat

Atributs
- admin: boolean. Indica si I'empleat té permisos d'administrador.

Procediments

changeAdmin. Doéna/lleva permisos d'administrador a un empleat.
existeix. Comprova si ja existeix un empleat amb un codi d'usuari indicat.
modificar. Actualitza les dades de l'empleat.

consultar. Retorna les dades de I'empleat.

Client

Atributs

- mail: String. Direcci6 de correu electronic.

- direccio: String. Nom complet i direccid postal (dades d'enviament).
- tlf: String. Telefon.

- dni: String. DNL

Procediments

- getDades. Retorna les dades del client.

- setDades. Modifica les dades del client.

- existeix. Comprova si ja existeix un client amb un codi d'usuari indicat.
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Encomanat

Atributs
- import: float. Preu del producte en el moment en que s'afageix a la cistella. Preserva el
preu que té el producte en el moment en que l'usuari fa la comanda.

Procediments
- eliminar. Elimina una linia de compra.

Comanda

Atributs

- idComanda: int. Codi intern que identifica la comanda.

- dataCreacio: Date. Indica la data en que el client formalitza la comanda.

- data Enviament: Date. Data en que 1'empleat envia els productes al client.

- dataFinalitzacio: Date. Data en que el client confirma l'entrega i acceptacié de la
comanda.

- tipusPagament: Pagament. Forma de pagament.

- estat: Estat. Estat actual de la comanda (creada, enviada, reclamada, etc.).

- referencia: String. Codi de referéncia de I'empresa d'enviament.

- preuEnviament: float. Indica el ports d'enviament de la comanda.

- total: float. Indica lI'import que el client ha de pagar.

- dataReclamacio: Date. Data en que el client fa una reclamacio sobre la comanda.

- comentariReclamacio: String. Observacions del client, on indica la causa de la
reclamacio.

Procediments

afegirProducte. Afegeix una linia de compra a la comanda.
consultar. Retorna les dades de la comanda.

reclamar. Registra una reclamacio.

finalitzar. Finalitza una comanda.

setEstat. Modifica 1'estat d'una comanda.

setRef. Indica la referéncia d'enviament.

Gestio

Atributs

- data: Date. Data de la gestio.

estatlnicial: Estat. Estat de la comanda abans de 1'accio realitzada per 1'empleat.
estatFinal: Estat. Estat de la comanda després de 1'acci6 realitzada per I'empleat.
comanda: int. Comanda a la que fa referéncia.

empleat: String. Codi de I'empleat que realitza la gestio.

Procediments
- consultar. Retorna les dades d'una gestid. Aquest procediment s'ha implementat
directament dins la consulta d'una comanda.
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Categoria

Atributs
- 1dCategoria: int. Identificador.
- nom: String. Descripcio.

Procediments
- existeix. Determina si la categoria ja esta registrada.

Marca

Atributs
- idMarca: int. Identificador.
- nom: String. Descripcio.

Procediments
- existeix. Determina si la marca ja esta registrada.

Producte

Atributs

- idProducte: int. Identificador del producte.

- nom: String. Nom identificatiu.

- foto: String. Indica la ruta de la fotografia del producte.

- descripcio: String. Caracteristiques principals.

- preu: float. Preu del producte.

- preuOferta: float. Preu distint de zero, en cas de que hi hagi una oferta activa sobre el
producte.

- enStock: int. Numero d'unitats disponibles a la tenda.

- pdtMagatzem: int. Numero d'unitats encomanades al magatzem.

- destacat: boolean. Producte seleccionat per mostrar a la pantalla d'inici de la web.

- actiu: boolean. Producte que actualment es ven a la tenda. Quan un producte es deixa de
vendre es marca com inactiu enlloc d'eliminar-lo, ja que continua apareixent en les
comandes antigues.

Procediments

consultar. Retorna les carecteristiques del producte.

cercar. Retorna els productes que contenen la paraula clau indicada.
actualitzar. Modifica les dades del producte.

desactivar. Desactiva el producte.

Estat (Tipus enumeratiu, possibles estats de la comanda)

creada. Comanda registrada.

pdtMagatzem. Pendent de rebre algun dels productes encomanats a la tenda.
enviada. Productes enviats desde la tenda cap al client.

reclamada. El client ha reclamat la comanda.

finalitzada. El client ha confirmat que el material rebut és satisfactori.
revisada. Comanda reclamada pel client i revisada pel personal de la tenda.
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Pagament (Tipus enumeratiu, tipus de pagaments possibles)

- contra reemborsament.
- targeta.

- paypal.
Nota: En principi només s'ha implementat el pagament contra reemborsament, ja que els

altres dos no poden funcionar sense contracte vigent amb alguna plataforma bancaria o
amb paypal.
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4. ESTRUCTURES DE DADES

A continuacio es detallen les taules declarades a la base de dades.
4.1 Taules de dades

Nota: Els camps subratllats formen la clau primaria de cada taula. Les claus foranies
estan indicades entre paréntesi.

Usuari

- idusuari: int

- codi: varchar
- pwd: varchar
- actiu: boolean

Empleat
- idempleat: int (clau forania de usuari)
- admin: boolean

Client

- idclient: int (clau forania de usuari)
- mail: varchar

- direccio: varchar

- tIf: varchar

- nif: varchar

Comanda

- idcomanda: int

- idclient: int (clau forania de client)

- datacreacio: date

- dataenviament: date

- datafinalitzacio: date

tipuspagament: int (index del tipus enumerat que definirem en java)
estat: int (index del tipus enumerat que definirem en java)
referencia: varchar

preuenviament: float

- total: float

- datareclamacio: date

- comentarireclamacio: varchar

Producte

- idproducte: int

- idmarca: int (clau forania de marca)
- idcategoria: int (clau forania de categoria)
- nom: varchar

- foto: varchar

- descripcio: varchar

- preu: float

- preuoferta: float

- enstock: int

- pdtmagatzem: int

- destacat: boolean

- actiu: boolean
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Categoria

- idcategoria: int
- nom: varchar

Marca
- idmarca: int
- nom: varchar

Encomanat

idencomanat: int

idproducte: int (clau forania de producte)
idcomanda: int (clau forania de comanda)
preu: float

Gestio

- idgestio: int

idempleat: int (clau forania d'empleat)

idcomanda: int (clau forania de comanda)

datagestio: date

estatinicial: int (index del tipus enumerat que definirem en java)
estatfinal: int (index del tipus enumerat que definirem en java)
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4.2 Diagrama entitat-relacio
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Figura 3.3
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4. PATRO MODEL-VISTA-CONTROLADOR

Per tal de simplificar la implementacid de l'aplicacié web que se'ns demana he decidit
utilitzar el framework Struts 2 d'Apache. Struts és una eina lliure de desenvolupament web
basada en l'arquitectura MVC que permet simplificar la implementaci6 de les aplicacions
web. Simplifica espectacularment la interaccidé entre l'usuari 1 el servidor. Basicament
s'encarrega de facilitar la comunicacié entre la vista i el controlador.

A continuaci6 es detallen les parts del projecte que implementen cada una de les capes
d'aquesta arquitectura.

4.1 Model

Implementat per les classes Java que s'encarreguen de la comunicacié amb la base de
dades 1 la representacié de les taules contingudes en ella. Al codi hi trobam un paquet
(anomenat 'paquet') que conté una classe de java per a cada una de les taules de la base de
dades, a més d'una classe que implementa la connexié amb ella.

4.2 Vista

Implementada per tots els arxius JSP y HTML, és la part visual de l'aplicacio, la qual
interactua amb l'usuari.

4.3 Controlador
Tomcat 7.0.22

Servidor d'applets que s'encarrega de interpretar la informacié definida a tots els
fitxers que conformen el nostre projecte i posar l'aplicacio en funcionament.

Fitxers de control XML

- Web.xml: propi de totes les aplicacions web, conté la informacio6 de la plana d'inici de la
web, a més de les tecnologies utilitzades, en aquest cas struts 2 i tiles.

- Struts.xml: fitxer de control del framework Struts 2, on es defineixen totes les accions
que conformen l'aplicacio.

- Tiles-defs.xml: fitxer de definicié i control de les plantilles utilitzades a fi de evita la
repeticidé de menus, capgaleres i altres components als arxius jsp i html.

Paquet java 'accions'

Paquet que conté totes les classes java relacionades amb les accions definides a I'arxiu
struts.xml 1 els beans utilitzats als arxius JSP.
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4.4 Diagrama MVC
CONTROLADOR
Tomcat 7.0 USUARI
Package java 'accions' [
Arxius XML 1
4
_ VISTA
Y | JSP,HTML
MODEL
Package java 'paquet’
A
A 4
BASE DE DADES
MySQL
Figura 3.4

L'usuari fa una peticio (prem un bot6é o una opcid del ment). El controlador executa
les funcions associades a la peticio. El model llegeix o escriu a la base de dades, si ¢s
necessari, 1 torna la informacio, o la confirmaci6 de 1'execucio realitzada, al controlador,
qui modifica la vista en funcié del resultat obtingut.
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Conclusions Finals
|
Anexes
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1. POSSIBLES AMPLIACIONS I MILLORES

Degut al reduit temps del que disposam per desenvolupar el projecte, trobo varies
idees 1 caracteristiques que millorarien la funcionalitat de l'aplicacido i que m'hagués
agradat implementar:

- Eliminaci6 d'un producte de la cistella de compra (actualment només permet buidar la
cistella completa). No ho he considerat un element prioritari degut a que a les tendes
musicals els clients solen sol‘licitar un o dos productes, no grans llistats amb molts de
productes distints.

- Consulta i impresio6 de la factura de compra.

- Comprovaci6é de que els valors introduits en els camps 'direccid', 'telefon', 'mail' i NIF'
d'un client son valids. Actualment només es comprova que els dos camps de contrasenya
coincideixin i que el codi d'usuari no estigui duplicat.

- Separaci6 del camp 'direccid' del client en distints apartats: nom, direccid, codi postal,
poblacio, etc.

- Calcul del cost d'enviament segons la localitat del client i el preu de la comanda.

- Control 1 gestio de les excepcions de java llencaces durant l'execucid dels distints
procediments. Actualment es controlen els errors funcionals, pero no les excepcions.

- Millora del a seguretat a 1'hora d'iniciar sessio d'usuari (per exemple amb JASS o amb
SSL).

- Us del tipus BLOB de MySQL per enmagatzemar les fotografies. Actualment les
imatges es guarden al directori de Tomcat i a la base de dades només es guarda la ruta
d'accés a cada una d'elles.

A més, a l'apartat 3.2 contingut dins el modul Definicio i pla de treball (veure pag.7)
podem trobar funcionalitats independents de la compra/venda implementada que la tenda
podria oferir en un futur i que es podrien incluir dins l'aplicacié si fos necessari.

2. CONCLUSIONS FINALS

Aquesta ¢és la primera vegada que he desenvolupat una aplicacié amb tantes funcions i
detalls com aquesta. Tot i la manca de temps, dels dubtes, de la por de no poder abarcar-ho
tot..., ha estat per jo una experiéncia molt enriquidora.

He aprés a manejar Struts 2, un framework molt interessant i practic que ni tan sols
coneixia quan vaig comengar. He refrescat i ampliat els coneixements de programaci6 web
1 base de dades 1 he aprés a establir la connexi6 entre MySQL 1 Java.

A més he experimentat la realitzacid d'un projecte de principi a fi, dedicant-me a cada
una de les fases per separat i veient la necessitat i importancia de cada una d'elles. He
apres a prendre decisions 1 sol-lucionar problemes en poc temps i amb poc marge d'error i,
sobretot, he aprés que si insisteixes una mica, arribes a trobar sortida a tots els errors.

En resum estic contenta amb el resultat final, encara que sempre hi ha coses que es
poden millorar, ha estat una gran preparacié de cara al mén laboral. Per jo aquest projecte
s'ha convertit en una eina de superacio personal i n'estic orgullosa.

No vull acabar sense donar les gracies a consultors i professors d'aquesta i altres

assignatures, que m'han ajudat durant tot el cami 1 han fet que arribar fins aqui sigui
possible. Moltes gracies a tots.
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ANEXE I - MANUAL D'INSTAL-LACIO PER WINDOWS

Per posar en funcionament l'aplicacio necessitarem seguir les segiients passes:

1. Descarregar i instalar Java:
http://www.oracle.com/technetwork/java/javace/downloads/index.html

2. Descarregar Apache tomcat:
http://tomcat.apache.org/download-70.cgi

Instalar-lo a C:\Tomcat. Es important mantenir la ruta especificada per qué tot funcioni
correctament. Si el volem instalar a unaltre directori, hem de modificar dues variables
anomenades "DIRECTORI" que es troben a les classes accions.CrearProducte i
accions.ModificarProducte.

2. Instalar MySQL.:
http://www.mysql.com/downloads/installer/

L'aplicacio esta preparada per funcionar amb usuari 'root', contrasenya 'root', i per
cercar la base de dades al port 3306 (port per defecte a MySQL). Si volem connectar a
unaltre port o amb unaltre usuari, haurem de modificar les dades a la classe
paquet.Connexio.

3. Descarregar la llibreria de connexio entre MySQL i Java:
http://www.mysgl.com/downloads/connector/j/

Una vegada descarregada hem de d'anar al directori on hem instalat Tomcat i copiar-la
dins la carpeta 'lib' ("C:\Tomcat\lib").

4. Configurar les variables d'entorn necessaries per Java i Tomcat.
JAVA HOME-= <directori_instalacio java>

CLASSPATH= <directori_instalacio java>\lib

Path= <directori_instalacio java>\bin

5. Copiar el fitxer TFC.war a la carpeta C:\Tomcat\webapps.
6. Carregar la base de dades al servidor MySQL.
Podem trobar un script amb el model i dades de prova ja introduides a I'arxiu TFC-

DataBase.sql.

7. Iniciar el servei de Tomcat.
Per aixo hem d'executar "C:\Tomcat\bin\startup.bat".
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ANEXE II - MATERIAL SUMINISTRAT

TFC-Memoria.pdf
Memoria on es detallen minuciosament totes les caracteristiques del projecte.

TFC-Presentacio.pps
Resum del projecte en diapositives explicatives.

TFC-Javadoc
Arxius que recopilen la informacié del codi font Java del projecte.

TFC-DataBase.sql
Script que genera la base de dades 1 hi introdueix una série de registres per facilitar les
proves de control pertinents.

TFC.war

Arxiu comprimit que conté 'aplicacié web al complet. Una vegada desplegat, ja sigui
a través de Tomcat directament, o des d'un editor de codi, hi trobarem:
- Els arxius xml (struts.xml, tiles-defs.xml 1 web.xml)
- Els arxius que conformen la part visual de la web (jsp 1 html)
- Un arxiu css on es defineixen alguns estils utilitzats a les pagines html 1 jsp
- Els arxius amb el codi font (java) i les classes generades a partir d'ells (class)
- Dues imatges que corresponen a la capgalera (header.jpg) i a l'icona (guitar.ico) de la web
- Varies imatges que pertanyen als productes que estan registrats a 1'script de la base de
dades per fer proves.

Nota: He decidit no adjuntar un manual d'usuari, ja que practicament repetiria tota la
informaci6 desenvolupada a l'apartat Interficies (pag.13).
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