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Introduccio. Context, Justificacio

[ Treball de sintesi de la carrera.

J Emmarcat dintre de l'area de les Bases de Dades.

J Aplicar coneixements adquirits durant la carrera.

J Disseny i implementacié base dades relacional des de zero.

) Sera utilitzada per una empresa per portar a terme la gesti6 del
manteniment dels seus aparells existents en els 32 centres de treball
de que disposa.

. Aquesta informacid anterior es podra explotar posteriorment per
tal de prendre decisions, en relacio als seus aparells o empreses que li

fan el manteniment.



Introduccio. Objectius

1 Aprofundir coneixement area bases de dades.
1 Realitzar planificacié acurada projecte: tasques, fites i temporitzacio.
. Obtenir els requeriments que ens demanen.
] Detectar necessitats basiques.
1 Detectar funcionalitats que aportin valor afegit al sistema.
) Donar solucid gestid manteniment aparells d’'una empresa:
—> Dissenyar i implementar BBDD relacional.
J Endinsar-se en el desenvolupament procediments emmagatzemats.
] Dotar sistema mecanismes que li permetin rastrejar problemes.
J Explotar la informacié BBDD relacional.
- Dissenyar i implementar Magatzem Dades: Eina Util presa decisions.



Planificacio Projecte. Tasques
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Nombre de tarea

Duracion

Comignzo

Fin

[nctubre 2011 [noviembre 2011 [diciembre 2011 [enero 2012
a 19/09 [ 26/09 [ 0310 1010 [ 17710 24110 [ 31010 [0zt [ 141 [21011 [ 2811 Josn2 (1212 [1912 2612 [ 02001 09/t [ 16001 [ 2301
Pla Docent / Enunciat Projecte 1dia mie 21/09/11 mie 21/0911
Pla de Treball 14 dias jue 22109111 dom 091011 L-
] Pla de Treball 14 dias Jug 220911 8k 08101
E Lliurament PAC 1 <<entrega=» 0 diag dom 09/10M1 dom 09/10/11
Programari 8 dias lun 1040111 lun 174011
E Estudi aternatives 3 dias lun 10/10M1 mig 1211011
E Installacio 2dias Jue 13H0M vie 14/10M1
B Proves 2dias s4b 1510011 dom 16110111
E Documentacia 8 dias lun 10/10M1 lun 17/10M1
Base Dades relacional 20 dias mar 18140111 dom 43141111
] Definicid Regqueriments 2dias mar 181011 mié 19110111
B Andlisiidiszeny 3diag Jue 2011011 lun 24M0M1
B implementacis 13 dias mar 251011 jue 10A111
E Proves 2dias vie 1111111 sdb 12111
B Documentacia 20 dias mar 18M10/11 =db 121111
B Liiurament PAC 2 <<entrega=> 0 dias dom 1311111 dom 131111
Magatzem Dades 18 dias lun 1441111 dom 0412111
B Definicio Requeriments 2diag lun 14111H1 mar 151111
B Analisiidisseny 3dias mié 16/11/11 vig 181111
E Implementacid 12 diag 28b 19/11/11 vie 02121
B Arquitectura i processos de carrega 6 dias sab 261111 vie 02112H1
E Proves 1 dia sdb 031211 dom 04A 2111
B Documentacia 18 diag lun 14/11H1 dom 0411211
Andlisi Multidimensional 7 dias lun 05112114 mié 14/12111
Definicio Regueriments 1dia lun 051211 lun 051211
B Analisiidisseny 1 dia mar 061211 mar 061211
] Implementacid 3dias mié 07712111 dom 111211
E Proves 2diag lun 121211 mar 1311211
E Documentacio 7 dias lun 05/12H1 mar 1311211
E Lliurament PAC 3 «<entregas» 0 dias mig 1412111 mig 1412111
Lliurament Final 23 dias jue 15M2/11 dom 15/01/12
B Revisio general membria 12 dias jue 151211 s8b 3171211
E Desenvolupament presentacio 8 diag dom 0110112 mar 100112
B Preparar Producte Final 3 dias mié 110112 sab 140112
E Lliurament FINAL <<entregas> 0 dias dom 1500112 dom 130112
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Base de dades relacional (I):
Casos d’us

DBA: Administador BBDD
Dos actors diferents

INTERN: Persona que treballa a la empresa

Es detecten 4 models de casos d’us:

Alta registres Baixa registres Modificacio registres Consulta registres
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Base de dades relacional (I1):
Model Conceptual

A partir dels requeriments obtinguts es construeix el model conceptual:
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Base de dades relacional (lll):
Diagrama ER - transformacio al model relacional

A partir del diagrama entitat-relacié (ER) que defineix les relacions entre entitats
juntament amb els seus atributs, es realitza la transformacié al model relacional:

Berpee

TIPS INTIRVINC |

" jourt
BTl

:

PAIS(id_pais, nompais)
PROVINCIA(id_provincia, Id_pais, nomprovincia)
On {id_pais} referéncia a PAIS

CENTRE_TREBALL(ld_centretreball, nom, domicili, poblacio, id_provincia, telefon, fax,
mail}

On {id_provincia} referéncia a PROVINCIA

EMPRESA_MANT(ld_empresamant, nom, domicili, poblacio, id_provincia, telefon,
fax, mail, web)

On {id_provincia} referéncia a PROVINCIA
PERSONA(Id_persona, nom, nif)
INTERN(ld_persona,

data_naixement)

On {id_persona} referéncia a %RSONA

id centretreball, extensio, departament, carrec,




Base de dades relacional (1V):
Procediments emmagatzemats

Tota la gestid i accés a la informacio es realitza mitjancant procediments emmagatzemats.

L4

Es creen 4 tipus de procediments (exemples de definicié i implementacid):

Alta registres . Baixa registres . Madificacio registres Consulta registres

( ] ([ ]
O 0 0000000000000 000 QOO0 0000000000000 0 0000000000000 0000 000 0 00000000OC0OCOGCOEOGEOSIOSTS
[ ]
- Nom procediment 5 Nom procediment ' Nom procediment . Nom procediment
i emmagatzemat R emmagatzemat s emmagatzemat Cas d'us emmagatzemat
1-Afeqir Pals SP_Afegir_Pais 21-Esborrar Pajs SP_Eshorrar_Pais ;‘L-bl':ﬁdiﬂcair Centre | SP_Maodificar_Centre_Treball B0-Consultar Pais SP_Consultar_Pais
. 42-Modificar SP_Maodificar_Empresa_Mant o inci
2-Afegir Provincia SP_Afegir_Prayincia, Empresa - == - E,T_DE:?HH;:“M SP_Censultar_Prayinsis

Manteniment

22-Esborrar SP_Esborrar. inei
Pravincia

23-Esborrar Centre | SP_Esborrar_Centre_Treball
Treball

E2-Consultar Centre | SP_Consultar_Centre_Treball
3-Afegir Centre | 3P_Afegir_Centre_Treball Treball

Treball

43-Modificar SP_Modificar_Persona
Persona

BLTER PROCEDURE SP_Afegir Centre Treball |
@id centretreball as VARCHAR (%),
Gnom AS VARCHRER (50),
@domicili RS VARCHRR (50),
@poblacio AS VARCHAR (50),
@id_provincia AS VARCHAR(4),
Etelefon AS VARCHAR (50),
@fax as VARCHAR(50),
Bmail as VARCHRAR (50),
@resultat int=0 CUTFUT

LLTER PROCEDURE SP_Modificar_ Centre_Treball |
@id_centretreball as VARCHAR(4),
@nom A5 VARCHAR ( .
@domicili AS VARCHAR(50),
@poblacio L ;
@id provinci LRCHER (4,
@telefon AS VARCHAR (50),
@fax as VARCHILR (50),
Email as VARCHAR (50),
@resultat int=0 COUIPUT

ALTER PROCEDURE 5P_Esborrar_Centre_Treball |
@id_centretreball as VARCHAR(4),
@resultat int=0 CUTPUT

ALTER PROCEDURE SP_Consultar Centre Treball|
@resultat int=0 COUTPUT

AS

s

DECLARE @codi_error as smallint
DECLARE @procediment as VARCHAR (50

DECLARE @codi_error as smallint
DECLARE @procediment as VARCHAR (50

LS LS

DECLARE @codi error as smallint
DECLRRE @procediment as VARCHAR (50

DECLARE Bcodi error as smallint
DECLARE @procediment as VARCHAR (50

000000000000 d®o00000000000000
()



Magatzem de dades i analisi multidimensional (1):
Casos d’us

Un Unic actor » Gerencia: Persones que tenen la responsabilitat
de prendre decisions en la empresa

Es detecta 1 model de casos d’uUs:

Estadistiques

00 0000000000000 0OC0OCOCGOGFONOIOSNOIPOIOIO
.........................’...




Magatzem de dades i analisi multidimensional (Il):
Model Conceptual

S’identifiquen les diferents dimensions i mesures:

]
. .
Dimensions . Mesures
[ ]
0000 0000000000000 0000000000000000000P000000000000000000000000000000000000000
[ ]
Dimensio Empresa de manteniment Dimensié Centre de treball ° Temps funcionament. Quantitat de mesos entre la data de instal-lacio de
. P I'equip ila data que s'ha registratla intervencio. Util per calcular mitges de
Deseress Bt e Desciipci Aquests dimensié conié fots els centres de treball @ temps de funcionament aparells dels centres de treball.
T Nivell 02 Empress de manteniment Jersmuia Nivall 0 Conta de fabal ] Compleix manteniment periddic: Indicador que ens permet congixer si
e . Domen . Y les empreses de manteniment compleixen els manteniments periddics
\ Possss ‘Atibuts — ° preventius dels equips que aixi ho indica.
+  Provingis + Poblscid PY Prioritza comrectament les averies: Indicador que ens permet congixer si
+ Telfon R les empreses de manteniment prioritzen les averies de manera correcte.
- { ] Es pren la decisid que una intervencid catalogada com ‘urgent es
Y prioritzard de forma correcte si entre la data de registre i la data de
° resolucio han transcorregut 4 dies com a maxim.
) . PY Forade termini fixat: Indicador que ens permet conéixer si les empreses
Dimensio Departament de manteniment resolen les incidéncies en el termini de temps fixat.
]
n = Descripeid Aquesta dimansid conté tots als depsrtaments Fora de garantia: Indicador que ens indica si els equips estan fora de
Dimensio Intern L garantia.
— dzEnes Nivell0: Depsrisment (] i : ) . .
Descripci Aquests dimensid canté fofs els Intems de lempress Intervencions registrades: Ens permet congixer el nimero de
Aot T k ] intervencions registrades. (
Jeramuia el 02 () — = - = = ceeee
" Nivell 02 Centre de treball [ntervencions iniciades: Ens permet congixer el nimero de intervencions
o L] que s’ha iniciat la seva resolucid perd que encara no s'han finalitzat.
Nivell 12 Intem
L Intervencions tancades: Ens permet congixer el nimero de intervencions
Atributs h o N () jatancades.
emps resposta previst: Temps (dies) entre la data en que es registra la
([ J T ta i T d tre la dat tra |
® intervencio i la data inicial prevista de resolucio.
Dimensio Familia o Temps resposta: Temps (dies) entre la data en que es registra la
° intervencid i la data inicial real de resolucio.
Descripcio Aquesta dimensid conté totes les families dels equips ° Temps execucié previst: Temps (dies) entre la data d'inici prevista de
° resolucio de la intervencio i la data de tancament prevista de resolucia.
Jerarquia Mivell 07 Familia ° Temps execucio: Temps (dies) entrela data d'inici real de resolucio de la
intervencio i la data de tancament real de resolucid.
Atributs Cap Temps intervencio previst: Temps (dies) entre la data en que es registra
® la intervencid i la data de tancament prevista de resolucio.
Nomenclatura DiIM_FAMILIA L Temps intervencio: Temps (dies) entre la data en que es registra la
[ J intervencio i la data de tancament real de resolucid.
] Import intervencié: Correspon al import de cadascuna de les
Y intervencions.
{ ] Import garantia: Correspon alimport de la garantia que es descompte del
ceses ° import de la intervencia.
® Import total intervencio: Correspon a la diferéncia entre el import de la
° intervencio i el import de la garantia.
Facturada: Indicador de si la intervencid ha estat facturada.




Magatzem de dades i analisi multidimensional (llI):
Model fisic

A continuacio es detalla el model fisic basat en taula de fets i taules de dimensions, amb
els tots els seus camps i constraints:
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Magatzem de dades i analisi multidimensional (1V):
Informes d’analisi - 1

Una vegada definits les taules de dimensions i taula de fets es porten a terme els informes
d’analisi segons les estadistiques dels 4 casos d’us: D’empreses de manteniment i equips.

ESTADISTIQUES D'EMPRESES DE MANTENIMENT (%) Lista de campos de tabla dindmica ~ 2%
Seleccionar campos para agregar al - [=, _ |
|EE ntretreball Tots ~ informe:
Departament Tots - = ¥ Valores -
Extern Tots i | % Compleix MantPer
Prioritat Totes - % Fora Garantia
Situacio Totes = | % Fora Termini Fixat

| %o Prioritza Averia

ANY w7
+ 2011

| % Resolucio Iniciada

V%% Tancada

L
Empresa Manteniment | ¥ |2 Compleix MantPer |% Fora Termini Fixat | % Prioritza Averia |3 Resolucio Iniciada (% Tancada
HEWLETT-PACKARD [HP) 100,00% 50,00% 25,00% 0,00%| 100,00% ) o
Arrastrar campos entre las dreas siguientes:;
FREVIFOC [PFOC) 16,67% 16,67% 100,00% 0,00%| 100,00%|| “7 Fitrodeinforme =3 Rétulos de col...
Total general 50,003 30,00% 70,00%: 0,003 100,003 Centretreball - Data Int Reg -
ESTADISTIQUES D'EQUIPS
Centretreball Tots | —
Departament Tots -
Familia Totes | ~
ANY -
+ 2011
Centres Treball/Familia/Equip — | Actiu RevisioPer MNumserie Data Instal Durada € Empresan Data Ultimna Revisio [Ind Fora Garantia | % Fora Garantia |Ind Temps Funcionament | Avg Temps Funcionament
=ICENTRE BARCELOMA (BARC) % 1 12,50% 78 1o
=|EXTINTORS (EXTIM) 0,00% 65 11
EXTINTOR 1 (EXTINODOO1) sl R12 0002304343432TY 09/10/2010 2 PFOC 09/10/2010 0,00% 12 12
EXTINTOR 2 [EXTINODOOZ) | R12 0002304343432TZ 09/11/2010 2 PFOC 10/11/2011 0,00% 12 12
EXTINTOR 3 [EXTINODOO3) MO R12 0002304343432TQ 09/10/2010 2 PFOC 09/10/2010 0,00% 9 9
EXTINTOR 4 (EXTINOOOO4) 51 R12 0002304343432TA 09/10/2010 2 PFOC 09/10/2010 0,00% 10 10
EXTINTOR 5 (EXTINOOOOS) 51 R12 0002304343432TR 09/10/2010 2 PFOC 09/10/2010 0,00% 11 11
EXTINTOR & (EXTINOOOOG) 51 R12 0002304343432TT 09/10/2010 2 PFOC 09/10/2010 0,00% 11 11
= FOTOCOPIADORES (FOTOC) 1 100,003 9 9
FOTOCOPIADORA 1 (FOTOCOOO01) 51 -1 000230437890177 10/08/2010 1 -1 10/08/2010 1 10:0,00% 9 9
=IORDIMNADORES (PC) 0,003 4 4
PORTATIL ASUS A53S 1 (PODOOOOOO01) SI -1 0002304343432TY 09/11/2010 2 -1 09/11/2010 0,00% 4 4
=ICENTRE MADRID (MADR) 2 100.00% 36 18
= FOTOCOPIADORES (FOTOC) 1 100,00% 17 17
FOTOCOPIADORA 102 (FOTOCOO102) SI -1 00049307139831A 01/03/2010 1 -1 01/03/2010 1 100,00% 17 17
=/ IMPRESORES (IMPRE) 1 100,003 19 19
IMPRESSORA 102 - HP [IMPREDO102) 51 -1 0004930713983JA 01/03/2010 1 -1 01/03/2010 1 100,00% 15 19
Total general 3 30,00% 114 11




Magatzem de dades i analisi multidimensional (1V):
Informes d’analisi -2

Una vegada definits les taules de dimensions i taula de fets es porten a terme els informes
d’analisi segons les estadistiques dels 4 casos d’us: d’Intervencions i centres de treball.

ESTADISTROUES DINTERVERCIONS

%l’"' =
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ESTADISTIQUES DELS CENTRES DE TREBALL
Prioritat Totes |~
Departament Tots b
Situacio Totes |~ I I
Provincia Totes [~
Ind Int Registrada ANY | ¥
= 2011 Total 2011
Centre de treballfintern - |Mif Extensio Departament Carrec Data Naixement +iMarzo t/Mayo +Junio +lulio * Agosto -+ Septiembre '+ Octubre
=/BARC 1 1 1 1 2 1 7
JOSE MARIA RODRIGUEZ (BARCOO0002) 46433567C 3121 MAGATZEM MOS0 DE MAGATZEM 25/04/1877 1 2 3
JUAN PEREZ (BARCOOD001) 354678762 347 ADMINISTRACIO COMPTABLE 07/11/1975 1 1 1 1 4
=/ MADR 1 1 1 3
10SE FINA GARCIA (MADROODRO1) 523451128 111 RRHH RESPONSABLE DE FORMACIG 27/12/1970 1 1 1 3
Total general 1 1 1 1 2 2 2 10




Magatzem de dades i analisi multidimensional (V):
Arqguitectura de la solucio

LArquitectura de la solucid involucra dos sistemes, 'operacional i 'analitic.
Els traspassos d’informacio entre ells es realitza via ODBC.

v'BD_MANT _APARELLS: Base de dades relacional (operacional) com a font de dades.

v MD_MANT_APARELLS_ DATA: Base de dades de caracter temporal. Conté una imatge
de totes les taules de la base de dades operacional.

v MD_MANT_APARELLS DW: Base de dades corresponent al magatzem de dades.

I{,—-—Data'."a'arenouse g
SQL
Proceés Server
—BBOD operacional T d'exiraccid via
QDBC
SQL
MD_MANT APARELLS _DATA
Server (Staging Area 0 ODS)
0 Compaonent d'INTEGRACIO,
. — TRANSFORMACIO | CARREGA
BD_MANT_APARELLS (ETL)
2 /!




Valoracié economica

La valoracié economica del projecte es desglossa en diferents conceptes:

Model Caracteristiques principals Preu € |y
Processadors més actuals Intel® eon®.
IBM SYSTEM %3400 M3 7379K4G ;) | Microsoft Windows Server 2008 R2 x64 Standard Edition. | 2.065,00
Garantia IBM 3 anys en domicili de instal-lacio.
2.065,00€
Producte Programari Preu € |y
) ) Microsoft Windows Server 2008 R2 x64 Standard
Sistermna Operatiu Editi ) 0,00
Llicénciadeservidor de Base de ﬁdesm 2008
R2 Estandard "Emb Run Time" &
Sisterma gestor de Base de dades 700,00
Lliceéncia de client “CAL" de Base de Dades MS-50L
2008 R2 Estandard "Emb-fun Time"
Eina Case Diagrama E/R RISE Editor 4.3.0.1 0,00
Paguet Df‘ﬁcel Microsoft Office Standard 2007 (4] 569,00
1269,00 €
Recurs Hores totals Preu/Hora € Import total €
Cap de Projecte 69 50,00 3.450,00 I,}
Analista 102 42,00 428400
Programador g 30,00 2.970,00
Tecnic de sistemeb 12 33,00 396,00
11.100 €

e —

— Cost maquinari

— Cost programari

— Cost desenvolupament




CONCLUSIONS

 Aprofundir i combinar adequadament: conceptes de la carrera amb SGBD conegut.
J S’han assolit les fites marcades en el pla de treball inicial (petites desviacions).
 S’han assolit els objectius principals del projecte:

Estudiar alternatives de programari on la proposta escollida ha estat bona.

Bon exercici d’obtencio requeriments i deteccid necessitats basiques sistema.
Implementacioé base dades relacional pel manteniment d’aparells d’'una empresa.
Ampliar coneixements dels procediments emmagatzemats.

S’ha dotat al sistema de mecanismes que li permetin rastrejar incidencies.
Incorporacié d’'un magatzem de dades amb eines per explotar la informacio.

(J Bon punt de partida per ampliacions futures:

Interficies web d’usuari.
Internacionalitzacio.
Modul de contractes i facturacio.

(J Valoracio personal que es fa del projecte és molt positiva.
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