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Abstract (in English, 250 words or less):

Complete study of a web application of CRM typology whose focus is the
management of the relations of companies with their clients and the care of
people of different ages who are in their care.

During development, development methodologies such as Domain Driven
Design (DDD) have been applied both from the strategic part (separation of
bounded contexts, identification of use cases, entities and object values) as
well as the tactical part (use of architecture hexagonal, repositories,
dependency inversion, SOLID principles, etc.).

Among the technologies used we can find PHP, MySQL, NGINX, Symfony,
Doctrine, Twig, Ansible, Composer, Ansistrano, Terraform, etc.
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1. Introduccion

1.1. Contexto y justificacion del Trabajo

El presente informe tiene como objetivo realizar una propuesta introductoria,
presentacion de objetivos, hitos y un planteamiento tecnolégico que se tendran en
cuenta a lo largo del desarrollo del proyecto final de grado para la construcciéon de una
herramienta online que permitird a las empresas gestionar las relaciones con sus
clientes.

El proyecto se enfoca en el desarrollo de una plataforma online que permitird
gestionar las relaciones con los clientes para empresas que se dedican al cuidado de
nifios, personas con minusvalias o personas de edad avanzada. La herramienta se
enfoca como una plataforma online que sirva como herramienta de trabajo para
empresas especializadas en el cuidado de personas desde corta edad como serian
nifnos hasta empresas que se centran en el cuidado de personas de avanzada edad.

Esta herramienta ofrecerd un espacio de trabajo individualizado para cada empresa
permitiendo mejorar la privacidad y la seguridad de los datos privados de sus clientes y
trabajadores.

La herramienta tratara de centralizar la comunicacidn con lo clientes y la presentacion
de calendario de actividades, permitiendo que los familiares puedan interactuar con el
centro de una forma sencilla.

Los clientes de las empresas podran acceder directamente a una ficha personal de la
persona que tienen al cuidado para ver diferentes datos como un calendario de
actividades, descargar material audiovisual (tanto videos como fotos) o como la
creacion de notas que el centro podra gestionar.



1.2. Objetivos del Trabajo

El objetivo principal del proyecto es construir un MVP (producto minimo viable) que
tomara como base las caracteristicas de los productos de tipo CRM (Gestiéon de
relaciones con los clientes) pero que permita facilitar algunos aspectos propios del
sector del cuidado de nifios y personas.

Asi por lo tanto la herramienta permitira que los clientes de las empresas puedan
trabajar en un Unico espacio de trabajo mediante la identificacién en la plataforma y
qgue finalmente usen la herramienta mediante el acceso a la ficha del familiar para
tener toda la informacion necesaria y asi como poder comunicarse con la empresa y
por lo tanto tendrdn toda la informacidn centralizada en un unico lugar.

1.3. Objetivos secundarios.

1. Estudiar cual es el MVP de la herramienta, toda herramienta CRM tiene un amplio
conjunto de caracteristicas y elementos que proporcionan un cierto valor. Por lo
tanto se debe analizar las necesidades minimas de la herramienta, centrar la
busqueda en cuales son los aspectos minimos necesarios e imprescindibles a
desarrollar.

Por ejemplo, se puede encontrar que un CRM tipo gestiona ventas o negociaciones
entre la empresa que usa la herramienta y sus clientes, para este proyecto esta
caracteristica no afade valor, y no se adecua con las necesidades de empresas que
tienen como servicio el cuidado de personas de diferentes edades.

1. Crear una documentacion que tenga como objetivo dar a conocer las
caracteristicas y modo de uso de la herramienta.

2. Usar un diseio sencillo y facil usar, dar un enfoque a la accesibilidad y legibilidad y
asi como el acceso desde diferentes dispositivos y pantallas, seguir las
recomendaciones de W3C.

3. Crear una planificacion temporal por un periodo de 4 meses de aproximada
duracion, debe ser realista y que permita el desarrollo de todas las funcionalidades
previstas para el MVP.

4. Durante el desarrollo se debe usar herramientas que facilite el control de
versiones y el seguimiento del desarrollo, asi como el trabajo colaborativo a
distancia.



Usar servicios de terceros, no crear funcionalidades que puedan ser desarrolladas
usando los servicios de terceras empresas. Por ejemplo, gestionar la recepcién de
emails mediante Nylas, o el cobro de suscripciones mensuales y/o anuales usando
los servicios de Stripe.

2. Tecnologias

2.1. Introduccion

El desarrollo del proyecto tomara como principales tecnologias el uso de PHP y en
concreto el uso de un framework de trabajo y que tenga una amplia documentaciony
soporte por alguna comunidad online como es Symfony.

Como tecnologia de la gestidon y almacenamiento de la informacién se usara SQL y en
concreto MySQL. Ademds para la gestion de las sesiones de usuario se usard Redis. Por
la parte del Frontend se usara React (que nos permitird usar Javascript en concreto
usando la version de ECMAScript 6 o superior) para gestionar las interacciones de los
usuarios con la Ul usando Javascript. Si por lo tanto se usara HTML y CSS para la
maquetacién de la herramienta, usando Bootstrap que facilitara la creaciéon de un
disefio minimalista y sencillo y a su vez tener un buen control del comportamiento
responsive para diferentes dispositivos.

También es importante destacar que se usard Docker para facilitar el trabajo y
desarrollo a lo largo del proyecto, asi como el uso de GIT y una plataforma como gitlab
como hacer seguimiento del desarrollo.

2.2. Listado

- PHP7.411)]

Se usara el lenguaje PHP para la creacion del backend que gestionara la légica de
negocio principal del producto. Usaré la version mas actualizada dado que tiene un
alto rendimiento comparado sobre todo con la versidn 5.6 o inferior y ademas permite
generar un cédigo mas robusto.

- Symfony 5 [2]
Se usard la version 5 del framework desarrollado con PHP. Es de los frameworks mas
populares en el ecosistema de PHP y por lo tanto estd muy ampliamente documentado
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y tiene un gran soporte por la comunidad.

- Mysal [3]

Se usarda MySQL como motor de base de datos que almacenara lo informacion mas
importante del producto mediante uso de tablas. Para trabajar con el sistema de base
de datos usaremos un ORM que nos permitird abstraernos de los detalles de
implementacién de la base de datos, ademas de usar el patrén repositorio para
separar la légica de negocio de los detalles de acceso a los datos.

- Redis [4]

Se usard como un sistema de gestion de caché y de sesiones. Esto nos permitira usar
sesiones en un entorno distribuido y por lo tanto nos ayudara a tener un sistema que
pueda escalar de forma horizontal.

- Docker [5]

Permite configurar y montar contenedores que representan los diferentes servicios
que el producto usara en un entorno de produccion, por lo que podemos emular en
nuestro entorno de desarrollo un ecosistema lo mas parecido que tendremos a
produccién.

- GIT [6]

Serd el sistema de control de versiones. Ademas tiene el beneficio que es un sistema
que permite trabajar de forma distribuida y descentralizada, por lo que si en un futuro
el equipo de trabajo aumenta, se podria incorporar al desarrollo de forma sencilla.

- Ansible [7]

Es una herramienta que nos permite publicar el proyecto en diferentes servidores en
Internet, nos permitir escribir los pasos necesarios que hay que realizar para publicar
una nueva versién del proyecto de forma sencilla, segura y agil. Ademas se el afiadido
llamado “ansistrano” que nos facilita configurar todo el proceso de una forma mas
sencilla.

- Terraform [8]

Es una herramienta que permite crear servidores virtuales en diferentes proveedores
de tipo PaaS (Plataforma como servicio) como son Amazon AWS, Google Cloud
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Platform, Digitalocean, etc. Esta herramienta nos permite escribir todas las reglas
necesarias que se deben realizar cada vez que vamos a crear diferentes servidores.

- Bootstrap 4 [9]
Es un framework de guias de estilo (CSS) y cédigo Javascript que facilitara el desarrollo
de la parte frontal (frontend) del producto.

- Composer [10]

Es un sistema de orquestacién de componentes para el lenguaje PHP. Gracias a este
sistema podemos construir en pocos minutos un proyecto nuevo con el framework de
Symfony, los componentes de Doctrine u otros muchos componentes que podemos
encontrar en repositorios como github o paginas como www.packagist.org.

- Otros
Se usan otro conjunto de tecnologias como son Javascript (ECMAScript 6), HTML 5, CSS
y SASS para las hojas de estilo, Twig como sistema de plantillas, etc.

3. Planificacion del Trabajo

Para gestionar la planificacién temporal se ha creado un diagrama de Gantt usando la
herramienta online teamgantt, donde podemos ver la siguiente planificacion desde el
dia 29 de febrero hasta el 12 de junio.

FamilyCare Online Applicati...  start end Oh 0%
Requisitos 29/02/20 0B/03/20 Oh 0 [
Desarrollo 09/03/20 28/05/20 oh 0% F 1
Configurar stack Docker 090 1103 a 0% 1
Creacion entidades 3 17/03 a [\ 9
Estructura de base de datos 20/03 [} 0% 1
Configuracion basica administracidn 23/03 a % 1
Configurar basica sisterna de plantill... 26/03 a 0% 1
Configurar vistas con Bootstrap 2803 a 1% 1
Configurar sesiones 3103 ] 0% 1
Desarrollo sistema LOGIN Empresa 03/n4 Q o 1
Desarrollo vista paciente a7/04 a 0% 1
Desarrollo sisterna LOGIM Familiar 10/04 a 0% a1
Deasarrollo vista calendario 17/04 a 0% 1
Desarrollo sistema de notas 2404 [} 0% 1
Desarrollo sistema de comentarios 2504 L] % 3l
Desarrollo de lista de clientes 29/04 a 0%
Desarrollo de busqueda de clientes 04/05 a 1% 1
Configurar Ansible 16{05 ] 0% h
Despliegue plaforma 28/05 ] %
Memoria 29/05/20 12/06/20 Ok 0% r—
Documentacion 20/02/20 28/05/20 Oh [N |

Fig. 1 - Planificacion temporal en la pagina teamgantt.
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4. Evaluacion de riesgos

Primer de todo, es importante que la recogida de requisitos sea real, ya que si en Ia
recogida de requisitos no se produce de forma realista el producto no recogera las
necesidades minimas que tendran los posibles usuarios de la plataforma y por lo tanto
tendremos un riesgo real de fracasar en la creacion de una herramienta que facilite el
trabajo a las empresas.

También la recogida de requisitos debe ser factible, ya que si realizamos un recogida
de requisitos muy extensa, el desarrollo del producto se vera comprometido y no
podra realizarse en el plazo estimado de 4 meses y estaremos ante una herramienta
inacabada.

Por otro lado, durante el desarrollo del producto tendremos que evitar la tentacién de
generacion de un desarrollo excesivo o de complejidad innecesaria que dificulte y
comprometa los tiempos de desarrollo del resto de funcionalidades.

5. Descripcion de las tareas

Para la creacion del minimo producto viable (MVP) durante este trabajo final de grado,
debemos identificar varios contextos desde diferentes puntos de vista:

- Gestion de empresa.
- Familiares.

6. Requisitos del proyecto

Los requisitos de tipo funcional y no funcional que se esperan que el proyecto cumpla
para la generacion del MVP serdn los siguientes.

6.1. Requisitos funcionales

- Las empresas se pueden registrar en el CRM.
- El gestor puede crear nuevos gestores.

- El gestor puede crear trabajadores.

- El gestor puede crear tipos de actividades.
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- Trabajadores y gestores pueden crear actividades para fecha concreta vy
duracion.

- Trabajadores y gestores pueden visitar una lista de familiares.

- Trabajadores y gestores pueden crear familiares.

- Trabajadores y gestores pueden visitar una ficha de un familiar.

- Trabajadores y gestores pueden crear notas en la ficha de un familiar.

- Trabajadores y gestores pueden apuntar a un actividad en la ficha del familiar.

- Trabajadores y gestores pueden enviar un email desde la ficha del familiar.

- Trabajadores y gestores pueden visitar una lista de clientes.

- Trabajadores y gestores pueden crear clientes.

- Trabajadores y gestores pueden visitar una ficha de cliente.

- Trabajadores y gestores pueden visitar un calendario con los actividades.

- Los clientes siempre estan asociados a un familiar.

- Los clientes pueden visitar la ficha del familiar.

- Los clientes pueden crear una nota en la ficha del familiar.

- Los clientes pueden rechazar la participacion del familiar en una actividad.

- Los clientes pueden visitar el calendario del familiar con las actividades.

- Trabajadores, Gestores y clientes pueden identificarse en el CRM.

- Trabajadores, Gestores y clientes pueden recuperar la contrasefia en el CRM.

- Trabajadores, Gestores y clientes pueden cerrar sesidén en el CRM.

- Permitir cambiar el idioma al inglés.

- Permitir cambiar el idioma al espafiol.

6.2. Requisitos no funcionales

- La empresa tendra sus datos aislados de otras empresas.

- Al crearse una empresa se crea automaticamente un gestor.

- Las direcciones de emails entre trabajadores y gestores no se pueden repetir.

- Usar una herramienta para desplegar el proyecto en los servidores de
produccién.

- Usar una herramienta para crear y destruir servidores en el proveedor.

- La aplicacidon detectard los idiomas del navegador del usuario y usara el idioma
mas adecuado por defecto.

- La aplicacién usara el inglés como idioma por defecto cuando los idiomas del
navegador no estén disponibles en el sistema.

- Se guardard un hash como contrasena para cada usuario.
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7.1.

Disefio del proyecto

Siguiendo el enfoque organizativo que se sigue en DDD [14] el proyecto estard
disefado en dos principales contextos:

- Gestion de empresa.
- Gestion de Familiares.

Estos dos grandes contextos recogen los siguientes actores y casos de uso.

Gestion de empresa

Este contexto recoge las actividades administrativas y de gestion de la empresa dentro

del CRM y que se pueden realizar por los actores que estan listados a continuacién.

Actores

Los actores que se pueden identificar y ejecutar casos de uso en este contexto
son:

- Gestor de la empresa

- Trabajador

- Familiar

- Cliente

Casos de uso

Los casos de uso que podran ser realizados por los diferentes actores
mencionados anteriormente son:

- Registrarse en el CRM.

- Crear un gestor.

- Crear un tipo de actividad.
- Crear un trabajador.

- Crear un cliente.

- Crear un familiar.

- Crear una actividad.

- Vincular un cliente con un familiar.
- Listar clientes.

- Listar familiares.

- Listar actividades.
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e Entidades
Las entidades que podemos identificarse en este contexto son:
- Empresa
- Gestor
- Trabajador

- Familiar
- Cliente

e Objetos de valor
Las entidades que podemos identificarse en este contexto son:

- Contrasena.
- Direccion de email.

e Diagrama de casos de uso

Crear un tipo de actividad| Registrarse en el CRM

Crear un trabajador

Crear un gestor

Empresa

apgtr Vincular ‘-‘”‘-_‘f_“e e Crear una actividad Crear un cliente
familiar
Ide’ggf;;?fﬂi" la Listar clientes
ec:m;a:}li:t:%r:&a: 9ha Crear un familiar
Trabajador Listar familiares

Listar Actividades

Fig. 2 - Diagrama de casos de uso desde el punto de vista de la gestion de empresa
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7.2. Familiares

Este contexto recoge las actividades relacionadas con el familiar que tienen a su cargo
por parte de los clientes que han contratado los servicios de cuidados de personas, por
lo tanto familiares del cliente como los trabajadores de la empresa, pueden usar el
CRM para organizar el dia a dia del familiar. A continuacion se lista los actores y casos
de uso.

® Actores

Los actores que se pueden identificar y ejecutar casos de uso en este contexto son:

- Gestor de la empresa
- Trabajador

- Familiar

- Cliente

e (Casos de uso

Los casos de uso que podran ser realizados por los diferentes actores mencionados
anteriormente son:

- Ver el calendario de actividades del familiar.

- Crear nota en la ficha del familiar.

- Crear nota privada en la ficha de un familiar.

- Enviar email desde la ficha del familiar a los clientes.
- Apuntar familiar en una actividad.

- Rechazar una actividad para un familiar.

- Ver ficha del familiar.

e Entidades

Las entidades que podemos identificarse en este contexto son:

- Gestor

- Trabajador
- Familiar

- Cliente

- Nota

- Actividad
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e Objetos de valor

Las entidades que podemos identificarse en este contexto son:

- Direccion de email.

e Diagrama de casos de uso

Gestor
Enviar email desde la
ficha del familiar
Trabajador Apuntar familiar a una

actividad

Crear nota privada en la
ficha de un familiar

Ver calendario de
actividades del familiar

rear nota en la ficha de
un familiar

Y

Rechazar una actividad

hJ

s

Ver ficha familiar

Identificarse en la
plataforma

Cliente

ecuperar la contrasefa
en la plataforma

Fig. 3 - Diagrama de casos de uso desde el punto de vista de la gestion del familiar.

18

de un familiar




7.3. Contexto comun

Ademads, existen un conjunto de casos de uso que son comunes para todos los
contextos que son:

- Identificarse en el CRM.
- Recuperar la contrasefia en el CRM.
Cerrar sesion en el CRM.

7.4. Diagrama de clases

Tras analizar los diferentes contextos con sus casos de uso, entidades y objetos de
valor podemos presentar el siguiente diagrama de clases:

<<Abstract>> Person

+ nif: String

+ name: 5tring

+ surname: String
+ birthday: Date Note
+ portrait: URL

+ title: String
+ body: String

.

Extend: Extend
( 1 1 linked
<<Abstract>> User Familiar
+ email: Email 1
+ password: String 0. 0.
: linked
—=Extand Extend tiriked
0.
Email
Worker Customer has + subject: String
+ body: String
1 has 1 + sentAt: Date
0.
Extend
i Activity
(1% + startAt: DateTime
Manager Company + endAt: DateTime
+ name: String 1
1 il i
+ email: EmailAddress type
oy
G
has Type Activity

+ name: String

Fig. 4 - Diagrama de clases de la aplicacion.
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7.5.

7.5.1.

Diagrama de base de datos

Base de datos del espacio de trabajo.

A continuacién se presenta el diagrama de la base de datos que cada espacio de

trabajo tendra.

£

FFH customers

L% nif varchar(10)
S
'E name varchar(150)
% surname  varchar(150)
4 birthday date
[H portrait varchar(300)
I'H password varchar(300)
I'H email varchar(150)

F 3

customer:nif

A familiars

‘ farmili

£ emails

Sid int(11)
L% familiar  varchar(255)
"Z subject warchar(150)
£7 body longtext
J% recipients longtext
' created_at datetime

L5 nif varchar(50)
[ customer varchan(255)
¥ name varchar(150)
¥ sumame  varchar{150)
7 birthday date
[# portrait varchar(300)
familiar:nif

FF notes

5id int(11)
% familiar  varchar(255)
. message longtext
! private tinyint(1)
% created_at  datetime

[ categories

Sid

/% name varchar(50)

smallint(g)

category:id

T activities

Sid

I'F category  smallint(6)

I name varchar(50)

U4 start_at datetime

I'H finish_at datetime
activity:id

FE link_activities

1Sid int(11)
U% familiar  varchar(255)
5 activity int(11)
U= created_at  datetime

1% email_address

U4 string
U4 created_at

[f7 forgot_password_emails
varchar(150)

varchar(600)
datetime

U5 version

7 migration_versions

varchar(14)

% executed_at datetime

Fig. 5 - Diagrama de la base de datos del espacio de trabajo de la empresa.
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£H employees

1% nif varchar(10)
|
'H name varchar(150)
# surname varchar(150)
[F birthday date
¥ portrait varchar(300)
I'f password varchar(300)
14 email varchar(150)
" role smallint (&)




Se pueden destacar los siguientes detalles:

- Tabla employees: Almacena la informacion tanto de gestores como empleados.
Es importante almacenarlos en la misma tabla para tener ciertos controles,
entre ellos podemos destacar, que no se repita el NIF o la direccion de email. Se
usa un campo llamado “role” para diferenciar entre cada tipo de empleado.

- Tabla customers: La informacién de clientes se debe almacenar, esto permite la
situacion en la que un empleado es a la vez también un cliente y por lo tanto se
le puede gestionar de diferentes formas en cada momento dentro de la
plataforma.

- Tabla link_activities: Esta tabla surge a partir de la necesidad de poder vincular
los familiares con las actividades que se programan en el espacio de trabajoy
gue recoge la relacién entre un familiar y una actividad determinados.

- Tablas emails, notes: Las tablas estan relacionadas con un familiar
determinado y se usan para generar el hilo de actividad de cada familiar dentro
de la ficha, para ello se hace uso del campo fecha y hora llamado “created_at”.

- Tabla migration_versions: Esta tabla es proporcionada por el framework de
trabajo de Symfony junto con el uso de otro componente llamado Doctrine,
usado para la gestién de acciones con la base de datos, esta tabla permite tener
un control de qué cambios se van realizado en la estructura de la base de datos
a lo largo del tiempo y por lo tanto podemos saber que futuros cambios nos
faltan aplicar.

- Uso de “smallint”: En |a tabla “categorie” se opta por usar el tipo de campo
“smallint” ya que el la cantidad de registros que posiblemente se pueda
almacenar a lo largo del tiempo de uso del proyecto sera razonablemente baja,
no esperando que se puedan crear mas de 20.000 tipos de categorias. Por lo
tanto el espacio de datos ofrecido para un “smallint” sera suficiente, siendo
exactamente 65.535 registros al no usar el signo.
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7.5.2. Base de datos central

Por otro lado existe una base de datos central que almacena la informacién minima
para saber cada espacio de trabajo disponible. Esto nos permite a partir del nombre
del espacio de trabajo redireccionar al usuario y ademas evitar que existan espacios de
trabajo con el mismo nombre.

companies

namespace varchar(50)

email varchar(150)
name varchar(150)

migration_versions

version varchar(14)

executed_at datetime

Fig. 6 - Diagrama de la base de datos central de la aplicacién.

7.5.3. Versionado de la base de datos

Gracias al uso del framework de trabajo de Symfony junto con el componente llamado
Doctrine, que proporciona funcionales adicionales para facilitar el trabajo de desarrollo
del producto, se puede ofrecer un sistema de control de versiones de la base de datos.

Por un lado, el sistema usa una tabla en la base de datos para guardar cada anotacion
de cambios que el programador a decidido agrupar en un unico fichero, esto permitira
tanto aplicar cambios hacia adelante como hacia atras (deshacer cambios).

Esta funcionalidad resulta muy importante en un proyecto donde existen multitud de
base de datos (que serdn los espacios de trabajo de los usuarios del CRM) y por lo
tanto se puede gestionar de una forma sencilla en qué versién se encuentra cada una
de las bases de datos.
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Por lo tanto en el directorio raiz se puede observar la carpeta “database” que tiene
otra subcarpeta con los diferentes cambios que hemos ido produciendo a lo largo del
tiempo.
database
Migrations

o -gitignore
Version20200510102343.php

Version20200510102344.php
Version20200513174647.php
preload

Fig. 7 - Ejemplos de cambios o migraciones de la base de datos generados durante el desarrollo.

En el ejemplo podemos ver que se han producido tres cambios desde el inicio del
proyecto. Ademds podemos ver las fechas de creacion de cada uno de los cambios.
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7.6. Diagrama de la infraestructura del sistema

En el siguiente diagrama mostramos como se engloban los diferentes elementos de la
infraestructura del sistema. Cuando el usuario (tanto cliente como empleado)
interactla con el sistema, lo verd como un todo completo, y no conoce los diferentes
componentes de la infraestructura que se relaciona por dentro para servidor las
solicitudes del usuario.

El usuario en todo momento vera mediante su navegador web una pdagina generada
con HTML, CSS y Javascript. Este conjunto se encuentra formado por una aplicacién de
frontend que muestra la informaciéon al usuario y que manda las acciones a la
infraestructura mediante uso del protocolo HTTP o si se quiere usar dar una mayor
seguridad a la comunicacidon, mediante HTTPS.

Las solicitudes HTTP/S llegaran al sistema, que son recogidas por un servidor
especializado en la comunicacién HTTP, este a su vez se comunica con la aplicacion de
Backend que sera la encargada de recoger la solicitud inicial del usuario, procesarla
mediante la lectura de datos de sesidén del usuario y la lectura de la informacién
solicitada el usuario en la base de datos.

Ademas el sistema hace uso de un servicio externo para realizar las notificaciones via
email, para ello hace uso del protocolo de comunicacién SMTP para contactar con el
servidor del cliente y que almacene un nuevo email.

7.6.1. Componentes de un cluster

Por lo tanto, podemos destacar que cada cluster en la red estard formado por los
siguientes componentes:

- Unservidor NoSQL mediante el uso de Redis.

- Unservidor SQL mediante el uso de MySQL.

- Unservidor HTTP/S que mediante el uso de NGINX.
- Un pequefio conjunto de servicios que usan PHP.

Para la puesta apunto del MVP es necesario tener como minimo un cluster que ofrece
servicio a las solicitudes de los usuarios, pero que se puede escalar de forma sencilla
tanto de manera horizontal (afiadiendo nuevos clones de diferentes componentes, con
algunas posibles limitaciones) como de manera vertical (actualizando los componentes
por otros componentes mas potentes).

La infraestructura de red también se puede escalar mediante la preparacion de cluster
especializados para cada cliente (por cada espacio de trabajo) permitiendo segmentar
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el trafico y la carga global, siendo una configuracién recomendada en una etapa
cuando el producto se ha validado y se ha detectado que hay un producto viable.

™,

Customer

or Employee
A user to interact
with the CRM
notify by email
Uses
Frontend Application
HTML + jQuery + ES2015
Display the user interfaces
uses
— HTTP
— HTTP Server
NGINX
No relational databa
o rela gir;:is se Manage the HTTP requests
from user and the
— Read an write g b
T session data
uses
HTTP
| Email System
Read and Backend Application
Relational database write data PHP 7.4 + Symiony ;:ﬂ;; Get requests from the
MySQL application and send the
Pracess the user requests notitication to the user.
FamilyCare Online Application
rchitecture System) _/

Fig. 8 - Diagrama de la infraestructura de red de la aplicacion.
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7.7. Diagrama de la arquitectura del software

Dentro de la aplicacion de backend, podemos presentar el siguiente diagrama de la
arquitectura del software. Donde se hace uso de una arquitectura hexagonal [11] o de
puertos y adaptadores. Este se basa en el uso de tres capas principales [16]:

- Infraestructura.
- Aplicacion
- Dominio

Encontramos en la capa mas externa, la capa de infraestructura, tiene los detalles de
implementacién que se definen mediante contratos (interfaces) en la capa de dominio,
entre los que encontramos:

- Detalles relacionados con el framework de trabajo de Symfony.
- Detalles relacionados con el uso del componente Doctrine.

Seguidamente encontramos una capa intermedia, llamada de aplicacion, esta capa no
conoce de la capa mas externa (la capa de infraestructura) y tiene un conocimiento
mdas estrecho con la capa de dominio. Para que la capa de infraestructura pueda
comunicarse se hacen uso de objetos de transferencia de datos (DTO), de este modo la
capa de infraestructura se comunica mediante llamadas a los casos de uso y de objetos
de transferencia de datos.

Por ultimo estd la capa dominio, que no tiene conocimiento de las capas mds externas
y se centra principalmente en modelizar los diferentes elementos que forman al
dominio del negocio con el que estamos trabajando, entre los que encontramos a las
entidades, los objetos de valores y las definiciones de los contratos que usaran las
otras capas y cuyos detalles de implementacidn son realizados en las capas externas.

7.7.1. Principios seguidos en la arquitectura del software

Es importante por lo tanto destacar que para tener un proyecto mas facil de mantener,
menos acoplado a la infraestructura del proyecto y por lo tanto mas facil de gestionar
a lo largo del tiempo, las capas mas internas del proyecto no deben tener
conocimiento de las capas mds externas y que toda comunicacién se produce desde
fuera hacia adentro.

Este proceso de comunicacién es llamado como el principio de inversion de
dependencias, donde las capas externas dependen de las capas internas, pero no al
revés. Este principio y otros mas se pueden encontrar en el acronimo SOLID [12].

- SRP: Single responsibility principle.
- OCP: Open/closed principle.
- LSP: Liskov substitution principle.
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- ISP: Interface segregation principle.
- DIP: Dependency inversion principle.

Software architecture

Infraestructure Layer

Repositories Symfony
Doctrine InMemory Events ||Controllers|"(_ |Validator
Application layer
Use cases
Activity | | Category || Company Familiar
Domain layer
/
Entities
Activity | | Category || Company Familiar
Object values Interfaces
NIF | Email Repository|** Factory

Fig. 9 - Diagrama de la arquitectura del software del proyecto.
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7.7.2. Capa de aplicacién

Casos de uso

El desarrollo de los casos de uso en la capa de aplicacién son el eje fundamental que
guia al desarrollo del producto y que permite que exista un producto con un bajo
acoplamiento, una alta cohesién, permitir maximizar el mantenimiento y asi como la
extensién del producto.

El casos de uso se recogen bajo la capa de servicio que es la encarga de dotar del
comportamiento esperado por negocio y que no pertenece a un comportamiento de
una entidad o un objeto de valor. Se pueden encontrar ejemplos sencillos como el caso
de uso de “borrar una actividad”.

v Ssrc
v Application
v Activity
W Create
ActivityCreateService.php
CreateActivityDTO.php
Delete
DisplayList
Edit
View
Category
Create
Delete
DisplayList
Edit
View
Company
Customer
Familiar

Login

Manager

Stats

Worker
AbstractEditDTO.php
DTO.php
TransactionalService.php

Fig. 10 - Ejemplo de organizacién de caso de uso para la creacién de una actividad.
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En la estructura de carpetas podemos ver que el cddigo relacionado con la capa de
aplicacion se encuentra organizado dentro de la carpeta Application. Destacamos las
caracteristicas principales de esta capa:

- Solo tenemos dependencias con la capa mas interna, la capa de dominio.

- La comunicacidn con capas superiores se realizan a partir del uso de objetos de
valor (DTO).

- Solo se tiene conocimiento de los contratos creados en la capa de dominio y los
detalles de implementacién son ajenos en estas capas.

También se puede observar que normalmente un caso de uso tiene relacionado un
objeto de transferencia de datos:

b Activity
Create
ActivityCreateService.php
CreateActivityDTO.php
Delete
ActivityDeleteService.php
DeleteActivityDTO.php

DisplayList

Edit
ActivityEditService.php
EditActivityDTO.php

View

ActivityViewService.php
ViewActivityDTO.php

Fig. 11 - Ejemplos de diferentes casos de uso relacionados con las actividades.

Se puede destacar sobre los objetos de transferencia de datos que se tratan de clases
sencillas donde se almacena informacién, donde en algunos casos la informacidn sera
transformada en el formato adecuado para la capa de aplicacién.
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7.7.3. Capa de dominio

Entidades

Las entidades son otra parte importante durante el desarrollo del proyecto, son usadas
para modelizar un elemento de la ldgica de negocio con la que estamos trabajando, es
decir representan un elemento importante que tiene un dato identificador y que cada
individuo lo hace Unico con otro individuo de la misma entidad.

Dicho de otra forma, en la légica de negocio del proyecto, un cliente es representado
en el proyecto como una entidad, esta entidad tiene un dato identificador que hace
que cada cliente sea Unico cuando lo comparamos con otros clientes. Por ejemplo,
cada cliente tiene un numero de identificacién fiscal y que es Unico.

Se puede observar la siguiente estructura de cddigo en la capa de dominio.

src

Application
i Domain

v Activity
Activity.php
ActivityLinkedWithFamiliars.php
ActivityNotFound.php
ActivityRepository.php

Category
AlreadyExistsCategory.php
Category.php
CategoryLinkedWithActivities.php
CategoryNotFound.php
CategoryRepository.php

Company

Customer

Employee

Event

Factory

Familiar

Login

Person

User

ValueObject

AlreadyExistsEmailAddress.php

AlreadyExistsNif.php

EmailAddressNotFound.php

PasswordRandomGenerator.php

»
>
»
>
»
>
»
»
>
>

Repository.php

Fig. 12 - Ejemplo de organizacién de cédigo en la capa de dominio.

Podemos destacar que las entidades estdn representadas por los valores realmente
importantes para el proyecto. Para la entidad de Company (Empresa) los datos
realmente importantes son:

- El espacio de trabajo.
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- Elnombre.
- La direccion de correo electrdnico.

Objetos de valor [15]

Los objetos de valor son elementos que se recogen en la capa de dominio y que
modelizan elementos u objetos que son importantes en el proyecto y que van a
interactuar con las entidades. Ejemplo de objeto de valor son:

- Ladireccién de correo electrénico.
- El nUmero de identificacion fiscal.
- La contrasefia de un usuario.

Todos estos elementos son diferentes a las entidades ya que no tienen un identificador
Unico para cada objeto, sino que todos los objetos son tratados por igual y tienen un
valor o valores importantes en la légica de negocio.

Estos objetos de valor se diferencian ademas de las entidades en que no tienen estado,
es decir su contenido no podra ser cambiado y por lo tanto si queremos un NIF con
otro valor, tendremos que crear un nuevo objeto usando el nuevo valor.

src
Application
Domain
Activity
Category
Company
Customer
Employee
Event
Factory
Familiar
Login
Person
User
ValueObject
EmailAddress.php
InvalidEmailAddressException.php
InvalidNifException.php

| 2
IS
>
| 2
>
| 2
>
| 2
IS
>
| 2
v

InvalidURLException.php

NIF.php

Password.php

URL.php

Uuid.php
AlreadyExistsEmailAddress.php
AlreadyExistsNif.php
EmailAddressNotFound.php
PasswordRandomGenerator.php
Repository.php

Fig. 13 - Ejemplos de objetos de valor dentro de la capa de dominio.
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Contratos o interfaces

Otro aspecto importante que se tiene que destacar en la capa de dominio es que nos
define cdmo serad el comportamiento de ciertas clases, al igual que se hace con las
entidades y los objetos de valor, pero con una diferencia, no se define los detalles de
como se realiza el comportamiento.

Esto sucede por que el comportamiento para realizar las acciones de estas interfaces
no pueden ser definidos en la capa de dominio ya que son detalles a muy bajo nivel
gue dependen de la infraestructura elegida y por lo tanto queremos mantener un
acoplamiento bajo y una alta cohesion.

Este tipo de situaciones se suelen dar cuando queremos usar repositorios (o
almacenes) de datos, como seria un repositorio de los clientes, de los gestores,
trabajadores o los familiares.

Por lo tanto, la capa de dominio nos indica que podremos acceder a los datos del
repositorio buscando por un NIF, una direccidon de correo electréonica u obtener una
lista completa.

src
Application
Domain
Activity
Category
AlreadyExistsCategory.php
Category.php
CategoryLinkedWithActivities.php
CategoryNotFound.php
CategoryRepository.php
Company
CloneCustomerRepository.php
Company.php
CompanyEventDispatcher.php
CompanyNotFound.php
CompanyRepository.php
NamespacesCalculator.php
Customer
Employee
Event

Factory
Familiar
Login
Person

User
ValueObject
AlreadyExistsEmailAddress.php
AlreadyExistsNif.php
EmailAddressNotFound.php
PasswordRandomGenerator.php
Repository.php

Infrastructure

Kernel.php

VYVYVYVYVYYYYY

Fig. 14 - Ejemplos de organizacion de contratos de repositorios, en color verde.
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7.7.4. Capa de infraestructura

En la capa de infraestructura se gestionan las clases haciendo una separacidon por
ambito de uso y por componentes o software de terceros que se usaran. En el
proyecto es muy comun observar que tenemo principalmente:

- Repositorios de donde extraemos la informacidén necesaria para trabajar en los
casos de uso.

- Controladores que gestionar las peticiones de datos hacia los casos de uso y se
comunican mediante los objetos de transferencia de datos.

- Suscriptores que estan escuchando diferentes eventos que suceden en el
proyecto para ofrecer un comportamiento especifico.

- Otros elementos como son temas de seguridad, configuraciones especiales
para algin componente de plantillas, etc.

Repositorios

Son una parte importante del proyecto, sin ellos la aplicacién no tendra informacion
posible a mostrar. El comportamiento que tendran los repositorios vienen definidos en
forma de contratos desde la capa de dominio, donde se indica que tipo de solicitudes
se deben implementar y que tipo de parametros deben usarse.

En el proyecto actual los repositorios se comunican principalmente con una base de
datos de tipo MySQL y usamos el componente de Doctrine que se integra de forma
adecuada con el framework de Symfony.

También es importante destacar que las relaciones de las entidades con las tablas de
base de datos se realizan mediante el uso de documentos XML, a esta accion de
traducir las propiedades de las entidades en las columnas y tablas de MySQL se le
llama mapping. También cabe destacar que es importante mantener separada los
detalles relacionados de la base de datos de las clases de tipo Entidad para mantener
un codigo menos acoplado, el codigo sera mas facil de leer, no tendremos
distracciones de aspectos relacionados con la infraestructura de base de datos y
mejorar la mantenibilidad.

En la siguiente imagen podemos ver diferentes tipos de repositorios:

- Repositorios que usan el servicio de MySQL.
Se usan con el cddigo de produccidn.

- Repositorios que almacenan la informaciéon en memoria.
Se usan para validar el cddigo en los test unitarios.
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src
Application
Domain
Infrastructure
Persistence
v Doctrine
Mapping
Repository
ActivityRepository.php
CategoryRepository.php
CloneCustomerRepository.php
CompanyRepository.php
CustomerRepository.php
EmailRepository.php
FamiliarRepository.php
ForgotPasswordEmailRepository.php
LinkActivityRepository.php
ManagerRepository.php
NoteRepository.php
WorkerRepository.php
Types
DynamicDatabase.php
v InMemory
InMemoryActivityRepository.php
InMemoryCategoryRepaository.php
InMemoryCompanyRepository.php
InMemoryCustomerRepository.php
InMemoryEmailRepository.php
InMemoryFamiliarRepository.php
InMemoryForgotPasswordEmailRepository.php
InMemoryLinkActivityRepository.php
InMemoryManagerRepository.php
InMemoryNoteRepository.php
InMemoryWorkerRepository.php
Symfony
Twig
Kernel.php

Fig. 15 - Ejemplos de organizacion de cédigo en la capa de aplicacion.
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Controladores

Los controladores son otra parte importe del proyecto, se encargan en controlar las
solicitudes que los usuarios realizan mediante su navegador para darles una respuesta
determinada. Cuando un usuario escribe el nombre de dominio del producto, es este
caso seria https://www.samuelfa-uoc.cf, estd usando el navegador para hacer una

solicitud de datos por internet.

Esta accidn baja a un aspecto mas técnico esta haciendo uso del protocolo HTTPS para
comunicarse con el servicio de NGINX y que pasara al servicio de PHP-FPM. Finalmente
la solicitud pasa a ser controlada por el framework de Symfony que esta por encima de
las capas que el desarrollador controla. En otras palabras, delegamos al framework la
gestidn inicial de las llamadas de Red mediante una configuracidon que le hemos dado
previamente y que finalmente acaba llamando a un controlador que hemos creado en
la capa de infraestructura.

Este comportamiento donde el framework llama a nuestros componentes se llama el
principio de hollywood [17], ya que nosotros nunca llamaremos al framework para que
se procese la solicitud llegada por la red.

src
Application
Domain
Infrastructure
Persistence
Symfony
Y Controller
v CRM
v Activity
CreateGetController.php
CreatePostController.php
DeleteGetController.php
EditGetController.php
EditPostController.php
ListFamiliarsGetController.php
ListGetController.php
Category
Customer
Familiar
Login
Manager
Worker
DashboardController.php
ErrorController.php
Landing
AnonymousController.php
LandingController.php
LanguageController.php
WebController.php
Event

Factory
Security
Validator

Fig. 16 - Ejemplos de organizacion de los controladores.

35


https://www.samuelfa-uoc.cf/

Suscriptores

Otros tipos de clases que podemos destacar en la capa de infraestructura son los
suscriptores. Son clases que hacen uso del servicio de eventos, en este caso Symfony
facilita el trabajo, donde indican a un gestor principal que se encarga de recoger
eventos y notificarlos a las clases.

Por lo tanto, cuando un suscriptor se registra en el proyecto indica que se le debe
notificar cuando sucede un evento determinado. Esto nos permite reducir el
acoplamiento del cédigo en el proyecto, mejorar la cohesidon, mejorar el
mantenimiento y también nos permite que el proyecto esté abierto a su extensién.

src
Application
Domain
Infrastructure

Persistence
Symfony

> Controller

b Event
v Company

CompanyCreatedEvent.php
CompanyCreatedSubscriber.php
CompanyEventDispatcher.php
FamiliarSendEmail
ForgotPassword
CompanyNamespaceSubscriber.php
ExceptionSubscriber.php
LocaleSubscriber.php
TransactionalServiceHandler.php
TransactionalServiceNotFound.php
UserLoggedSubscriber.php
Factory
Security
Validator
Twig
Kernel.php

Fig. 17 - Ejemplos de organizacion de los suscriptores.
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En la imagen superior, se puede observar como existe una clase cuyo nombre es
CompanyCreatedSubscriber que espera eventos de “la empresa ha sido creada” para
realizar dos tipos de acciones:

- Crear un gestor para la empresa.
- Preparar el espacio de trabajo de la empresa.

Cabe destacar que podemos tener tantos suscriptores como consideremos necesarios
para un evento determinado y que podemos gestionar el orden en el que se deben
procesar mediante el uso de prioridades.

7.7.5. Otros elementos

En un proyecto es comun de encontrarnos con otros elementos como son la gestion de
plantillas, sistema de traducciones, uso de cddigo de Javascript, de hojas de estilos,
sistemas de compilacién de cddigo JS y SASS, etc.

Todos estos elementos son externos a las capas de Aplicacion, Dominio y de
Infraestructura desde el punto de vista del desarrollo del proyecto en la parte de
backend. El proyecto no se ha separado entre un proyecto de backend mediante uso
de una API REST y otro proyecto de frontend por aspectos de tiempo y se ha
mantenido unido todo en un mismo proyecto pero mediante una organizacion minima.

Plantillas

El mismo proyecto se encarga de proporcionar las diferentes vistas al usuario mediante
el uso de un sistemas de plantillas cuyo motor se llama Twig, este sistema de plantillas
se encuentra mayormente desacoplado del resto de capas de cddigo y en ciertas
ocasiones hace uso de los objetos de valor y entidades para poder mostrar la
informacidn final de forma completa.

Para ello se hace uso del lenguaje de etiquetas HTML, en su version 5 que nos permite
tener unas vistas mas inteligentes (cémo seria poder validar una direccién de email,
mostrar campos de fechas con su calendario, etc.), que junto con el cédigo SASS y su
conversidn en cédigo CSS nos permite tener unas vistas elegantes y dinamicas.
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¥ templates
h emails
> customer
[ employee
pages
crm
activity
category
customer
familiar
login
manager
worker
W dashboard_customer.htmi.twig
W dashboard_employee.html.twig
W error.html.twig
landing
partials

W crm.html.twig

- landing.html.twig
Fig. 18 - Ejemplos de organizacion de las plantillas HTML.

Se puede observar que el sistema de plantillas se usa tanto para las visas de la parte
web o frontal como para plantillas de emails. Ademas el sistema permite crear
contenido parcial como seria la estructura general como subelementos de las vistas.
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Traducciones

Junto con el motor de Twig se utiliza un sistema de traducciones que permite ofrecer
tantos idiomas como se desee a los usuarios. En el proyecto se a optado por usar el
espafiol e inglés como idiomas disponibles.

El sistema de traducciones estd integrado con el framework de Symfony, siendo un
componente adicional que los desarrolladores pueden optar por usarlo o no.

v translations

o -gitignore

app.en.x|f
app.es.xlf
messages.en.x|f
messages.es.x|f
security.en.xl|f
security.es.xlf
validators.en.xIf
validators.es.xlf

Fig. 19 - Ejemplos de organizacion de las traducciones en inglés y espafiol.

Los tipos de ficheros para las traducciones que usa el sistema de traducciones es XML
Localization Interchange File Format o también de forma abreviada XLIFF cuya
extension es XLF y se basa en el sistema de almacenamiento de datos XML.
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Sistemas de compilacion

Un aspecto interesante en el proyecto es el usado con las herramientas de Yarn y
Webpack. Son dos herramientas que sirven para integrar componentes de terceros
gue queremos utilizar en las vistas tanto desde el lado del lenguaje de JavaScript, como
desde el lado del lenguaje de SASS para utilizar nuevas hojas de estilos.

.Js

.hbs .png " N .Jjs .CSS

.Sass

<js Jpg K -ipg -png

.sass

.5ass

Fig. 20 - llustracidn que simboliza el funcionamiento de la herramienta webpack. Fuente: https://webpack.js.org

Ejemplos de uso en el proyecto son al crear el calendario desde el punto de vista de la
parte frontal (o frontend) se ha usado el componente de terceros llamado fullcalendar
gue proporciona todo el funcionamiento de vistas diarias, semanales y mensuales.
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Familiar 1 / Calendario

ZRETEME)  mayo de 2020

lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

1 12 13 14 15 16 17

11 Parchis

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

13 Revision |

Samuel Fernandez Amords - TFG - UOC - 2020

Fig. 21 - Captura de pantalla del calendario de actividades de un familiar.

Con un coédigo minimo de JavaScript podemos crear vistas de calendarios muy
completas.
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assets

app.js
i calendar.js
register.js

sb-admin.js

Fig. 22 - Ejemplo de organizacion de cédigo Javascript.

Asi como nos permite usar diferentes plantillas de estilos mediante el uso de SASS.

v assets
CSS
_error.scss
_variables.scss

- global.scss
timeline.scss

JS

Fig. 23 - Ejemplo de organizacion de cédigo SCSS.
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8. Pruebas del proyecto

El proyecto debe de recoger una serie de bateria de pruebas de diferente tipo que
validen que los requisitos del negocio indicados en el presente documento se cumplen,
para ello se tienen que crear los siguientes tipos de test:

- Test unitarios.

Se debe crear un test unitario por cada caso de uso donde se comprueban los
estados normales, los limites de cada caso de uso y situaciones no validas.

- Test de integracion.

Se debe crear diferentes test de integracién que validen que el producto se
encuentra correctamente integrado con la infraestructura utilizada.

- Test de funcionales.

Se debe crear varios test de funcionales que validen que el producto se
encuentra correctamente funcionando a partir de los casos de uso indicados.

Por lo tanto se seguird el concepto de la pirdmide de tests [13] donde se indica de
forma visual cudl debe ser la cantidad predominante de cada tipo de tests para el
proyecto.

Functional
Tests

Integration

Tests

Unit
Tests

Fig. 24 - Piramide de tests. Fuente: Microsoft.
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Se puede ver que nuestro sistema principalmente debe valerse de los test unitarios
para validar las reglas del dominio, en menor cantidad tenemos que tener tests de
integracion y finalmente la menor cantidad de tests serdn los tests funcionales.

Es importante también destacar que los tests unitarios serdn los mas rapidos de ser
ejecutados y los que menor coste suponen a las empresas para poder mantener.
Conforme se sube de posicién en la pirdmide se reduce la velocidad y se aumenta el
coste que supondrd para una empresa.

Test unitarios

tests
v Application
Y Activity
CreateActivityServiceTest.php
DeleteActivityServiceTest.php
EditActivityServiceTest.php
ListActivitiesServiceTest.php
ViewActivityServiceTest.php
Category
Company
Customer
Familiar
Login
Manager
Worker

DummyDispatcher.php

Functional
bootstrap.php

Fig. 25 - Ejemplos de cddigo de test unitarios.
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Test de integracion y test funcionales

tests
> Application
v Functional

LoginTest.php
RegisterTest.php

bootstrap.php
translations

Fig. 26 - Ejemplos de codigo de test funcionales y de integracion.

9. Despliegue del proyecto

El proyecto hace uso de dos herramientas para realizar la puesta a punto del entorno
de produccién, asi como el aprovisionamiento de la instalacién y configuracién del
software necesario para que el proyecto funcione en el entorno de produccion.

9.1. Terraform

La herramienta de Terraform que sirve para construir (levantar) y configurar los
servidores necesarios en el proveedor que se seleccione. En este proyecto se ha
optado por usar como proveedor de la infraestructura de red al servicio de Google
Cloud Platform de la empresa Google.

Cualquiera de las empresas que ofrecen servicios tipo PaaS (Platform as a Service) sera
adecuada, como es Amazon AWS, Cyberneticos, Dinahosting o Digital Ocean. Se opta
por Google ya que tiene un plan gratuito por un afio o crédito de 100 S.

Se puede configurar servidores sin usar Terraform, pero la herramienta da varios tipos
de beneficios como son:

- Controlar los cambios junto con git de los cambios realizados en los servidores.
- Automatizacion de tareas al realizar modificaciones de los servidores.
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etc
ansible
terraform
terraform

firewall.tf
main.tf
network.tf

| terraform.tfstate

, terraform.tfstate.backup

variables.tf

Fig 27 - Ejemplos de organizacion de cédigo para Terraform.

9.2. Ansible

Ansible es otra herramienta que nos permite escribir el proceso de instalacién vy
configuracion del software necesario en cada servidor. Mientras que Terraform lo
usamos para crear los servidores y configurar su red, seguridad y otros aspectos
generales, ansible sirve para dos aspectos:

- Instalary configurar el software necesario para cada servidor.
- Preparacién y montaje del proyecto para su funcionamiento.

Por un lado, ansible sirve como herramienta de aprovisionamiento de los
servidores, por lo que podemos dejar escrito en el proyecto cudles son los
pasos especificos para instalar el software y configurarlo como seria NGINX,
PHP-FPM, Composer, etc.
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etc
v ansible
hooks
inventory
roles
git
mysql
handlers
tasks
templates
nginx
php
redis
system
yarn

deploy.yml
- provision.ymi
rollback.yml

terraform

Fig. 28 - Ejemplos de organizacion de cédigo para Ansible.
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Por otro lado se usa ansible junto con ansistrano para escribir los pasos necesarios
para clonar el proyecto y configurarlo de forma correcta en un entorno de desarrollo,
preproduccién o produccién.

etc
v ansible
hooks
¥ templates
.env.j2

after-symlink-tasks.yml
after-update-code-tasks.ymli
before-symlink-tasks.yml

inventory

dev
roles
~n deploy.yml
provision.ymi
rollback.yml
terraform

Fig 29 - Ejemplos de organizacion de cddigo para Ansistrano.

Por ultimo, cabe destacar que ansistrano también nos permite poder volver a una
versién anterior del proyecto de forma sencilla, es decir hacer rollback, para ello la
herramienta almacena las Ultimas versiones que fueron publicadas anteriormente con
lo que si alguna versién mas reciente tiene fallos con tan solo unos pequefios pasos se
puede recuperar una version anterior.
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10. Resultados

En la presente seccidon se pasa a mostrar los resultados finales que se ha obtenido al
realizar el desarrollo del proyecto a lo largo del semestre.

10.1. Landing

Por lo tanto tenemos una landing o pagina de aterrizaje accesible para todos las
personas que accedan escribiendo la URL del sitio web o mediante alguna busqueda en
algun buscador web coémo seria Google o DuckDuckGo.

FamilyCare Online Application

Un CRM especial para el cuidado de familiares &

Portada

& Crear una cuenta Identificarse

Fig. 30 - Captura de pantalla de la pagina principal de la aplicacion.

Desde esta seccion el usuario invitado puede optar por crear una cuenta nueva o
identificarse en el sistema para acceder a su entorno de trabajo.

10.2. Registro de cuenta

Si el usuario decide crearse una cuenta tendrd que proporcionar una informacion
minima, entre las que destacamos:

- Elnombre de la empresa.

- Elnombre que desea para su espacio de trabajo.
- Ladireccion de email del gestor.

- EI'NIF del gestor
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FamilyCare Online Application

Un CRM especial para el cuidado de familiares .

Crear una cuenta

Nombre de empresa Espacio de trabajo

Direccidén de email

Contrasefia Confirmar contrasefia

Crear una cuenta

Identificarse

Fig. 31 - Captura de pantalla de la pagina de registro de empresa.

10.3. Sistema de identificacion

En cambio si opta por identificarse en la plataforma, primero debe proporcionar el
nombre de su espacio de trabajo. Este aspecto es importante ya que la informacion de
las empresas se encuentra fisicamente separada.

FamilyCare Online Application

Un CRM especial para el cuidado de familiares 2.

Conectar al espacio de trabajo

‘ Espacio de trabajo ’

Continuar

Registrar una cuenta

Fig. 32 - Captura de pantalla para acceder al espacio de trabajo de una empresa.
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Una vez que el usuario ha indicado su nombre del espacio de trabajo ya puede
proporcionar sus credenciales para identificarse. Es importante destacar que hay dos
tipos de acceso:

- Identificacion para trabajadores y gestores.
- ldentificacién para clientes.

Que se puede apreciar en la siguiente captura, si el usuario que desea acceder como
un cliente, tendra que pulsar en el texto “éEres cliente?” o bien escribir una URL como
https://demo.samuelfa-uoc.cf/login/customer .

FamilyCare Online Application

Un CRM especial para el cuidado de familiares &

Identificarse

Direccién de email
demo@email.com

Contrasefia

Identificarse

¢Contrasefa olvidada?
¢Eres cliente?

Fig. 33 - Captura de pantalla para identificarse como trabajador en un espacio de trabajo.

Por ultimo el usuario tiene la opcidn de iniciar un proceso para generar una nueva
contrasefia en caso de que no sea capaz de recordar la anterior.
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FamilyCare Online Application

Un CRM especial para el cuidado de familiares &,

Contrasefa olvidada

‘ Direccién de email ’

Enviar

Identificarse

Fig. 34 - Captura de pantalla para iniciar el proceso de generacion de nueva contraseia.

Una vez indicado la direccidn de email, el usuario recibird un email que le permitird
comenzar un proceso para generar una contrasefia nueva.

10.4. Dashboard

Cuando el usuario se identifica en el sistema, la primera seccion que verd es el
dashboard o el tablero con métricas de uso de la aplicacion. Para el desarrollo del TFG
se han puesto cuatro sencillos datos:

- Total de categorias.
- Total de actividades.
- Total de clientes.

- Total de familiares.
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CRM = m O

@ Inicio

Inicio / Overview

2 categorias

Ver detalles

1 clientes 1 familiares

Ver detalles Ver detalles

Samuel Ferndndez Amorés - TFG - UOC - 2020

Fig. 35 - Captura de pantalla de la pagina principal del usuario con estadisticas de uso de la aplicacion.

Esta seccion se adapta al tipo de usuario (gestor, trabajador o cliente) para mostrar
mas o menos informacién. Por ejemplo, un cliente nunca podra ver el total de clientes
dados de alta en el sistema.

Por otro lado, podemos observar varios elementos comunes en la aplicacion, siendo:
- El'mend lateral izquierda (que se puede reducir de tamanio).
- La cabecera, que permite el cambio de idioma y un menu para cerrar la sesion

actual.
- Elnombre de la aplicacion.

10.5. Categorias

Esta seccidn es solo accesible para el gestor, permite la creaciéon de elementos que
agruparan actividades. En esta seccién se puede listar categorias y para cada una de
ellas editar, crear, borrar y listar sus actividades.
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Categorias / Lista

@ Categorias

BB Lista de categorias

Mostrar 10 4 registros Buscar:

Id Nombre

1 Indoor & Editar 4 Actividades

Id Nombre

Mostrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

Fig. 36 - Captura de pantalla con el listado de las categorias.

Categorias / Editar categoria Indoor

Editar categoria Indoor
Id Nombre

1 Indoor

Samuel Fernédndez Amorés - TFG - UOC - 2020

Fig. 37 - Captura de pantalla con la pagina para editar una categoria.
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10.6. Actividades

Esta seccion es accesible por el gestor y el trabajador, permite la creacién de
actividades que tienen una fecha de inicio y fin. En esta seccién se puede listar
actividades y para cada una de ellas editar, crear, borrar y listar los familiares
apuntados.

Actividades / Lista

B Lista de actividades

% Actividades

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
Id Nombre Comienza el Finaliza el Categoria
1 Mus 16/05/2020 16/05/2020 Indoor @ Editar
10:00 12:00
2 Familiares
2 Parchis 17/05/2020 17/05/2020 Indoor @ Editar
00:00 00:00

@ Borrar

2 Familiares

Fig. 38 - Captura de pantalla con el listado de las actividades.

¢Estas seguro?

Seleccione la opcién "Borrar" para borrarlo.

Cancelar

Fig. 39 - Captura de pantalla con la peticion de confirmacion para borrar una actividad.
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10.7. Calendario

El calendario se puede acceder de forma global por el gestor y el trabajador de forma
global, mientras que el cliente solo puede ver el calendario filtrado por cada familiar
gue tenga vinculado.

m O
Inicio / Calendario
Mes Semana Dfa mayo de 2020 Hoy ll « < > »
lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.
" ; 1 2 3
= Calendario
4 8 6 7 8 9 10
" 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 E

Fig. 40 - Captura de pantalla del calendario general de la aplicacion.

Se puede ver que el calendario ofrece la posibilidad de tener tres tipos de vistas:
- Mensual
- Semanal

- Diaria

Ademas permite moverse por los meses y mostramos la duraciéon de cada actividad
creada en el sistema.

10.8. Gestores

Esta seccion es solo accesible para el gestor, permite la creacion de gestores. En esta
seccion se puede listar gestores y para cada una de ellos editar, crear, borrar y
visualizar la ficha.
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Gestores / Lista

B Lista de gestores

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
& Gestores
Fecha de
Imagen Nombre Apellidos NIF Email hacimiento
=] Samuel Fernandez Amorés 41325985E demo@email.com 25/04/1984

[# Editar
Imagen Nombre Apellidos NIF Email Fecha de nacimiento

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior n Siguiente

Fig. 41 - Captura de pantalla con el listado de gestores.

-] @

Gestores / Samuel Fernandez Amords

o Samuel Fernandez Amorés S
[ Gestor ]
Nombre Apellidos Nif
Samuel Fernandez Amorés 41325985E
Direccién de email Fecha de nacimiento
demo@email.com 25/04/1984

Fig, 42 . Captura de pantalla con la vista detallada de un gestor.

10.9. Trabajadores

Esta seccion es solo accesible para el gestor, permite la creacion de trabajadores. En
esta seccion se puede listar trabajadores y para cada una de ellos editar, crear, borrary
visualizar la ficha.
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Trabajadores / Lista

Trabajador creado

EH Lista de trabajadores

Mostrar 10 & registros Buscar:
8 Trabajadores
Imagen  Nombre Apellidos NIF Email Fecha de nacimiento
) Worker 1 14802020W  worker@email.com @ Editar
Imagen Nombre Apellidos NIF Email Fecha de nacimiento
Mostrando registros del 1al1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

Fig. 43 - Captura de pantalla con el listado de trabajadores y la confirmacion de creacién de un trabajador.

10.10. Clientes

Esta seccidn es accesible para el gestor y el trabajador, permite la creacién de clientes.
En esta seccidn se puede listar clientes y para cada una de ellos editar, crear, borrary

visualizar la ficha.

m 0
Clientes / Lista

BB Lista de clientes
Mostrar 10 4 registros Buscar:

Imagen  Nombre Apellidos NIF Email Fecha de nacimiento

<] Customer 1 71098678C  customer@demo.com

&s Clientes

Imagen  Nombre Apellidos NIF Email Fecha de nacimiento

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior . Siguiente

Fig. 44 - Captura de pantalla del listado de clientes.

10.11. Familiares

Esta seccidn es accesible para todos los usuarios, permite la creacién de familiares. En
esta seccidn se puede listar familiares y para cada una de ellos editar, crear, borrar y

visualizar la ficha.
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Cabe destacar, que cuando accede el cliente a esta secciéon solo puede ver los
familiares vinculados y en ningun caso puede crear, editar o borrar los familiares.

Familiares / Lista

B Lista de familiares

Mostrar 10 # registros

Imagen Nombre Apellidos NIF
o Familiar 1 56615398R
Imagen Nombre Apellidos NIF

2 Familiares

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Fig. 45 - Captura de pantalla del listado de familiares.

Familiares / Afadir

Afadir un nuevo familiar

Nif Fecha de nacimiento Imagen

| dd/mm/aaaa (|

Nombre Apellidos

Cancelar

Buscar:
Fecha de nacimiento

14/05/2020

Lo [aean [ae]

Fecha de nacimiento

Anterior Siguiente

Cliente

Customer 1 =

Fig. 46 - Captura de pantalla del formulario para afiadir un nuevo familiar.
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En la siguiente imagen podemos observar un hilo cronolégico de los diferentes sucesos
gue han ocurrido u ocurrirdn en relacién con el familiar.

o O
Familiares / Familiar 1
Actividad vinculada
Enviaremail | % Afadir ala actividad P Afiadir una nota i [OE I ET
e v
Familiar 1 0 1210612 v
Revisién
NOMBRE )
APELLIDOS
NIF

Préxima revision

FECHA DE NACIMIENTO

Buenas noches: Le informamos que el dia 5/6/2020 a las 13:00 su familiar Familiar 1 tiene una cita de
revisién con el médico de cabecera. Atentamente, El centro de cuidados

Esta es una nota para el cliente E

Fig. 47 - Captura de pantalla de la vista detallada por orden cronolégico de las diferentes acciones de un familiar.

Por ultimo, podemos ver la vista del calendario para cada uno de los familiares.

Familiar 1 / Calendario
Mes Semana Difa junio de 2020 m « < > »
lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.
1 2 3 4 5 6 7
13 Revision |

8 9 10 n 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

29 30

Fig. 48 - Captura de pantalla del calendario de actividades de un familiar dado.
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11. Conclusiones

El proyecto de final de carrera se ha centrado en el desarrollo de un producto
de minima viabilidad, ya que el desarrollo de un producto de tipo CRM al
completo estan fuera del alcance por tiempo, recursos y dedicacion necesarios.

El desarrollo del proyecto ha resultado una actividad interesante que me ha
permitido trabajar en diferentes etapas del mismo, pasando desde el disefio
inicial hasta el desarrollo y su despliegue final.

He podido comprobar que las decisiones iniciales de disefio afecta de una
forma muy importante al desarrollo posterior que se realizara, conforme se ha
ido profundizando mas en el proyecto han salido a la luz pequefas carencias
que en siguientes iteraciones han sido subsanadas, por lo tanto aplicar un
proceso iterativo y agil en el desarrollo del proyecto ha sido un aspecto clave.

Los objetivos iniciales del proyecto se han cumplido satisfactoriamente
conforme los tiempos planificados. Por lo tanto no ha requerido alterar la
planificacion inicial y se ha podido actuar conforme los pasos de tiempo
indicados en la memoria.

Como se ha indicado al principio, se ha desarrollado un MVP. Por lo tanto,
futuros pasos seria estudiar si el proyecto podria ser viable (desde un punto de
vista econémico, como técnico) y por lo tanto puede ser un producto que tenga
una utilidad para terceros.

Por lo tanto sera necesario realizar un proyecto de viabilidad econdmica, por
ejemplo mediante el cobro de suscripciones periddicas y ademas estudiar si las
caracteristicas del MVP cubren la mayoria de necesidades de las empresas o
se necesita ampliar el proyecto con algunas nuevas que no hubiesen sido
recogidas inicialmente.
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12. Glosario

Ansible: Es un software usado para gestionar y proporcionar configuraciones a
servidores en la red. Fue desarrollado usando Python. Fue lanzado en 2012.

Ansistrano: Es un conjunto de roles usados para Ansible que permite facilitar
las tareas de deploy de proyectos en servidores. Fue desarrollado por un grupo
de espafioles entre los que se encuentra Carlos Buenosvinos.

Composer: Es un software para gestionar dependencias en el lenguaje de
programacion PHP. Fue lanzado en 2012 por Nils Adermann y Jordi Boggiano.

CPD: Centro de procesamiento de datos, o en su siglas en inglés “Data center”.
Son lugares especializados para almacenar la informacién en servidores.

CRM: De sus siglas en inglés Customer Relationship Management, es un
software para gestionar las relaciones de los clientes con las empresas.

Dashboard: También se puede conocer como un tablero inicial que tienen los
usuarios para mostrar estadisticas en la pagina principal de una aplicacion web
una vez se ha identificado en el sistema.

DDD: Diseno guiado por el dominio, viene de las siglas del inglés Domain
Driven Design.

Doctrine: Es un ORM que esta escrito para el lenguaje de programacion PHP
desde el afio 2006.

ECMAScript: Es una especificacion de lenguaje de programacién, se
desarroll6 inicialmente en 1996 y fue publicado por ECMA International. Esta
aceptado como estandar ISO/IEC 22275:2018.

Framework: Es un marco o un entorno de trabajo que recoge una serie de
conceptos, principios, practicas y criterios, estos se ven plasmados en un
software que facilita el trabajo a terceras personas.

Fullcalendar: Software desarrollado con el lenguaje de programacion
Javascript que proporciona el funcionamiento de un calendario en entornos
webs.

Hash: Cadena de texto generada a partir del cifrado de otro texto general, no
es posible revertir el cifrado, por lo que se suele generar un nuevo hash para
validar que dos datos son iguales mediante la comparacién del hash anterior y
del nuevo.
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Javascript: Lenguaje de programacion interpretado soportado de forma muy
amplia por los navegadores web, es un dialecto del estandar ECMAScript. Fue
desarrollado en 1995.

Landing: Pagina principal de una aplicacion web que es accesible de forma
publica para todas las personas. Suele concentrar la informacion necesaria
para explicar de qué tipo de producto se trata y cuales son sus caracteristicas.

ORM: Conocido como mapeador de objetos-relacionales o en sus siglas en
inglés Object-Relational mapping. Es una técnica usada para transformar datos
de una base de datos relacional en elementos que determinados de un
lenguaje de programacion orientado a objetos.

PHP: Es un lenguaje de programaciéon orientado a objetos. Fue disefiado
inicialmente por Rasmus Lerdorf en 1995.

Python: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos. Fue disefiado
inicialmente por Guido van Rossum en 1991.

SASS: Es un lenguaje de programacién para generar codigo preprocesado de
CSS. Sus siglas viene de “Syntactically Awesome Stylesheets”. Fue disefiado
por Hampton Catlin en 2006.

SOLID: Es un acréonimo mnemotécnico formado por cinco principios “Single
responsibility principle “, “Open-closed principle”, “Liskov substitution principle”,
"Interface segregation principle”, y “Dependency inversion principle”.

Symfony: Es un framework de trabajo desarrollado para el lenguaje PHP
desde el afio 2005.

Template: Es un sistema que permite gestionar pequefios trozos de codigo en
forma de plantillas que seran reutilizados mediante programacién y que se
usan para mostrar informacién a los usuarios.

Terraform: Es un software usado para escribir mediante cédigo los elementos
necesario para trabajar con la infraestructura de los CPD. Fue desarrollado por
HashiCorp.

Twig: Es un motor de templates escrito para el lenguaje PHP y que viene
integrado con el framework Symfony.

URI: Se conoce por las siglas de “Uniform Resource Identifier’, se trata de un
grupo de tipos de identificadores que engloban los tipos URL y URN.

URL.: Se conoce por las siglas de “Uniform Resource Locator”, se trata de una

ruta que nos permite localizar un recurso en Internet. Forma parte del grupo de
URL.
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Webpack: Es un software usado para transformar y empaquetar codigo en
diferentes lenguajes como SASS o Typescript en CSS y JS respectivamente.

Yarn: Es un sistema para realizar la instalacién de dependencias de Javascript.
Fue creado por Facebook junto con otros desarrolladores como Google.
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