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Resum del projecte

La botiga de venda per Internet de sabates de talles grans www.grandeszapatos.com requereix
fer una serie d'adaptacions en el seu programari base per tal d'aconseguir millorar I'experiéncia
i fidelitzacié dels seus clients aixi com la captacié de potencials nous compradors. Per altra
banda, també es requereix introduir una serie de millores que vagin encaminades a facilitar la
gestio interna de les comandes amb l'objectiu de fer-la més agil i senzilla.

Per aconseguir-ho, es van proposar diverses adaptacions a implementar sobre el programari
que utilitza la botiga i que sén I'objectiu d'aquest projecte.

El programari en el que esta basat el lloc web és PrestaShop?. Aquesta eina permet crear
botigues de venda per Internet basades en tecnologies i sistemes lliures i accessibles
mitjangant navegador web.

PrestaShop esta desenvolupat seguint el model-vista-controlador (MVC), fent servir MySQL?
com a sistema gestor de base de dades per a la capa logica o de negoci, PHP* com a
llenguatge de programacio per a la capa controladora i Smarty® per a la capa de presentacio o
vista.

El funcionament modular d'aquest programari, permet aplicar les millores sense afectar el seu
nucli. Aquest és un requeriment basic perqué facilita la seva instal-lacié, manteniment i
desinstal-lacié d'una manera molt senzilla sense afectar al funcionament general de la botiga,
aixi com facilitar les futures actualitzacions de I'eina base i la posterior implementacié de les
adaptacions desenvolupades amb anterioritat.

PrestaShop esta publicat i es distribueix sota la llicéncia Open Source License v3.0°, gracies a
la qual, s'han pogut implementar les adaptacions requerides de forma lliure i sense més
restriccions que les habituals de qualsevol llicencia lliure.

Les adaptacions / funcionalitats que s'han implementat sobre PrestaShop han estat les
seglients:

- Desenvolupament d'un nou cercador que substitueix el que porta de série PrestaShop.
Aquest nou cercador afegira opcions avangades de cerca i filtratge, personalitzat i adaptat als
requeriments de l'usuari i no necessitara cap manteniment addicional.

- Derivat de I'anterior, s'afegeix la possibilitat de sindicar, enviar a un compte correu i
twitter els resultats de les recerques fetes amb el nou cercador.

- S'afegeix la funcionalitat per integrar la botiga amb els sistemes d'informacioé del
proveidor de missatgeria amb el que es treballa per facilitar I'expedicié de les comandes.

- Derivat de I'anterior, s'afegeix la possibilitat de mostrar en el compte del client I'estat de
I'enviament de la comanda en temps real.

Totes aquestes adaptacions s'han implementat tenint en compte I'evolucié futura de
PrestaShop no dificultant les posteriors actualitzacions.

Per altra banda, el projecte també avarca l'actualitzacié de versié de PrestaShop mantenint
totes les funcionalitats inicials i adaptant-ne les no compatibles amb la nova versio, i I'estudi i
aplicaci6é de mesures destinades a millorar el rendiment general del lloc web.

S'ha aprofitat la infraestructura ja instal-lada i que ja estava en funcionament. S'ha treballat
sobre 3 entorns d'operacié. Un entorn de desenvolupament on s'han desenvolupat i
implementat primerament les funcionalitats requerides. Un entorn de preproduccié on s'han
implementat les funcionalitats validades a I'entorn de desenvolupament. | un entorn d'operacio
final o produccié on s'han implementat les funcionalitats validades a I'entorn de preproduccié.

http://www.prestashop.com
http://www.mysgl.com/

http://www.php.net/
http://www.smarty.net/

http://www.opensource.org/licenses/OSL-3.0
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1 Introduccio

La botiga de venda per Internet de sabates de talles grans www.grandeszapatos.com requereix
fer una serie d'adaptacions en el seu programari base per tal d'aconseguir millorar I'experiéncia
i fidelitzacié dels seus clients aixi com la captacié de potencials nous compradors. Per altra
banda, també es requereix introduir una serie de millores que vagin encaminades a facilitar la
gestio interna de les comandes amb l'objectiu de fer-la més agil i senzilla.

Aquest objectiu s'aconsegueix de la seglent manera:

— Millorant la informacié i accessibilitat dels seus productes

— Millorant la informaci6 al client durant el procés de compra

— Actualitzant el programari base a la darrera versio estable disponible

— Integrant la botiga amb els sistemes d'informacié del seu transportista

— Millorant el rendiment general del lloc web de cara a aconseguir una carrega més
rapida de les pagines

- Validant les millores introduides segons I'estandard XHTML de la W3C’ per fer-les
compatibles amb els navegadors d'Internet més utilitzats.

Aquestes millores es focalitzen en millorar la informacié i experiéncia dels visitants de la botiga
obtenint, a part, una millor informacié posterior a la visita i/o compra.

La part de la botiga que experimenta l'usuari extern, ja sigui client o visitant, I'anomenem
FrontOffice. Per contra, la part de la botiga que utilitza l'usuari intern I'anomenem BackOffice.
Aquest projecte introdueix millores a totes dues vessants de I'eina.

Al ser un projecte orientat al web i basat en la utilitzacié d'eines que interaccionen amb
Internet, s'ha dividit el seu desenvolupament en les seglents fases:

— Inicialment s'ha fet el corresponent estudi de viabilitat del projecte.

— Un cop determinada la seva viabilitat i escollida I'alternativa de solucié a implementar,
s'ha desenvolupat I'analisi del sistema.

— Després de definir en detall els requisits demanats, s'ha confeccionat el disseny del
sistema a implementar per establir la seva arquitectura i els components a utilitzar
durant la fase de desenvolupament.

— S'ha portat a terme el desenvolupament de les funcionalitats requerides.

— Les funcionalitats desenvolupades s'han implantat i integrat en el sistema ja existent.

— Durant el transcurs del projecte i des de la implantacié de la primera funcionalitat, s'ha
desenvolupat la fase de manteniment, durant la qual, s'ha donat el suport necessari i
s'han adaptat, evolucionat i/o corregit les adaptacions implantades.

Estructura de la memoria

La memoria s'estructura de la seglient manera:

— Una breu introducci6 al projecte

— Detall i descripcio de les fases per les que ha passat

— Conclusions finals

— Diferents annexos que inclouen una presentacié del projecte i videos que mostren els
diferents casos d'us en funcionament

7  http://www.w3.0rg/2007/07/xhtml-basic-ref.html
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Objectius del projecte

Per portar a terme el projecte i complir amb els requeriments plantejats de manera satisfactoria,
es van establir els seglents objectius:

Objectiu 1: Elaboracié de I'estudi de viabilitat del projecte.

S'elabora un estudi de viabilitat del projecte que inclou I'abast de les necessitats, una descripcio
de la situacié actual, els requisits plantejats i les diferents alternatives per solucionar-los, si
n'existeixin. Les alternatives trobades han estat valorades per tal d'escollir I'adient.

Objectiu 2: Confeccié de I'analisi de les funcionalitats.

A l'apartat 2 es presenta l'analisi del sistema on s'han especificat de manera detallada les
alternatives de solucié escollides en I'estudi de viabilitat.

Aquest apartat recull i estableix els requisits exactes del sistema, els casos d'Us per a cada
funcionalitat, les interrelacions amb la resta de components del sistema ja implantat, les
interficies d'usuari i els plans de proves necessaris per a la seva implantacio i acceptacié amb
exit.

Objectiu 3: Disseny del sistema d'acord als requisits plantejats.

A l'apartat 3 es presenta el disseny del sistema que serveix per definir I'arquitectura del
sistema, s'han revisat els casos d'Us definits en la fase d'analisi per identificar les interficies
amb la resta del sistema, s'han elaborat les proves unitaries necessaries per a cada nova
funcionalitat aixi com els seus requisits d'implantacio.

Objectiu 4: Desenvolupament de les funcionalitats demanades.

Previament al desenvolupament técnic de les funcionalitats, s'elabora la planificacié temporal
mitjancant un diagrama de Gantt que recull totes les tasques del projecte i la seva
temporalitzacié i assignacio de recursos i que s'ha utilitzat per portar el seguiment sobre I'aveng
del mateix.

Desenvolupament de les funcionalitats demanades:

Objectiu 4.1: Actualitzacié de l'eina PrestaShop a la darrera versidé estable disponible
(Euncionalitat #1).

A Tl'inici del projecte, la versio instal-lada del nucli de l'aplicacio és la 1.4.2.5. La darrera
versioé estable publicada és la 1.4.5.1. El primer desenvolupament implica aplicar aquesta
actualitzaci6. La finalitzacio d'aquest objectiu sera el punt de partida per la resta de
desenvolupaments.

L'objectiu d'aquesta tasca és doble:

— Aplicar l'actualitzaci6é fent servir la darrera versié estable disponible conservant les
personalitzacions que tingui la botiga (moduls propis i externs, temes, etc.).
— Desenvolupar la resta de funcionalitats sobre la nova versié.

Objectiu 4.2: Desenvolupament d'un nou modul de recerca avancada de productes
(Euncionalitat #2).

Desenvolupar un modul de recerca simulant el maxim possible el que proporciona el lloc
web www.zappos.com (captura 1). Es tracta de construir un cercador dinamic per
categories, atributs, marca i rang de preus on la seleccié / no selecci6 de cada item
refrescara la cerca feta.
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Captura 1:

“Boys Boat Shoes” We found 58 items! SAVE THIS SEARCH

NARROW YOUR CHOICES

YOUR SELECTIONS: SHOES BOYS BOAT SHOES $100.00 AND UNDER

3 sizE GrOUP
NEWEST MOST POPULAR NAME LOWEST PRICE HIGHEST PRICE CUSTOMER RATING

Infant (14)
Toddler )
Youth (30)

£ coLor

OBrown (27)
OBlack (1
OTan (9)
Onavy (4)
OBlue (2)
OmMutti (2)

Oorange (2)
Owhite (2)

Sperry Kids Sperry Kids Sperry Kids Sperry Kids
Bluefish (Youth Bluefish (Infant/Toddler) Bluefish (Infant/Toddler) Bluefish Hook & Loop

@ srano $52.00 $48.00 $48.00 (Infant/Toddler)
$50.00
[Ocole Haan Kids (2)

OFootMates (1
[Oarvalin Kids (1)
[O3umping Jacks Kids (2)
[Jpolo Ralph Lauren Kids'

Objectiu 4.3: Desenvolupament de la sindicacié de les recerques i enviament per correu
electronic i twitter (Funcionalitat #3).

Desenvolupament d'un modul per afegir al nou cercador la possibilitat de sindicar les
recerques fetes i la possibilitat d'enviar-les per correu electronic i/o a un compte de twitter.
Exemple www.trabber.com (captura 2).

Captura 2:
<

nabbqr Vuelos Ofertas de vuelos Hoteles Coches Respuestas

[:

Vuelos baratos Barcelona - Nagoya (ida y vuelta) encontrados recientemente

Ofertas desde: Barcelona (BCN), Espafa Ida a partir de: i

Destino: Nagoya (NGO), Japén (opcional) Vuelta antes de |

Precio max.: 600 € (opcional) Diade salida. | cualquiera[~]  Vuelta cualquiera

Pasajeros: 1 adulto [~] 0 nifios[~] 0 bebés[~] Minimo dias sin limite [ | Méximo dias: |sin limite [~ |

[ Buscarenofertas | Este buscador s6lo busca en las mejores ofertas encontradas por ofros usuarios. Para obtener todos os vuelos
it usa la pestaria del buscador de vuelos estandar.

No se encontré ninguna oferta con todos tus requisitos. Intenta usar menos condiciones.

[~ Recibe estas ofertas por email o por fJ] RSS o en [ 7] Twitter

Buscador de vuelos - Buscador de hoteles - Blog - Facebook - Twitter - Noticias - Sugerencias - Contacto
©2011 Trabber - Buscamos en 72 webs de vuelos, hoteles y coches - aviso legal

Objectiu 4.4: Integraci6 de la botiga amb els sistemes d'informacié del proveidor de
missatgeria (Funcionalitat #4).

www.grandeszapatos.com treballa amb I'empresa Nacex per fer els seus enviaments.
Nacex disposa d'un servei web amb diversos métodes que ofereixen la possibilitat
d'automatitzar diferents tasques relacionades amb I'enviament dels productes.

L'objectiu d'aquesta tasca és doble:

— Fer servir el/s métode/s que ofereix aquest servei web per automatitzar la gestié dels
enviaments de les comandes.

— Fer servir el/ls métode/s que ofereix aquest servei web per proporcionar al client el
seguiment del seu enviament des del seu compte personal.
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Objectiu 4.5: Estudi i aplicacié de mesures per millorar del rendiment general del sistema
(Euncionalitat #5).

L'objectiu d'aquesta tasca és estudiar, proposar i aplicar mesures per millora el rendiment
del sistema de cara a millorar el temps de carrega del lloc web. S'han estudiat mesures que
afecten al propi sistema operatiu (Linux), al servidor web (Apache), a la base de dades
(MySQL), al llenguatge de programacio utilitzat (PHP) i a la propia eina PrestaShop.

Per a les funcionalitats 2, 3 i 4 s'ha elaborat el corresponent manual d'usuari amb el seu detall
d'utilitzacid.

Per a les funcionalitats 1, 2, 3, 4 i 5 s'ha elaborat el corresponent manual d'instal-laci6 i
implementacié aixi com instruccions per a la seva desactivacié / desinstal-lacié, sempre que
sigui possible.

Objectiu 5: Implantacié del sistema en un entorn de preproduccio.

Es planifica la implantacid i s'executen les tasques necessaries per implementar les noves
funcionalitats a I'entorn de preproduccid. Es confeccionen i s'executen les proves d'implantacié
necessaries corregint les possibles incidéncies que hi puguin sorgir.

Gracies a la modularitat de I'eina, s'han pogut implantar els desenvolupaments a mesura que
s'han anat finalitzant.

El resultat d'aquest objectiu marca I'acceptacio final del projecte.
Objectiu 6: Manteniment de les funcionalitats implantades.

El manteniment de les funcionalitats que s'han implantat d'acord al seu calendari s'ha
desenvolupat durant la vida del projecte i fins l'acabament del mateix. S'han proposat
alternatives de manteniment per tal que es puguin portar a terme a partir de la finalitzacié el
projecte.

Components de programari lliure utilitzats

PrestaShop és lliure i funciona sobre una arquitectura totalment lliure. La infraestructura sobre
la qual esta instal-lada i que és la utilitzada en aquest projecte és la seglent:

— Sistema operatiu GNU/Linux

— Servidor web Apache

— Sistema gestor de base de dades MySQL

— Llenguatges de programacié PHP, Smarty, HTML, Javascript i JQuery
— Altres estandards com XML i CSS.

A part, per portar a terme el projecte s'han utilitzat altres eines lliures com:

- Entorn de desenvolupament BlueFish®. BlueFish és un IDE que suporta diversos
llenguatges de programacio i proporciona les ajudes basiques per a una programacio
comode (ressaltat de sintaxi, ajudes contextuals segons el llenguatge emprat, etc.).

— GIMP per a la manipulacid i edicié d'icones i imatges

— LibreOffice per la documentacié

Les adaptacions s'han validat segons I'estandard XHTML de la W3C mitjangant el seu validador
en linia® complint al 100% amb les seves especificacions. Aixd ens assegura una compatibilitat
total amb els navegadors web més utilitzats.

8 http://bluefish.openoffice.nl
9 http://validator.w3.org/
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1 Estudi de viabilitat

1.1 Abast del sistema

La botiga de venda de sabates en linia www.grandeszapatos.com requereix fer una serie
d'adaptacions en el seu programari base per tal d'aconseguir millorar I'experiéncia i fidelitzacié
dels seus clients aixi com la captacid de potencials nous compradors. Aquest objectiu
s'aconseguira de la seguent manera:

— Millorant la informacié i accessibilitat dels seus productes

— Millorant la informaci6 al client durant el procés de compra

— Actualitzant el programari base a la darrera versio estable disponible

— Integrant la botiga amb els sistemes d'informacié del seu transportista

— Millorant el rendiment general del lloc web de cara a aconseguir una carrega més
rapida de les pagines

— Validant les millores introduides segons l'estandard XHTML de la W3C" per fer-les
compatibles amb els navegadors d'Internet més utilitzats.

Per altra banda, es requereix unes altres adaptacions que vagin encaminades a facilitar la
gestid interna de les comandes amb I'objectiu de fer-la més agil i senzilla.

La botiga utilitza I'eina de programari lliure desenvolupada per tercers PrestaShop i sobre la
qual es volen implementar les millores funcionals i operatives que tenen els seglients objectius:

— Actualitzar eina base PrestaShop a la darrera versié estable disponible.

— Desenvolupar un nou modul de recerca de productes que millori el que incorpora I'eina.

— Desenvolupar la sindicacio de les recerques en format RSS possibilitant, a més, el seu
enviament per correu electronic i compte twitter.

— Connectar la botiga amb el seu proveidor de missatgeria via serveis web possibilitant
una gesti6 més eficient dels enviaments aixi com el seguiment del seu estat per part
dels clients.

— Estudiar i aplicar mesures per millorar del rendiment general del sistema.

Des del punt de vista economic, perqué aquests objectius siguin viables hauran d'implicar la
menor despesa possible. En termes monetaris haura de ser sense cost sent imputable,
unicament, la dedicacié necessaria de les persones implicades en el projecte.

Des del punt de vista legal, les adaptacions que s'implantin hauran de tenir la maxima flexibilitat
possible permetent la seva copia i/o modificacié de forma lliure.

Des del punt de vista técnic, no existeix cap limitacié en relacié a les necessitats plantejades.
Unicament caldra tenir en compte, en la mesura del possible, no afectar el nucli de I'aplicacio
per facilitar les futures actualitzacions. De la mateixa, les noves implementacions no hauran
d'afectar a les funcionalitats ja implantades.

Des del punt de vista operatiu, es necessari que el lloc web no perdi cap funcionalitat actual.

A part de les millores orientades als clients de la botiga, el projecte afectara també en dos
punts:

— L'actualitzacié de la versio base pot implicar I'aparicié de noves funcionalitats o que la
gestio / configuracié d'aquestes canvii, tant per la banda del client (FrontOffice) com a
la part d'administracio interna (BackOffice).

— La millora en la gestié dels enviaments dels productes implica una nova forma de
tramitar-los amb el proveidor de missatgeria.

10 http://www.w3.0rg/2007/07/xhtml-basic-ref.html
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Diagrama general del sistema:

WwWW.grandeszapatos. com

Nova versid 1 millores de rendiment
Q - Nou cercador

Clients ‘K\
kT Sindicar recerques
- 1 envia-les per Personal de
correu electronic ’/ whW. grandeszapatos. com
onnexié amb Nacex via WS
Clients Seguiment Gestid
potencials client enviaments

1.2 Situacio actual

A l'actualitat, la botiga funciona sobre la versié 1.4.2.5 del paquet PrestaShop. El projecte
consisteix en millorar i afegir certes funcionalitats a I'eina PrestaShop sobre la que funciona la
botiga. A continuacié es descriu la situacié actual del sistema en relacié a les funcionalitats
demanades:

— Laversio instal-lada de I'eina base és la 1.4.2.5.

— S'utilitza el cercador propi de I'eina que ve per defecte.

— No permet la sindicacio ni I'enviament per correu electronic i twitter de les recerques
fetes.

— La gestié dels enviaments amb el proveidor de missatgeria es porta de forma manual i
externa a l'eina.

— Elclient no té la possibilitat de fer un seguiment dels seus enviaments.

— S'ha detectat que el temps de carrega del lloc web és lent.

Diagrama de la situacié actual:

WWW.grandeszapatos. com

PrestaShop
Versig 1.4.2.5
-
/ Personal de

Clients WWW. grandeszapatos. com
Cercador propi
Q /
ks Médul compres =
potencials Nacex
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Diagnostic:

— S'ha detectat que el cercador propi de I'eina és limitat en quant a opcions de recerca i
filtratge. Es recomanable implementar opcions de filtratge per categories i atributs i que
aquestes siguin dinamiques per millorar la informacié dels clients.

— Per incrementar les vendes es recomanable oferir la possibilitat de sindicar les
recerques que facin els clients potencials per aixi mantenir-los informats sobre les
novetats que apareguin en relacié a la recerca feta. De la mateixa manera, es pot oferir
la possibilitat d'enviar les recerques per correu electronic. Actualment no es disposa
d'aquestes funcionalitats. Per altra banda, la definicié del format rss tindra en compte
aquelles dades que puguin millorar la indexacié que fa Google del lloc web.

— El proveidor de missatgeria amb el que treballa la botiga disposa d'un servei web per
gestionar els enviaments que es fan amb ells. Donada aquesta possibilitat, es
recomanable implementar els métodes necessaris per:

— Automatitzar la gestio dels enviaments per part del personal de GrandesZapatos.
— Informar als clients en temps real sobre |'estat dels seus enviaments.

— Per implementar les funcionalitats necessaries es recomana, com a pas previ,
actualitzar la versio base de l'eina per:

— Corregir les errades que pugui tenir la versié instal-lada i que s'hagin detectat i
solucionat en la nova versio estable disponible.

— Programar les funcionalitats sobre la nova versi6 per eliminar el risc
d'incompatibilitats dels desenvolupaments sobre les noves versions.

1.3 Requisits del sistema

S'han identificat i catalogat els seglients requisits que ha de complir el sistema (indicant la seva
prioritat de 0 a 100):

Requisits técnics:

— Arquitectura: La versio de l'eina que utilitza el lloc web haura d'actualitzar-se a la
darrera versio estable disponible. Prioritat 100.

— Arquitectura: EI modul cercador que incorpora per defecte I'eina es millorara per afegir
opcions avangades de filtratge. Prioritat 100.

— Arquitectura: Les opcions de sindicacié s'hauran d'estendre al resultat de les recerques
fetes mitjangant el nou modul cercador. Aixi mateix, s'hauran de poder enviar per
correu electronic. Prioritat 80.

— Arquitectura: El sistema es connectara als sistemes d'informacié del proveidor de
missatgeria mitjangant serveis web. Prioritat 80.

— Arquitectura: S'hauran d'estudiar i implementar mesures per millorar els temps de
carrega del lloc web. Prioritat 60.

Requisits operatius:

— Operativa: El lloc web no haura de perdre cap funcionalitat de les que té en l'actualitat.
Prioritat 100.

Requisits legals:

— Lalllicencia d'ts de les modificacions implementades haura de permetre la seva copia i
modificacié posterior de forma lliure i sense cap limitacié. Prioritat 100.

Requisits econdmics:

— El cost de les adaptacions haura de ser zero. Prioritat 100.
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1.4 Alternatives de solucié
Per complir els anteriors requisits, es proposen les segients alternatives:

— Pel que fa a l'actualitzacié de la versié de I'eina, es proposen les seguents solucions:

1. Contractar els serveis d'una empresa externa per la instal-lacié de la darrera
versio estable disponible a la seva pagina web
(http://www.prestashop.com/es/downloads/). En aquest cas, es compleixen els
requisits técnics, legals i operatius, perd no es compleixen els requisits
economics.

2. Implementar I'actualitzacié de manera interna. En aquest cas, es compleixen
en la seva totalitat els requisits econdmics, técnics, operatius i legals.

— Pel que fa al nou modul cercador es proposen les solucions possibles:

1. Adquirir un modul similar que s'ajusti el més possible a les necessitats a
http://addons.prestashop.com/es/ o contractar els serveis d'una empresa
externa per desenvolupar a mida aquesta funcionalitat. En aquest cas, es
compleixen en part els requisits funcionals i tecnics (en el cas de I'adquisicio
d'un modul similar. En el cas del desenvolupament a mida, aquests es
compleixen totalment), es compleixen totalment els requisits operatius, perd no
es compleixen els requisits legals i econdmics.

2. Desenvolupar-ho a mida amb recursos interns. En aquest cas, es compleixen
en la seva totalitat els requisits economics, técnics, operatius i legals.

— Pel que fa a les noves opcions de sindicacié i enviament per correu electronic dels
resultats de les recerques mitjangant el nou modul cercador, es proposen les seglents
solucions:

1. Al no existir una alternativa en el mercat, contractar els serveis d'una empresa
externa pel desenvolupament a mida d'aquest modul. En aquest cas, es
compleixen totalment els requisits técnics i operatius, perd no es compleixen
els requisits legals i economics.

2. Desenvolupar-ho a mida amb recursos interns. En aquest cas, es compleixen
en la seva totalitat els requisits econdmics, técnics, operatius i legals.

— Pel que fa a la connexié amb el proveidor de missatgeria mitjangant serveis web, es
proposen les segients solucions:

1. Al no existir una alternativa en el mercat, contractar els serveis d'una empresa
externa pel desenvolupament a mida d'aquest modul. En aquest cas, es
compleixen els requisits técnics, legals i operatius, perd no es compleixen els
requisits economics.

2. Desenvolupar-ho a mida amb recursos interns. En aquest cas, es compleixen
en la seva totalitat els requisits econdmics, técnics, operatius i legals.

— Pel que fa a I'estudi i implementacié de mesures per millorar el rendiment del lloc web,
es proposen les seglents solucions:

1. Contractar els serveis d'una empresa externa pel seu estudi i implementacio.
En aquest cas, es compleixen els requisits técnics, legals i operatius, perd no
es compleixen els requisits economics.

2. Ferlestudiila implementacio internament. En aquest cas, es compleixen en la
seva totalitat els requisits econdmics, técnics, operatius i legals.

Es considera que el cost d'instal-lacio és igual en tots els casos pel que no es té en compte en
aquest estudi.
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1.5 Valoracio de les alternatives
Analisi dels costos / beneficis de les diferents alternatives:

— Actualitzacio de la versio:
— Alternativa 1: 10 hores * 40€/hora =400 EUR (Manteniment a part).
— Alternativa 2: Sense cost economic.

— Nou modul cercador:
— Alternativa 1: Entre 60€ i 199€ o 20 hores * 40€/hora = 800 EUR (mant. a part).
— Alternativa 2: Sense cost economic.

— Sindicacié i enviament per correu electronic de les recerques:
— Alternativa 1: 10 hores * 40€/hora =400 EUR (Manteniment a part).
— Alternativa 2: Sense cost economic.

— Connexié amb proveidor de missatgeria mitjangant serveis web:
— Alternativa 1: 40 hores * 40€/hora = 1.600 EUR (Manteniment a part).
— Alternativa 2: Sense cost economic.

— Estudi i implementacié de mesures per millorar el rendiment del lloc web:
— Alternativa 1: 9 hores * 40€/hora = 360 EUR (Manteniment a part).
— Alternativa 2: Sense cost economic.

Analisi dels riscos de les diferents alternatives:

— Actualitzaci6 de la versio:
— Alternativa 1: Desaparicio de I'empresa en el cas de contractacié de manteniment.
— Alternativa 2: Coneixements més limitats donada la menor especialitzacio.
Possibles endarreriments en les entregues donats els recursos limitats.
— Nou modul cercador:
— Alternativa 1: Desaparicio del fabricant que deixi sense suport el modul adquirit.
— Alternativa 2: Coneixements més limitats donada la menor especialitzacio.
Possibles endarreriments en les entregues donats els recursos limitats.
— Sindicaci6 i enviament per correu electronic de les recerques:
— Alternativa 1: Desaparicio de I'empresa en el cas de contractacié de manteniment.
— Alternativa 2: Coneixements més limitats donada la menor especialitzacio.
Possibles endarreriments en les entregues donats els recursos limitats.
— Connexié amb proveidor de missatgeria mitjangant serveis web:
— Alternativa 1: Desaparicio de I'empresa en el cas de contractacié de manteniment.
— Alternativa 2: Coneixements més limitats donada la menor especialitzacio.
Possibles endarreriments en les entregues donats els recursos limitats.
— Estudi i implementacioé de mesures per millorar el rendiment del lloc web:
— Alternativa 1: Desaparicio de I'empresa en el cas de contractacié de manteniment.
— Alternativa 2: Coneixements més limitats donada la menor especialitzacio.
Possibles endarreriments en les entregues donats els recursos limitats.

Els riscos detectats pel que fa a l'alternativa 1 es poden pal-liar adquirint els coneixements
necessaris sobre els desenvolupaments implementats per tal que en cas d'incidencia i/o
necessitat d'evolucié es puguin resoldre de manera interna.

En quant als riscos detectats a l'alternativa 2 es podrien pal-liar adquirint els coneixements
necessaris per una banda, i afegint més recursos i/o dedicacio, per una altra.
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1.6 Selecciod de la solucio

Tenint en compte la descripcié i abast del projecte, la situacié actual, els requisits plantejats,
I'analisi de costos / benefici i els riscos detectats de cada una de les alternatives, es determina
que la solucié oferta per les alternatives nimero 2 és la més adequada de les considerades per
implementar les adaptacions.

Dels requisits, I'econdmic és fundamental per determinar la viabilitat del projecte. Tenint en
compte aix0d, i que les alternatives detallades amb el nimero 2 compleixen tots els requisits,
inclos l'econdmic, s'escullen aquestes per solucionar la implementacié de les noves
funcionalitats descartant les alternatives nimero 1.
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2.1

2 Analisi del sistema

Definicio

Les adaptacions que cal implementar sobre I'eina PrestaShop que fa servir la botiga
www.grandeszapatos.com hauran de complir els requisits seglients:

Préviament s'haura d'actualitzar el nucli de I'eina a la darrera versié estable disponible.
Actualment, dita versié és la 1.4.5.1"". L'actualitzacid haura de fer-se respectant les
personalitzacions i funcionalitats que ja proporciona I'eina. Els moduls, el tema instal-lat
i les traduccions s'hauran de reinstal-lar sobre la nova versio verificant el seu bon
funcionament.

Si durant el desenvolupament del projecte s'allibera una nova versié estable,
s'implementara sobre la botiga tenint en compte els requisits del punt anterior.

El nou cercador haura de proporcionar opcions de cerca per categories i atributs. Les
categories seran les definides en tot moment en el sistema i els atributs hauran de ser:
talla, color, sexe, tipus de sabata, amplada, algada de talé i material de construccio.
Aquestes opcions estaran en pantalla i I'usuari podra canviar-les en qualsevol moment
disparant-se, en aquest moment, l'actualitzacié de la recerca tenint en compte les
noves opcions de filtratge seleccionades. El disseny i funcionalitat del cercador es
basara en els segiients exemples:

http://www.sarenza.es/richelieus-hombre
http://www.spartoo.es/zapatos-hombre.php

http://www.zappos.com/girl

http://www.amazon.com
http://www.shoes.com/en-US/Mens/_/_/Boots/Intl+Y/Products.aspx?icid=cys
http://www.zalando.de/herrenschuhe-sneaker/

Les categories i atributs es disposaran en la part esquerra de la pantalla i estaran
disponibles en tot moment durant la navegacié de l'usuari.

En la mesura del possible, aquest desenvolupament s'haura de fer mitjangant nou
modul i la seva implementacié haura d'afectar el minim possible al nucli de l'aplicacié,
sent I'objectiu d'impacte nul.

Les recerques obtingudes gracies al cercador definit a I'anterior punt s'hauran de poder
sindicar fent servir el format estandard de sindicacié RSS. De la mateixa manera, les
recerques s'hauran de poder enviar a un destinatari de correu electronic definint-hi una
periodicitat aixi com mitjangant twitter.

Per altra banda, es definiran els camps per defecte que hauran de detallar-se a I'enllag
RSS i al contingut del correu electronic tenint en compte especialment el camp que
conté la descripcié completa del producte.

En la mesura del possible, aquest desenvolupament s'haura de fer mitjangant nou
modul i la seva implementacié haura d'afectar el minim possible al nucli de I'aplicacio,
sent I'objectiu d'impacte nul.

La gestié dels enviaments dels productes s'haura d'automatitzar fent servir el servei
web que proporciona el proveidor de missatgeria amb el que treballa la botiga. A la part
del backoffice de la botiga, en el detall de la comanda, s'afegira un enllag amb la crida
necessaria per generar I'enviament dels productes.

11 http://www.prestashop.com/es/downloads/
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De la mateixa manera, el mateix servei web haura de proporcionar la informacié
necessaria per permetre el seguiment de I'enviament per part del client. Al compte del
client, en el detall de la comanda, s'haura d'afegir un enllag per consultar I'estat de
I'enviament de la comanda o bé, mostrar directament, si esta disponible, I'estat
proporcionat pel proveidor.

Per altra banda, oferira la generaci6 de I'enllag a la impressio6 de I'etiqueta corresponent
segons format proporcionat pel proveidor.

En la mesura del possible, aquest desenvolupament s'haura de fer mitjangant nou
modul i la seva implementacié haura d'afectar el minim possible al nucli de l'aplicacié,
sent I'objectiu d'impacte nul.

— S'hauran d'estudiar i implementar mesures que millorin el rendiment general del lloc
web. Aquestes mesures podran afectar al sistema operatiu del servidor, al servidor web
utilitzat, al sistema gestor de bases de dades, al llenguatge de programacié i / 0 a la
propia eina PrestaShop mitjangant I'optimitzacié de la seva configuracié.

Caldra tenir en compte que aquestes mesures no afectin negativament altres
subsistemes de la botiga.

— Labotiga no haura de perdre cap funcionalitat de les que té en I'actualitat.

— La llicéncia d'Us de totes les modificacions i adaptacions implementades haura de ser
de codi obert o lliure.

— El cost econdmic d'aquestes actuacions haura de ser zero.

L'entorn tecnologic no es modificara i sera el que actualment existeix (a excepcié de la versio
de PrestaShop). Es a dir:

— Sistema operatiu GNU/Linux.

— Servidor web Apache versi6 2.2.13.

— Servidor de base de dades MySQL versi6 5.1.38.
— Llenguatge de programacié PHP versié 5.2.11.

— Aplicacié botiga PrestaShop versio 1.4.5.1.

Les normes i estandards que caldra seguir en els desenvolupaments seran els més habituals
(HTML4, CSS, Javascript, etc.).

Per ultim, els usuaris involucrats en la definicio dels requisits i acceptacié final és el personal de
GrandesZapatos, en general.

2.2 Requisits

En aquest punt es completaran els requisits definits en I'anterior. La tipologia dels requisits
recollits son els seguents:

— Actualitzacié de versié: Funcional / Rendiment.

— Nou cercador: Funcional.

— Sindicacié i enviament de les recerques: Funcional.

— Connexié amb proveidor mitjangant serveis web: Funcional.
— Millores de rendiment: Rendiment.
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2.2.1.Definicié del requisit “actualitzacié de versi6”

S'ha determinat actualitzar la versié del nucli de l'aplicacié com a pas previ a qualsevol
implementacio. D'aquesta manera:

— Es solucionen els errors detectats en versions anteriors de I'eina.

— S'implementen les noves adaptacions sobre una infraestructura actualitzada.
L'actualitzacié respectara les personalitzacions i funcionalitats que té actualment la
botiga. El sistema funcionara de la mateixa manera i, en tot cas, hi haura la possibilitat
d'aprofitar noves funcionalitats propies de la nova versié.

Es deixa oberta la possibilitat d'una nova actualitzacié si durant el desenvolupament del
projecte s'allibera una nova versié amb canvis significants.

2.2.2.Definicié del requisit “nou cercador”

S'ha determinat dotar a la botiga de noves opcions de cerca avangada i filtratge per
categories i atributs.

Les categories seran les definides en el sistema i els atributs els seguents: talla, color,
sexe, tipus de sabata, amplada, alcada de tald i material de construccio.

La seleccié / deseleccid de qualsevol categoria o atribut provocara el refresc en
pantalla de la recerca feta anteriorment.

Les categories i atributs que serviran per la recerca es disposaran a la columna
esquerra de la pagina i s'implementaran mitjangant caselles de verificacié (checkbox).
Aquest espai romandra accessible durant tota la navegacié.

El desenvolupament d'aquest requisit sera mitjangant un nou modul. Aquest modul sera
instal-lable, configurable i desinstal-lable de forma independent i no afectara al
funcionament de la resta de la botiga.

2.2.3.Definicié del requisit “Sindicacié i comparticié de les recerques”

Relacionat amb el requisit anterior, s'ha determinat dotar a les recerques la possibilitat
de sindicar els resultats mitjangant un enlla¢ estandard RSS que es podra llegir amb
qualsevol lector RSS i/o navegador que ho suporti.

De la mateixa manera, els resultats podran ser igualment enviats a un destinatari de
correu electronic.

A més, l'enllag als mateixos resultats podran ser enviats mitjangant un compte de
twitter.

Els enllacos al RSS, correu electronic i twitter es disposaran a la part central de la
pagina a l'inici del detall dels resultats.

El contingut que apareixera com a resultat de la sindicaci6 i I'enviament del correu
electronic seran els camps tipics del detall del producte. Se substituira la breu
descripcié per la descripcié completa del producte.

Al compte de twitter s'enviara I'enllag composat amb la crida als mateixos resultats de
la recerca definida.

El desenvolupament d'aquest requisit sera mitjangant un nou modul. Aquest modul sera
instal-lable, configurable i desinstal-lable, en la mesura possible, de forma independent i
no afectara al funcionament de la resta de la botiga.

2.2.4.Definicié del requisit “Integracio amb el proveidor de missatgeria”

S'ha determinat dotar al backoffice de la botiga de la possibilitat d'automatitzar la gestio
dels enviaments de les comandes mitjancant I'is del servei web que proporciona el
proveidor amb el que treballa la botiga. Aquesta automatitzacié es tradueix en la
possibilitat de generar I'enviament de la comanda i en la generacié de l'enllag a la
impressi6 de I'etiqueta corresponent segons format proporcionat pel proveidor.
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De la mateixa manera, fent servir el mateix servei web, es dotara als comptes
personals dels clients de la botiga de la possibilitat de fer el seguiment en linia de
I'estat dels seus enviaments. Els literals dels estats es podran modificar o adaptar.
Aquesta automatitzacié sera possible gracies a la integracié de la botiga amb el servei
web del proveidor de missatgeria Nacex. Aquest servei web proporciona els métodes
necessaris per fer les anteriors tasques.

Les crides a aquest servei web es faran mitjangant el pas de parametres fent servir els
métodes GET, POST i/o SOAP. Sempre que sigui possible, s'escolliran els métodes
POST o SOAP per ocultar visualment la crida composada.

El desenvolupament d'aquest requisit aprofitara, si és possible, la modularitat de
PrestaShop. Sempre que no sigui possible, es tractara d'afectar el minim possible el
seu nucli i es documentara la seva modificacié de cara a futures actualitzacions.

2.2.5.Definici6é del requisit “millores de rendiment”

S'ha determinat la necessitat d'estudiar i aplicar mesures destinades a millorar el

rendiment del lloc web per optimitzar el seu temps de carrega.

Segons les possibilitats d'accés al servidor que allotja la botiga, aquestes mesures es

podran aplicar als seguents subsistemes:

— Sistema operatiu, mitjangant la instal-lacié de paquets optimitzadors del motor PHP.

— Servidor web, amb I'habilitacié de moduls destinats a aquesta tasca.

— Servidor de base de dades, amb la possibilitat de fer servir el motor InnoDB enlloc
de MyISAM.

— Eina PrestaShop, amb Il'analisi de les diferents eines que proposa de forma nativa
per millorar el rendiment i amb I'analisi de les imatges utilitzades.

Les mesures que siguin implementades no hauran d'afectar negativament a altres

subsistemes de la botiga.

2.2.6.Casos d'us

En aquest apartat es descriuran els diferents casos d'Us d'aquells requisits susceptibles de
tenir-ne, incloent la manera com interactuaran els usuaris amb el sistema.

Cas d'us “nou cercador”

Els usuaris de GrandesZapatos definiran al backoffice de la botiga les diferents
categories de productes juntament amb els seus atributs.

Els usuaris de la botiga veuran aquestes categories i atributs a la part esquerra de la
pagina i ho podran fer servir per filtrar les seves recerques mitjangant la seleccié /
deseleccio de les seves caselles de verificacié associades.

@ Personal de
WWW . grandeszapatos.com
Clients

Clients
potencials

Definir i
mantenir
categories i
atributs

Realitzar i
visualitzar
recerques
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Cas d'us “sindicacio i comparticio de les recerques”

Cas d'us

Relacionat amb I'anterior, els usuaris de la botiga tindran la possibilitat de subscriure's
als resultats de la recerca, enviar-los per correu electronic i/o a un compte de twitter.

En el cas que s'escolli I'enviament per correu electronic, I'usuari podra seleccionar la
periodicitat amb la que vol rebre el correu amb els resultats segons el mateix criteri de
cerca.

Per tant, els resultats de les recerques fetes amb el nou cercador hauran de mostrar els
enllagos a la sindicacio, el correu electronic i a twitter.

Subscr1ure s al
Enviar els
< resultats per
correu electronic

e I Clients
Clients A potencials
Enviar els /

resultats a un
compte twitter

Rebre els
resultats per
correu electrénic

“integracié amb el proveidor de missatgeria”

El personal de GrandesZapatos, a la part backoffice de la botiga, en el detall de la
comanda, tindra I'enllag a la generacio6 de I'enviament automatic de la comanda.

El personal de GrandesZapatos, a la part backoffice de la botiga, en el detall de la
comanda, tindra l'enllag a la generacié de I'etiqueta de I'enviament segons el format
proporcionat pel proveidor de missatgeria.

Els clients de la botiga, en el seu compte personal, en el detall de la comanda, podran
fer el seguiment de I'estat de I'enviament de la mateixa.

Generar

, R R - 1'enviament de
— les comandes \
Hacex e

Imprimir les
etiquetes dels
enviaments

FPersonal de
WHH_grandeszapatos. com

P

Clients
Fer el seguiment
de l'estat de
1'enviament
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2.3 Interficies d'usuari

En aquest apartat es descriuran les diferents interficies d'usuari d'aquells requisits susceptibles
de tenir-ne.

Perfils d'usuaris
La botiga té principalment 2 perfils d'usuari:

— El personal de la botiga, amb perfil expert en I'Us de les seves funcionalitats.
— Usuaris en general, amb perfils diversos.

Principis generals de la interficie d'usuari

— L'accés a l'aplicacié i el seu Us, incloent les noves adaptacions, es fara mitjancant
navegador web.

— L'estil de les adaptacions s'ajustara al definit a la botiga.

— Els errors seran controlats de la mateixa manera que ja té implementada I'eina i, en
especial, els errors en la comunicacié amb el proveidor de missatgeria es controlaran
d'una manera transparent pels clients de la botiga, i mostrant el detall quan la
comunicacio la faci el personal de GrandesZapatos.

Interficie d'usuari “nou cercador”

Capcalera
Columna Marc central
esquerra | @ E ||I::-|:|cin:nn5 d'erdenacié
Categories
Atributs Columna
dreta
gﬂ Resultats
ar
Saxe
Tipus sabata
Amplads tald
Alcads talé
Matenal construccio
Peu
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Interficie d'usuari “sindicacio i comparticio de les recerques”

Capcalera

Columna Marc central
esquerra Ea [; ||O|:n:i|:||'|s. d'ordenacid
Categories
Cealirm -
Atributs L-alumna

= _ dreta
Resultats

Interficie d'usuari “integracié amb el proveidor de missatgeria” (vista client)

Capcgalera

Columna Marc central
esquerra Compte del client
Categories Historial de comandes

Detall de Ia comanda Col

Atribuis 0 umna
e (] oK dreta
RECOGIDD
: Estat de I'enviament Wil S
: REPARTO

A : INCIDENCLA

[...)

Peu
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Interficie d'usuari “integracio amb el proveidor de missatgeria” (vista backoffice)

BackOffici

{

|‘-.-'jenl.'1 BackOffice - Comandes

Submenu - Comandes

Detall comanda

Informacid de I'enviament

Generar enviament i
obtenir dades expedicio

(o]
RECO{GIDND
TRANSITO

REPARTC

[NCIDENCLA

Obtenir estat enviament

Etiquetes d'enviament

Imprimir etiqueta d'enviament

2.4 Especificacié del pla de proves

Proves unitaries

Es comprovara que, un cop actualitzada la versié, el funcionament de la botiga és el

correcte i totes les seves funcionalitats responen de manera adequada.

Es comprovara que el nou modul cercador respon als requisits i els resultats que déna

son els correctes segons el criteri de recerca utilitzat.

Es comprovara que la seleccié / deseleccié de les categories i atributs provoca el

refresc de la recerca i que, aquesta, és correcte segons els nous criteris.

Es comprovara que es genera l'enllag RSS correctament i el seu contingut respon als

requisits establerts. Es comprovara amb un navegador web i amb un lector RSS.

Es comprovara que es genera

I'enviament per correu electronic dels resultats de les

recerques aixi com la definicio de la seva periodicitat.

Es comprovara que es genera

I'enllag a twitter correctament i que es visualitza de

manera adequada al compte definit.

Es comprovara que es genera correctament I'expedicié de la comanda amb l'obtencié

del codi d'expedicié proporcionat pel proveidor de missatgeria.

I'enviament.

Es comprovara que es genera correctament la crida a la impressio de les etiquetes de

Es comprovara que en el compte del client es mostra I'estat de I'enviament quan aquest

hagi estat expedit i admeés pel proveidor de missatgeria.

Es comprovara que el rendiment del lloc web ha millorat després d'aplicar les mesures

establertes. Comprovar amb proves de rendiment abans i després d'aplicar les

mesures.

Aquestes proves es faran en un primer moment sobre la copia de la botiga instal-lada a I'equip
de desenvolupament i, en segon terme, sobre la maquina de preproducci6.

Els usuaris implicats seran el propi desenvolupador en un primer moment, i I'equip de
GrandesZapatos en un segon moment ja sobre I'entorn de preproduccid.
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Proves d'integracio

— Es comprovara que, un cop actualitzada la versio, el funcionament de la botiga és el
correcte i que no ha afectat negativament a la resta de subsistemes. Aquesta prova és
especialment critica ja que el canvi de versié afecta a tota I'aplicacio i, donades les
diferents personalitzacions que té, cal provar amb deteniment. En aquest sentit, es
proposen les seguents proves d'integracié:

- Verificar que totes les pagines carreguen correctament (categories,
productes,...).

— Crear un compte de client.

— Fer una comanda i tramitar el seu pagament.

— Verificar que els pagaments funcionen correctament (targeta de credit, PayPal,
transferéncia, etc.).

— Ala part backoffice, verificar que la comanda s'ha rebut correctament.

— Comprovar que la factura de la comanda anterior es genera correctament.

— Enviar un correu electronic des de la pagina de contacte o fer servir la
funcionalitat per regenerar una nova contrasenya d'un compte de client.

— Comprovar els moduls personalitzats i activats després de l'actualitzacio.
Comprovar que la imatge dels mateixos és correcta i correspon a la imatge de
la resta de la botiga.

— Validar el tema personalitzat amb el validador en linia que proporciona el lloc
web http://validator.prestashop.com/.

— Validar visualment el tema personalitzat, imatges, botons, comportaments, etc.

— Es comprovara que els enllagos RSS, correu electronic i twitter corresponen als
mateixos criteris de recerca definits al cercador.

— Es comprovara que es genera correctament I'expedicié de la comanda amb I'obtencio
del codi d'expedicio proporcionat pel proveidor de missatgeria.

— Es comprovara que es genera correctament la crida a la impressié de les etiquetes de
I'enviament.

— Es comprovara que en el compte del client es mostra I'estat de I'enviament quan aquest
hagi estat expedit i admeés pel proveidor de missatgeria.

Aquestes proves es faran en un primer moment sobre la copia de la botiga instal-lada a I'equip
de desenvolupament i, en segon terme, sobre la maquina de preproduccié.

Els usuaris implicats seran el propi desenvolupador en un primer moment, i I'equip de
GrandesZapatos en un segon moment ja sobre I'entorn de preproduccid.

Proves d'implantacié

Si es considera convenient, es repetiran aquestes proves sobre I'entorn de produccié i sobre
aquelles adaptacions implementades en aquest entorn. En aquest cas, els usuaris
responsables d'aquestes proves sera I'equip de GrandesZapatos. El resultat d'aquestes proves
marcaran l'acceptacio de les adaptacions implementades.
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3 Disseny del sistema

3.1 Arquitectura

A continuacié es mostraran els diferents nivell d'arquitectura i s'identificaran els diferents
subsistemes. Per fer-ho, s'utilitzaran diagrames UML.

3.1.1. Nivells d'arquitectura

En aquest apartat s'obvien els requisits corresponents a l'actualitzacié de la versié de l'eina i
I'estudi i aplicacié de mesures per millorar el rendiment donat que no es tracten de components
del sistema propiament dit.

Arquitectura conceptual

{Aplicacid) {Aplicacid)
Cercador - = Sindicacid
<< = Correu electrénic
twitter
‘;’._ _1
{Base de dades)
Dades
Parametres
s
|
{Aplicacid) {Aplicacid)
Connexid proveidor =~ = = — = WS proveidor
Arquitectura logica
{Aplicacia) {Aplicacid)
Cercador —O'{ = Sindicacid
HTTP Correu electrénic
twitter
% SQL
{Base de dades)
Dades
Parametres
,>-&) SQL
|
Servel Web
{Aplicacid) {Aplicacid)
Connexid proveidor {~ — WS proveidor
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3.1.2. Identificacié de subsistemes

Per facilitar el disseny del sistema, es pot dividir en subsistemes. La divisié en subsistemes
coincideix amb les diferents funcionalitats objecte d'aquest projecte. De la mateixa manera que
en la definicié de I'arquitectura, els requisits d'actualitzacio de versio i I'aplicaciéo de mesures per
millorar el rendiment estan fora d'aquesta divisio.

Per tant, el sistema es divideix en els seguents subsistemes:

— Subsistema “nou cercador”; permetra fer recerques per categories i atributs i filtrar-les
dinamicament.

— Subsistema “sindicacié i enviament per correu electronic i twitter de les recerques”
permetra sindicar, enviar per correu electronic i twitter les recerques realitzades. Aquest
subsistema es pot dividir en:

— Subsistema “sindicacié de la recerca”. que permetra sindicar la recerca realitzada
mitjangant un enllag estandard amb format RSS.

— Subsistema “enviament per correu electronic”: que permetra enviar a un compte de
correu electronic la recerca realitzada i definir-ne la periodicitat de I'enviament.

— Subsistema “enviament per twitter”: que permetra enviar a un compte de twitter la
recerca realitzada.

— Subsistema “integracio amb proveidor de missatgeria”: permetra agilitzar la gestié dels
enviaments de les comandes i fer el seguiment per part dels clients dels seus
enviaments. Aquest subsistema es pot dividir en:

— Subsistema “backoffice — expedicié de la comanda”: que permetra connectar amb
el proveidor de missatgeria mitjangant un servei web per expedir automaticament la
comanda aixi com cancel-lar una expedicio ja feta.

— Subsistema “backoffice — impressié de etiquetes”: que permetra connectar amb el
proveidor de missatgeria mitjangant un servei web per imprimir les etiquetes de les
comandes.

— Subsistema “seguiment dels enviaments”: que permetra als clients de la botiga fer
el seguiment en linia dels seus enviaments.

3.2 Revisio de casos d'us

3.2.1. Revisioé dels subsistemes segons els casos d'us

Identificats els subsistemes, a continuacié es determinaran quins d'aquests estan implicats en
cadascuns dels casos d'Us extrets en la fase d'analisi.

Cas d'us “nou cercador”

El cas d'us referent a la implementacié d'un nou cercador esta relacionat amb els subsistemes
seglents:

— Subsistema “nou cercador”: permetra fer recerques per categories i atributs i filtrar-les
dinamicament.

— Subsistema “sindicacié i enviament per correu electronic i twitter de les recerques”,
donat que ha de permetre utilitzar les recerques obtingudes mitjangant el nou cercador.
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Cas d'us “sindicacio i comparticio de les recerques”

El cas d'us referent a la implementacié de la funcionalitat per sindicar i enviar per correu i twitter
les recerques esta relacionat amb els subsistemes seguents:

— Subsistema “nou cercador”: permetra fer recerques per categories i atributs i filtrar-les
dinamicament, donat que ha de proporcionar els resultats a aquest subsistema.

— Subsistema “sindicacio i enviament per correu electronic i twitter de les recerques” i els
subsistemes que hi deriven (“sindicaci6 de la recerca”, “enviament per correu
electronic” i “enviament per twitter”).

Diagrama UML de classes d'aquests 2 subsistemes:

1

= = == Sindicacid RSS

|
Nou cercadory = = - _|
iiil:igz}z:ea : : : - ==1 Enviament correu electrénic

r
1

—

= = Enviament twitter

I
=
|

1 ¥

Resultats en pantalla

Cas d'us “integracié amb el proveidor de missatgeria”

El cas d'us referent a la connexié amb el proveidor mitjangant serveis web esta relacionat amb
el subsistema que porta el mateix nom i els subsistemes que hi deriven (“backoffice — expedicié

” o« LI

de la comanda”, “backoffice — impressio de etiquetes” i “seguiment dels enviaments”).

Diagrama UML de classes d'aquest subsistema:

I—::n- Expedicid de la comanda
1
| _I
1
1

=== Seguiment enviament

Connexio proveidor WS

+putExpedicion(): 5tring .=
+getEstadoExpedicion(): String - —
+print(}: String - —

NI

== Impressit etiqueta
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3.2.2. Eleccio6 d'alternatives de components i llicéncies

L'estudi de les diferents alternatives juntament amb els casos d'Us donen com a resultat la
seguent taula que resumeix els principals components del sistema:

Llicéncia

Botiga PrestaShop 1.4.5.1 Open Software License'
Base de dades MySQL 5.1.38 GPL™

Sistema operatiu GNU/Linux 2.6 GPL

Servidor web Apache 2.2.13 Apache Software License'
Intérpret d'scripts PHP 5.2.11 PHP License'®

Entorn desenvolupament |Bluefish Editor |2.0.3 GPL'™

Els desenvolupaments que calen fer seran interns, per tant, la llicéncia triada no tindra efectes.
Igualment s'ha de d'incloure una llicéncia en els desenvolupaments i que tot seguit es detalla.

Totes les adaptacions requerides afecten al paquet PrestaShop excepte el requeriment que
tracta la millora del rendiment del lloc web. Els components que puguin estar afectats pel
requisit que tracta l'estudi i aplicacié de mesures per millorar el rendiment no caldra detallar
licencies ja que no es faran modificacions sobre els paquets i tot es faria mitjangant
configuracié i parametritzacio.

Per tant, I'inic component afectat per escollir una llicéncia sera el paquet PrestaShop que sera
sobre el que farem les adaptacions requerides.

En aquest cas, la llicencia amb la que esta publicada el paquet PrestaShop imposa que les
modificacions i treballs derivats que s'hi puguin fer han de ser distribuits sota la mateixa
licencia. Per tant, s'aplicara la llicencia Open Software License als desenvolupaments
necessaris sobre el paquet PrestaShop.

3.2.3. Especificacions de desenvolupament i proves

— Pels desenvolupaments de cadascun dels subsistemes s'utilitzara el llenguatge PHP.

— Com a entorn de desenvolupament s'utilitzara I'eina Bluefish Editor".

— En aquest punt, les proves necessaries que s'hauran de fer s'han de definir com a
unitaries, és a dir, proves amb un minim nivell de dependéncia que permetin un
desenvolupament per subsistema.

— Les proves unitaries es faran sobre I'entorn local de desenvolupament amb una copia

de la botiga instal-lada. Les mateixes proves es faran sobre I'entorn de preproduccié
conforme en vagin implementant les adaptacions.

12 http://www.opensource.org/licenses/osl|-3.0.php

13 http://www.gnu.org/licenses/gpl.html

14 http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0

15 http://www.php.net/license/3_01.txt

16 http://bluefish.svn.sourceforge.net/viewvc/bluefish/trunk/bluefish/ COPYING
17 http://bluefish.openoffice.nl/index.html
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A continuacié s'enumeren les proves unitaries extretes de les funcionalitats dels subsistemes:
— Sistema “Botiga”:

— Es comprovara que, un cop actualitzada la versio, el funcionament de la botiga és
el correcte i totes les seves funcionalitats responen de manera adequada.

— Es comprovara que el rendiment del lloc web ha millorat després d'aplicar les
mesures establertes. Comprovar amb proves de rendiment abans i després
d'aplicar les mesures.

—  Subsistema “nou cercador”:

— Es comprovara que el nou modul cercador dona els resultats correctes segons el
criteri de recerca utilitzat.

— Es comprovara que la selecci6 / deseleccié de les categories i atributs provoca el
refresc de la recerca i que, aquesta, és correcte segons els nous criteris.

— Subsistema “sindicacié i enviament per correu electronic i twitter de les recerques”
— Subsistema “sindicacié de la recerca”:
— Es comprovara que es genera l'enllag RSS correctament i el seu contingut
respon als requisits establerts. Es comprovara amb un navegador web i amb
un lector RSS.

— Subsistema “enviament per correu electronic”:

— Es comprovara que es genera I'enviament per correu electronic dels resultats
de les recerques aixi com la definicié de la seva periodicitat.

— Subsistema “enviament per twitter”:

— Es comprovara que es genera I'enllag a twitter correctament i que es visualitza
de manera adequada al compte definit.

— Subsistema “integracié amb proveidor de missatgeria”
— Subsistema “backoffice — expedicié de la comanda”:

— Es comprovara que es genera correctament l'expedicié de la comanda amb
I'obtencié del codi d'expedicié proporcionat pel proveidor de missatgeria.

— Subsistema “backoffice — impressio de etiquetes”:

— Es comprovara que es genera correctament la crida a la impressié de les
etiquetes de I'enviament.

— Subsistema “seguiment dels enviaments”:

— Es comprovara que en el compte del client es mostra I'estat de I'enviament
quan aquest hagi estat expedit i admeés pel proveidor de missatgeria.
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3.2.4. Requisits d'implantacié
Els requisits d'implantacié s6n comuns a tots els subsistemes.
Des del punt de vista tecnologic, existiran 3 entorns:

— Entorn de desenvolupament: que correspon a I'entorn local de desenvolupament i que
allotja una copia de tota la solucié. La capacitat actual dels seus recursos és suficient.

— Entorn de preproduccid: que correspon al que allotjara la soluci6 final i al que accedira
el personal de GrandesZapatos. La capacitat actual dels seus recursos és suficient.

— Entorn de produccio: que correspon al que allotja la solucié final i al que accedeixen els
clients de la botiga. El personal de GrandesZapatos decidira, si ho considera
convenient, qué adaptacions implantar en aquest entorn. La capacitat actual dels seus
recursos és suficient i no té perqué provocar canvis en el seu nivell de servei.

Per altra banda, les necessitats de maquinari, programari i comunicacions seran les mateixes
que ja existeixen a l'actualitat per tant, en aquest sentit, no caldra fer cap actuacio (a excepcié
de l'actualitzacié de la versié del nucli de I'eina, que ja esta contemplat com un requisit del
sistema).

Per ultim, es determina que els coneixements actuals dels usuaris (tant interns com externs)

son suficients per utilitzar les noves funcionalitats i, per tant, no caldra desenvolupar un pla de
formacio.

3.3 Pressupost, planificacid i dedicacio prevista

El pressupost del projecte, en quant a cost econdmic i dedicacié de recursos humans, és el
seglent:

TASQUES DEDICACIO (hores) COST (euros)

Estudi de viabilitat 12 -
Analisi 9 -
Disseny 12 -
Desenvolupament 250 =
Actualitzacio de versio 30 —
Nou cercador 80 -
Recerques RSS, email i twitter 20 —
Integracié amb proveidor via WS 100 —
Millores de rendiment 20 —
Implantacio 40 -
Manteniment 15 =

TOTAL 338 hores 0 EUR

S'estima una dedicacid en recursos humans de 338 hores. En aquesta dedicacié hi son
comptabilitzades tant les hores dels analistes i desenvolupadors com les hores que dedicaran
els usuaris a la presa de requeriments, proves i validacions.

En quant al cost econdmic no s'estima cap despesa ja que els desenvolupaments sén assumits
de manera interna i les llicéncies de les eines i components utilitzats son lliures.
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A continuacio es detalla la planificacié temporal prevista del projecte.

WES Nembre Inicie |Fin Duracién
1 Projecte www.grandeszapatos.com oct 17 |ene 29 |134d
11 Estudi de viabilitat oct 17 |oct 20 (4d
11.1 Estudi de viabilitat act 17 joct 20 |4d
11.2 Entrega estudi de viabilitat oot 20 |ect 20 (N/D
12 Analisi oct 21 |oct 22 |3d
121 Analisi del sistema ock 21 |oct 22 |3d
12.2 Entrega docurment d'analisi ock 22 |oct 22 |N/D
13 Disseny oct 23 |oct 25 |4d
131 Disseny del sistema ack 23 |oct 25 |4d
13.2 Entrega document de disseny oot 25 |ect 25 (MDD
14 Desenvelupament oct 26 |ene 10 |99d
141 Planificacid act 26 |oct 26 |1d
14.2 Actualitzacid versié nucli (#1) oct 27 |nov 3 (104
1421 Desenvalupament #1 ack 27 [hov 3 10d
14.2.2 Proves unithries #1 ack 31 (hov 3 4d
14.2.3 Entrega #1 nov 3 hiow 3 N/D
14.3 Actualitzacié versié nucli (#1bis) novd |ene l0 (88d
1431 Desenvalupament #1bis how 4 ene 10 (88d
14.3.2 Proves unithries #1bis dic 22 |ene 10 (26d
14.3.3 Entrega #1bis ene 10 |ene 10 (N/D
144 Modul de recerca (#2) novd |dicé 43d
1441 Desenvelupament #2 how 4 dic & 43d
14.4.2 Proves unitaries #2 hov 26 |dic & 154
14.4.3 Entrega #2 dic 6 dic & N/D
145 Sindicacié | enviament recergues (#3) dic 7 dic 21 |19d
1451 Desenvelupament #3 dic 7 dic 21 (194
14.5.2 Proves unithries #3 dic 15 |dic 21 |9d
14.5.3 Entrega #3 dic 21 |dic 21 |N/D
e
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e

146 Connexié amb Nacex via WS (#4) nov 4 |ene 2 78d
1461 Desenvolupament #4 howv 4 ehe 2 |78d
14.6.2 Proves unithries #4 dic & ene 2 |37d
14.6.3 Entrega #4 ehe 2 |ene 2 |N/D
147 Milleres de rendiment (#5) dic 28 |ene 10 |18d
1471 Desenvolupament #5 dic 28 |ene 10 |18d
14.7.2 Proves unitaries #5 ehe 9 ene 10 |2d
14.7.3 Entrega #5 ene 10 |ene 10 (N/D
148 Documentacid dic 28 |ene 10 |18d
149 Finalitzarcid dels desenvolupaments ene 10 |ene 10 |N/D
15 Implantacié nov 4 |enel5 |95d
151 Implantacid del sistema nov 4 ene 15 |95d
15.2 Proves d'integracid hev 15 |ene 15 |79d
15.3 Finalitzacid de la implantacidé ene 15 |ene 15 [N/D
16 Manteniment nhovd |ene 22 |104d
16.1 Mantenitment new 4 ene 22 (1044
16.2 Finalitzacid del manteniment ene 22 |ene 22 (N/D
17 Memoria oct 17 |ene 22 |126d
171 Confeccid de la membdria del projecte oct 17 |ene 22 (126d
1.7.2 Entrega de la memdéria i doc associada ene 22 |ene 22 (N/D
18 Finalitzacié del projecte ene 23 |ene 29 (8d
138.1 Defensa ehe 23 |ene 29 |8d
18.2 Fi del projecte ene 29 |ene 29 (N/D

Fins arribar a la fase de desenvolupament, les tasques sén sequencials. En quant a la fase de
desenvolupament, els treballs associats a la tasca 1.4.2 sén prioritaris i s'han de completar
satisfactoriament abans de continuar a la resta del projecte. Les seglents tasques de
desenvolupament, i gracies a la modularitat de I'eina, es poden paral-lelitzar i desenvolupar a la
vegada.

La fases d'implantacié i manteniment comencen a partir de la implantacié del primer
desenvolupament i es van portant a terme a mesura que avanga el projecte i es van
implementant la resta de funcionalitats.
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4 Desenvolupament

4.1 Planificacié del desenvolupament

El desenvolupament de les adaptacions requerides tindra la seguent planificacio:

1.4 ¥ Desenvolupament 295d . : ~ Sergi
1.4.1 Planificacié 1d o phy sergi |
1.4.2 ¥ Actualitzacid versié nucli (#1) 14d —Sergh
1.4.2.1 Desenvolupament #1 1od Sergi
1.4.2.2 Proves unitaries #1 4d Roger [40], Sergi [60]
1.4.2.3 Entrega #1 N/D | % - Sergi
1.4.3 ¥ Moédul de recerca (#2) 103d ! wrrergh E
1.4.3.1 Desenvolupament #2 65d Sergi E
1.4.3.2 Proves unitaries #2 38d [ | ogeri[ 0], Sergi [70]
1.4.3.3 Entrega #2 N/D : 4 Sergi
1.4.4 ¥ sindicacié i enviament recerques (#3) 28d r :, Judith [50], Sergi [50]
1.4.4.1 Desenvolupament #3 19d | E@mf Judith [50], Sergi [50]
1.4.4.2 Proves unitaries #3 ad 1Judith [IIL]r Roger [30], Sergi [35]
1.4.4.3 Entrega #3 N/D ¢ | Judith([50], Sergi [50]
1.4.5 ¥ Connexié amb Nacex via W5 (#4) 115d - Si 7gi
1.4.5.1 Desenvolupament #4 78d | Sergi
1.4.5.2 Proves unitaries #4 37d I-*Rioger [40], serqi [60]
1.4.5.3 Entrega #4 N/D + iSprgi
1.4.6 + Millores de rendiment (#5) 20d ) Sergi
1.4.7 Documentacid 18d | f . sergi
1.4.8 Finalitzacié dels desenvolupaments N/D : + Sergi
1.4 ¥ Desenvolupament oct26 ene10
1.4.1 Planificacio oct26 |oct26
1.4.2 ¥ Actualitzacid versié nucli (#1) oct27 | nov3
1.4.2.1 Desenvolupament #1 oct27  nov3
1.4.2.2 Proves unitaries #1 ock 31 nov 3
1.4.2.3 Entrega #1 nov 3 nov 3
1.4.3 ¥ Modul de recerca (#2) nov 4 dic 24
1.4.3.1 Desenvolupament #2 nov 4 dic24
1.4.3.2 Proves unitaries #2 nov26 dic24
1.4.3.3 Entrega #2 dic24 |dic24
1.4.4 ¥ Sindicacio i enviament recerques (#3) |dic 15 ene 8
1.4.4.1 Desenvolupament #3 dic25 |ene8
1.4.4.2 Proves unitaries #3 dic15 dic 21
1.4.4.3 Entrega #3 dic24 |dic24
1.4.5 ¥ Connexio amb Nacex via WS (#4) nov 4 ene 2
1.4.5.1 Desenvolupament #4 nov 4 ene 2
1.4.5.2 Proves unitaries #4 dic s ene 2
1.4.5.3 Entrega #4 ene 2 ene 2
1.4.6 ¥ Millores de rendiment (#5) dic28 | ene10
1.4.6.1 Desenvolupament #5 dic28 |ene10
1.4.6.2 Proves unitaries #5 ene 9 ene 10
1.4.6.3 Entrega #5 ene 10 ene 10
1.4.7 Documentacid dic 28 ene 10
1.4.8 Finalitzacié dels desenvolupaments ene10 |ene10
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4.2 Desenvolupament del requisit “Actualitzacié de versié”

L'objectiu d'aquest requeriment és actualitzar la versié del nucli de I'eina amb la que funciona la
botiga. El present document explicara el procediment per dur a terme aquesta actualitzacio.

La situacié de partida és un sistema amb la versié 1.4.2.5 de I'eina de creacié de botigues en
linia PrestaShop. Aquest objectiu pretén actualitzar aquesta versié a la darrera versio estable
disponible, que actualment és la 1.4.5.1.

La versid instal-lada, al tractar-se d'una versio inferior a la 1.4.4, no tindrem la possibilitat de fer
una actualitzacid automatica i, aquesta, haura de fer-se de forma manual tal i com descriu
aquest document. L'actualitzacié automatica esta inclosa a partir de la versié 1.4.4. i permetra
fer les copies de seguretat i I'actualitzacié de fitxers en uns pocs clics.

L'actualitzaci6 haura de fer-se respectant les personalitzacions i funcionalitats que ja
proporciona I'eina. Els moduls, el tema instal-lat i les traduccions s'hauran de reinstal-lar sobre
la nova versié verificant el seu bon funcionament i corregir / adaptar les possibles incidéncies
que hi puguin haver.

Si durant el desenvolupament del projecte s'allibera una nova versio estable, s'implementara
sobre la botiga tenint en compte els requisits anteriors i detallats en aquest document.

L'enllag per descarregar aquesta versio el trobem aqui.

Per altra banda, podem trobar tota la documentacio referent a I'eina en aquest enllag.

18 http://doc.prestashop.com/display/PS14/Updating+PrestaShop
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4.2 1. Instal-lacié
Comprovacioé dels requeriments minims

El primer pas abans de planificar I'actualitzacié de la versié és comprovar si el nostre sistema
compleix els requeriments minims de la nova versio.

A continuacié es mostra un quadre amb els requeriments minims dels diferents components
que ha de complir el sistema comparat amb el sistema on volem aplicar I'actualitzacio:

Sistema actual Requeriments minims

Linux Linux, Unix o Windows T
Apache 2.2.13 Apache >1.3 o IIS >6 T
PHP 5.2.11 PHP 5.0 o posterior (>5.2 recomanat) T
MySQL 5.1.38 MySQL 5 o posterior T
PrestaShop 1.4.2.5 |PrestaShop 1.4.2.5 T

Copies de seguretat

Un cop comprovat que es compleixen els requeriments minims, el seglent pas que cal fer
abans de comencar amb l'actualitzacié és la realitzacié de les corresponents copies de
seguretat, tant de la base de dades com del sistema de fitxers, que ens permetin restaurar en
cas de fallida la ultima situacio funcional de la botiga abans de I'actualitzacio.

Copia de la base de dades
Per fer la copia de seguretat de la base de dades tenim diverses opcions. Des d'utilitzar eines
administradores de base de dades (phpMyAdmin, MySQL Administrator, etc.), fins a utilitzar la

propia eina PrestaShop que incorpora una funcionalitat en el seu backoffice per aquest objectiu.

Farem servir la propia eina PrestaShop per generar la copia de seguretat de la seva base de
dades.

La copia haura de ser completa, amb totes les senténcies que permetin restaurar la base de
dades des de zero. Es a dir, haura de portar la creacio de la base de dades, la creacio de les
taules i demés objectes i les senténcies d'insercié de les dades.

L'opcid la trobem a la part backoffice de la botiga a la ruta 'Herramientas / Copia de seguridad":

I.;, Catalogo ‘&, Clientes |¢;1§ Pedidos

'Z Pago |ED Transporte || gy Estadisticas | 1 Modulos | ‘=l Empleados E Preferencias ‘}C’ Herramientas !

Idiomas | Traducciones | Acceso rdpido Importar Subcampos Copia de seguridad CMS | Generadores | Informations | Web service Tiendas | Log

‘ |Back Office » Herramientas )} Copia de seguridad |

Només cal fer un clic al bot6é que es troba més abaix perqué comenci la copia de seguretat. Un
cop acabada, se'ns mostrara el resultat i un enllag per descarregar la copia en cas que hagi
anat bé.

lE; Descargar el archivo de copia de seguridad (0.33Mo)

Sugerencia: También puede descargar este archive por FTF, los archivos de copia de seguridad se
encuentran en "admin f backups" de la guia.
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El fitxer resultant és un script SQL amb les senténcies necessaries per restaurar la base de
dades.

Lugar: [,"varfw,fgrandeszapatus_fadminGZfbackups

(8

1319791559- index.php
4c486d1c.5ql.bz2

Copia del sistema de fitxers
La copia de seguretat continua amb la copia de tota I'estructura de fitxers del lloc web. Es pot

fer, entre d'altres metodes, connectant-se al servidor mitjangant FTP i descarregant tots els
fitxers a partir de la ruta on estigui instal-lada la botiga.

Estado: Compensaciones de zona horaria: Servidor: 0 segundos. Local: 7200 segundos. Diferencia: 7200 segundos.
Estado: Directorio listado correctamente

Sitio local: l/hnme/sergi/UOC/Proye(to/Web/Requeriment‘l/Ba(kupFiles/ | v ‘ Sitio remoto: [,‘ ‘ - ‘

' BackupBDD b

0 |

Nombre de archivo ~ Tamano de Tipo de archiv Ultima modificac ‘ Nombre de archi Tamafio de¢ Tipo de arc Ultima modifii Permisos  Propietaric

. W ..
™ adminGzZ
T cache

T classes

<

[Directorio vacio. Seleccionado 47 archivos y 20 directorios. Tamario total: 74,7 KB

Personalitzacions

Pel que fa als moduls i temes que s'hagin pogut personalitzar, la copia de seguretat dels
mateixos ja s'ha fet en I'anterior pas. Només quedara la copia de les traduccions que s'hagin
pogut afegir i editar.

Per fer aix0, cal utilitzar de nou el backoffice de la botiga, menu 'Herramientas / Traducciones',
opcio 'Exportar un idioma'.

Exporte los datos de un idioma a un fichero (pack de idioma).
Elija el tema desde el que quiere exportar sus traducciones

Espafiol (Spanishi*] [arandeszapatos™| | Exportar

L'operacié descarrega en el disc dur local un fitxer comprimit amb la traduccié seleccionada.

Amb aix0, les operacions de copia de seguretat ja han finalitzat i ja es pot comengar amb
I'actualitzacié.
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Actualitzacio

Com a pas previ al comengament de l'actualitzacié, caldra posar la botiga en mode
manteniment. Es a dir, no es permetra cap entrada i mostrara un avis. Aixd es necessari
perqué, en cas que s'hagi de tornar enrere, no quedin operacions a mitges que es puguin haver
fet durant I'actualitzacié i perqué aquest procés normalment fa canvis a la base de dades (veure
annex 1).

Per aquesta tasca, cal anar a la part backoffice, menu 'Preferencias’, opcié 'Activar la tienda'
seleccionant 'No'. A part, és aconsellable definir una adrega IP de manteniment des de la qual
podrem accedir a la botiga de forma normal mentre estigui desactivada.

Activar latienda T si 3 @ Mo

I

active sutienda. De

tos seguiran visible

Active o

¥ gus sUs

[}
[

IP de mantenimiento

Dirreciones |P autorizadas para
4232442 127.0.0.1,99.88.97 96)

Procés d'actualitzacio

— Descarregar i descomprimir en un directori qualsevol el paquet amb la nova versié de
I'eina. Quedara un directori com /prestashop que contindra tots el fitxers de la nova
versio.

— Renombrar el directori 'admin' per un altre nom no conegut publicament. Per exemple,
'‘adminGZ'. Cal tenir en compte aquest canvi de cara a I'accés al backoffice de la botiga.

— De la copia de seguretat que hem fet dels fitxers, caldra recuperar i copiar dintre de la
nova versio alguns directoris (sobreescrivint en cas de conflicte). Aquests sén:

— Imails: Per restaurar els missatges de correu electronic que s’hagin pogut editar.

— limg: Per restaurar les imatges i logos propis de la botiga.

— Imodules: Només cal copiar els moduls que s'hagin pogut afegir amb posterioritat.

— Ithemes/'tema utilitzat': Per restaurar el tema personalitzat de la botiga.

— Idownload i /upload.

— Iclasses: Només cal copiar les classes editades i les noves que s'hagin pogut
afegir.

— Iconfig: Només copiar el fitxer 'settings.inc.php' i verificar que els valors dels
parametres PS BASE URI, DB NAME, DB USER i DB _PASSWD continuaran
sent els mateixos per a I'entorn on apliquem I'actualitzacié.

Conflicto de archivo ()

b @ zReemplazar el archivo «fFavicon.icon?

Existe un archivo mds antiguo con el mismo nombre
en «img»,
Reemplazarlo sobreescribird su contenido.

Archivo original

Tamano: 1,1 KiB
™ Ultima modificacion: vie 24 jul 2009 15:01:10 CEST

Reemplazar con
Tamano: 14,7 KiB
Ultima modificacién: jue 22 sep 2011 17:08:13 CEST

ar un nombre nuevo para el destinc

[ |Aplicar esta accién a todos los archivos|

| @cancelar || omitir | | Reemplazar&
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— Tenint en compte que el directori web de l'eina és /prestashop, renombrar el del
servidor que conté la versid antiga, per exemple, per '/prestashop_backup'. Aixd és util
per fer una restauracio rapida si fos necessari.

— Moure el directori /prestashop a la mateixa ubicacié del servidor on hi era la versioé a
actualitzar. Per exemple, fent servir un client FTP. En aquest punt, en el directori web
del servidor tindrem 2 subdirectoris: /prestashop, que conté la versié nova i
/prestashop_backup, que conté la versié antiga.

— Via navegador web, llencar [I'script d'actualitzaci6 que es troba a
http://servidor/prestashop/install.

El foro El blog

@ PRESTASHOP

Bienvenido
+ Bienvenido Bienvenido a la instalacién de PrestaShop 1.4.5.1
Compalibilidad sistema El proceso de instalacion tardara sclo unos minutos.
Configuracion de base de ) _ _
datos El instalador de PrestaShop hara todo el trabajo en solo unos clics.
Configuracion de la tienda Sin embargo, tiene que saber realizar las siguientes tareas:

= Poner los permisos en las carpetas y subcarpetas via un cliente FTP
= Crear un base de datos MySQL usando phpMyAdmin (o preguntele a su proveedor de alojamiento web)

jlnstalacion terminada!l

Para mas informacién, censulte nuestra documentacion online.

— En aquesta primera pantalla, cal escollir I'opcié d'actualitzacié enlloc de I'opcid
d'installacié nova. Acceptar la llicéncia i continuar.

— Ala segulent pantalla cal seguir la recomanacié que ens fa l'instal-lador i desactivar els
moduls no natius. Es podran activar un cop feta I'actualitzacio.

El foro El blog

© PRESTASHOP

Compatibilidad del sistema @ @
v’ Bienvenido Asegurese por favor de que cada uno de los siguientes parametros ha sido
« Aviso validado.

Si tiene alguna duda ¢ pregunta, echele un vistazo a nuestra Documentation Wiki y/o en nuestro foro

» Compatibilidad sistema
comunitario.

jActualizacion completa

~ Su configuracién es valida, haga clic en "Siguiente” para continuar

— A partir d'aqui només cal seguir les instruccions que apareixen per pantalla per
finalitzar la primera part de I'actualitzacié.

El foro El blog

% PRESTASHOP

La actualizacién ha concluido con éxito @ @ @ @

v’ Bienvenido

o A ~" La version de su tienda ya esta 1.4.5.1

+ Compatibilidad sistema prer sl Informe,

Deba actualizar su tienda online. Se lo agradecemos.

« jActualizacién completa!
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— Per motius de seguretat, esborrar el directori /install. Ja no fara falta un cop executada
I'actualitzacio.

— Comprovar l'accés a la botiga amb http://servidor/prestashop i I'accés al backoffice amb
http://servidor/prestashop/adminGZ i comprovar la versio instal-lada. En aquest punt,
l'accés al backoffice és plenament operatiu, no aixi l'accés al frontoffice pendent
d'acabar la seva configuracio i posta a punt.

PrestaShop™ 1.4.5.1
Tiempo de carga: 0.165s

— Importar les traduccions exportades durant la copia de seguretat. Cal fer-ho mitjangant
el backoffice al menu 'Herramientas / Traducciones', opcié 'Importar traducciones
manualmente'.

Si el nombre del paquete de idioma se encuentra en formato isocode.gzip (exemple: fr.gzip) v el idioma
comespondiente no existe, este se creara automaticamente.Atencion, pues sustituira todos los datos
existentes para el idioma de destino

Paquete de idioma para importar: | Examinar... | [WOERC

— En aquest punt cal comprovar que el nom de domini sigui el correcte mitjancant el
menu 'Preferencias / SEO & URLS'.

Configuracién de las URL

—|ﬂ —I

Directoric PrestaShop | /grandeszapatos/

Mombre de la carpeta gue contiene PrestaShop en su servidor Web, entre corch

Pagina de Iniclo | index.php

Mormalmente "index.php™ pero puede ser diferente segun las configuraciones.

Nombre de dominio | localhost |

Mombre de dominio de la tienda, utilizado como URL candnica (g): www.mitiend

Nombre de dominio SSL | localhost |

Mombre de dominic de la zona de seguridad de su tienda, utilizado como URL ¢
no sabe qué poner.

— Regenerar un nou fitxer .htaccess del servidor mitjangant I'opci6 del menu
'Herramientas / Generadores'. Aquest procés genera l'arxiu i l'instal-la automaticament.

Generar el ". Htaccess" haciendo clic en el siguiente botédn: [ ei=EmE i = mern

— Activar els moduls que s'hagin pogut desactivar en el procés d'instal-lacié mitjangant
l'opcié del backoffice 'Médulos'. Per aquells mdéduls que no apareguin per reactivar o
que no es mostrin correctament, consultar I'apartat 4.2 d'aquest document.

— Per ultim, és aconsellable validar el tema personalitzat amb el validador en linia que
proporciona el lloc web http://http://validator.prestashop.com/. Per fer aixd, només cal
comprimir el directori /themes en un arxiu .zip i pujar-lo al validador. Al cap d'una
estona, ens mostrara un informe amb els resultats de la validaci6.
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Pla de proves

Per tal de validar 'actualitzacié i el bon funcionament del sistema, es proposen les segiients
proves unitaries:

— Verificar que totes les pagines carreguen correctament (categories, productes,...).
— Crear un compte de client.
— Fer una comanda i tramitar el seu pagament.

— Verificar que els pagaments funcionen correctament (targeta de crédit, PayPal,
transferéncia, etc.).

— Ala part backoffice, verificar que la comanda s'ha rebut correctament.
— Comprovar que la factura de la comanda anterior es genera correctament.

— Enviar un correu electronic des de la pagina de contacte o fer servir la funcionalitat per
regenerar una nova contrasenya d'un compte de client.

— Comprovar els moduls personalitzats i activats després de l'actualitzacié. Comprovar
que la imatge dels mateixos és correcta i correspon a la imatge de la resta de la botiga.

— Validar el tema personalitzat amb el validador en linia que proporciona el lloc web
http://http://validator.prestashop.com/. Veure apartat seglient per tractar els errors,
adverténcies i suggeriments que pot donar el validador.

— Validar visualment el tema personalitzat, imatges, botons, comportaments, etc.

Si les proves son satisfactories, s'han adaptat els moduls personalitzats i el tema utilitzat es
mostra correctament amb la nova versio, només quedara activar la botiga al public mitjangant
I'opcidé de backoffice 'Preferencias / Activar la tienda'.

Activar latienda  @si 3 () No

sactive su tienda.

¥ que sus datos seguiran visi
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4.2.2. Annexos

Annex 1: Tractament d'errors i adaptacio de les personalitzacions

— Si el procés d'instal-lacié adverteix d'un problema d'escriptura en alguns directoris de
I'eina, cal aplicar als mateixos permisos de lectura i escriptura per tots els usuaris. En
GNU/Linux, per exemple, es pot fer amb la seglient ordre:

‘ #ichmod 755 /ruta/directori

Per als permisos que s'hagin d'aplicar de forma recursiva:

‘ #chmod -R 755 /ruta/directori

Write permissions on files and folders:

@ Jconfig
@ /tools/smarty/compile

@ /tools/smarty/cache

@ Jtools/smarty_v2/compile
@ /tools/smarty_v2/cache
@ /sitemap.xml

© /log

Write permissions on folders and subfolders/recursively:

@ /img

& /mails

@& /modules

@ /themes/prestashop/lang
@ /themes/prestashop/cache
& /translations

@ /Jupload

@& jdownload

— Per altra banda, durant el procés de validacié de la nova versid, s'han hagut d'adaptar a
la mateixa els seglients moduls préviament personalitzats:

— Els moduls que es desactiven durant la instal-lacio i

ifeedback
blockmanufacturertr

editorial

blockspecials

blockuserinfo
(classes/FrontController.php i
blockuserinfo.php)
footercustom

blockspecials (blockspecials.tpl
i blockspecials.php)

tm4db

I'actualitzacio per activar-los sén:

wiznav
blockvariouslinks
blockmanufacturertr
footercustom

servired 1.5

print_label
blockcategories
productcomments (estrelles
valoracio)
productcategory
(productcategory.tpl i
productcategory.css)
Accesorios (product.tpl i
global.css del tema
grandeszapatos)

que cal tenir en compte un cop feta

coremanager
servired
printlabel
ifeedback
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Annex 2: Canvis en la base de dades

A continuacié es detallen els canvis que aquesta actualitzacié ha fet sobre la base de dades:

SET NAMES 'utf8'

UPDATE ‘ps_address_format® SET ‘format '='firstname lastname company addressl address2 city State:name postcode

Country:name' WHERE "id country’ = (SELECT "id_country  FROM 'ps_country  WHERE "iso code '='GB')

UPDATE 'ps_country  SET ‘contains_states’ = 1 WHERE 'id country’ = 145

INSERT INTO ‘ps_configuration® ('name’, ‘value', ‘date add’, ‘date upd’') VALUES ('PS_LEGACY IMAGES', 'l', NOW(),
NOw () )

SET NAMES 'utf8'

ALTER TABLE 'ps_image' MODIFY COLUMN ‘position’ SMALLINT (2) UNSIGNED NOT NULL DEFAULT O

INSERT IGNORE INTO ‘ps_configuration® (‘name’, ‘value', ‘date add’, ‘date upd') VALUES ('PS_OS CHEQUE', 'l', NOW(),

NOW()), ('PS_OS_PAYMENT', '2', NOW(), NOW()), ('PS_OS_PREPARATION', '3', NOW(), NOW()), ('PS_OS_SHIPPING', '4',

NOW (), NOW()), ('PS_OS_DELIVERED', 'S5', NOW(), NOW()), ('PS_OS_CANCELED', '6', NOW(), NOW()), ('PS_OS_REFUND', '7',

NOW (), NOW()), ('PS_OS _ERROR', '8', NOW(), NOW()), ('PS_OS_OUTOFSTOCK', '9', NOW(), NOW()), ('PS_OS_BANKWIRE',6 '10',
),

NOW () , NOW () ('PS:OS:PAYPAL', '11', NOW(), NOW()), ('PS_OS_WS_PAYMENT', '12', NOW(), NOW()), ('PS_IMAGE QUALITY',

)
'jpg', NOW(), NOW()), ('PS_PNG_QUALITY', '7', NOW(), NOW()), ('PS_JPEG_QUALITY', '90', NOW(), NOW()),
('"PS_COOKIE LIFETIME FO', '480', NOW(), NOW()), ('PS_COOKIE LIFETIME BO', '480', NOW(), NOW())
ALTER TABLE ‘ps_lang® ADD “is_rtl® TINYINT (1) NOT NULL DEFAULT '0'
UPDATE 'ps_country lang’ SET ‘name’ = 'United States' WHERE ‘name’ = 'USA' AND ‘"id_lang' = ( SELECT "id_lang' FROM
‘ps_lang’ WHERE ‘iso code’ = 'en' LIMIT 1 )
UPDATE 'ps_hook™ SET "live edit’ = 1 WHERE ‘name = 'leftColumn' OR ‘name = 'home' OR ‘name’ = 'rightColumn' OR
‘name’ = 'productfooter' OR ‘name’ = 'payment'
ALTER TABLE ‘ps_stock mvt reason’ MODIFY ‘sign’ TINYINT (1) NOT NULL DEFAULT 'l' AFTER "id stock mvt_ reason’
UPDATE 'ps_tab_lang® SET ‘name = 'Geolocation' WHERE ‘name = 'Geolocalization'
UPDATE 'ps_tab_lang' SET 'name’ = 'Counties' WHERE 'name’ = 'County'

ALTER TABLE ‘ps_tax rule’ MODIFY ‘id county’ INT NOT NULL AFTER "id country’
UPDATE 'ps_address_format  set "format ='firstname lastname company addressl address2 city, State:name postcode

Country:name phone' WHERE 'id country’ = (SELECT "id_country ' FROM 'ps_country' WHERE ‘iso_code '='US')
ALTER TABLE 'ps_attachment® CHANGE ‘mime’ ‘mime’ VARCHAR(128) NOT NULL
CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘ps_compare product® ( ‘id_compare_product’ int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘id_product® int(10) unsigned NOT NULL, “id_guest' int(10) unsigned NOT NULL, 'id_customer' int(10) unsigned NOT
NULL, ‘date_add’' datetime NOT NULL, ‘date upd' datetime NOT NULL, PRIMARY KEY ('id compare product’) ) ENGINE=MyISAM
DEFAULT CHARSET=utf8

DELETE FROM 'ps_configuration® WHERE name = 'PS_LAYERED NAVIGATION_CHECKBOXES' LIMIT 1

/* PHP:alter productcomments_guest_index(); */

SET NAMES 'utf8'

SET NAMES 'utf8'

INSERT IGNORE INTO ‘ps_configuration® ('name’, ‘value’, ‘date add’, ‘date_upd’) VALUES
('PS_RESTRICT_DELIVERED COUNTRIES', '0', NOW(), NOW())

UPDATE ‘"ps_country lang’ SET ‘name’ = 'United States' WHERE ‘name’ = 'United State'

ALTER TABLE "ps_discount’ ADD ‘include_tax  TINYINT (1) NOT NULL DEFAULT 'O'

UPDATE 'ps_order_detail® SET ‘product_price’ = ‘product price’ /( 1-('group_reduction'/100))

DELETE FROM 'ps_configuration® WHERE name IN ('PS_LAYERED BITLY USERNAME', 'PS LAYERED BITLY API KEY',
'PS_LAYERED_SHARE') LIMIT 3

ALTER TABLE 'ps_delivery' CHANGE ‘price’ ‘price’ DECIMAL (20, 6) NOT NULL

ALTER TABLE ‘ps_store’ CHANGE ‘latitude’ ‘latitude’ DECIMAL (10, 8) NULL DEFAULT NULL

ALTER TABLE "ps_store’ CHANGE "longitude’ “longitude® DECIMAL (10, 8) NULL DEFAULT NULL

INSERT INTO 'ps_hook' (‘name’, ‘title’, ‘description’, ‘position”, ‘live_edit') VALUES ('attributeGroupForm', 'Add
fields to the form "attribute group"', 'Add fields to the form "attribute group"', 0, 0), ('afterSaveAttributeGroup',
'On saving attribute group', 'On saving attribute group', 0, 0), ('afterDeleteAttributeGroup', 'On deleting attribute
group', 'On deleting "attribute group', 0, 0), ('featureForm', 'Add fields to the form "feature"', 'Add fields to the

form "feature"', 0, 0), ('afterSaveFeature', 'On saving attribute feature', 'On saving attribute feature', 0, 0),
('afterDeleteFeature', 'On deleting attribute feature', 'On deleting attribute feature', 0, 0), ('afterSaveProduct',
'On saving products', 'On saving products', 0, 0), ('productListAssign', 'Assign product list to a category', 'Assign

product list to a category', 0, 0), ('postProcessAttributeGroup', 'On post-process in admin attribute group', 'On
post-process in admin attribute group', 0, 0), ('postProcessFeature', 'On post-process in admin feature', 'On post-
process in admin feature', 0, 0), ('featureValueForm', 'Add fields to the form "feature value"', 'Add fields to the
form "feature value"', 0, 0), ('postProcessFeatureValue', 'On post-process in admin feature value', 'On post-process
in admin feature value', 0, 0), ('afterDeleteFeatureValue', 'On deleting attribute feature value', 'On deleting
attribute feature value', 0, 0), ('afterSaveFeatureValue', 'On saving attribute feature value', 'On saving attribute
feature value', 0, 0), ('attributeForm', 'Add fields to the form "feature value"', 'Add fields to the form "feature
value"', 0, 0), ('postProcessAttribute', 'On post-process in admin feature value', 'On post-process in admin feature
value', 0, 0), ('afterDeleteAttribute', 'On deleting attribute feature value', 'On deleting attribute feature value'
0, 0), ('afterSaveAttribute', 'On saving attribute feature value', 'On saving attribute feature value', 0, 0)

ALTER TABLE 'ps_employee® ADD ‘bo_show_screencast® TINYINT (1) NOT NULL DEFAULT 'l' AFTER 'bo_uimode’

UPDATE ‘ps_country' SET id zone = (SELECT id zone FROM 'ps_zone  WHERE name = 'Oceania' LIMIT 1) WHERE iso code =
'KI' LIMIT 1

ALTER TABLE 'ps_lang  ADD ‘date format_lite' char(32) NOT NULL DEFAULT 'Y-m-d' AFTER language_code

ALTER TABLE ‘ps_lang  ADD ‘date format full' char(32) NOT NULL DEFAULT 'Y-m-d H:i:s' AFTER date format lite

UPDATE ‘ps_lang  SET ‘date format_lite’ = 'd/m/Y' WHERE ‘iso_code’ IN ('fr', 'es', 'it')
UPDATE 'ps_lang’ SET ‘date_format_ full® = 'd/m/Y H:i:s' WHERE ‘“iso_code’ IN ('fr', 'es', 'it')
UPDATE ‘ps_lang' SET ‘date format lite' = 'd.m.Y' WHERE ‘iso code’ = 'de'

UPDATE 'ps_lang  SET ‘date_format full® = 'd.m.Y H:i:s' WHERE "iso_code’ = 'de'

UPDATE 'ps_lang’ SET ‘date_format_ lite’ = 'm/d/Y' WHERE ‘iso_code’ = 'en'

UPDATE ‘ps_lang’ SET ‘date_format full' = 'm/d/Y H:i:s' WHERE 'iso_code' = 'en'

ALTER IGNORE TABLE ‘ps_specific price_priority' ADD UNIQUE ( ‘id product’ )

SET NAMES 'utf8'
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4.3 Desenvolupament del requisit “Nou cercador”

L'objectiu és dotar a la botiga d'un nou modul cercador que afegeix opcions avangades de
filtratge per categories, atributs, colors i marques.

El' desenvolupament s'ha fet mitjangant nou modul adaptat als requeriments de I'eina
PrestaShop i independent del seu nucli. Es a dir, s'ha seguit I'estandard de PrestaShop per al
desenvolupament de moduls.

Els requisits extrets de la fase d'analisi i disseny es resumeixen de la seglient manera:

— Les categories son les definides en el sistema i els atributs els seglents: talla, color,
sexe, tipus de sabata, amplada, algada de talé, material de construccid, marca i preu.
En tot cas, s'ha desenvolupat la possibilitat de definir aquests nivells de filtratge
dinamicament i via configuracio.

— El personal de la botiga té la possibilitat de definir al backoffice les diferents opcions de
recerca, l'ordre en que es mostren en pantalla, el seu tipus segons siguin categories,
atributs, colors, marques i/o preu, i la disposicio i disseny visual en pantalla.

— Les opcions de filtratge que serveixen per la recerca es disposen a la columna
esquerra de la pagina i s'implementen mitjangant botons, checkbox i/o radio buttons.
Aquest espai romandra accessible durant tota la navegacié i les dades de la recerca
s'emmagatzemen dins la sessi6 del navegador perqué siguin reutilitzades
posteriorment.

— La seleccio / deseleccié de qualsevol I'opcié de filtratge provoca el refresc en pantalla
de la recerca feta anteriorment. Es a dir, el marcatge o desmarcatge de qualsevol opcié
actualitzara la recerca segons les noves condicions.

— ElI mddul sera installable, configurable i desinstal-lable de forma independent i no
afecta al funcionament de la resta de la botiga.

- Es 100% independent del nucli de PrestaShop i, gracies a aixo, totalment compatible
amb les successives versions de l'eina.

— El motor de cerca desenvolupat és independent del motor propi de PrestaShop. S'ha
detectat que el propi de PrestaShop és insuficient, la seva funcionalitat no és la
desitjada i el seu manteniment molt complex i costés. EI motor del nou cercador és
totalment nou, sense manteniment i adaptat als requeriments de I'usuari.

— El modul passara les corresponents proves unitaries i d'usabilitat com a pas previs a la
seva instal-lacié en un entorn d'operacié real.

Aquest apartat recull les corresponents instruccions d'instal-lacié i funcionament.
4.3.1 Instal-lacié

PrestaShop ofereix la possibilitat d'afegir funcionalitats a I'eina mitjangant el desenvolupament
modular. Aquests moduls soén instal-lables, configurables i des-instal-lables de manera
independent a la resta de I'aplicacié. El propi paquet ja porta tots els scripts de base de dades
necessaris pel funcionament i posta en marxa del modul i s'executen automaticament al iniciar
la instal-lacié des del BackOffice. Tans sols cal seguir les instruccions que ofereix PrestaShop
per crear el paquet'®.

19 http://doc.prestashop.com/display/PS14/Creating+a+PrestaShop+module
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A continuacio es detallen els processos d'instal-lacié del modul:

1. Copiar el directori que conté els fitxers amb el nou modul al directori /modules del
servidor:

sergicruz@grandeszapatos.col Zilla

Servidor Marcadores Ayuda
W & E T

Respuesta: 227 Entering Passive Mode (82,98,160,96,230,210).

Comando: LIST

Respuesta: 150 Here comes the directory listing.

Respuesta: 226 Directory send OK. |

Estado: Directorio listado correctamente
Sitio local: [/var/www/grandeszapa[os/mudules/ ‘ ~ ||| sitio remoto: [/mudules ‘ < |
v g | 2 mails
» W authorizeaim 4 |
Nombre de archive Tamafio de Tipo de archiv Ultima modificacién Nombre de archivo ~ Tamano de¢ Tipo de archivo Ultima modificaciér Permisos
W blockrss Directorio 06/11/11 13:47:56 W |
i blocksearch Directorio W authorizeaim Directorio 29/10/1120:54:00  drwxrwxr-x
= blocksearchGZ Directorio | W autoupgrade Directorio 29/10/1120:54:00  drwxrwxrx
w blockspecials Directorio w bankwire Directorio 29/10/1120:54:00  drwxrwxr-x
W blockstore Directorio W birthdaypresent Directorio 29/10/11 20:54:00  drwxrwxr-x
w blocksupplier Directorio w blockadvertising Directorio 29/10/11 20:54:00  drwxrwxr-x
W blocktags Directorio 147:. w blockbestsellers Directorio 29/10/1120:54:00  drwxrwxr-x
w blockuserinfo Directorio 06/11/11 13:47:56 w blockcart Directorio 29/10/1120:54:00  drwxrwxr-x
W blockviewed Directorio 06/11/11 13:47:56 w blockcategories Directorio 31/10/1121:59:00  drwxrwxr-x
L it e : Agliata4 anamre .
[1 directorio seleccionado [1 archivo y 130 directorios. Tamano total: 1,4 KB
Servidor/Archivo local Direccié Archivo remoto Tamafio Priorida Estado

] Archivos en cola j Transferencias fallidas l Transferencias satisfactorias J

2. Copiar la nova classe que es troba dintre del subdirectori '/classes' al directori /classes
de PrestaShop.

3. Copiar el nou controlador que es troba dintre del subdirectori '/controllers' al directori
/controllers de PrestaShop.

4, Copiar el fitxer 'searchGZ.php' que es troba dintre del subdirectori '/core’ al directori /'
de PrestaShop.

5. Accedir al backoffice de la botiga, apartat 'Mddulos'. Automaticament apareixera el nou
modul preparat per completar la seva instal-lacié:

Paosiciones | Modules & Themes Catalog | My Account | Temas

|Back Office » Modulos |

@ Afiadir un médulo a partir de mi ordenador | Q Afadir un madulo a partir de PrestaShop Addons | BlockSearchGz |

[_|_Par-or todas las| Todos los modulos 7| |Instalado v Desinslalado_l" Activados v desaclivados_l" inici
pestanas Filtrar

Todos los paises T

| Filtros seleccionadeos : Todos los mddulos - Instalado y Desinstalado - Activados y desactivados |

B Busqueda y Filtros 1 modulo

., BlockSearchGZ v0.5 por Sergi Cruz
Blogue de busqueda avanzada por categorias, atributos, colores y marcas. x

Suprimir

[ ———— | e ——
Instalar seleccion D

esinstalar seleccion

Leyenda de iconos : V/ Module instalade y activade "‘,/ Maédulo instalade pero desactivado Module instalade, pero con advertencias ‘ x Module no instalado
PrestaShop™ 1.4.5.1
Tiempo da carga: 1.891= | Contacto | Bug Tracker | Foro
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6. Fer click al bot6 'Instalar' per llencar els processos d'instal-lacié del modul. En aquest
moment es registra el modul a I'eina i es fan els moviments necessaris a la base de
dades per al seu funcionament.

7. Un cop instal-lat, apareixen les opcions necessaries per a la seva desactivacio,
configuracié i, si és necessari, desinstal-lacié. En aquest darrer cas, es borra el directori
que conté els fitxers del modul i s'executen a la base de dades els processos que
s'hagin definit (per exemple, el drop de les taules creades a la instal-lacio):

Sk Modulos (20 = LR

[l Estadisticas
|

Posiciones | Modules & Themes Catalog | My Account | Temas

|Back Office » Modulos ‘

@ Afadir un madulo a partir de mi ordenador | E Afadir un madulo a partir de PrestaShop Addons | BlockSearchGZ |
| camarfodas las Todos los modulos -] [Instalado v Desinstalado] [Activados v desactivados ] SaElEar
[preanas Todos los paises ] Filtrar
| Filtros seleccionados : Todos los médulos - Instalado y Desinstalado - Activados y desactivados
B Busqueda y Filtros 1 moduio
_l, BlockSearchGZ v0.5 por Sergi Cruz
- Bloque de busqueda avanzada por categorias, atributos, colores y marcas. ,{ Desinstalar

Suprimir Desactivar Reiniciar Configurar

Instalar seleccion Desinstalar seleccion

Leyenda de iconos : :{ Médulo instalado y activado -\/ Médulo instalade pere desactivado Mddulo instalado, pero con advertencias x Module no instalado
ARSI AR | Centacto | Bug Tracker | Fera

Tiempo de carga: 1.891=

8. El seglient pas correspon a la configuracié del modul. Per accedir-hi, cal fer click a
I'enllag 'Configurar'. A continuacio es detallen les opcions de configuracio:

— Es pot definir el titol del bloc i que sera el que es mostrara en pantalla a l'usuari, i un
enllag al que redirigira a l'usuari en cas de fer-hi click:

BlockSearchGZ

_| =., Titulo del blogue I

Titulo del blogue: | Catlogo

URL del blogue: | |
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— A continuacié es poden definir les opcions de filtratge de la segiient manera:

[omore | s Cotogories | mrputos (Rangoprecios |
Posicion 1: [ Sexn [5.6 |[Categoria [w|[2 |[checkbox  [v][lef ~]
Posicién 2: | Talla |[ 24,25.26,27,34,28,29,30,31 32 | [Categoria [v][3 |[button | [let ~]
Posicion 3: [Colar I | [Calor v|[z [checkbox  [v]|let ~]
Posicidn 4: | categoria wuie|[ 7,8,9,35,10,12.13 |[Categoria [v][2 |[checkbox [v][lef 9
Posicion 5: [ Categoria Horr [ 14,15,16,19,17,18,20,21,22 |[Categoria [w|[2 [checkbax  [v|[lef ~|
Posicidn 6: [Marca I |[Marca  [w|[2 |[button | [let ~]
Posicién 7: [Pretio ||-sne;50é-?5@;?5@-100@;100%-125||F'recm V||2 Hbutmn ][t ~]
Posiciin 8: [Fosé I i ~ | buttan ][It ]
Posicion: [posa | I 2 - O

ID Mujer:
ID Hombre: [6 |

*Campo D Yalores separados por comas

** En el caso de los tipos Color y karca no es necesario rellensr el campo Ds

— Es poden definir 9 nivells de filtratge.
— Per cadascuna, es pot definir:

El nom a mostrar.

Els identificadors interns de les categories i/o atributs separats per comes i que
seran recuperats de la base de dades i mostrats al bloc. En el cas de definir el filtre
com a preu, en aquest camp s'han d'establir els rangs que es volen aplicar segons
exemple mostrat a la captura.

El tipus, ja sigui 'Categoria’, 'Atribut’, 'Color', 'Marca' o 'Precio’.

El nimero de columnes que es mostraran al bloc.

El tipus de camp 'Input’ ja sigui 'Button', 'Checkbox' o 'Radiobutton’. Aquesta
configuracié definira la forma que tindran les opcions del filtre en concret.
L'alineaci6 dels camps de cada filtre. Aquesta configuracié definira si es mostren
alineats a la dreta, centre o esquerra.

— La posicio definida a aquesta configuracié marcara la posicié en que es mostraran per
pantalla aquestes opcions de filtratge.

— Per ultim, cal indicar els identificadors que tenen en base de dades el sexes. En funcio
d'aixo, les opcions de filtratge canviaran dinamicament per ajustar-se al sexe escollit
per l'usuari.

— Fentclick al boté 'Actualizacién’ es graven les dades en base de dades.

El modul es composara dinamicament segons la configuracié d'aquestes opcions.
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9. Per ultim, cal definir la posicio de tot aquest bloc dintre de la botiga. Per aix0, cal anar a
l'opcié 'Mddulos / Posiciones' i moure el bloc a la posicid desitjada dins de la
composicioé visual de la botiga. L'eina permet fer aquest moviment de manera visual
mitjancant I'opcid 'Live edit":

] Metal ] Gris
. Ll

[ Marron

] Descanso

b R
Ven tallas grande:

P by

EL
NATURA
LISTA

'T
[=¢

%
&Bquue Mi cuenta -

Blogque promaciongs
especiales

PROMOCGIONES

(2]
P
=€

Plumers -
225%

00,008 (5%
94,90 €

Etnies - R¥S
LY

Bo08-E
79,90 €

Skechers -

atproductos Destacados en |a Pagina de inicio

FAPATOS EN TALLAS GRANDES DESTACADOS

A N

Interface Forum 9015
71,91 € 75:596-¢ 69,90 € 75;56-% 76,50 € 8586
ik i i

%

s
Shape Ups XT
LD
(-20%)
71,96 €

Skechers -
Resistance
857955
69,95 €

Hush Puppies -
Wisdom
00T
(-10%)
64,80 €

Islet
67,50 € 7588

10.

En aquest cas, definim la seva posicio a primer nivell de la columna esquerra.

Després d'aquestes accions, el modul ja queda instal-lat, configurat i en funcionament. Podem
comprovar-ho accedint a la botiga de manera normal:

CATALOGO

Categoria Mujer
Orormal [ Casual

[] Tacones

[] Sandalias

Categoria Hombre

multiuso
i[J Descansa

{[] Caleetines

GrandesZapat_gg@

OO o e

BUSCAR

ZAPATOS EN TALLAS GRANDES DESTACADOS

B
o

Interface Forum 9015
71,91 € 70505 69,90 € 7505 76,50 € 85,005
b LLg e b LLg

AN |

%

67,50 € 75085

3 sucuenss P Canrite: vacio

ENViOS
GRATIS

15 DIAS PARA LA
DEVOLUCION

PROMOCIONES
2015
EERET
(-10%)
76,50 €

Etnies - Fader
F O
54,90 €

Skechers -
Shape Ups XT

(-20%)
71,96 €
Hush Puppias -

Forum

s
64,90 €

Hush Puppies -
Esmeralda

[r-Ee

64,90 €
Islet
Islet

75,806
(-10%)
67,50 €

TODAS LOS PROMOCIONES

AAR AL
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1. Exemples de tipus de camp 'Input":
CATALOGO CATALOGO CATALOGO
[] Mujer {# Hombre | | ) Mujer |9 Hombre | | mMujer |
Tipus 'checkbox' Tipus 'radiobutton’ Tipus 'button’
12. La regla de filtratge definida té les seglients caracteristiques:
— Els diferents nivells de filtratge son excloents entre ells.
— Els valors de cada nivell de filtratge sén incloents entre ells.
Per exemple:

Sexo Hombre Y (Tipo Hombre Botas O Tipo Hombre Casual) Y (Color Blanco O Color Negro) Y (Marca DVS O Marca etnies) |

13.

Tots els literals, opcions i missatges del modul sén traduibles mitjangant les

opcions de traduccio de PrestaShop. Per tant, el modul és 100% multi-idioma.

14.

Activar al BackOffice la precompilacié Smarty perqué s'agafin els canvis. Per

temes de rendiment, desactivar aquesta opcié un cop haguem accedit a la pagina
modificada i s'hagi precompilat la versié nova.

4.3.2 Funcionament

Veure video annex “NouCercador_Funcionament _i_Configuracio.avi’.
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4.4 Desenvolupament del requisit “Sindicacié i comparticio
de les recerques”
L'objectiu és dotar a la botiga d'un nou moddul que permeti sindicar els resultats de les

recerques fetes amb el nou mddul cercador i, de la mateixa manera, que permeti enviar I'enllag
amb els resultats a un compte de twitter.

El desenvolupament s'ha fet adaptant la capa de presentaci6 afectada i que pertany al tema
(theme) de la botiga.

Els requisits extrets de la fase d'analisi i disseny es resumeixen de la seglient manera:

— Els resultats provinents del nou modul cercador es podran sindicar en format estandard
RSS. Per aix0, es generara I'enllag i el corresponent resultat XML amb format RSS que
composara els mateixos resultats que préviament s'han visualitzat en pantalla.

— Els resultats provinents del nou modul cercador es podran compartir en un compte de
twitter. Per aixd, es generara I'enllag corresponent i la seva comunicacié amb twitter per
tal que es pugui publicar en un compte un enllag a la botiga amb els mateixos resultats.

Aquest apartat recull els corresponents manuals d'instal-lacié i d'usuari.

4.4.1 Instal-lacié
A continuacié es detallen els processos d'instal-lacié d'aquesta funcionalitat:

1. Copiar el fitxer search.tpl al directori /themes/grandeszapatos.

2. Activar al BackOffice la precompilacié Smarty perqué s'agafin els canvis. Per temes de
rendiment, desactivar aquesta opcié un cop haguem accedit a la pagina modificada i
s'hagi precompilat la versié nova.

3. Tots els literals i missatges son traduibles mitjangant les opcions de traduccié de
PrestaShop. Per tant, la funcionalitat és 100% multi-idioma.

Amb aixo ja tindrem la funcionalitat instal-lada i en funcionament.
4.4.2 Funcionament

Sindicacio de les recerques

Per tal de generar I'enllag per sindicar la recerca feta, només cal fer un click al bot6 'rss' segons
es mostra a la seglient captura:

Inicio = Buscar

Tu Basqueda: "Sexo: Hombre, Talla: 50, Color: Negro"

Recibe los resultados actualizados de tu bisqueda por mail o rss
1 resultado encontrado.

rss.
E_—
Ordenar por | -- j

Skechers
Shape Ups XT
89,85 €
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L'enllag es podra sindicar amb qualsevol lector de noticies d'estandards RSS, Google,...

Suscribirse a este candl usando | () Marcadares dindmicos

[ Usar siempre Marcadores dinamicas para suscribirse 2 los canales web,

Suscribirse ahara

Grandes Zapatos

Skechers - Shape Ups XT - 71,96 € GrandesZapatos @
“com

%

£Como fundonan?

How it works

¢on Shape Ups lega una nueva forma de caminar y de ejercitarte, Recomendamos limitar tus sesiones de caminata de 25 a 45 minutos durante |as primeras dos semanas de uso, aumentando en intervalos
de 5 a 10 minutos dirios (dependiendo de tu nivel de comodidad v estado fisicn). & mecida que contindes usando Shape Ups, tu cuerpo se habituard a esta nueva forma de caminar, Te acostumbrards fad y
répidamente mientras disirutas de sus beneficios feicos v cardiovasculares

£C6ma estan hechas?

Empeine; Cuern acoichado, lana v mala transpirable ofrecen sujecidn y confort

Plantilla: Sustituible, anti-bactriss. Previens los olores y preserva de | humedad

Entre suela; Hecha de diferentes densicladss de BV reforzada y dissfiada para dar sujecion  estabilzar ol pie

Cuita Cinética; Hecha de PU (Poliretann), acolcharla v dissfisda para Una méxima absorcicn del impacta

Suela: Suela de goma anti-abrasicn de larga duracidn

Conversor de tallas para SKECHERS:

[EUR Jusal[uk][cv]BRa
47,512 J[12]E1lfes |
48,514 |[13]B2]fe |
75| P o[
50,516 |[1534 ][5 |

Vista des de Google un cop feta la subscripcio:

Grandes Zapatos

b Hush Puppies - Koba- 38335 €
b Hush Puppies - Clamp - 7900 €

Grandes Zapatos

= Hush Puppies - Koba - 33,35 €

Descripcian:
* Sandalia de piel.
* Acabado de ante.

Conversor de tallas para Hush Puppies:

EUR__ [usa |k Jem |
# 12 I |=6s |
w2 o e Jers |
N o Jess |
pae 2 o Jess |
Atencidn: Hush Puppies tiene una tabla de tallas gque no

tiene equivalencia con la tabla de otras marcas. Por este

motiva, en caso de no haber tenido zapatos de esta marca,
sugerimos elegir [a talla en atencidn a la talla EUR v, en su

caso, ayudarse con la columna Chi.
+1 |0

» Hush Puppies - Clarmp - 79,00 €
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Enllag a twitter

Per tal de generar I'enllag per compartir a twitter la recerca feta, només cal fer un click al boté
'twitter' segons es mostra a la seguent captura:

Comparte esta bdsqueda en bwitter

Es composara l'enllag i ens dirigira al compte de twitter per tal de que es pugui compartir.

twitter)

Comparte un link con tus seguidores

http: Afweaw grandeszapatos . com/desarrollofsearchGZ phpt=Colar % 20Camel&cat=Eattr=34 &
m=&pr=&orderby=position&orderyvay=desc

M9 | Twittear |

tw ittel', Inicio  Perfl M Bs A qguign

. R cerrar x
iQué esta pasando?

@cruz_sergi

Sergi Cruz
grandeszapatos.com/desarrollo/se
a...

Cronologia  @Cruz_Sergi  Actividad  Blsguedas Listas

Cruz_Sergi Sergi Cruz
grandeszapatos comddesarrollo/sea. . shors vis Tweet Button
7.7 Favorito 4 Responder T Borrar ¥ Favorito 4 Responder T Borrar

TERRAT] TerratPack Terrat Pack
Agoatadas las entradas para el 4,8, 7 v B. A la venta los tres dias de
PACK prorroga: 12, 13y 15 bit bfruryvyE

hace 5 horas
13 Retwitteado por Berto_Romero

Berto_Romero Berto Romero
He visto Drive. Muy buena. Creo gue parece mas buena de lo gue

es,y todo.
hace 21 horas

Veure video annex “Sindicacio_i_twitter.avi”.
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4.5 Desenvolupament del requisit “integracié amb proveidor
de missatgeria”

L'objectiu és dotar a la botiga d'un nou modul que permeti integrar la botiga amb un servei web
proporcionat pel transportista Nacex i aixi automatitzar al maxim la gestié dels enviaments dels
productes i proporcionar al client informacié referent a l'estat de I'enviament de la seva
comanda.

El' desenvolupament s'ha fet mitjancant nou modul adaptat als requeriments de leina
PrestaShop i independent del seu nucli. Es a dir, s'ha seguit I'estandard de PrestaShop per al
desenvolupament de moduls.

Els requisits extrets de la fase d'analisi i disseny es resumeixen de la seglient manera:

— Ala part del BackOffice de la botiga, en el detall de la comanda, s'afegiran les opcions
corresponents per generar els enviaments dels productes.

— Els enviaments es podran fer de 2 maneres: amb recollida local o sense recollida. Els
enviaments fet sense recollida hauran de portar-se a qualsevol agéencia de Nacex un
cop feta I'expedicié mitjancant aquest modul. Per contra, els enviaments fets amb
recollida, Nacex vindra a buscar el paquet a la botiga per enviar-ho al seu destinatari.

— Al mateix espai, i un cop fet I'enviament mitjangant aquest modul, es generara un nou
boté que permetra imprimir les corresponents etiquetes per enganxar al paquet.
Aquestes etiquetes tindran el format exacte que requereix Nacex.

— Totes aquestes opcions seran parametritzables a través de la configuracié del modul.

— Si una comanda ha estat expedida mitjangant aquest modul, automaticament s'afegira
al compte del client la possibilitat de consultar en linia el seu estat. Per tant, als
comptes dels clients, en el historial de les seves comandes i en el detall de cada
comanda, podran consultar en temps real I'estat de I'enviament de la comanda. Aquest
estat es mostrara directament a la botiga i no caldra redregar els clients a un altre lloc.

— El desenvolupament d'aquest requisit aprofitara, si és possible, la modularitat de
PrestaShop. Sempre que no sigui possible, es tractara d'afectar el minim possible el
seu nucli. En cas que sigui inevitable, es documentara la seva modificacié de cara a
futures actualitzacions de I'eina.

Aquest apartat recull els corresponents manuals d'instal-lacié i d'usuari.

4.5.1.Instal-lacié

PrestaShop ofereix la possibilitat d'afegir funcionalitats a I'eina mitjangant el desenvolupament
modular. Aquests moduls soén instal-lables, configurables i des-instal-lables de manera
independent a la resta de I'aplicacié. El propi paquet ja porta tots els scripts de base de dades
necessaris pel funcionament i posta en marxa del modul i s'executen automaticament al iniciar
la instal-lacié des del BackOffice. Tans sols cal seguir les instruccions que ofereix PrestaShop
per crear el paquet®.

20 http://doc.prestashop.com/display/PS14/Creating+a+PrestaShop+module
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A continuacio es detallen els processos d'instal-lacié del modul:

1. Copiar el directori que conté els fitxers amb el nou modul al directori /modules del
servidor:

sergicruz@grandeszapatos.com - FileZilla

Archivo Edicion Ver Transferencia Servidor Marcadores Ayuda
NEEEEEE G
servidor: | Nombre de usuario: | I Contrasefia: | Puerto: | ‘ Conexion rapida Ej

227 Entering Passive Mode (82,98,160,96,198,219).

Comande: LIST

Respuesta: 150 Here comes the directory listing.

Respuesta: 226 Directory send OK.

Estado: Directorio listado correctamente ﬂ

sitio local: |fvar/www/grandeszapatos/modules/ [ < ||| sitio remoto: [/modules [<]

> W mails # mails

i |+ |

& - o i
Nombre de archive Tamano de Tipo de archiv Ultima modificacién Nombre de archivo ~ Tamano de¢ Tipo de archivo Ultima modificaciér Permis
W ﬂ w blocknewproducts Directorio 29/10/1120:54:00  drwxrw
W authorizeaim Directorio 06/11/11 13:47:56 w blocknewsletter Directorio 29/10/1120:54:00  drwxrw
W autoupgrade Directorio 06/11/1113:47:56 w blockpaymentlogo Directorio 25/10/11 20:54:00 drwxn/\]
W bankwire Directorio 06/11/1113:47:56 w blockpermanentlinks Directorio 29/10/11 20:54:00  drwxrw
W birthdaypresent Directorio 06/11/11 7:56 w blockrss Directorio 29/10/1120:54:00  drwxrw
[ 7 blockNacex: Directorio  01/01/12 22:35:03 | :> W blocksearch Directorio 29/10/1120:54:00  drwxrw
w blockadvertising Directorio 06/11/1113:47:56 w blocksearchGz Directorio 25/12/1109:59:00  drwxrw
w blockbestsellers Directorio 06/11/11 13:47:56 w blockspecials Directorio 29/10/1120:54:00  drwxrw
w blockeart Directorio 06/11/11 13:47:56 w blockstore Directorio 29/10/1120:54:00  drwxrw

o) : : : P PO | S ———— VN B

[1 directorio seleccionado [1archivo y 142 directorios. Tamano total: 1,4 KB

2. Aquest modul ha requerit sobreescriure un controlador de PrestaShop. Per tant, cal
copiar el controlador sobreescrit al directori indicat per aquest efecte. S'ha de copiar el
fitxer OrderDetailController.php al directori /override/controllers. Aquest controlador
hereta del controlador amb el mateix nom del nucli de I'aplicacié. Automaticament, els
métodes i propietats definits al nou controlador estaran disponibles.

3. De la mateixa manera, aquest modul implica modificar minimament el tema de la
botiga. Els fitxers que s'han de substituir pels inclosos en aquest mddul sén:
/themes/grandeszapatos/js/history js, /themes/grandeszapatos/history.tpl [
/themes/grandeszapatos/order-detail.tpl

4. Tant Ia sobreescriptura del controlador com la modificacié del tema es deriven del
requeriment de mostrar l'estat de I'enviament proporcionat per Nacex al compte del
client. Es a dir, si aquesta funcionalitat no calgués, es poden obviar aquests 2 punts i el
modul funcionaria amb normalitat pel que fa a les seves funcions de BackOffice i que
després es detallaran.

5. si s'opta per afegir la funcionalitat de mostrar I'estat de I'enviament en el compte del
client, els moviments descrits en els punts 2 i 3 no caldra tenir-los en compte de cara a
futures actualitzacions de I'eina degut a que un dels procediments d'actualitzacio
implica copiar les classes i controladors sobreescrits aixi con el tema de la botiga sobre
la nova versié. Es a dir, en cas d'actualitzacié, no cal tenir en compte aquestes
modificacions ja que el procediment normal d'actualitzacié ja ho tindra.
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6. Accedir al backoffice de la botiga, apartat 'Mddulos'. Automaticament apareixera el nou
modul preparat per completar la seva instal-lacié:

ll%;n Transporte ||||1mﬂ Estadisticas) || S Midulos

‘&_ ‘Elient=s’ \||r-§ BPedidos

[ Pese

Posiciones | Modules & Themes Cataloq | My Account | Temas

‘Back Office » Modulos |

@ AnRadir un modulo a partir de mi ordenador | l@ Afadir un modulo 2 partir de PrestaShop Addons |

ntodas las| Todos los mddulos Instalado v Desinstalado™| [Activados v desactivados™
Todos los paises(T]

Filtros selececionados : Todos los mddulos - Instalado y Desinstalado - Activados y desactivados

B Busqueda y Filiros 1 maduio

Enacex Nacex w5 por Sergf Cruz

| Blogue de integracidn con web service Macex x
Suprimir

Insialarseleccion Besinstalan seleceion

Leyenda de iconos © \J} Médulo instalado y activado V/ Médulz instalade pere desactivade Al Médulo instalado, pero con advertencias ‘ x Méduls no instalado

PrestaShop™ 1.4.5.1

Tiempo de carga: 1.891s | Contacto | Bug Tracker | Foro

7. Fer click al boto 'Instalar’ per llengar els processos d'instal-laciéo del modul. En aquest
moment es registra el modul a I'eina i es fan els moviments necessaris a la base de
dades per al seu funcionament.

8. un cop instal-lat, apareixen les opcions necessaries per a la seva desactivacio,
configuracio i, si és necessari, desinstal-lacié. En aquest darrer cas, es borra el directori
que conté els fitxers del modul i s'executen a la base de dades els processos que
s'hagin definit (per exemple, el drop de les taules creades a la instal-lacio):

I & Catalogn |& Clientes |,,-;g’ Fedidos || %8 Fao |En Transpore ‘Eﬁh Estadisticas ‘ = Madulos ‘ =\ Empleados ‘Lj-\ Freferennias |f‘v Her .

Posiciones = Modules & Themes Catalog | My Account | Temas

|Back Office » Mdadulos |

(@ Afiadir un madulo a partir de mi ardenador | @ Afiadirun madulo a partir de PrestaShop Addons

|_ L Farear fodas [as5| \Todos los mddulos [V| |In5ta|ad0 Y Desinstalado[v| |Activados ¥ desactivadoslv|
pestanas Todos los paises |v

‘ Filtros seleccionados : Todos los madulos - Instalado y Desinstalado - Activados y desactivados ‘

B Transportistay Logistica 1 maduio

O @nacex Nacex w05 por Sergl Cruz
Blogue de integracidn conweb senice Macex v

Suprimir Desactivar Reiniciat Confiqurar

Instalar s f Desinstalar seleccion

Levenda de iconos ; # Maculo instalado v activado -\/ Madulo instalado pero desactivada Madulo instalado, pero con advertencias x Maculo no instalado

PrestaShop™ 1.4.5.1

Tiempo de carga: 2.001s | Contacto | Bug Tracker | Foro
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9. El seglient pas correspon a la configuracié del modul. Per accedir-hi, cal fer click a
I'enllag 'Configurar'. A continuacio es detallen les opcions de configuracio:

— Les opcions de configuracio es presenten en 3 blocs. Un correspon a les opcions de
configuracié de la comunicacié amb el servei web de Nacex, un altre per definir alguns
valors per defecte que serviran per facilitar I'expedicié de les comandes, i un altre per
definir les opcions de configuracié per la impressié de les etiquetes de Nacex.

Usuario WS: | TESTAGENCIA

Contraseiia WS: | TESTAGEMCIA

Cadigo delegacion: | 9995

|
|
URL WS: | hitp:i 95.77.222. 28nacex_wsiws |
|
|

Cadigo cliente: | 00045

1D Nacex: (D en base de datos del transportizta Macex)

— El primer bloc demana les dades mostrades a la captura:

Usuario WS: Usuari proporcionat per Nacex per autenticar la connexi6 amb el seu
servei web.
Contraseiia WS: Contrasenya proporcionada per Nacex per autenticar la connexié
amb el seu servei web.
URL WS: URL base d'accés al servei web.

URL test: https://195.77.222.28/nacex_ws/ws

URL producciodn: https://gprs.nacex.com/nacex_ws/ws
Cédigo delegacion: Codi de delegacié proporcionat per Nacex. S'envia en cada
comunicacié amb el servei web per identificar al client.
Cédigo cliente: Codi de client proporcionat per Nacex. S'envia en cada comunicacié
amb el servei web per identificar al client.
ID Nacex: |dentificador que té el transportista Nacex a la base de dades. Per obtenir
aquest identificador, cal anar a l'apartat 'Transporte / Transportistas'. Camp 'ID' a la
segulent captura ('40' en aquest cas):

I Nombre S
] : Logo Retraso

e I B | - |

[ 198  Correos %CQRREGS 3 a5 diaz

[ 3o Correns - carta ordinaria %@RREOS 3 a5 dias

Earsids Exprin

] 40  MNacex éj NACEX 24m8haras
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— El segon bloc d'opcions demana les dades mostrades a la seglient captura:

Prefijo referencias:

o)
IN

+info

o
[N]

Tipo de servicio:

Tipo de cobre:

ii
<] ]

Tipo de envie:

Kilos: |1.950 (Formato # ###)

Alto / Anche / Large: | | |(Cerrl|'m31rus)

Contenido: [Ohligatorio para envios internacionales)
Estados mostrar generacién | 1,2,810,11,12,13 (IDs separados por comss)
expedicién:
Estados mostrar datos | 23,4567 (IDs separados por comEs)

expedicidn:

Prefijo referencias: Opcional. Serveix per afegir un prefixe a la referencia que es crea
quan es fa una expedicid d'una comanda. La referéncia es composa d'aquest prefixe (si
esta definit) més el numero de comanda. Aquesta referencia s'envia sempre que es fa
una expedicid nova i serveix per identificar univocament la comanda en el sistema
Nacex.

Tipo de servicio: Obligatori. Tipus de servei per defecte que es vol que aparegui pre
emplenat alhora de fer noves expedicions. L'enlla¢ '+info' adrega a una pagina de
Nacex amb els codis per a cada tipus de servei vigent.

Tipo de cobro: Obligatori. Tipus de cobrament per defecte que es vol que aparegui pre
emplenat alhora de fer noves expedicions.

Kilos: Obligatori. Pes definit per defecte que es vol que aparegui pre emplenat alhora
de fer noves expedicions.

Alto / Ancho / Largo: Opcional. Mides per defecte que es vol que aparegui pre
emplenat alhora de fer noves expedicions.

Contenido: Obligatori per enviaments internacionals. Contingut del paquet definit per
defecte que es vol que aparegui pre emplenat alhora de fer noves expedicions.
Estados mostrar generacion expediciéon: Obligatori. Identificadors dels estats d'una
comanda pels quals es vol mostrar el quadre per donar la possibilitat de generar una
expedicio.

Estados mostrar datos expedicion: Obligatori. Identificadors dels estats d'una
comanda pels quals es vol mostrar el quadre amb les dades de I'expedici6é generada.

Els identificadors es poden obtenir a I'apartat 'Pedidos / Estados”

l:l | b Nombre

=

En espera de pago por chegue
FPago realizada

Preparacion en curzo

Envizcio

Entregado

Cancelads

Reembolzado

Error de pago

W - m th = LW RS

Productos fusts de lines

=
[=]

En espera de pago por transferencia bancaris
11 En espera de pago por PayPal
12 FPayment remately accepted

o o A o

13 Authorization accepted from PayPal
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Aquestes dues darreres opcions de configuracié donen la possibilitat de definir en quins
estats d'una comanda es vol donar I'opcié de generar I'enviament de la comanda o de
veure les dades d'un enviament fet. Per exemple, si una comanda es troba en l'estat
'Enviado’, no té sentit mostrar les opcions per generar noves expedicions. En canvi, una
comanda en estat 'En espera de pago' o 'Pagado’ si que mostrara l'opcié de generar
I'enviament, perd no el bloc amb les dades de I'expedicioé perqué encara no s'haura fet.

El tercer bloc d'opcions, donen la possibilitat d'establir la configuracié necessaria per la
impressié de les etiquetes segons format de Nacex. Les dades que demana son:

Nombre fisico impresora: | TECEW4

URL applet Impresién: | hitp:i 95.77.222.139:808 2iMlesfimpresionfprintjsp

URL pruebas impresién: | hitpaii 95.77.222.139:808 2fleslimpresioniprint jspPuser=TI

|
Modelo impresora: | TECSY4 |
|
|

10.

URL applet impresion: Obligatori. URL on es troba la funcionalitat d'impressié de
Nacex. Ho proporciona Nacex.

URL Test: http://195.77.222.139:8082/files/impresion/print.jsp

URL Produccié: http://www.nacex.es/files/impresion/print.jsp
Modelo de impresora: Obligatori. Model d'impressora instal-lada per imprimir les
etiquetes. Pot tenir els seglents valors: TECSV4, TEC452, TEC472, ZEBRA, LASER
(per impresié 4 etiquetes en DIN A4), LASER_X1 (etiqueta laser unitaria DIN A4
centrada), LASER_AS5 (etiqueta laser tamany A5). En el cas de seleccionar com model
d'impressora la laser (tan LASER, com LASER_X1, o LASER_A5) directament
s'imprimira per l'impressora seleccionada. Les impressores laser, per poder realitzar
I'impresié de les etiquetes de manera correcta, han d'estar configurades com PCL 5e,
per evitar problemes de desquadre en les etiquetes.
Nombre fisico impresora: Opcional. Nom fisic de l'impressora al sistema.
URL pruebas impresion: Opcional. URL que retorna sempre una impressié de proves.

Tots els literals, opcions i missatges del modul sén traduibles mitjangant les opcions de

traduccio de PrestaShop. Per tant, el modul és 100% multi-idioma.

Amb aixo ja tindrem el modul configurat i preparat per fer-se servir.

4.5.2.Funcionament

Veure video annex “integracio_proveidor WS.avi”.

Expedicié d'una comanda

Per generar I'enviament d'una comanda fent servir aquest modul cal anar a l'apartat 'Pedidos'
del BackOffice i entrar en el detall d'una comanda. Tenir en compte el seu estat per tal de
visualitzar les opcions corresponents tal i com s'ha detallat abans.

I Cliente tal Modo de pag; Estadi pcha .
‘Nuevo PDE" Acciones
v v - 8PS v -
Desde
l:l ! | | | | | ‘ | - [v | Hasts
a1 R. Estruch 64,90 £ Trasferencia hancaria En espera de pago por transferencia bancariz 021021.:21010§
) : ! 0200172012
a0 R. Estruch 69,95 € Trasferencia hancaria Enviado 12273 = |
49 R. Eztruch 79,90 £ Trasferencia hancariza Pago realizacdo 30113222401515 |j
) ) ) 264 202011
48 R. Estruch 69,95 € Trasferencia hancaria Enviaco 175748 = |

Memoria projecte: Adaptacié de PrestaShop a la botiga de sabates en linia www.grandeszapatos.com | | Pag. 57/78



http://www.grandeszapatos.com/
http://www.nacex.es/files/impresion/print.jsp
http://195.77.222.139:8082/files/impresion/print.jsp

Autor: Sergi Cruz Roldan

Si la comanda té I'estat per mostrar I'opcié per generar I'expedicid, es mostrara el segiient bloc:

Referencia:

o |
IN
£
[n7]

Tipo de servicio: | 02 +nfio
Tipo de cobro: |D [VI
Tipo de envio: |2 [Vl

Bultos: | 002 (Formato 22

Kilos: | 1.950  |(Formato # )

| | | | (Centimetroz)

Lapatos |

Alto / Ancho / Largo:

Instrucciones entreqa:

Contenido™

[Formato & 2

*Ohligatorio para envios internacionales

Valor declarado™:

ﬂ

edicion con recogida

Es demanen les seglents dades:

Referencia: Obligatori. Referencia unica de I'enviament. Per defecte, tal i com es detalla a
I'apartat d'instal-lacié del modul, es composa amb el prefixe definit concatenant el numero de
comanda.

Tipo de servicio: Obligatori. Tipus de servei de l'enviament. L'enllag '+info' adrega a una
pagina de Nacex amb els codis per a cada tipus de servei vigent. Per defecte es mostra el
definit a la configuraci6 del modul.

Tipo de cobro: Obligatori. Tipus de cobrament de I'enviament.

Tipo de envio: Obligatori. Tipus d'enviament.

Bultos: Obligatori. Niumero de paquets de l'enviament. Per defecte es calcula segons el
nombre d'articles de la comanda. Si la comanda té 2 sabates, llavors sera 002. Si té 2 sabates,
una unitat de una, i 2 unitats de l'altra, llavors sera 003,

Kilos: Obligatori. Pes aproximat de I'enviament.

Alto / Ancho / Largo: Opcional. Mides del paquet.

Instrucciones entrega: Opcional. Instruccions d'entrega a proporcionar a Nacex.

Contenido: Obligatori per enviaments internacionals. Contingut del paquet.

Valor declarado: Obligatori per enviaments internacionals. Valor declarat del contingut del
paquet.

A continuacié es mostren 2 botons. Un per generar I'expedicié sense recollida i I'altre amb
recollida.

L'opcio sense recollida té les seguents caracteristiques:

— No s'informa a Nacex d'un lloc per recollir el paquet. Implica portar-ho a una oficina de
Nacex per a la seva admisio.

— S'informa a Nacex del lloc de destinacié del paquet. Aquest lloc correspon a l'adrecga
d'entrega que hagi informat el client en el moment de la comanda.
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L'opcié amb recollida té les seglents caracteristiques:

— S'informa a Nacex d'un lloc per recollir el paquet. Aquest lloc correspon a I'adrega de la
botiga definit a I'eina. Aquestes dades es poden definir / obtenir al BackOffice, apartat
'Preferencias / Datos'.

— S'informa a Nacex del lloc de destinacié del paquet. Aquest lloc correspon a l'adreca
d'entrega que hagi informat el client en el moment de la comanda.

Totes dues opcions d'enviament retornen un missatge amb el resultat de I'expedicio.

En el cas de que I'expedicié s'hagi tramitat correctament, es mostrara un missatge informatiu i
es detallara el codi d'expedicio assignat per Nacex. Exemple:

& Expedicién generada correctamente.
Cadigo de expedicion: 41206341

En unos sequndos apareceran los datos del envio
devueltos por Nacex.

En el cas de que I'expedicid no s'hagi tramitat correctament degut a algun error, es mostrara un
missatge amb el detall de I'error. Per exemple, si informem el camp 'Bultos' amb un caracter
alfanumeric, es retornara el segient missatge:

/5, Expedicién no generada.
Error: Parametros invalidos. [El parametro ‘bul’ es invalido. Debe constar de

entre 1 y 3 caracteres numericos.]
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Per mostrar les dades d'una expedicié feta a través d'aquest modul, cal anar igualment al
BackOffice, apartat 'Pedidos’ i entrar en el detall d'una comanda. Si la comanda esta en un
estat que permet mostrar les dades de I'expedicio i la comanda s'ha enviat amb aquest servei
web, es mostrara el seglient bloc:

Cadigo de expedicion: 41206333
Agencia / albaran: 0805/10103297
Referencia: 57_49

Fecha de expedicién: 02/01/2012 09:34:57

Tipo de servicio: NACEX 12:00H
Bultos: 3
Peso: 200 ky

Recogida en:
Grandes fapatos
i -
0322 Terrassa
Teléfono: el

Entrega a:
ROGER EZTRUCH
aaninninfupsiunmiaian
05222 TERRASEA
Telafono: c——
Agencia de entrega: TERRASSA
Instrucciones de entrega: prova sergi amb recollida
Fecha ohjetive: 03/01/2012

Estado: Solicitada (02/01/2012 09:26:53)
Observaciones (Nacex): - -

'-:rn 11510 CO ESld005
02102012 09:26:53 Solicitada WEB

| Cancelar expedicion |

Aquest bloc detalla les dades proporcionades per Nacex referents a l'enviament fet. La captura
correspon a un enviament fet amb recollida. Si I'enviament no té recollida mostra les mateixes
dades excepte l'apartat 'Recogida en:'. Entre altres dades, aquest bloc anira mostrant I'historic
dels estats per on vagi passant un enviament (sol-licitat -> en transit -> entregat, etc...). Si
Nacex troba alguna incidencia en l'entrega, també es detallara aqui (absent amb auvis,
robament, adrega incorrecta, etc...).

Aquest bloc també doéna l'opcid per cancel-lar una expedicio feta. Fent clic al boté 'Cancelar
expediciéon' es tramitara la cancel-lacié de I'enviament. Si tot és correcte i I'enviament es pot
cancel-lar, Nacex retornara una avis de conformitat. Si, al contrari, I'enviament no es pot
cancel-lar (perqué ja estigui entregat, per exemple), igualment Nacex retornara un avis amb el

seu motiu.
—| B i B3 EXpe NACE I

@ Expedicidn cancelada correctamente.

Mensaje Macex: Expedicidn cancelada con éxito
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Impressio d'etiquetes

Per generar la impressio de les etiquetes d'una comanda fent servir aquest modul cal anar a
I'apartat 'Pedidos’ del BackOffice i entrar en el detall d'una comanda. L'opcié per imprimir les
etiquetes només apareixeran si la comanda ha estat enviada a través d'aquest modul. Si és
aixi, es mostrara el seguent apartat:

e Ftigueia de emviio Nace I

G Imprimir etiqgueta de ervio ; click aqui

G Imprimir etiqgueta de ervio (pruebas) : click aqui

Si es fa servir la primera opcié, es comunicara amb el servei web de Nacex i es generara
automaticament la impressio de les etiquetes en el format admés per Nacex.

La segona opcid proporciona un enllag de proves per validar la configuracié del sistema
d'impressio instal-lat. Aquest enllag es pot fer servir en qualsevol moment.

Consulta de I'estat de I'enviament en el compte del client

Aquelles comandes que hagin estat enviades amb aquest sistema detallaran el seu estat en el
compte del client. Per tant, el client disposara de la informacié que li permetra coneixer en tot
moment en quin estat es troba el seu enviament. Tot aixd sense sortir de la botiga i del seu
compte de client.

Es podra consultar dintre del compte del client, historial de comandes, al detall de cada
comanda tal i com mostra la segiient captura:

HISTORIAL DE PEDIDOS

Aqui estdn sus pedidos desde la creacidn de su cuenta..

[ﬁ Volver a Su Cuenta

Pedido Fecha Precio total Pago Estado Factura
Trasf i P = detalles
#000153 31/12/2011 79,90 € e phel L i, o] :
bancaria realizado P @
#000150 O04/11/2011 PayPal =) Azrallzs
£000L50 ORARE =i PDF @

E click per accedir al detall

ﬁ Inicia

Fecha
317/12/2011 09:36:05

31/12/2011 09:35:14

Pedido: #000153

Transportista: Nacex

Pedido realizadoen 31/12/2011

Siga su pedido paso a paso

PEDIR DE NUEVOD

Estado
Pago realizado

En espera de pago por transferencia bancaria

Estat de 1'enviament en temps reE

Estado del envio proporcionado por Nacex: Solicitada WEB (01/01/2012 11:19:17)

Modo de pago: Trasferencia bancaria

5 Descargar su factura en formato PDE
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4.6 Desenvolupament del requisit “millores de rendiment”

L'objectiu d'aquest requisit és estudiar, proposar i aplicar mesures per millora el rendiment del
sistema de cara a millorar el temps de carrega del lloc web. S'estudiaran mesures que poden
afectar al propi sistema operatiu (Linux), al servidor web (Apache), a la base de dades
(MySQL), al llenguatge de programacio utilitzat (PHP) i a la propia eina PrestaShop mitjangant
I'optimitzacio de la seva configuracio.

Segons les possibilitats d'accés al servidor que allotja la botiga, aquestes mesures es podran
aplicar als seglients components:

— Sistema operatiu.

— Servidor web, mitjangant la instal-lacié de paquets optimitzadors del motor PHP.

— Servidor de base de dades, avaluant el seu rendiment i, entre d'altres, amb la
possibilitat de fer servir el motor InnoDB enlloc de MyISAM que és el que fa servir la
configuracié de la botiga.

— Eina PrestaShop, amb l'analisi de les diferents eines que proposa per millorar el
rendiment i amb I'analisi de les imatges utilitzades.

Les mesures que siguin implementades no hauran d'afectar negativament a altres subsistemes
de la botiga.

4.6.1 Estudi i propostes per millorar el rendiment

Sistema operatiu

El sistema operatiu del servidor és Linux, d'arquitectura 64 bits i amb una versié de nucli prou
actualitzada.

En aquest sentit, és un sistema operatiu actualitzat i optimitzat per aquest tipus
d'infraestructures amb servidors Apache, MySQL i intérprets PHP.

Per tant, no es recomana cap actuacié sobre aquest component.
Servidor web

El servidor web instal-lat és Apache i la seva versio la 2.2.13. La versio actualment disponible
és la 2.2.21 pel que no caldria actualitzar-la per motius de rendiment.

La versio de l'interpret PHP instal-lat és la 5.2.11 sent la darrera versié disponible la 5.3.8. En
aquest cas, si cal considerar actualitzar la versié a una de la rama 5.3 donat que introdueix
diverses funcionalitats encaminades a millorar el rendiment (http://php.net/releases/5 3_0.php).

S'analitza el seu rendiment, tant del servidor web com dels components PHP, habilitant un
enllag a la botiga amb accés a la base de dades i a contingut PHP (per tant, entra en
funcionament el servidor web, el servidor de base de dades i els components PHP). Aquest
enllac es crida 20 vegades en un periode de 5 segons repetint la prova 10 vegades
consecutives. L'eina utilitzada per aquestes proves és JMeter?' del projecte Apache.

Detall de les proves efectuades i els resultats obtinguts (20 pet. / 5 seg. / bucle 10):

Label # Muestras Media Mediana Linea de 90% i [NE % Errar Rendimiento
Peticion HTTP 200 4427 4765 5154 387 5763 0,00%,| 4 1/sec
TOTAL 200 4427 4765 5154 287 5763 0,00%,| 4. 1/sec

En aquestes condicions, s'obté un rendiment de 4,1 pagines servides per segon i sense errors.

21 http://jmeter.apache.org/
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S'habilita un altre enllag que només serveix contingut estatic, per tant, només entra en
funcionament el servidor web Apache.

Detall de les proves efectuades i els resultats obtinguts per 1000 peticions en 10 segons:

Label # Muestras Media Mediana Linea de 90% Min M % Error Rendimiento
Peticidn HTTP 1000 278 56 301 45 5481 0, 00%)| 92,2/sec
TOTAL 1000 273 =151 301 45 5481 0,00%)| 92,2/sec

Detall de les proves efectuades i els resultats obtinguts per 2000 peticions en 15 segons:

Label # Muestras Media Mediana Linea de 90% IMin M &x % Error Rendimiento
Paticién HTTP 2000 386 85 739 30 5348 0,00% 111.1/sec
TOTAL 2000 384 =14 739 50 53445 0,00% 111 1/sec

Es comprova que el rendiment del servidor web és Optim i, en condicions d'estrés, serveix les
peticions sense errors i de manera molt rapida (80 mili-segons de mitja).

Base de dades

El lloc web funciona sobre un servidor de base de dades MySQL, versi6 5.1.38. La versi6
actualment disponible és la 5.5.19. Caldria considerar la seva actualitzacio.

Igualment, s'analitza el seu rendiment obtenint resultats satisfactoris pel que es descarta que
aquest component pugui ocasionar problemes de rendiment.

Detall de les proves efectuades i els resultats obtinguts:

Consulta llengada:

SELECT p.*, pl.* , t. rate’ AS tax_rate, m. name® AS manufacturer_name, s. name’ AS supplier_name

FROM “ps_product® p

LEFT JOIN “ps_product_lang’ pl ON (p. id_product® = pl. id_product’)

LEFT JOIN ‘ps_tax_rule® tr ON (p. id_tax_rules_group® = tr. id_tax_rules_group"’
AND tr. id_country’ = 34 AND tr. id_state’ = 0)

LEFT JOIN ‘ps_tax’ t ON (t. id_tax' = tr. id_tax)

LEFT JOIN “ps_manufacturer® m ON (m. id_manufacturer® = p. id_manufacturer’)

LEFT JOIN “ps_supplier® s ON (s. id_supplier® = p. id_supplier’)

LEFT JOIN ‘ps_category_product® ¢ ON (c. id_product® = p. id_product’)

WHERE pl. id_lang® = 4 AND c. id_category’ =5

300 peticions distribuides en 10 segons:

Etiqueta # Muestras Media Mediana Linea de 90% Min Max % Error Rendimiento
Peticién JDBC 300 2079 1503 4902 55 5900 0,00% 28 7lsec|
Total 300 2079 1503 4902 55 5900 0,00% 28 7lsec|

400 peticions distribuides en 10 segons:

Etiqueta # Muestras Media Mediana Linea de 90% Iin Wax % Error Rendimiento
Peticidn JDBC 400 2617 1981 5270 87 8630 0,00% 36,0/sec|
Total 400 2617 1981 5270 87 8630 0,00% 36,0/sec]

500 peticions distribuides en 10 segons:

Etiqueta # Muestras Media Mediana Linea de 90% in W&x % Error Rendimiento
Peticién JDBC 500 5587 5719 7826 204 12019 0,00% 31,7iseq
Total 500 5587 5719 7826 204 12019 0,00% 31,7isec

600 peticions distribuides en 10 segons:

Etiqueta # Muestras Media Mediana Linea de 90% Min Max % Error Rendimiento
Peticidn JDBC 600 4257 4155 6404] 64| 10140 0,00% 41,6B/sec
Total 600 4257 4155 6404] 64| 10140 0,00% 41,B/sec

800 peticions distribuides en 10 segons:

Etiqueta # Muestras Media Wediana Linea de 90% Min ax %% Error Rendimiento
Peticidn JOBC 500 7117 7757 8708 62 14485 0,50% 41 7isec|
Total 800 77 TieT 8708 G2] 14485 0,50% 41 7lsec
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1000 peticions distribuides en 10 segons:

Etiqueta # Muestras Media Mediana Linea de 90% Min M ax % Error Rendimiento
Peticidn JDBC 1000 5998 7541 9032 55 14602 1,40% 49 4/sec|
Total 1000 6998 7541 9032 55 14602 1,40% 49 4/sec

Es pot veure que el rendiment és optim i només quan es superen les 800 peticions en 10
segons, el servidor comencga a retornar errors (0,5% d'errors amb 800 peticions, 1,4% d'errors
amb 1000 peticions en 10 segons).

El trafic de la botiga estaria en el rang inferior a les 400 peticions en 10 segons. En aquest
escenari, el rendiment és optim. Amb 300 peticions s'aconsegueix un rendiment de 29,7
peticions servides per segon (el maxim seria 30/s). | amb 400 peticions s'aconsegueix un
rendiment de 36 peticions servides per segon (el maxim seria 40/s).

Per altra banda, s'han executat les mateixes proves canviant préviament el motor utilitzat per la
base de dades de 'MylSAM' a 'InnoDB'. InnoDB introdueix algunes millores, sobretot en
situacions d'estrés. El resultat de les proves ha estat molt similar, per tant, no cal canviar el
motor utilitzat i s'estalvien els recursos que caldria utilitzar per aquesta actuacio.

PrestaShop

PrestaShop porta incorporades algunes eines per millorar el rendiment del lloc web. Les trobem
al BackOffice, apartat 'Preferencias / Rendimiento' Analitzem aquestes opcions una per una:

._’2' Smarty

Forzar la compilacién O« SI@ ¥ No
ompilar las plantill 3 invecacion. Es dtil para el desarrcllo y la sclucién de errores perc en ningln
ntorno de produ

Cache: @« Si() ¥ Mo

puede ser activado unicamente por el debugging

Guardar

A l'apartat 'Smarty' trobem dos opcions relacionades amb el motor de plantilles encarregat de la
capa de presentacio i de separar el codi PHP del codi HTML, JS i CSS. Smarty guarda les
pagines precompilades en una memoria cau per accelerar el temps de resposta.

Amb la primera opci6 seleccionada es compilen totes les plantilles que sén accedides en cada
invocacié. D'aquesta manera, qualsevol modificacié en una plantilla esta disponible a la
seguent invocacio, perd el rendiment del lloc web decau (el temps de resposta és
aproximadament 10 vegades superior). Per tant, aquesta opcié s'ha de mantenir desactivada
per defecte i, només en el cas d'introduir alguna modificacié en alguna plantilla, activar-la el
temps minim imprescindible. Per exemple, si es modifica la plantila que mostra el nou
cercador, només cal activar aquesta opcid, accedir a una pagina que invoqui aquesta plantilla
(per exemple, anant a la pagina principal) i tot seguit, desactivar-la. Es a dir, només és
necessari un primer accés a la plantilla perqué aquesta es torni a compilar actualitzada i les
modificacions ja estiguin disponibles per la resta d'accessos.

La segona opcié es recomana tenir-la activada per defecte segons recomanacions dels
desenvolupadors de PrestaShop.
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e
am CCC

CCC reducce el tiempo de carga de su pagina. Con estaos parametras ganara en rendimiento sin cambiar el codigo de su tema. Debe ser seguro que su
tema esta compatible con |a version 1.4 sino CCC le generara problemas

"Smart cache” para las ho]as de (:) Utilizar CCC para las hojas de estilo
estilo @& Conservar el funcionamiento original

"Smart cache” para el cédigo () Utilizar CCC para el cédigo JavaScript
JavaScript @ Ceonservar el funcionamiente original

Reduccién del cédigo HTML () Reducir el cédige HTML, tras la ejecucién de la complilacién Smarty
@ Censervar el funcienamiente original

Compresién del JavaScript en (C) Compresién del JavaScript en el cédigo HTML, tras la ejecucién de la complilacién Smarty
el codigo HTML @ Ceonservar el funcionamiente original

Compresién maxima del cédigo (C) Compresién maxima del cédigo HTML. Solo funciona cuando "Reduccién del cédigo HTML" se encuentra activada.

HTML (peligroso) Atencién, esta aplicacién desactiva la validez W3C.
(@ Conservar la validacién W3C

Guardar

El segiient bloc d'opcions mostra alguns parametres per reduir i comprimir el codi HTML, JS i
CSS del lloc web. A continuacié es mostren algunes proves de rendiment modificant aquestes
opcions:

Prova1: 20 peticions en 5 segons amb bucle de 10 amb les opcions per defecte (igual a la
captura):

Label # Muestras Media Mediana Linea de 90% i [NE % Errar Rendimiento
Peticion HTTP 200 4427 4765 5154 387 5763 0,00%,| 4 1/sec
TOTAL 200 4427 4765 5154 287 5763 0,00%,| 4. 1/sec

Prova2: 20 peticions en 5 segons amb bucle de 10 amb les 4 primeres opcions activades:

Label # Muestras Media Mediana Linea de 90% Min Man % Error Rendimiento
Peticion HTTP 200 11504 12034 12925 2616 13886 0,00% 1,6/se¢
TOTAL 200 11504 12034 129285 2616 13885 0,00% 1,6/sec

Prova3: 20 peticions en 5 segons amb bucle de 10 amb les opcions 1a i 2a activades:

Label # Muestras Media Mediana Linea de 90% Min Max % Error Rendimiento
Peticion HTTP 200 4545 4841 5418 420 6192 0,00% 4, 0/sec
TOTAL 200 4545 4841 5418 420 6192 0,00% 4,0/sec

Prova4: 20 peticions en 5 segons amb bucle de 10 amb les opcions 3a i 5a activades i la resta
desactivades:

Label # Muestras Media Mediana Linea de 90% Min M&x % Error Rendimiento
Peticion HTTP 200 4741 5007 5748 479 6457 0,00% 3.8/sec
[TOTAL 200 4741 5007 5748 479 6457 0,00% 3.8/sec

D'aquestes proves es despren que, contrariament al que diu PrestaShop, el rendiment cau
quan s'activen les opcions CCC. (caldria comprovar el seu rendiment si es distribueix el
contingut estatic en altres servidors). Per tant, es recomana mantenir les opcions CCC per

defecte.

=] Cifrar

Mecrypt es mas rapido que nuestra clase BlowFish pero requiere la extensién PHP "merypt". Si modifica este parametro todos los antiguos cookies se
reinicializaran.

Algoritmo (@ Utilizar Rijndael con la libreria meript.
() Utilizar la clase local BlowFish

Guardar

Si modifiquem aquesta opcid, tal i com ens proposa PrestaShop, el rendiment del lloc no varia:

Label # Muestras Media Mediana Linea de 90% Min Max % Error Rendimiento
Peticién HTTP 200 4383 4709 5403 415 6113 0,00% 4.1fsec
TOTAL 200, 4383 4709 54032 415 51132 0,00%, 4,1fsec
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=3 Cache

Utilizar el cache: @ & O

Activar o desactivar ¢l sistema de cache
Sistema de cache: | Memcached =
Guardar

@ Anadir un servidor

Per ultim, trobem una opcié relacionada amb I'activacié de la memoria cau fent servir altres
recursos del servidor per emmagatzemar dades i diversos objectes del lloc web. La opcié
memcached els guarda a la memoria principal i la segona opci6 al sistema de fitxers. Aquesta
darrera no es recomana donat que la lectura / escriptura és unes 75 vegades més lenta que fer-
ho de la memoria principal (igualment, podria ser una alternativa si no es disposa dels mitjans
per utilitzar memcached).

Activar la opcié memcached requereix instal-lar al servidor una extensié de PHP. La instal-lacié
és molt senzilla i no té cap efecte sobre altres sistemes (segons el gestor de paquets utilitzat
podria ser simplement executant l'ordre #apt-get install php5-memcache i #apt-get
install php5-memcached). Un cop installlat, cal dir-li a PrestaShop que el faci servir
activant I'opcié que veiem a la captura.

Utilitzar aquest sistema requereix introduir alguns canvis en la programacié PHP. Caldria
analitzar i identificar aquells objectes PHP més utilitzats i introduir-hi les crides corresponents
perqué faci servir aquest sistema.

El rendiment s'incrementa de forma considerable com es pot veure en la segient prova:

Label # Muestras Media Mediana Linea de 90% i (e % Errar Rendimiento
Petician HTTP 200 2010 18256 2894 718 7429 0,00%, 7 2fsec
TOTAL 200 2010 1826 2894 718 7429 0,00%,| 7. 2/sec

La prova s'ha fet sota les mateixes condicions que les proves anteriors (20 peticions en 5
segons repetint-lo 10 vegades), Unicament activant aquesta opcié i modificant préviament el
codi PHP d'un script utilitzat en la crida.

Intérpret PHP
Per millorar el rendiment de l'intérpret d'scripts PHP es recomana instal-lar un accelerador PHP

com APC (http://pecl.php.net/package/APC). Segons el gestor de paquets utilitzat, pot ser tan
senzill com executar en un terminal l'ordre #apt-get install php-apc.

El seu funcionament és similar a memcached i, de la mateixa manera, guarda en la memoria
principal aquells objectes que li diguem.

Fent una prova de rendiment amb aquest accelerador instal-lat ens dona els seglents resultats:

Label # Muestras Media Mediana Linea de 90% i (e % Errar Rendimiento
Petician HTTP 200 1823 1873 2355 733 3540 0,00%, 8 7fsec
TOTAL 200 1823 1873 2355 733 3540 0,00%,| 8 7fsec

Aquesta prova s'ha fet sota les mateixes condicions que la resta pero amb el memcached
habilitat i fent servir aquest accelerador (la resta d'opcions de configuracié amb els seus valors
per defecte i que ja té definits la botiga actualment).

Com es pot veure, en aquest punt el rendiment és aproximadament el doble que el vist
inicialment.

Nota: No s'han de tenir en compte les dades numeériques de les proves donat que aquestes s'han fet contra un entorn
de desenvolupament. Si és interessant tenir en compte la comparacié entre elles, donat que totes es fan sobre el
mateix sistema, unicament variant les opcions indicades entre una prova i una altra per comprovar si les mesures
introduides aporten millores o no.
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Codi PHP

Un altre foc on es poden introduir mesures per millorar el rendiment es fent servir algunes
bones practiques en la programacié del codi PHP. A continuacioé se'n proposen les més facils
d'implementar i tenir en compte:

— Fer Us de les cometes simples enlloc de les cometes dobles.

— Fer Us de switch enlloc de if .

— Fer us de foreach per recorrer col-leccions i/o matrius.

— Per reemplacar caracters d'una cadena, str_replace és més rapid que preg_replace, i
strtr és més rapid que str_replace.

— Per accedir a un element d'una col-leccié, ['id'] €s molt més rapid que [id].

— No utilitzar la funcié count() dins un bucle for() perqué s'avalua a cada iteracié. Obtenir
el count() abans, guardar el resultat en una variable i utilitzar aquesta al bucle.

— Modificar un valor d'una variable global és aproximadament 2 vegades més lent que
modificar un valor d'una variable local.

— No definir variables globals si després no s'utilitzaran.

— Per comprovar si una variable esta definida, fer servir isset() enlloc d'altres métodes
(com comprovar la seva longitud amb strlen()).

— Declarar els métodes estatics sempre que sigui possible.

— Alliberar expressament les variables més grans quan ja no es facin servir (unset()).

— Fer us de rutes absolutes enlloc de rutes relatives. Obtenir la ruta inicialment i guardar-
la en una variable de configuracié per utilitzacions posteriors. El sistema resol la ruta
més rapidament.

— No utilitzar el comodi en les senténcies SQL.

— Tancar les connexions de base de dades quan ja no es facin servir i ja s'hagin obtingut
els resultats.

Analisi del contingut

Per tal d'analitzar el contingut que es descarrega quan es visita una pagina web, farem servir
I'analitzador en linia proporcionat per www.webpagetest.org.

Executem l'analisi amb www.grandeszapatos.com/desarrollo que ja conté totes les adaptacions
implementades i analitzem els resultats.

Distribucié del contingut segons el seu tipus MIME:

Requests Bytes

html

image
— html -,

CEE
—— C=3

image —

J=

Js

- Analitzant aquests grafics podem veure que el 80% de les peticions s6n a imatges. Es
a dir, la major part del contingut de la web sén imatges.

— Com a conseqliéncia, la major part del contingut descarregat s6n imatges.

— Per altra banda, el contingut Javascript suposa poques peticions perd en mida en Bytes
és molt significativa i gairebé suposa la mateixa carrega que les imatges.
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Per tant, tenim 2 focus on podem optimitzar la carrega de la web: Analitzant per una banda, les
imatges i, per una altra, el codi Javascript utilitzat.

Temps de descarrega i mida en bytes:

->Wwww.grandeszapatos.com/desarrollo Temps Tamany
descarrega descarrega
Recurs CGAED)
http://www.grandesza...1.8.10.custom.min.js |2533 ms 202.9 KB
http://www.grandesza...s/E1_Naturalista.jpg |1855 ms 110.1 KB
http://www.grandesza.../images/Shapeups.jpg |[1607 ms 67.2 KB
http://www.grandesza.../jquery-1.4.4.min.js 1449 ms 77.2 KB
http://www.grandesza...al/images/Envios.jpg |[1349 ms 55.3 KB
http://www.grandesza...al/images/Marcas.jpg |[1323 ms 51.3 KB
http://www.grandesza...patos/css/global.css 1193 ms 42.3 KB
http://www.grandesza.../background page.jpg |[1084 ms 134.0 KB
http://www.grandesza...1.8.10.custom_FO.css |926 ms 33.9 KB
http://www.grandesza...ui-1.8.10.custom.css |911 ms 33.9 KB
http://www.grandesza...ockcart/ajax-cart.js |578 ms 23.6 KB
http://www.grandesza...1.8.10.custom_FO.css |573 ms 33.9 KB
http://www.google-analytics.com/ga.js 407 ms 13.0 KB
http://www.grandesza...uery.autocomplete.js |403 ms 19.7 KB
http://www.grandesza...o/js/pluginDetect.js |378 ms 23.2 KB
http://www.grandesza...torial/jquery_002.js 185 ms 10.2 KB
http://www.grandesza...s/shopfeedback FO.js 184 ms 10.0 KB
http://www.grandesza.../js/quickpolls FO.js 138 ms 7.5 KB
http://www.grandesza...sh-puppies-islet.jpg |130 ms 4.9 KB
http://www.grandesza...earchGZ/cargando.gif 108 ms 6.2 KB
http://www.grandesza...g/img_devolucion.png |107 ms 9.7 KB
http://www.grandesza...jquery.easing.1.3.js 100 ms 5.3 KB
http://www.grandesza...ome/plumers-2234.jpg |99 ms 5.1 KB
http://www.grandesza...ome/plumers-2236.jpg |98 ms 4.6 KB
http://www.grandesza.../laura-amat-9022.jpg |95 ms 4.1 KB
http://www.grandesza.../laura-amat-9022.jpg |92 ms 4.7 KB
http://www.grandesza...ies-forum-blanco.jpg |89 ms 4.0 KB
http://www.grandesza...sarrollo/js/tools.js |85 ms 6.7 KB
http://www.grandesza...GZ/blocksearchGZ.css |83 ms 4.3 KB
http://www.grandesza...css/shopfeedback.css |79 ms 5.6 KB
http://www.grandesza...stom/footer_logo.png |79 ms 20.6 KB
http://www.grandesza...umers-2255-taupe.jpg |78 ms 4.5 KB
http://www.grandesza...uppies-interface.jpg |73 ms 3.8 KB
http://www.grandesza...img_envio_gratis.png |72 ms 7.9 KB
http://www.grandesza...zapatos/img/logo.png |69 ms 7.8 KB
http://www.grandesza...-home/dvs-brophy.jpg |63 ms 5.0 KB
http://www.grandesza...home/dvs-premier.jpg |63 ms 5.3 KB
http://www.grandesza.../icon/icon_email.png |48 ms 3.3 KB
http://www.grandesza...-cut-ii-smu-grey.jpg |47 ms 5.0 KB
http://www.grandesza...-graphic-blinder.jpg |47 ms 4.8 KB
http://www.grandesza...vicon.ico0?1323358698 |47 ms 15.2 KB
http://www.grandesza...mg/icon/icon_tel.png |46 ms 3.4 KB
http://www.grandesza...lblocksearchGZ_F0.js |28 ms 4.0 KB

Entrant en detall dels components que es carreguen, es pot veure quines imatges i fitxers
Javascript i CSS s'emporten la major part del temps de carrega.
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En concret, caldria analitzar i optimitzar els seglents fitxers:

->WwWw.grandeszapatos.com/desarrollo Temps Ta@any
descarrega LEEEET P
Recurs (Bytes)

http://www.grandesza...1.8.10.custom.min.js 2533 ms 202.9 KB
http://www.grandesza...s/E1_Naturalista.jpg |1855 ms 110.1 KB
http://www.grandesza.../images/Shapeups.jpg |1607 ms 67.2 KB
http://www.grandesza.../jquery-1.4.4.min.js 1449 ms 77.2 KB
http://www.grandesza...al/images/Envios.jpg |[1349 ms 55.3 KB
http://www.grandesza...al/images/Marcas.jpg |[1323 ms 51.3 KB
http://www.grandesza...patos/css/global.css 1193 ms 42.3 KB
http://www.grandesza.../background_page.jpg |1084 ms 134.0 KB
http://www.grandesza...1.8.10.custom_FO.css |926 ms 33.9 KB
http://www.grandesza...ui-1.8.10.custom.css |911 ms 33.9 KB
http://www.grandesza...ockcart/ajax-cart.js 578 ms 23.6 KB
http://www.grandesza...1.8.10.custom_FO0.css |573 ms 33.9 KB
Imatges:

http://www.grandesza...s/E1_Naturalista.jpg |1855 ms 110.1 KB

http://www.grandesza.../images/Shapeups.jpg |1607 ms 67.2 KB

http://www.grandesza...al/images/Envios.jpg [1349 ms 55.3 KB

http://www.grandesza...al/images/Marcas.jpg (1323 ms 51.3 KB

http://www.grandesza.../background_page.jpg |1084 ms 134.0 KB

Caldria reduir la seva mida de manera significativa per deixar-la entre 15-35KB. Aplicant una
compressié JPEG alta i no guardant altres dades a la imatge (perfil de color, miniatura i altres
dades) es pot aconseguir una imatge visualment idéntica a la original.

En aquest detall cal afegir les imatges que es troben al directori
/themes/grandeszapatos/modules/editorial/images/, que corresponen al carrusel de la pagina
inicial i que tenen una mida superior als 75KB.

Atenci6 especial amb la imatge 'background_page.jpg' que correspon a la imatge de fons i que
es carrega en tot el lloc web. Una configuracié dels navegadors sense fer servir la memoria cau
fa que aquesta imatge es carregui sempre i a cada peticié del client.

Amb aquesta actuacié es pot reduir la mida de les dades que el explorador descarrega de
420KB a 100KB i reduir el temps global de carrega de 7.2 segons a 2 segons (0.4 segons per
cada imatge d'uns 20KB).

Javascript:
http://www.grandesza...1.8.10.custom.min.js [2533 ms 202.9 KB
http://www.grandesza.../jquery-1.4.4.min.js 1449 ms 77.2 KB
http://www.grandesza...ockcart/ajax-cart.js |578 ms 23.6 KB

Caldria analitzar el fitxer Javascript '1.8.10.custom.min.js' i veure quins components el fan servir

i quines funcions dintre d'aquest, per avaluar la possibilitat de reduir el seu codi.
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Css:
http://www.grandesza...patos/css/global.css 1193 ms 42.3 KB
http://www.grandesza...1.8.10.custom_FO.css |926 ms 33.9 KB
http://www.grandesza...ui-1.8.10.custom.css [911 ms 33.9 KB
http://www.grandesza...1.8.10.custom_FO.css |573 ms 33.9 KB

Analitzant els fitxers CSS de més mida i amb més temps de carrega, es pot veure com un
mateix fitxer es carrega 3 vegades. Carregant-lo una Unica vegada, el temps global de carrega
es reduiria de 2.5 segons a 0.8 segons.
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5 Implantacio

5.1 Planificacié de la implantacioé

Pel tipus de projecte, les funcionalitats a implantar i la modularitat de PrestaShop, la fase
d'implantacié es desenvolupa en diversos moments durant el transcurs del projecte. Al ser
adaptacions independents entre elles i modulars, la implantacié de cadascuna d'elles es pot
planificar un cop han estat desenvolupades i provades a excepcido de la funcionalitat
“Sindicacio, enviament i comparticié de les cerques” que s'ha d'implantar després de la
funcionalitat “Nou cercador”.

Per tant, la planificaci6 de la implantacié, en detall, queda de la segiient manera:

2012, M1
loct 2011 lnov2011  |[dic2011 ene 2012 [feb2012  mar2012
¥ Implantacié q4 Sergi
¥ Implantacio del sistema : E v Sergi
Implantacid funcionalitat #1 = Sergi
Implantacié funcionalitat #2 '__‘; Bergi
Implantacié funcionalitat #3 EEI seargi
Implantacié funcionalitat #4 *{__:'] Sergi
Implantacié funcionalitat #5 E L] | Sergi
Proves d'integracid | [ . Judith [10], Roger [20], Sergi [70]
Finalitzacié de la implantacio : + Sergi
¥ Implantacio nov 4 ene 15 94d
¥ Implantacio del sistema nov 4 ene 13 | 91d
Implantacié Funcionalitat #1 nov 4 nov 7 6d
Implantacié Funcionalitat #2 dic 25 ene s 15d
Implantacié Funcionalitat #3 ene 6 ene 8 5d
Implantacié Funcionalitat #4 ene 3 ene 10 | 10d
Implantacié Funcionalitat #5 ene 11 ene13 | 3d
Proves d'integracio nov 7 ene15 |89d
Finalitzacié de la implantacio ene15 | ene15  N/D

5.2 Formacio

L'estudi detallat dels casos d'Us realitzat en les fases d'analisi i disseny han determinat que no
es necessaria una formacio especifica sobre les adaptacions que s'han implantat.

El perfil d'usuari objecte de formacio seria el personal de la botiga que realitza les tasques de
manteniment i administracié. Les adaptacions que requeririen formacidé serien la part de
configuracié del nou modul cercador i el nou moddul d'integracié amb el proveidor de
missatgeria en la seva totalitat donat que és un modul basicament de BackOffice. La resta
d'adaptacions van destinades als usuaris en general i no necessita de cap accié addicional. Per
cobrir aquest ultim detall, el personal de la botiga ha planificat i desenvolupat diverses proves
d'usabilitat per adaptar-se al maxim a qualsevol perfil d'usuari que visiti la botiga.

Aquesta formacié inicial queda coberta amb I'entrega dels corresponents manuals d'usuari.
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5.3 Implantacioé del sistema i proves

Com s'ha comentat, la implantacié de les adaptacions es desenvolupen durant el transcurs del
projecte i a mesura que es van programant i provant en entorn d'operacié no definitius.

Donat que es disposa d'un entorn de preproduccié idéntic a I'entorn de produccio, queden
validats els recursos necessaris en quant als requisits a complir per I'entorn definitiu. De la
mateixa manera, queden validats els serveis auxiliars, com ara la base de dades.

Derivat d'aixd i de que l'entorn de produccioé ja estava en funcionament, tampoc caldra cap
actuacio prévia sobre els servidors definitius ni instal-lar o configurar cap servei.

Un cop implantada l'adaptacié corresponent, es desenvolupen les proves d'implantacio i es
comprova que el seu resultat és el desitjat. Si el resultat no és el desitjat i es decideix tornar
enrere, es crearan copies de seguretat prévies, tant del sistema de fitxers com de la base de
dades.

Les proves d'implantacié seran una combinacié de les proves unitaries i d'integracié que s'han
detallat en les fases d'analisi i desenvolupament. Paral-lelament i durant el transcurs d'aquestes
proves, es posara especial atencié en el temps de resposta.

Només en el cas de la implantacié de la funcionalitat “actualitzacié de versié” caldra tancar la
botiga a accessos externs donada la criticitat de I'actuacié. Mentre es desenvolupi aquesta
implantacid, la botiga mostrara un avis de manteniment. Es preveu una durada de 30 minuts
per aquesta actuacio, entre la seva implantacio6 i les corresponents proves.

Per la implantacié de la resta d'adaptacions, no cal tancar la botiga i es pot fer i provar sense
afectar al funcionament normal de la botiga. Aquest fet és gracies a la modularitat dels
desenvolupament i la possibilitat d'instal-lar-los, configurar-los i provar-los de manera
transparent al visitant de la botiga. Un cop feta la validacio final, es poden activar i mostrar ja
per qualsevol visitant.

5.4 Nivell de servei

El nivell de servei que s'aplicara en quant a infraestructura, comunicacions, seguretat,... sera el
que ja té la botiga en l'actualitat donat que aquests serveis no queden afectats per les
adaptacions desenvolupades en aquest projecte.

Pel que fa a les adaptacions desenvolupades en aquest projecte, es determina que no cal
establir un nivell de servei especific. Aixd és possible donats els coneixements dels que ja
disposa el personal de la botiga i que es podria fer carrec directament en cas d'incidéncia.

De la mateixa manera, al tractar-se d'adaptacions fetes sobre programari lliure i que fan servir
estandards oberts, es disposa del suport necessari a la Web.

5.5 Acceptacio del sistema

El resultat de la implantaci6 i les seves proves, aixi com el nivell de servei acordat, marcaran
I'acceptacio final de les adaptacions desenvolupades per part dels responsables de la botiga.

Un cop acceptada la implantacié i, en concret, cadascuna de les seves funcionalitats, el
sistema entrara en produccio a tots els efectes i entrara en vigor la segient i darrera fase del
projecte, el manteniment del sistema. Com s'ha establit a I'anterior punt, no es generara cap
nivell de servei especific en aquest moment.
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6 Manteniment

Per facilitar el manteniment del sistema, totes les adaptacions implementades quedaran
documentades gracies a que es confeccionaran els corresponents manual d'instal-lacio i
configuracio.

D'altra banda, gracies a la utilitzacié de programari lliure en tots els components del sistema, el
seu manteniment sera molt flexible, podent optar per diverses formules com ara:

- Contractar un suport técnic al desenvolupador de les adaptacions.

- Formar internament a persones de perfil técnic que es puguin fer carrec del
manteniment.

- Contractar un suport técnic a una tercera empresa experta en PrestaShop.

En aquest cas concret, s'optara per la formula que assumeix el manteniment de manera
interna. Raons:

- El personal de GrandesZapatos.com disposa de la capacitat técnica suficient.

- El personal de GrandesZapatos.com disposa dels recursos suficients. Disposa
d'accés als serveis que composen el sistema i hi poden actuar directament.

- La urgéncia de les incidéncies que es puguin donar requereixen actuacions
rapides i, aquestes, seran més rapides si s6n assumides internament.

Només en el cas de requerir noves funcionalitats pot caldre acudir a tercers.
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Conclusions

De l'estudi de viabilitat efectuat es va despendre que el projecte era viable i que els seus
requisits es podien atendre en la seva totalitat amb les alternatives de solucio triades.

Els casos d'Us projectats i les seves interficies d'usuari necessaries segons els requisits
plantejats s'han ajustat a les necessitats i als requeriments del projecte.

El projecte s'ha desenvolupat amb normalitat i, en general, els objectius marcats a l'inici s'han
complert amb éxit.

Els objectius personals eren aplicar en un entorn real part dels coneixements adquirits durant la
realitzacié del Master i aprofundir en una de les arquitectures més utilitzades a la Web i que
esta formada per un sistema operatiu GNU/Linux, un servidor web Apache, un motor de base
de dades MySQL i el llenguatge de programacié PHP (LAMP?). En aquest Ultim aspecte s'ha
anat més enlla utilitzant aquesta arquitectura pero separant les diverses capes que composen
una aplicacié6 web seguint el model-vista-controlador per tal d'aprofitar les avantatges que
proporciona aquest model envers 'arquitectura LAMP tradicional.

Per altra banda, un altre dels objectius personals que volia aconseguir era gestionar un projecte
en la seva globalitat. Penso que s'ha aconseguit i que s'ha acomplert amb la planificacio inicial
del mateix. Per altra banda, les desviacions degudes a diferents imprevistos que s'han produit,
s'han reconduit de manera satisfactoria sense posar en perill |a finalitzacié del projecte.

Cal destacar el suport i la qualitat del mateix que m'ha proporcionat el tutor de l'empresa
externa assignat. Des d'un primer moment he tingut accés al seu entorn de preproduccié i a
una copia de la botiga (tant de I'estructura de fitxers, com de la base de dades) sobre la qual
desenvolupar les funcionalitats requerides. Aixd i la fluidesa en la comunicacié amb el tutor ha
estat clau per portar a terme el projecte de manera satisfactoria.

Objectius técnics del projecte

En quant als objectius del projecte, penso que s'han portat a terme amb éxit i, les funcionalitats
derivades dels requeriments establerts, han pogut ser implementades en un entorn d'operacié
real. Inicialment estaven destinades a ser implementades en un entorn d'operacié no real i
quedar a disposicio de I'empresa i sota el seu criteri, passar-les a un entorn real. Implementar-
les a I'entorn real certifica I'éxit i acceptacio final del projecte.

Totes les adaptacions s'han desenvolupat tenint en compte en tot moment que afectin el minim
possible el nucli de PrestaShop. Si una funcionalitat ha requerit modificar altres parts del
sistema, aquesta modificacié ha estat minima i sense manteniment en cas d'actualitzacio
general de l'eina. Es a dir, totes les adaptacions implementades durant aquest projecte no
afecten a les futures evolucions del paquet PrestaShop (sempre i quan no canvii d'arquitectura
o trenqui amb la compatibilitat cap en darrere) i, una actualitzacié normal, es podra executar
sense tenir en compte aquestes adaptacions ja que no caldra cap accié addicional. Aquesta ha
estat una premissa que m'he marcat abans d'iniciar els desenvolupaments i que en tot moment
he tingut en compte. Potser ha dificultat el desenvolupament del projecte pero facilitara molt el
manteniment i evolucié futura de I'eina.

Un altre objectiu técnic, aparegut durant el transcurs de la fase de desenvolupament, ha estat
dotar a PrestaShop d'un nou motor de cerca que substitueixi I'inclos a I'eina. Es va comprovar
que el cercador propi de PrestaShop era ineficient, inexacte i requeria d'un manteniment
extremadament laborids i continu. Es va decidir no utilitzar aquest motor i desenvolupar un altre
propi pel nou cercador, adaptat a les necessitats plantejades, més eficient i exacte en els seus
resultats i, el que és més important, sense requerir cap manteniment addicional.

22 http:/les.wikipedia.org/wiki/LAMP

|Mem6ria projecte: Adaptacié de PrestaShop a la botiga de sabates en linia www.grandeszapatos.com | | Pag. 74/78



http://www.grandeszapatos.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/LAMP

Autor: Sergi Cruz Roldan

S'han passat les corresponents proves de rendiment sobre les adaptacions desenvolupades,
en especial, sobre el nou cercador sent els resultats totalment satisfactoris (veure apartat 4.6).

En quant a les dificultats que m'he trobat en el desenvolupament d'aquest projecte, destaco la
fluixa definicié inicial del treball a realitzar. Els objectius estaven definits de manera molt
general i poc concreta el que ha fet, per una banda, dificultar el desenvolupament de les
primeres fases del projecte, i per una altra, introduir-hi modificacions i canvis durant la fase de
desenvolupament a les funcionalitats a implementar sobre PrestaShop.

Una altra dificultat ha estat el desenvolupament del primer requisit i que tractava de
I'actualitzacio de I'eina a la darrera versié disponible. En el moment d'aplicar I'actualitzacio, la
botiga tenia diverses personalitzacions i adaptacions ja implementades. No disposar d'aquesta
informacié préviament com tampoc de cap documentacié sobre aquestes adaptacions, han
dificultat l'acompliment d'aquest objectiu. Arrel daixd i per preveure-ho en futures
actualitzacions, es documenten les adaptacions derivades d'aquest projecte en aquesta
memoria i annexos.

Per ultim, una altra dificultat que m'he trobat, i que és comuna a qualsevol desenvolupament
d'un projecte web destinat a usuaris externs en general, ha estat el mantenir la compatibilitat de
les funcionalitats desenvolupades entre els diferents navegadors web existents. En concret,
s'ha aconseguit compatibilitat total amb les versions 6, 7, 8 i 9 d'Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Safari, Konqueror i Epiphany passant la validacié de l'estandard
XHTML de la W3C.

El projecte millora i afegeix noves funcionalitats al paquet PrestaShop que suposen:

— Millorar l'experiéncia dels usuaris de la botiga, tant clients com potencials clients,
millorant la informacid i accessibilitat dels seus productes d'aquesta manera:

— Afegint opcions avangades de recerca per categories, atributs, marques i rangs de
preus.

— Afegint la possibilitat de sindicar les recerques fetes per tal de rebre actualitzacions
de les recerques concretes i que, en un moment donat, no donaven els resultats
desitjats pels usuaris.

— Afegint la possibilitat d'enviar i programar la rebuda a un compte de correu
electronic dels resultats d'una recerca concreta. D'aquesta manera s'aconsegueix
I'efecte anterior i manté a l'usuari actualitzat d'acord a les seves preferéncies.

— Afegint la possibilitat de compartir els resultats d'una recerca mitjangant un compte
de twitter.

— Integrant la botiga amb els sistemes d'informacié del proveidor de missatgeria per
oferir a l'usuari informacié en temps real de l'estat de I'enviament de la seva
comanda.

— Disminuir considerablement la dedicacié del personal de la botiga a la gestié dels
enviaments de les comandes gracies a la integracié amb els sistemes d'informacié del
proveidor de missatgeria.

S'estima que, gracies a la introduccié d'aquestes millores, la botiga incrementi les seves
vendes.

Les ampliacions que es podrien portar a terme practicament son il-limitades gracies a la
modularitat de I'eina i a la seva constant evolucié.

En particular, i referent a les adaptacions implementades i derivades d'aquest projecte,
destacaria com a possible ampliacié immediata una millor integracié amb els sistemes del
proveidor de missatgeria amb el que treballa la botiga. Els requeriments inicials s'han acomplert
totalment perd, la qualitat del servei web proporcionat per Nacex i la seva diversitat de
métodes, animen a implementar altres funcionalitats en aquest sentit com ara, la possibilitat
d'editar expedicions ja tramitades i la possibilitat de generar devolucions.
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En quant a les coses que canviaria o modificaria, destacaria una derivada del canvi d'enfoc que
va haver en el desenvolupament del nou cercador quan el seu desenvolupament ja estava molt
avancat. Potser si sThaguessin conegut des d'un inici els requeriments que finalment s'han dut a
terme, el seu desenvolupament s'hauria enfocat d'una altra manera i, potser, el resultat final
hauria estat millor, no en quant a la seva capa de presentacid, perd si en quant al seu
funcionament intern, que seria més optimitzat.

Per ultim, destacar la meva experiéncia personal amb el programari lliure. El desenvolupament
d'aquest projecte ha suposat la confirmacié del que ja havia experimentat en altres ocasions a
nivell professional. El programari lliure et déna totes les eines necessaries per disposar de
sistemes i aplicacions de qualitat per fer servir en entorns reals de produccio.

La naturalesa d'aquest tipus de programari proporciona la llibertat necessaria per adaptar les
eines a les teves necessitats i, gracies a aquesta llibertat, disposar d'una gran comunitat
d'usuaris i desenvolupadors on trobar suport en cas de necessitat no depenent d'un unic
proveidor. De la mateixa manera, aquesta lliure disposicié, modificacio i distribucio, possibiliten
la constant i rapida evolucié de I'eina, afegint noves funcionalitats o corregint errors detectats
de manera continua.

En particular, en aquest projecte, a banda de disposar de la llibertat per agafar i modificar el
codi font de PrestaShop, he gaudit d'una amplia comunitat d'usuaris i desenvolupadors on
trobar idees i solucions que m'han ajudat en el desenvolupament de les adaptacions
requerides.

Per altra banda, gracies a que la infraestructura sobre la que funciona PrestaShop també esta
basada en eines de codi lliure, m'he pogut replicar localment I'entorn tecnologic idéntic de la
botiga sense cost econdmic. De la mateixa manera, una infraestructura basada en programari
lliure facilita i/o implica I'Us d'estandards oberts. Aquests dos fets faciliten enormement el
desenvolupament del projecte i la integracié dels sistemes implicats.

Les adaptacions desenvolupades en aquest projecte, gracies a la seva modularitat, es poden
posar a l'abast de la comunitat. En el moment de redactar aquesta memoria no esta decidit si
es fara o no, i quines adaptacions s'alliberarien. S'ha d'avaluar si es pot assumir el suport que
caldria donar en el suposit de fer-ho.
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Annexos

Presentacio del projecte.

Diagrama de Gantt amb la planificaci6 actualitzada a data 22/01/2012.
Videos dels diferents casos d'Us.

Informes de seguiment a data 16/12/2011 i 31/12/2011.

Videos dels diferents casos d'Us.

Proves d'avaluacié continuada entregades durant el curs.
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