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Introduccio

2>www.grandeszapatos.com €s una botiga de venda de sabates en linia
= Utilitza I'eina de programari lliure PrestaShop com a motor del seu lloc web

Vol introduir una serie d'adaptacions en aquest programari per:

2> Millorar I'experiencia i fidelitzacié dels seus clients
> Captar nous compradors
2> Agilitzar la gestid interna de les comandes

2>Com:

2> Actualitzant la versio del nucli de I'eina

2> Millorant la informacié i accessibilitat dels productes

2> Millorant la informacié al client durant el procés de compra

2> Millorant el rendiment general del lloc web

2> Integrant l'eina la gestié de les comandes amb el seu proveidor
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Estudi de viabilitat Analisi del sistema Disseny del sistema

Desenvolupament

Actualitzacié del nucli de Prestashop

Nou cercador

Recerques per RSS, correu electronic i twitter
Integraciéo amb proveidor via serveis web
Mesures per millorar el rendiment

Implantacio dell sistema
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Estudi de viabilitat: Elaboracio de I'estudi de viabilitat del projecte que incloura:

- Abast de les necessitats

- Descripci6 de la situacio actual

- Requisits plantejats

- Alternatives de solucio i la seva valoracio

Analisi del sistema: Elaboracio de I'analisi de funcionalitats amb:

- Descripci6 dels requisits definitius

- Casos d'Us de cada requisit

- Interrelacions amb la resta del sistema
- Interficies d'usuari

- Plans de proves necessaris

Disseny del sistema: Elaboracio del disseny del sistema per:

- Definir I'arquitectura

- Revisar els casos d'Us i les seves interrelacions
- Elaborar les proves unitaries

- Definir els requisits d'implantacié
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Desenvolupament: Planificacio temporal i desenvolupament de les segtients funcionalitats:

- Actualitzacié de la versio del nucli de I'eina PrestaShop

- Nou cercador de productes amb opcions avancades de filtratge

- Possibilitat de sindicar les recerques, enviar-les per correu electronic i/o twitter
- Integracié de la botiga amb el seu proveidor mitjancant serveis web

- Aplicacié de mesures per millorar el rendiment general del sistema

Implantacio: Planificacio i execucid de les tasques necessaries per:

- Implementar les noves funcionalitats en el seu entorn definitiu
- Confeccionar i executar les proves d'implantacio

Manteniment: Manteniment intern de les funcionalitats que es vagin implantant.
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Antecedents

Antecedents

- Versi6 antiga del nucli de I'eina

- Cercador propi de funcionalitat limitada i car de mantenir

- Sense possibilitat de mantenir informats als clients de manera proactiva
- Gestid manual dels enviaments de les comandes

- El client no pot consultar I'estat del seu enviament

- Temps de carrega millorable

Competencia

Competéncia alta per:
- Infraestructura de gran difusié i acceptacio dins la comunitat
- Aplicacions de codi lliure molt utilitzades

Projectes similars

Al ser desenvolupaments a mida, no existeixen projectes similars.
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Descripcio

Estudi de viabilitat

AbaSt del SiStema WWw.grandeszapatos. com

Nova versio 1 millores de rendiment

- Actualitzar la versio del nucli de l'eina

- Millorar la informacié i accessibilitat dels
productes

- Millorar la informacio al client durant el
proceés de compra

- Millorar el rendiment general del lloc web

- Integrar la gestio de les comandes
amb el sistema del seu proveidor

>

/

S5indicar recerques
1 envia-les per
correu electronic

Nou cercador

/ Y

/ Personal de

'/ wWw, grandeszapatos.com

onnexid amb Macex via WS

Clients
potencials

Gestid
enviaments

Seguiment
client

Nacex

Requisits economics: Despesa zero

Requisits legals: Llicéncia que permeti la copia i/o modificacié lliure
Requisits técnics: Afectar el minim possible el nucli de PrestaShop
Requisits operatius: Sense péerdua de cap funcionalitat actual
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Descripcio

Estudi de viabilitat

Situacio actual

- Versio del nucli instal-lada: 1.4.2.5

- Utilitzacié del cercador propi de I'eina
- Sense possibilitat de sindicar, enviar per e \
correu electronic i/o twitter les recerques

- Gestié amb el proveidor manual

- Sense possibilitat per part del client de
fer el seguiment dels seus enviaments

Diagnostic

Versio antiga del nucli

Cercador propi limitat, costés mant.
No és possible distribuir les recerques

Gestido manual dels enviaments

WWwW.grandeszapatos. com

PrestaShop
Versio 1.4.2.5

Cercador propi
Modul compres

Actualitzar a la darrera versio estable disponible

/,'F Personal de

// WHW. grandeszapatos. com

- on
W

Clients

- Temps de carrega del lloc millorable i

Nacex

Recomanacions

Afegir opcions avangades de filtratge per categories i atributs
Sindicacio, enviament per correu i/o twitter de les recerques

Connexié en temps real amb el servei web del proveidor
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Descripcio

Analisi del sistema

Definicid

- S'haura d'actualitzar la versio del nucli de PrestaShop a la darrera disponible
- Es conservaran les personalitzacions | funcionalitats que ja estiguin adaptades

- Possibilitat d'una nova actualitzacio si s'allibera un nova versié

- Opcions avangades de recerca per categories i atributs (talla, sexe, color, tipus, amplada, algada tal6é i material)
- Sindicacio de les recerques mitjancant format estandar RSS

- Enviament de les recerques per correu electronic i definicié de la seva periodicitat
- Generacio de I'enllag a la recerca a un compte twitter

- Expedicio i generaci6 d'etiquetes de forma automatica dels enviaments

- Seguiment en linia de l'estat de I'enviament a través del compte del client

- Estudi i aplicacio de mesures per millorar el rendiment general del lloc web

- Desenvolupament modular, sempre que sigui possible

Entorn tecnologic necessari i ja existent (a excepcid de la versié del motor de la botiga):

Component Paquet ersio prevista JLlicencia

Botiga PrestaShop 1.4.5.1 Open Software License
Base de dades MySQL 5.1.38 GPL

Sistema operatiu GNU/Linux 2.6 GPL

Servidor web Apache 2213 Apache Software License
Intérpret d'scripts 5.2.11 PHP License
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Descripcio

Analisi del sistema

Requisits

Actualitzacio de versio

- Actualitzar la versio del nucli com a pas previ a qualsevol implementacio. Aixi:

- Es solucionen els errors detectats en versions anteriors de l'eina.

- S'implementen les noves adaptacions sobre una infraestructura actualitzada.
- Respectara les personalitzacions i funcionalitats que té actualment la botiga
- Possibilitat d'una nova actualitzacio si s'allibera una nova versié L

T
& vujer ] Homore —

Nou cercador 4 resultados encontrados. —

- Afegir opcions de filtratge per categories i atributs al cercador

- Refresc automatic de la recerca si canvien les opcions de filtratge SC— runrs-
- Desenvolupament modular e \

Sindicacié i enviament de les recerques . lesties

- Opcio per sindicar una determinada recerca T P w

- Opcio per enviar per correu electronic una determinada recerca S s B -

- Opcid per enviar a un compte twitter una determinada recerca
- Desenvolupament modular
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Descripcio

Analisi del sistema

Integracié amb proveidor mitjangant serveis web

- Automatitzar la gestio dels enviaments de les comandes
- Generacio6 d'etiquetes segons format del proveidor
- Seguiment, per part dels client, de I'estat dels seus enviaments

Generar
1'enviament de
les comandes

Y

Imprimir les
etiquetes dels
enviaments

Fer el seguiment
de 1l'estat de
1'enviament

Yy

Personal de
WwW.grandeszapatos. com

Millores de rendiment

- Estudi i aplicacié de mesures per millorar el rendiment general

del sistema

)
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Pedido Fecha

#000155 06/01/2012 334,65€

#000154 05/01/2012 144,80 €

Precio total Pago

Estado Factura
Trasferencia o detalles
. Enviado z -
bancaria PDF [
Trasferencia Pago b detalles
bancaria realizado  PDF &

Pedido realizado en 06/01/2012

Siga su pedido paso a paso
Fecha
07/01/2012 15:38:11
06/01/2012 09:27:22

06/01/2012 09:26:58

Pedido: #000155

Transportista: Nacex

PEDIR DE NUEVO

Estado
Enviado
Pago realizado

En espera de pago por transferencia bancaria

Estado del envio proporcionado por Nacex: Solicitada WEB {07/01/2012 15:38:23) -

Referencia:

Tipo de servicio

Contenido*

Valor declarado™

Generar expedicidn

Tipo de cobro:
Tipo de envio:
Bultos:

Kilos:

Alto / Ancho [ Largo:

Generar expedicién Nacex

: GZ_154
: 02 +info
0 b
2 b
o002 (Formato #5)
1.535 (Formato # #55

(Centimetros)

Instrucciones entrega:
1  Zapateria

T 0 (Formato # #5#)

*Obligatorio para er

sin recogida | Generar expedicion con recogida

\
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Descripcio

Disseny del sistema

Arquitectura conceptual

(Aplicacid)
Cercador

o

{Base de dades)
Dades
Parametres

A

4
I

(Aplicacid)
Connexié proveidor
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(Aplicacio)
Sindicacid
Correu electronic
twitter

Arquitectura logica

(Aplicacid)
Cercador

% SQL

(Base de dades)
Dades
Parametres

,>-(5 sQL

(Aplicacid)
WS proveidor

(Aplicacid)
Connexid proveidor

HTTP

Servei Web

{Aplicacio)
Sindicacié
Correu electrénic
twitter

(Aplicacio)
WS proveidor
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Descripcio

Disseny del sistema

Identificacio de subsistemes

Sindicaci6 recerques Expedicié de la comanda

Nou cercador Enviament per e-mail Impressi6 d'etiquetes

Enviament per twitter Seqguiment enviaments

L | i | | o —loiSindicacié RSS{: | ‘ """" = R — '
: - — ] i [ 3 3 E R o = EXpedicit de 1a comanda
Nou cercadori === ] TR e I O IE

1
|5 egonies T T - = ==1Enviament correu electrdnici Connexio proveidor WS 1 1 —_— ¢ Gl
+Atributs 1 : . : e i -
I

TR I [Tl T8 1 rautbxpediclony]: STRiNG '-|§‘;~.- Seguiment'emriament
N sl Eviment matter|| | [roetEstadoBxpedicion(): String - = .

I_ 1; : : : E : i i I I I I ———;—--:r——":——' +Print() : String -: -.;I. o : = ,.i,_““E, — y— :. e I ..,..i.... - I - - :,.

Resultats en pantaua 5 ; | i | g i : ¢! : ili;.

_______________________________________________________

. { } GrandesZapatos k('m

Impre&sm ethueta !




Introduccio Objectius Antecedents Descripcio Viabilitat Metodologia Estimacio de costos Novetats Conclusions

Descripcio

Desenvolupament

+ Actualitzacié del nucli de Prestashop

+ Nou cercador + Recerques per RSS, correu electronic i twitter
g ‘!!b %;mw:u}: .= ‘!!D /’,/"//!’
\\\ ca::E?Elig 1 ‘ Enviar els

resultats per
correu e1actrbn1:

i Fersonal de H‘ K
1 WHH. grandeszapatos.con o Clients
Clients wnts i potencdals
Enviar els
resultats a un
Realitzar i compte twitter
‘!B e
Rebre els
resultats per

visualitzar
v correu electrénic

recergues

Clients
potencials

+ Integracié amb proveidor via serveis web + Mesures per millorar el rendiment

+ Proves unitaries

Generar
1'enviament de
les comandes \

Imprimir les

Et;g\":?:;:nggls uw.grp:rr;::zaaipadtens.cam I mplantacio

+ Documentacié (d'usuari | d'instal-lacié)

Clients

Fer el seguiment

dellieseat de Manteniment
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Viabilitat

Per que és util?

Actualitzacio del motor: S'eliminaran els errors detectats i s'afegiran noves fncionalitats
Millora en I'experiéncia de navegacio: Nou cercador més potent

Increment de les vendes: Noves opcions de difusio dels productes

Gestio agil i senzilla dels enviaments: Eliminacié de processos manuals

Per que és viable?

Sense cost economic: Tots els desenvolupaments seran assumits de manera interna

Us de programari lliure: No pagament de llicéncies, independéncia del proveidor,
components permanentment actualitzats i amplia comunitat de suport.

Aprofitament de la infraestructura actual: No caldra adquirir nou maquinari ni altres
necessitats de sistemes.

— Cumpliment del 100% dels requisits economics, técnics, operatius i legals establerts
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Metodologia

Desenvolupament modular: Es pot validar i implementar a mesura que es desenvolupa.

3 entorns: Desenvolupament, preproduccio i produccio.

Desenvolupament>|  Proves OK > Preproduccié > Proves OK > Produccio

Eines de desenvolupament: Editor de codi Bluefish Editor - Eina documentacié LibreOffice.
Llenguatge de programacio: HTML, Javascript, PHP, SQL i Smarty.
Estandards: HTML4 per al contingut estatic, PHP5, Javascript i XML per al contingut

dinamic, CSS per la presentacid, RSS 2.0 per al canal de sindicacié i WebForms o SOAP per
la connexié a serveis web.
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Estimacio de costos

TASQUES DEDICACIO (hores) COST (euros)

Estudi de viabilitat 12 -
Analisi 9 --
Disseny 12 --
Desenvolupament 250 --
Actualitzacio de versio 30 --
Nou cercador 80 --
Recerques RSS, email i twitter 20 -
Integracié amb proveidor via WS 100 -
Millores de rendiment 20 -
Implantacio 40 --
Manteniment 15 -~

TOTAL 338 hores 0 EUR
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Afegeix al paquet PrestaShop les segtients funcionalitats:

+ Opcions avancades de recerca per categories i/o atributs
+ Possibilitat de sindicar les recerques fetes per l'usuari

+ Possibilitat d'enviar les recerques a un compte de correu electronic definint una
periodicitat d'enviament

+ Possibilitat d'enviar a un compte de twitter les recerques de l'usuari

+ Integracio amb els sistemes d'informacid d'un proveidor de missatgeria de
referencia (Nacex)
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— El projecte és viable i s'ajusta als requeriments plantejats
— Aprofita totes les bondats del programari lliure

— S'aprofita la infraestructura ja instal-lada i en funcionament
— Millora i afegeix noves funcionalitats al paquet PrestaShop

— Desenvolupaments modularitzats i adaptables a qualsevol
instal-lacié de PrestaShop
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