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Resum del Treball (maxim 250 paraules): Amb la finalitat, context d’aplicacio,

metodologia, resultats i conclusions del treball

El treball consisteix primerament en I'estudi i I'analisi de les aplicacions de sharing de
vehicles, en concret les de Motosharing, Bicisharing i sharing de patinets, existents a
la ciutat de Barcelona i Girona. Aquest estudi es realitzara a traves de I'analisi de la
seva usabilitat, seguint les lleis de Nielsen, i a traves de l'analisi del disseny i la

interficie, usant les enquestes a usuaris del servei.

Seguidament, amb totes les dades obtingudes en I'estudi anterior, es dissenyara una
aplicacié per el servei de Bicisharing de la ciutat de Girona anomenat Girocleta.
Aquest servei actualment no disposa de cap aplicacié unica pel seu servei, només a
través de I'aplicatiu de I'ajuntament de Girona es pot accedir a certa informacié sobre

la Girocleta.

Com a usuaria del servei de la Girocleta, considero que el sistema que esta utilitzant
I'ajuntament de Girona no s’adequa a les necessitats dels usuaris del servei. Aquest
sistema només dona I'opcié d’usar la targeta fisica per reservar una bicicleta i només
informa a l'usuari de les bicicletes de cada estacio, sense poder interactuar amb el
sistema. Es per aquest motiu que es dissenyara una aplicacio per tal d’agilitzar i

facilitar I's de la Girocleta.
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Abstract (in English, 250 words or less):

This project consists in the study and analysis of some sharing vehicle apps. We will
focus on Motosharing, Bicisharing and scooter sharing which are available in the cities
of Barcelona and Girona. This study will be carried on through the analysis of its
utilization, following Nielsen’s laws, and the analysis of the design and the interface

using data from the users’ surveys.

With all the gathered information, we will design an app for the sharing bike system of
the city of Girona called Girocleta which does not currently have any app for its

service. The city council only guarantees certain information through its platform.

As a user of the service, | believe that the city council’s system does not fit the needs
of its cyclists. Users are only allowed to book for a bike with a card and the programme
only informs about the available bikes at each station. It does not give the possibility
to interact with the system. It is for this reason that we will design an app with the aim

to improve and ease the use of “Girocleta’.
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Abstract

This project consists in the study and analysis of some sharing vehicle apps. We will
focus on Motosharing, Bicisharing and scooter sharing which are available in the cities
of Barcelona and Girona. This study will be carried on through the analysis of its
utilization, following Nielsen’s laws, and the analysis of the design and the interface using

data from the users’ surveys.

With all the gathered information, we will design an app for the sharing bike system of
the city of Girona called Girocleta which does not currently have any app for its service.

The city council only guarantees certain information through its platform.

As a user of the service, | believe that the city council’s system does not fit the needs of
its cyclists. Users are only allowed to book for a bike with a card and the programme only
informs about the available bikes at each station. It does not give the possibility to interact
with the system. It is for this reason that we will design an app with the aim to improve

and ease the use of “Girocleta”.
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Resum

El treball consisteix primerament en I'estudi i 'analisi de les aplicacions de sharing de
vehicles, en concret les de Motosharing, Bicisharing i sharing de patinets, existents a la
ciutat de Barcelona i Girona. Aquest estudi es realitzara a traves de I'analisi de la seva
usabilitat, seguint les lleis de Nielsen, i a traves de I'analisi del disseny i la interficie,

usant les enquestes a usuaris del servei.

Seguidament, amb totes les dades obtingudes en I'estudi anterior, es dissenyara una
aplicacio per el servei de Bicisharing de la ciutat de Girona anomenat Girocleta. Aquest
servei actualment no disposa de cap aplicacié unica pel seu servei, només a través de

I'aplicatiu de I'ajuntament de Girona es pot accedir a certa informacié sobre la Girocleta.

Com a usuaria del servei de la Girocleta, considero que el sistema que esta utilitzant
'ajuntament de Girona no s’adequa a les necessitats dels usuaris del servei. Aquest
sistema només dona I'opcié d’'usar la targeta fisica per reservar una bicicleta i només
informa a l'usuari de les bicicletes de cada estacié, sense poder interactuar amb el
sistema. Es per aquest motiu que es dissenyara una aplicacio per tal d’agilitzar i facilitar

I'us de la Girocleta.

Paraules Clau

Vehicle de sharing, aplicacié, disseny, sharing economy, free-floating, girona
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Notacions i Convencions

En aquesta memodria s’ha utilitzat un unic tipus de font, I'Arial. La mida i la tipografia

d’aquesta font ha anat canviat depenent del tipus de contingut.
o Arial 16 Negre. Per els capitols dels apartats (titol 1).
e Arial 13 Negre. Per les seccions dels capitols (titol 2).
¢ Arial 11 Negre. Per les sub-seccions dels capitols (titol 3).
e Arial 11. Utilitzada per al cos del document.

e Arial cursiva. Per les paraules en llengua estrangera dins el cos del document.
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Capitol 1: Introduccié

1.Introduccio/Prefaci

En els ultims anys l'internet i les noves tecnologies han fet créixer models de consum
alternatius, com és el cas de I'economia col-laborativa (sharing economy). Aquest tipus
d’economia utilitza les noves tecnologies i les xarxes de cooperacid, per canviar la
relacio que hi ha entre els proveidors i els clients. Aquest tipus d’economia esta present

a diversos sectors com el comerg, el finangament, I'allotjament, el transport, etc.[1-4]

En aquest treball ens centrarem en el sector del transport col-laboratiu, anomenat també
sharing de vehicles, el qual consisteix en el lloguer de cotxes d’us temporal. Aquest
model de negoci dona molts avantatges per aquells clients que necessiten, de forma
ocasional, un vehicle per desplacar-se. Es tracta d'un sistema complementari al
transport public, que en moltes ocasions no pot satisfer les necessitats del consumidor,
per motius d’horaris, recorregut, temps d’espera o durada del trajecte. A més a més,
aquest nou concepte és una alternativa al lloguer tradicional de vehicles, generant un

Us més eficient d’aquests. [5]

Aixi doncs, en aquest treball final de master es realitzara un estudi de les diferents
aplicacions que existeixen al mercat per compartir motos, bicicletes i patinets,
anomenats també Motosharing, Bicisharing i sharing de patinets, a la ciutat de Barcelona
i Girona. S’analitzara el seu disseny, la seva usabilitat i la seva interficie a través de les
normes de Nielsen i d’enquestes a diversos usuaris d’aquests serveis. Amb els resultats
obtinguts en aquest estudi, es dissenyara una aplicacid per la Girocleta, el servei de
Bicisharing de I'ajuntament de Girona, el qual actualment no disposa d’una aplicacio

especifica per aquesta prestacio.

1.1 Justificacio i motivacio

Com a usuaria de la Girocleta, considero que aquest servei li falta una bona aplicacio
per tal d’agilitzar el lloguer de les seves bicicletes. Actualment no disposa de cap
aplicacio, sin6 que l'unica manera de poder accedir a certes dades és a través de
I'aplicacio de I'ajuntament de Girona o de la seva pagina web, dues maneres molt poc
eficients. L’aplicacio de I'ajuntament és molt poc intuitiva i només informa l'usuari de les

bicicletes disponibles a cada estacio, sense poder interactuar amb el sistema ni poder
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reservar una bicicleta a través de l'aplicatiu. Per tant, 'usuari solament pot utilitzar una
bicicleta amb la seva targeta fisica i si per algun motiu, aquesta es perd, l'usuari ha

d’esperar a rebre el nou carnet per poder seguir fent Us del servei.

En una societat on actualment tothom disposa de smartphones i utilitza algun tipus
d’aplicacié, considero que el sistema que esta utilitzant actualment I'ajuntament de
Girona no s’adequa a les necessitats dels seus usuaris, els quals només tenen I'opcio
d’'usar la targeta fisica. Per aquest motiu es dissenyara la interficie d’'una aplicacio la

Girocleta intentant aconseguir una aplicacié senzilla i intuitiva per els seus usuaris.
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2. Descripcio/Definicio

Tal com he comentat anteriorment, actualment el transport col-laboratiu ha augmentat
de forma considerable si més no dins I'estat espanyol. Un dels serveis més estés és el
del Bicisharing, en particular el servei que ofereixen els ajuntaments de moltes ciutats.
La gran majoria de les capitals espanyoles disposen d’un servei de lloguer de bicicletes
amb estacions fixes i a uns preus molt assequibles proporcionat pels seus ajuntaments,
com el cas del Bicing a Barcelona, la biciMAD a Madrid, la bilbaobizi a Bilbao, la valenbici
a Valencia, la Girocleta a Girona, etc. Tots aquests serveis, menys en el cas de la
Girocleta, disposen d’una aplicacié per tal de gestionar el servei de forma rapida i
eficient. Es per aquest motiu que en aquest treball es dissenyara una aplicacié per tal

de cobrir aguesta mancanca que té el servei de la Girocleta.

Com podreu veure al llarg del treball, I'is de la Girocleta ha augmentat durant els darrers
anys i tot i aquest augment, I'ajuntament no ha destinat cap recurs per poder millorar el
servei. La intenci6 en finalitzar aquest treball, és haver dissenyat una aplicacié funcional

i util per tal que es pugui comencgar a programar i a utilitzar a la ciutat.

Per tal que aquesta aplicacio sigui util i facil d’utilitzar, s’ha realitzat un estudi sobre totes
les aplicacions de Motfosharing, Bicisharing i sharing de patinets de les ciutats de
Barcelona i Girona. L’eleccio d’aquests tipus de sharing de vehicles be donada per la

similitud que tenen els serveis (i com es veura més endavant, les seves aplicacions).
Els principals serveis que resoldra 'aplicacié seran:

e Tenir una alternativa a la targeta fisica per poder utilitzar el servei.

e Fer una reserva d’una bicicleta abans d’arribar a I'estacio.

e Visualitzar un mapa interactiu amb totes les estacions i amb la disponibilitat de
cada una.

e Comprovar el bon ancoratge un cop tornada una bicicleta.
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3. Objectius Generals

L’objectiu d’aquest treball és estudiar les diferents aplicacions de sharing de vehicles

que actualment existeixen. Com que el sharing de vehicles ha crescut molt en els ultims

anys, l'estudi se centrara en les empreses de motosharing, bicisharing i sharing de

patinets de les ciutats de Barcelona i Girona.

3.1 Objectius principals

Analitzar la usabilitat, la interficie i el disseny de les aplicacions descrites
anteriorment.

Dissenyar una aplicacid pel sistema de sharing de bicicletes de la ciutat de
Girona, anomenada Girocleta.

Aprofitar les tecnologies que existeixen actualment per trobar un sistema
d’identificacio de bicicletes basat en codis QR o una tecnologia similar (NFC,

watermarks, AR).

3.2 Objectius pel client/usuari

Poder accedir a un mapa interactiu on es vegin quantes bicicletes hi ha a cada
parada i quants forats disponibles disposa aquesta estacio per poder estacionar
la bicicleta.

Poder fer una reserva d’'una bicicleta d’'una estaci6 concreta els 15 min abans
d’'usar-la.

Poder tenir algun sistema alternatiu a I'is de la targeta fisica quan s’utilitzi una
bicicleta del servei.

Poder comprovar que has estacionat correctament la bicicleta i no segueix en
us.

Poder accedir a les dades personals del compte (e-mail, métode de pagament,

cancel-lacié de la subscripcio, etc.)
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4. Metodologia i procés de treball

L’estrategia escollida per aquest treball ha sigut 'adaptacié d’'un producte existent. S’ha
dissenyat una aplicacio pel servei de sharing de I'ajuntament de Girona, la Girocleta, el
qual actualment només ofereix un servei complet a través de la seva pagina web

(www.girocleta.cat) i certa informacio a través de l'aplicatiu de I'ajuntament. Per tal de

desenvolupar una aplicacié que sigui util, facil i simple, s’ha fet un estudi previ de les

aplicacions que hi ha actualment de sharing de vehicles.

El desenvolupament del treball s’ha fet amb I'ajuda de I'eina de Monday, un sistema de
software lliure que ajuda la planificacié de projectes gracies a I'organitzacio de les fites
i tasques de forma molt visual. A més I'eina permet establir dates finals, estat de les

tasques i fins i tot, pressupost de cada tasca.

El projecte s’ha dividit en diferents fites, cada una pertanyent a cada entrega del treball
i en cada fita s’ha detallat les tasques a realitzar per finalitzar-la. Aquestes tasques s’han
anat modificant al llarg del projecte i fins i tot, s’ha hagut d’afegir alguna tasca que no

estava prevista en el plantejament inicial.

Les primeres tasques han sigut de caracter tedric, ja que pertanyen a I'estudi del mercat
de les aplicacions de sharing i 'analisi del public objectiu de la Girocleta. Aquest primer
estudi sobre les diferents aplicacions de sharing s’ha centrat en la ciutat de Barcelona i
Girona i en els serveis de Motosharing, Bicisharing i sharing de patinets a causa de la
gran quantitat d’'empreses i serveis existents s’ha hagut d’acotar el seu estudi perquée
aquest fos més precis i util per tal de poder conéixer com funcionen les seves
aplicacions. Seguidament s’ha fet un estudi sobre els usuaris de la Girocleta, a través
d’enquestes als seus usuaris, per tal de saber exactament quins serveis ha de tenir
I'aplicacid per satisfer les seves necessitats. Amb tota la teoria i les funcionalitats de
I'aplicacio definides, el seglient pas ha sigut la creacié del logotip, 'adaptacié dels colors
de la Girocleta i la definicié de la tipografia i els estils de I'aplicacié. Finalment s’han
dissenyat els prototips de I'aplicacio, primerament a baix nivell i finalment els prototips
en alta resolucié amb els quals s’ha realitzat una aplicacié interactiva per tal de veure

com sera el funcionament un cop es programi aquest aplicatiu.
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5. Planificacio
5.1 Taula de fites

A continuacié es defineixen les fites importants de cada entrega parcial del projecte

d’acord amb el calendari académic:

TASCA INICI Fl DURADA
Debat idees 20/02/2020 03/03/2020 13
PAC 1. Proposta 24/02/2020 06/03/2020 12
PAC 2. Mandat del projecte i planificacié 07/03/2020 16/03/2020 10
Estat de I'art 07/03/2020 11/03/2020 5
Objectius i Abast 10/03/2020 13/03/2020 4
Planificacid 14/03/2020 16/03/2020 3
PAC 3. Entrega 1 17/03/2020 13/04/2020 28
Criteris per analitzar la usabilitat 17/03/2020 20/03/2020 4
Analisis Motosharing 20/03/2020 24/03/2020 5
Analisis Bicisharig 25/03/2020 30/03/2020 6
Analisis sharing de patinets 31/03/2020 03/04/2020 4
Conclusions analisis usabilitat 03/04/2020 04/04/2020 2
Realitzacio i enviament enquestes usuaris 17/03/2020 19/03/2020 3
Analisis resultat enquestes 02/04/2020 05/04/2020 4
Estudi de la tecnologia emprada 20/03/2020 25/03/2020 6
Estudi de mercat 26/03/2020 30/03/2020 5
Requisits aplicacio 31/03/2020 01/04/2020 2
Mapa de navegacid 04/04/2020 05/04/2020 2
Disseny a baix nivell 06/04/2020 10/04/2020 5
Resum parcial 1 08/04/2020 10/04/2020 3
PAC 4. Entrega 2 14/04/2020 11/05/2020 28
Analisis enquestes motosharing 14/04/2020 17/04/2020 4
Analisis enquestes bicisharing 18/04/2020 19/04/2020 2
Analisis enquestes sharing de patinets 20/04/2020 21/04/2020 2
Decisié colors i estils aplicacié 22/04/2020 23/04/2020 2
Disseny logos aplicacié 24/04/2020 25/04/2020 2
Disseny a alt nivell 26/04/2020 02/05/2020 7
Aplicacié interactiva 03/05/2020 06/05/2020 4
Resum parcial 2 07/05/2020 11/05/2020 5
PAC 5. Tancament 12/05/2020 05/06/2020 25
Aplicacié interactiva 18/05/2020 21/05/2020 4
Revisio 24/05/2020 28/05/2020 4
Memoria projecte (resum projecte) 12/05/2020 23/05/2020 9
Presentacié 25/05/2020 01/06/2020 8
Informe PAC 01/06/2020 02/06/2020 2
Tancament 02/06/2020 05/06/2020 4

Taula 1: Planificacioé de les fites
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5.2 Diagrama de Gantt

A continuacié es mostra el diagrama de Gantt corresponent a la planificacié del treball.
Aquest diagrama esta separat per entregues:
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Diagrama 1: Diagrama de Gantt
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6. Pressupost

El seglent pressupost €s una estimacio del que suposaria el desenvolupament d’aquest
projecte, tenint en compte les hores dedicades a cada fase del projecte i 'equipament

técnic que ha calgut utilitzar per realitzar-lo.

Els recursos humans del projecte se’ls ha aplicat un preu a I'hora diferent segons la
tasca realitzada, que va entre els 30 i els 40 €. Pel que fa a I'equipament técnic, s’ha
afegit el preu de la realitzacié d’enquestes i del programari utilitzat per crear el prototip

interactiu de I'aplicacio.

Concepte Hores Preu hora Total
Equip Huma
Planificacié i gesti6 del projecte 15 30€ 450 €
Estudi de mercat 10 30€ 300 €
Objectius i requeriments 10 30€ 300 €
Enquestes realitzades 20 30€ 600 €
Analisi i utilitzacio aplicacions motosharing 20 35€ 700 €
Analisi i utilitzacio aplicacions bicisharing 20 35€ 700 €
Analisi aplicacions de sharing de patinets 10 35€ 350 €
Disseny logotips i estils 15 40 € 600 €
Creacio prototip de baixa fidelitat 40 40 € 1.600 €
Creacio prototip de alta fidelitat 40 40 € 1.600 €
Creacio de I'aplicacio interactiva 50 40 € 2.000 €
Equipament técnic
Monday 0€ 0€
Justinmind 32€ 32€
Enquestes 22 € 22 €
TOTAL 9.254 €

Taula 2: Pressupost

21/114



Estudi i analisis de les aplicacions de sharing de vehicles i disseny d’una aplicacio per la Girocleta

Master Universitari en Aplicacions Multimédia

7. Estructura de la resta del document

Un cop explicats els objectius d’aquest treball, a continuacié es detallaran els altres

capitols de la memoria.

Capitol 2: Analisis

Estat de I'art. En aquest apartat es fa un estudi del nou model de consum que ha
aparegut, 'economia col-laborativa.

Estudi de mercat. Aquest apartat té dues parts, primerament un estudi sobre la
mobilitat col-laborativa existent a les ciutats de Girona i Barcelona i un segon estudi
sobre I'is del servei de la Girocleta.

Public objectiu i perfils d’'usuari.

Especificacions del producte. Es defineixen els objectius que tindra I'aplicacio i
els requisits que haura de complir aquesta.

Analisis aplicacions de sharing. Aquest és I'apartat més extens del treball, en ell
primerament es defineix com es fara 'analisi de la usabilitat de les aplicacions i
seguidament s’analitzen totes les aplicacions de Motosharing, Bicisharing i sharing
de patinets de les ciutats de Girona i Barcelona.

Analisis enquestes d’usuari. S’analitzen els resultats obtinguts de les diferents
enquestes realitzades de I'Us de vehicles de Motosharing, de bicisharig i de sharing

de patinets.

Capitol 3: Disseny

Diagrama de navegaci6. Diagrama molt visual on es pot veure de forma clara la
navegacio que hi haura entre cada pantalla de 'aplicacié.

Definicié de les eines de desenvolupament. Estudi sobre quina tecnologia s’'usara
a I'hora de programar l'aplicacié i del sistema que fara servir I'aplicatiu per la
identificacio de bicicletes.

Disseny grafic i d’interficie. Consistent en disseny dels logotips, decisié de la

tipografia i I'estil, disseny del prototip en baixa definicié i en alta definicio.

Capitol 4: Conclusions i linies de futur

Conclusions. Conclusions generals del projecte
Linies de futur. Els seglients passos que es poden seguir per tal que el treball sigui

una aplicacio real i quines millores es poden fer.
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Capitol 2: Analisi

1. Estat de I’art

En els ultims anys internet i les noves tecnologies han fet créixer models de consum
alternatius, com és I'economia col-laborativa. Aquest tipus d’economia utilitza les noves
tecnologies i les xarxes de cooperacio, per canviar la relacid que hi ha entre els

proveidors i els clients.

Aquest concepte és molt ampli i actualment disposem de diversos sectors que utilitzen

aquest tipus d’economia [6-10].

e Transport col-laboratiu, consistent en compartir un viatjia amb el cotxe.
Empreses com BlaBla Car o Uber entrarien dins aquest grup.

e Allotjament col-laboratiu. Compartir una habitacié de casa teva o I'apartament
sencer. Airbnb o HomeAway sén exemples d’aquest tipus.

e Finangcament col-laboratiu

o Crowdfunding, que permet financar projectes a través de petites
donacions de diverses persones. Com és el cas de I'aplicatiu Verkami.

o Crowdlending, que son préstecs entre particulars que permeten financar
projectes a un interés més baix que els bancs. Zank entraria dins aquest
grup de finangament col-laboratiu.

e Comerg¢ col-laboratiu. La compravenda de segona ma a través d’aplicacions
com Ebay o Wallapop entre molts d’altres.

e Espais col-laboratius. Les empreses de coworking formarien part d’aquest
grup, com també LetMeSpace que comparteix trasters.

e Altres tipus. Com l'aplicaci6 Compartoplato, que consisteix a compartir el
menjar que un cuina o l'aplicacié TooGoodToGo, que per un modic preu et pots

quedar el que no venen les botigues al final del dia.

Un cop vists els diferents sectors que inclou I'economia col-laborativa, analitzarem els
principals avantatges i inconvenients d’aquesta, per poder entendre millor 'augment que

a fet en els Ultims anys.
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Avantatges

o Estalvi. Gracies a l'oferta de béns i serveis de segona ma, i el fet que es
comparteixi un bé, fa que els productes que s’ofereixen tenen un cost inferior
als adquirits de manera tradicional.

o Optimitzacié de recursos. Permet donar sortida a productes que abans no
s’utilitzaven o bé no els usavem al seu 100%.

e Meés oferta. El consumidor té accés a alternatives al consum tradicional, que
sense I'economia col-laborativa mai hauria pogut accedir. A més a més aquesta
oferta s’ajusta més a les necessitats i gustos dels clients.

o Sostenibilitat i medi ambient. Aquestes plataformes que contribueixen a la
col-laboracié, fan que tots els béns i serveis siguin més sostenibles i per tant
ajuden al medi ambient, reduint el CO- en el cas dels vehicles de sharing o bé
els residus, en el cas de les aplicacions de sharing de productes o menjar.

o Emprenedors. En les finances, ajuda a emprendre projectes o idees que sense
a aquest tipus d’economia no haurien arribat a aconseguir la subvencio

necessaria.

Inconvenients

¢ Regulacio legislativa. El fet de ser un sector for¢a nou, aquest no disposa de
cap regulacié legislativa, cosa que provoca queixes i protestes dels sectors
afectats. Sense anar gaire lluny, tenim el cas de la vaga de taxis contra Uber.

¢ Incertesa del consumidor. En alguns casos, el consumidor no té la garantia de
la qualitat del producte o que les persones amb qui comparteix siguin de
confianca. Es el risc que corra el consumidor per un preu més baix per un servei

o producte.

En resum, tenim que els avantatges sén superiors als inconvenients, i en una societat
que es troba en plena crisis econdmica, factors com I'estalvi o la sostenibilitat sén claus
per 'augment d’aquesta economia, que el 2015 va aconseguir un benefici de 28.000

milions d’euros.
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Mobilitat col-laborativa

Un dels sectors que més éxit té dins I'economia col-laborativa és el de la mobilitat, una
alternativa per desplagar-te de manera més optima, sostenible i igualitaria. Aquest model
de negoci satisfa la demanada actual de la societat, que es vol moure de manera rapida,
econdmica i amb total disponibilitat. Aquest éxit ha estat possible gracies a les noves
tecnologies, els smartphones i la capacitat d’aquests a tenir aplicacions que permetin

la geolocalitzacid, que han ajudat al rapid creixement d’aquest sector.
00
i A
&b
b5 9

=)o

oo o0

(0 0 8400

Figura 1: Mobilitat col-laborativa

Aquest concepte de mobilitat col-lectiva va comengar el 1987 a Suiza i des de llavors
s’ha anat estenent per altres paisos d’Europa i Ameérica. Actualment esta disponible a
600 ciutats de 18 paisos i 4 continents. A Suiza, pais d’origen de la mobilitat
col-laborativa, el 85% de les ciutats amb més de 5.000 habitants circulen amb vehicle

de sharing, segons I'operador Mobility (inventor de CarSharing) [11-13].

A Espanya, aquest tipus de mobilitat va arribar a través de BlablaCar el 2010, I'aplicacié
de compartir el cotxe amb desconeguts que fan el mateix trajecte i aixi poder dividir les
despeses. Aquesta empresa va ser creada a Franga el 2006, tot i que I'idea va néixer el
Nadal del 2003 a causa d’una necessitat concreta del seu fundador Frédéric Mazzella,
que tenia la necessitat de tornar a casa i no quedaven bitllets de tren disponibles. Durant
el trajecte a casa es va adonar que els vehicles que circulaven anaven quasi tots buits.
Aixi que si li va acudir la idea de fer una xarxa social que poses en contacte els

conductors amb seients lliures amb passatges que havien de fer el mateix trajecte.

En aquest treball ens centrarem en I'estudi i analisis de les diferents versions que s’han
desenvolupat d’aquest concepte de Carsharing, com el Motosharing, en el cas de les

motos, el Bicisharing, en el cas de les bicicletes compartides i el sharing de patinets.
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2. Estudi de mercat

2.1 Mobilitat col-laborativa

Actualment, segons un estudi del RACC [14], el 10% de la poblacié de Barcelona utilitza
algun d’aquests serveis de mobilitat i probablement aquest percentatge augmenti aquest
any a causa a I'entrada en vigor de la llei de la prohibicioé d’entrar a la ciutat de Barcelona

els vehicles més vells.

Primerament mirarem com esta actualment el mercat de sharing de vehicles a les ciutats
de Barcelona i Girona. Com podem veure a la grafica que es mostra a continuacio, de
totes les empreses de sharing que disposa aquestes dues ciutats, totes elles es troben
a Barcelona a excepcié de la Girocleta. Tot i que la mobilitat col-laborativa no és
exclusiva de les grans ciutat, actualment les empreses només aposten per implementar
el seu servei en elles. Si, com hem dit anteriorment, només el 10% de la poblacié de
Barcelona (5,5 milions d’habitants) utilitza algun servei de sharing, imagineu-vos com

seria aquest percentatge en una ciutat com Girona (800.000 habitants).

Empreses de Sharing a Barcelona
I Girona

oy PoNKEY %acciona [2 Reby
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Taula 3: Empreses de Sharing Barcelona i Girona
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Tant el Motosharing com el Bicisharing, a diferéncia del sharing de patinets, estan molt
meés arrelat a la ciutat. Tot i que els tres tipus de vehicle son practics pels desplagaments
dins la mateixa ciutat, pel transit, per la facilitat d’'aparcament i pel seu cost, actualment
els patinets no disposen de cap normativa en la ciutat de Barcelona. Es per aquest motiu
que actualment hi ha poca oferta de patinets, ja que fins que no s’aprovi una normativa
i donin llicencies, moltes empreses han decidit no comencgar a oferir el servei. Les tres
empreses que I'ofereixen ho fan de forma “il-legal” i 'ajuntament esta requisant patinets

i multant les empreses que operen sense llicéncia. [15-16]

Un cop vist els diferents tipus de mobilitat que disposem, analitzarem com és aquesta
mobilitat. Ens centrarem en I'estudi que ha fet el RACC [14] el juliol del 2019 per analitzar
com son els usuaris d’aquest tipus de servei. Com veurem a continuacio, I'estudi se
centra només amb el Bicisharing, el Motosharing i el carsharing de la ciutat, sense
analitzar I'Gs dels patinets. Aixd és per culpa de qué no hi ha estudis oficials sobre el
sharing de patinets, ja que oficialment no estan permesos a la ciutat.

Freqiieéncia d'us
m Esporadic  m1-2 setmana/mes 3-5 setmana/mes Diari
4

14
33

— .

14

Bicisharing Motosharing Carsharing

Grafic 1: Freqiiéncia d'us serveis de sharing
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Usuaris amb o sense vehicle propi
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25 = 19
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Grafic 2: Usuaris amb vehicle serveis de sharing
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Grafic 3: Edats dels usuaris de sharing de vehicles

A continuacié es mostra una taula amb un resum de les dades que s’han estret de

I'estudi i els grafics anteriors.
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Com son els usuaris de serveis de vehicles

compartits?

- El 10% de la poblacié de Barcelona fa servir un vehicle compartit.

- El 49% dels usuaris de motosharing i bicisharing prové del transport public.
- Majoritariament son joves de menys de 35 anys.
- Un 70% no te moto o cotxe de propietat (basicament per qiiestions economi-
ques: adquisicio i manteniment).

El 10% que utilitza bici-
cleta compartida abans

circulava amb cotxe o
moto.

El 60% son treballadors,
el 30% estudiantsii la
resta té altres ocupa-
cions.

El 97%dels recurreguts
no arriben als 10km.

El 21% d’usuaris de mo-
tosharing abans circula-

va amb moto (12%) o
turisme (9%).

El 89% fa menys de 2
anys que fa servir
aquest servei.

El 56% d’usuaris de mo-
tosharing no té permis
especific de moto. | el
47% d'aquests no tenia
experiencia previa amb
la moto.

oGisd»
e

El 41% abans utilitzava

un vehichel motoritzat.

El 80% en fa un us poc
habitual: esporadica-
ment (18%), un cop al
mes (11%) i de dos a

cinc cops al mes (51%).

El 63% dels usuar fa
trajectes superiors als
20km.

Taula 4: Resum dades de sharing de vehicles

Amb aquest estudi podem veure que I'Us dels diferents tipus de vehicles de sharing es
complementa un amb els altres. Quan les distancies sén curtes, els usuaris tendeixen a
utilitzar més les bicicletes o les motos, i quan les distancies son superiors els 20 km,
opten pel cotxe. També podem veure que I'is que se’n fa del cotxe és més esporadic
que I'is de les motos o la bicicleta les quals els usuaris les utilitzen de mitjana uns 4
cops la setmana. La gran majoria dels usuaris del servei de sharing no disposen de

vehicle propi, i en s6n molt pocs els que disposen d’algun vehicle motoritzat.
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2.2 Girocleta

L’aplicacioé que es dissenyara va destinada a tota aquella gent que utilitza la Girocleta.
A continuacié es mostra un estudi que s’ha fet sobre el servei i sobre els seus usuaris,
mirant les dades que ens proporciona I'ajuntament sobre el servei i fent enquestes als

usuaris d’aquest.

Com podem veure a la grafica segient, els usuaris d’aquestes bicicletes han anat
augmentant el llarg dels més de 10 anys que aquest servei s’ofereix a la ciutat de Girona.
De forma paral-lela també augmenten el nombre de bicicletes de les quals disposa el
servei, passant de 120 quan es va inaugurar la Girocleta I'any 2009 a les 225 que tenen
actualment [17-20]

Nombre d'abonats al servei
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Grafic 4: Evolucié usuaris de la Girocleta

Pel que fa als seus usuaris, veiem que és molt equitatiu pel que fa a sexe. Un 52% dels
usuaris son dones i el 48% homes. Del rang d’edats podem veure que més d’'un 50% es
compren enter les 25 i els 44 anys i que només el 17.46% dels seus usuaris sén menors

de 25 anys.
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SEXE US PER EDATS
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Grafic 5: Edats i sexe dels usuaris de la Girocleta

Per acabar 'estudi del mercat actual, hem fet enquestes a 20 usuaris (resultats més
detallats a I'annex) de la Girocleta per tal de veure quines necessitats els hi falten
actualment en el servei. Se’ls hi ha preguntat si coneixien la manera que disposen
actualment per veure les bicicletes disponibles, si I'utilitzen, quin Us en fan del servei, si
utilitzarien una aplicacié més senzilla per la Girocleta i quina edat tenien, per tal d’establir

perfils depenent de la seva edat. De 'estudi en traiem els seglients resultats:

e Els usuaris de rang d’edats compreses entre els 16 i els 45, tenen coneixements
de l'aplicacié/web actual per tal d’accedir amb les dades del servei. Per contra
els més grans de 45 no coneixen la seva existéncia.

o Els usuaris que utilitzen diariament el servei no fan Us de l'aplicacié actual del
servei. En canvi els que l'usen de forma ocasional si.

e Els usuaris menors de 55 diuen que utilitzarien una aplicacié del servei, al
contrari que els més grans de 55 que no l'usarien.

e La gran majoria dels usuaris que no coneix I'aplicacié actual, no utilitzaria una
nova aplicacié. Tot i que un tant per cent petit d’aquests, diu que ho faria.

e Els usuaris que usen I'’App de manera més regular son els compresos entre 16-
40 anys. Per contra els que I'utilitzen de forma més ocasional es troben dins el

rang de més de 40 anys.
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3. Public objectiu i perfils d’'usuari

Un cop vists quins usuaris utilitzen més aquest servei, s’han realitzat 3 fitxes d’'usuari -
persona dels seguents perfils:

e Usuari Jove (de 16 a 25 anys), usuaris que es desplacen per anar al col-legi o
universitat cada dia.

e Usuari adult (de 26 a 45 anys), usuaris que es desplacen per anar a treballar
cada dia.

e Usuari gran (més de 40 anys), usuaris que es desplacen per passejar o comprar

de forma ocasional.

Context

L'Albert és un estudiant d'educacié fisica que li agrada molt I'esport.
Cada dia abans d'anar a |'universitat va el gimnas | a més a més
dedica un parell de tardes la setmana a la seva passio, I'handbol,
entrenant i jugant amb un equip de seniors.

Els caps de setmana li agrada quedar amb els amics per fer una
cervesa | anar a fer rutes amb bici 0 a caminar la muntanya.

Desplagaments habituals

Escenan

Es dissabte, 'Albert s'aixeca ales 9, agafa la girocleta i se'nva al
gimnas. Fa la seva sessié matinal, es dutxa i va cap al centre a
esmorzar amb uns amics. Al migdia, agafa una altre bicicleta i
se'n toma a casa, on dina | es prepara la bossa per anar al
poliesportiu. Agafa la bici i manca a jugar el partit. Uncop acaba va
amb els de I'equip a sopar i prendre algu.

Figura 2: Fitxa usuari-persona. Perfil jove
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Context

La Julia treballa a un altre poble, aixi que cada mati agafa el tren per
anar a treballar. Tot | que podria anar-hi amb cobe | guanyar temps,
prefereix un tipus de transport més sostenible. La Jilia €s una amant
de la lectura i el cinema en versid original. Sempre que pot va al
cinema a veure alguna pel-licula actual sense doblar.

Desplagaments habituals

Escenan

Es dimecres i com cada dimecres, la Jdia va a buscar el tren,
agafa la Girocleta | va fins a l'estacié. Mentre dura el viatge
aprofita per mirar el diari la cartellera del cinema. Els dimecres és
el dia que quanamiba de la feina va el cine a veure alguna estrena.
Quan li queden 5 min de tren per amibar a casa, la Jllia mira
|'aplicacid | reserva una bici, per no quedar-se sense. L'agafaiva
el cinema. Quan la pel-licula ha acabat, obre I'app | mira on pot
anar a buscar una bici per tomara casa.

Figura 3: Fitxa usuari-persona. Perfil adult

Context

En Miquel és un treballador de correus, que porta tota la vida
treballant el mateix lloc i vivint al costat de la feina. Li agrada passejar
pel centre de la ciutat, quedar amb els amics per jugar a cartes i
cuinar. Un cop el mes assisteix a classes de cuina a un centre que hi
ha a |'altre costat de la ciutat.

Escenari

Es dilluns, en Miquel s'aixeca, esmorza i se'n va caminant cap a
comreus. Un cop alla fa la seva jornada | quan acaba agafa el bus
per anar al curs de cuina. Avui toca classe de paelles d'amos,
cuinen i després toca provar els plats. Un cop acaba el curs en
Miquel agafa una bicicleta per tornar a casa.

Figura 4: Fitxa usuari-persona. Perfil usuari gran
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4. Especificacions del producte

La gran majoria dels serveis de sharing de vehicles disposen d’'una aplicacio per tal
d’agilitzar el procés del lloguer dels seus vehicles. Perd la Girocleta, el sistema de
bicisharing de la ciutat de Girona, no disposa d’'una aplicacié Unicament per aquest

servei.

4.1 Objectius

El principal objectiu en el disseny d’aquesta aplicacié és el de proveir d’'un sistema
interactiu util els usuaris del servei de bicisharing de I'ajuntament de Girona. Actualment
aquest servei no té una aplicacié amb la qual els usuaris puguin veure I'estat del sistema,

el mapa interactiu de les bicicletes disponibles, etc.

Actualment l'usuari té dues opcions per tal de tenir informacio del servei. La primera és

a través de la pagina web de la Girocleta (www.girocleta.cat). En aquesta web com

podem veure, el mapa d’estacions que té la Girocleta. Cada una d’aquestes estacions
es veuen el nombre de bicicletes i el nombre d’aparcaments disponibles. A més a més
els usuaris poden entrar dins la zona d'usuaris on poden modificar les seves dades

personals, consultar les dades de facturacid, activar o cancel-lar la subscripcio, demanar

una nova targeta en cas de pérdua i veure les incidéncies que han tingut.

1 = L — =4 ‘ Y& '\ Ry .
INICI EL SERVEI PREGUNTES FREQUENTS NOTICIES MAPAESTACIONS CONTACTE ABONAMENT ANUAL TIQUET 1 DIA

Us trobeu a: INICI Usuari C Entra = R contrasenya

Mapa d'estacions / Stations Map

Noticies

Informacié sobre el servei Girocleta
Us informem que el virus COVID19 pot sobreviure unes
hores en les superficies plastiques o metal-liques de la
Girocleta i que el servei de Giro...

Oficina d'atencio al usuari.
Us informem que l'oficina d'atencié a l'usuari de I'estacié
d'autobusos, romandra temporalment tancada a causa del

y virus Covi...

Figura 5 Pagina inicial web de la Girocleta

34/114



Estudi i analisis de les aplicacions de sharing de vehicles i disseny d’una aplicacio per la Girocleta
Master Universitari en Aplicacions Multimédia

INICI  EL SERVEI PREGUNTES FREQUENTS NOTICIES MAPAESTACIONS CONTACTE TIQUET1DIA CLIENTS

Us trobeu a: CLIENTS Desconnexié

Panell Control

Dades personals Activacié Cancel-la Pérdua o robatori Incidéncies Facturacio Estadistiques i
subscripcidé cost mensual

Figura 6 Panell de control web de la Girocleta

La segona opcio que tenen els usuaris és la de descarregar-se I'aplicatiu de I'ajuntament
de Girona i buscar informacio sobre el transport. Un cop alla, I'aplicatiu et reencamina a
la web de l'ajuntament i tens I'opcid de veure el mapa interactiu de la Girocleta. A
continuacié es mostra quins passos ha de seguir un usuari per poder veure el mapa

interactiu de les bicicletes.

10:54
Girona App & girona.cat A & Fet girona.cat A G
; Disponibilitat de Girocleta
NOTICIES e — erman e ¥
Incidencies (3) A Mapa sateliit @
n,

Actualitzacié: Novetats en

Linies de bus (11)

les mesures de I'Ajuntament
COVID-19 de Girona per evitar la pro...

17/03/2020 19:07 H

Com afrontar l'estrés durant
aquests dies
17/03/2020 11:44 H

L'heterogeneitat i la
proximitat seran els eixos
que marcaran la nova defi...

Girocleta (21)

Les meves parades i estacions

I

Bus: Gran Via Jaume | -
Generalitat [destinaci6
Montjuic]

Bus: Gran Via Jaume | -
C. Nou [destinacié
Montjuic]

Estacio: Plaga Europa

Bicicletes disponibles: 7
Aparcaments  disponibles:
19 ] VELL

)
X Afegir a‘Les meves
parades' .
8

. ,.’l u
P RSO Pasp ANPLE

RI SANT w
WRCIS X ww: +

9.

Bus: Av. Ramon Folch, 4

18/02/2020 18:00 H (Jutjats) [destinacid

Go

~lo
Dades del mapa £2020 Inst. Geogr. Nacional  Termes | condicions

Hospital Josep Trueta - Puig

d'en Roca] [l Més de 8 unitats disponibles
INCIDENCIES Entre 3 i 8 unitats disponibles
Bus: Av. Ramon Folch, 9
Menys de 3 unitats disponibles
[destinacié Avellaneda] u ys ¥
Per actualitzar les dades del planol torneu a carregar la

Bus: Pl. del Vi,
A]untament [destinacié

pagina.

Bus: C. Pedret [destinacio
Avellaneda]

L'Ajuntament de Girona ha acordat
allargar els terminis de pagament dels i...

< 0 ®

Figura 7 Pantalles aplicacio de I'ajuntament de Girona

Com a usuaria del servei, trobo que és un sistema molt rebuscat i en el qual 'usuari perd
molt de temps només per saber si a I'estaci® més propera hi ha disponibilitat de
bicicletes. Actualment, segons un estudi fet a través d’enquestes als usuaris de la
Girocleta, la gran majoria d'usuaris no utilitza el mapa, sind que simplement va
fisicament a I'estacié en questié i alla pot comprovar de manera més rapida si té I'opcié

d’utilitzar el servei.
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La Girocleta té altres problemes, un dels més importants és el fet que un usuari només
pugui utilitzar una bicicleta a través de la targeta fisica. Actualment disposem de moltes
tecnologies amb les quals a través d’'un smartphone I'usuari podria desbloquejar les
bicicletes i tornar-les a una estacié sense necessitat d’'una targeta fisica. Alguns
sistemes que hem analitzat anteriorment utilitzen codis QR, d’altres sistemes amb
tecnologies Bluetooth com poden ser els NFC. Aixi que en aquesta aplicacié
s’incorporara un sistema per tal de poder utilitzar el servei només amb un smartphone,

sense perdre I'Us de la targeta per aquells usuaris que ho prefereixin.

Per acabar, I'aplicacio també donara accés els usuaris a totes les dades seves i del seu

Us del servei, com l'activacio, cancel-lacid o renovacié de la subscripcio.

4.2. Requisits

Un cop definits i explicats els objectius, detallarem els requisits que volem que compleixi

el nostre aplicatiu.

Els requisits d’'un sistema descriuen els serveis que ha d’oferir I'aplicacié i les
restriccions associades al seu funcionament. Tenim dos tipus de requisits, els
funcionals, és a dir, els que ens descriuen que ha de fer un sistema i com aquest
interactua amb I'entorn, i els no funcionals, aquells que ens diuen com ha de ser un

sistema, com el rendiment, les interficies, la fiabilitat, etc.
o Requisits funcionals

Dins dels requisits funcionals tenim primerament el fet que un usuari pugui veure
un mapa interactiu de les estacions de la Girocleta i veure’n la informacio de cada
estacié. A més a més, es pretén que l'usuari pugui utilitzar I'aplicacié per fer una
reserva de la bicicleta i un cop sigui davant I'estacio pugui desancorar la bicicleta
sense necessitat de fer Us de la targeta fisica. Un cop l'usuari hagi estacionat la
bici, podra comprovar que I'estacionament és correcte i veure la informacio del

viatge realitzat i si es cau, els diners gastats en ell.
¢ Requisits no funcionals

Un dels principals requisits no funcionals és la usabilitat. L’aplicatiu ha de facilitar
la utilitzacio del servei, mostrant la informacié de manera visual i intuitiva, a més
de proporcionar una coheréncia durant tot el procés. Ha de donar a l'usuari
I'oportunitat de rectificar possibles errors comesos i mostrar missatges d’error

explicatius per tal que l'usuari pugui desfer-lo de manera facil.
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5. Analisis aplicacions de sharing

Les interficies grafiques son les responsables de la interaccido que hi ha entre les
persones i les maquines. Per tant en la creacié d’aquestes interficies s’ha de tenir en
compte principalment la usabilitat i el disseny de les seves interficies. Primerament es
realitzara un estudi de la usabilitat basat en els principis de Nielsen i seguidament es
fara un estudi del seu disseny a través d’entrevistes fetes als usuaris d’aquestes

aplicacions.

5.1 Criteris a seguir per I’analisis de la usabilitat

L’organitzacié internacional per a lI'estandarditzacié (ISO), ens dona aquestes dues

definicions sobre usabilitat [21-23]:

o ISO/IEC 9126: "La usabilitat es refereix a la capacitat d’'un software de ser entés,
aprés, usat i ser atractiu per a I'usuari en condicions especifiques d’us”,

e ISO/IEC 9241: "Usabilitat és I'efectivitat, eficiencia i satisfacci®6 amb qué un
producte permet assolir objectius especifics a usuaris especifics en un context

d’'us especific”

Tenint en compte aquestes dues definicions podem dir que la usabilitat és un factor
diferenciador entre les aplicacions bones i les dolentes. Altrament dit, és la facilitat que
tenen els usuaris de relacionar-se amb la interficie de la nostra aplicacio i navegar-hi.
Una bona usabilitat aportara un augment de I'eficieéncia de I'aplicatiu, una reduccio de
costos i un augment de la fidelitzacio dels usuaris. Hem de tenir present que cada usuari
experimenta una aplicaci6 d’'una manera diferent, de manera que convé una visio

generalitzada de la usabilitat, i no particular.

L’expert en usabilitat i disseny web, Jakob Nielsen, el 1990 va definir els 10 principis de
disseny basats en 'usuari que encara son vigents avui en dia [24-28]. Aquests principis

son:

o Visibilitat de I'’estat del sistema
Les aplicacions han de ser transparents amb l'usuari i mostrar en tot moment
qué esta passant i en quin punt de la navegacié es troba.
Hi ha diverses maneres de mostrar aquest procés. Una de les formes més
habituals és utilitzant el color, remarcant de manera diferent la tasca que l'usuari

esta executant per donar-li més atencié. A més, quan un usuari esta esperant
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que es carregui una accid, s’ha de mostrar una barra de progrés per tal que
'usuari identifiqui que I'aplicacio esta treballant. També es troba dins aquest cas

el clic a un botd, si l'aplicatiu no fa cap canvi, 'usuari no sap si ha clicat bé o no.

| per acabar, posarem un altre cas important, el de saber si les icones estan
actives i no, aquest cas se sol mostrar amb un augment de la brillantor d’aquelles

que es poden usar.

Inicio eliculas Infantil

=¥

Fidelizacion Consulta

: § Saving...

k.

Figura 8: Exemples visibilitat de I'estat

En el cas de les aplicacions de sharing, també és important que les aplicacions
informin l'usuari dels preus del servei en tot moment (tarifa d’ds, pagaments
mensuals, quota d’alta, etc.) i donar les informacions necessaries dels vehicles
que poden utilitzar. Aquest aspecte esta relacionat amb la satisfaccié de l'usuari,
com més transparent és una aplicacié més satisfactoria esdevé per 'usuari, ja

que aquest no se sent estafat en cap moment.
o Adequacio6 entre el sistema i el mén real

El sistema ha de parlar el mateix llenguatge que els usuaris, utilitzant simbols i
icones que tenen un significat estandarditzat i mostrant la informacié en un ordre
ldgic. S’ha de tenir en compte que el dissenyador o creador d’'una aplicacié no
és l'usuari que l'utilitzara, és a dir, una cosa que el primer interpreti i entengui de

manera facil no vol dir que I'usuari final ho faci.
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No té massa sentit que les aplicacions utilitzin icones noves per a funcionalitats

que ja tenen un simbol que les representa. Actualment hi ha moltes icones amb
significats estandards com seria la creu per cancel-lar, 'engranatge per la

configuracio, la paperera per esborrar, el signe de més per afegir, etc.

QA W0 @ % a

search cal attach file photo camera settings notifications

Figura 9: Icones amb el seu significat

A més de les icones tenim les associacions de colors que fan els usuaris. El color

vermell s’associa a coses importants o errors, per exemple.
e Llibertat i control per I'usuari

Els usuaris a vegades tiren opcions per error i és necessari tenir una “sortida
d’emergeéncia” per abandonar aquest error, és a dir, han de poder tornar

facilment a un estat anterior. Es convenient donar les opcions de “desfer” i “refer”.

Suprimeix el fitxer

pac3.docx es moura a la paperera.

Cancella  Suprimeix

"pac3.docx" s'ha suprimit

o0

Fitxers

Figura 10: Exemples opci6 de retrocedir
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e Consisténciai estandards

Es convenient estandarditzar les paraules i les accions, aixi ajudarem a 'usuari
a interactuar amb el sistema. Les diferents paraules claus usades han de ser
sempre les mateixes, encara que algunes tingui sindbnims que clarament
signifiquin el mateix. En el cas del sharing de vehicles, per exemple cal usar
sempre la paraula Bicisharing i no combinar-la amb bicicletes de sharing o de
lloguer. A més a meés, s’ha de seguir una logica a I'’hora d’estructurar I'aplicacio,
com més homogenia sigui, més facil sera la seva navegacié. Per fer-ho els

menus i les icones han de ser sempre el mateix lloc.

També cal estandarditzar la tipologia de la lletra, la mida, el text i els espais entre

ells. A continuacio es mostra un exemple d’'una mala estandarditzacio.

BAL BallL

Figura 11: Paraules no estandarditzades

e Prevencio6 d’errors

Es millor un disseny que previngui I'aparicié d’errors des de l'inici que un bon
disseny de missatges d’error. Per aconseguir-ho cal eliminar situacions que
puguin causar un error, oferint a 'usuari una confirmacié abans de realitzar una
accio. Per tal d’aconseguir-ho cal fer moltes proves en diverses plataformes i

navegadors.

Alguns exemples per tal de prevenir errors, és per exemple quan un usuari ha
d’introduir una data en un formulari, que s’obri un petit calendari o desplegable
amb les opcions valides. D’aquesta manera evitem que l'usuari introdueixi cap

caracter o simbol en aquella part del formulari.
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Salida Iday vuelta
Elige una fecha Elige una fecha
mar. abr. m jul. ago. sept. oct. >
mayo 2020 junio 2020
un. mar. mié. jue. vie. sab. dom. un. mar. mié. jue. vie. sab. dom. i
3 5 7
< 10 12 14
17 19 21 ’
24 26 28

Figura 12: Desplegable calendari, per prevenir errors

¢ Reconéixer millor que recordar

Cal intentar mostrar objectes, accions i opcions per minimitzar I's de la memoria
de l'usuari, evitant que aquest hagi de recordar informaci6 de pagines anteriors.

D’aquesta manera generaras una aplicacié de facil aprenentatge.

Un exemple clar son els menus de les aplicacions, en ells es mostra les accions
que pot fer 'usuari. D’aquesta manera 'usuari reconeixera quina accio vol fer de
manera rapida. Un altre exemple és el recordatori d’accions fetes anteriorment,
en veure-les de manera visual, 'usuari les pot reconéixer i si és el cas, tornar-les

a realitzar.

Sigue viendo tus series y peliculas

AMAZON ORIGINAL

THE MANY: 7~

Figura 13: Exemples visuals per recordar l'usuari el que ha realitzat previament
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¢ Flexibilitat i eficiencia d’us

Les aplicacions s’han d’adaptar els diferents perfils d’'usuaris i ser eficients per a
tots ells. Les coses senzilles son molt bones pels nous usuaris, tot i que també
esta beé tenir alguna drecera pels usuaris més avancgats, per agilitzar la seva
navegacié, com és el cas dels acceleradors que ofereixen una interaccié més
rapida. Un exemple d’accelerador és el cas del boté “saltar” que apareix en
algunes pantalles d’inici. També és important veure quins elements son els més

visitats pels usuaris, per tal de donar-los un lloc privilegiat dins la navegacio.

Omitir resumen

1:15:44

Figura 14: Opci6 saltar resum

Un altre exemple d’eficieéncia d’us sén les diferents dreceres per tal de fer una
accidé, anomenats Keyboard shortcuts. Per exemple al copiar un text o imatge,
clicar el Cntr+C o bé per accedir a I'explorador d’arxius en Windows clicar
Windows+E. També ho sbén els acceleradors d’aplicacions, com en el cas
d’Instagram el fet que clicant dos cops sobre la imatge és dona un like, aquest

sistema sol ser més eficient i efectiu que trobar i clicar el boto de like.

Ctri-X Cirl-V

Figura 15: Keyboard shortcuts de retallar i enganxar
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Estética i disseny minimalista

Intentar simplificar, eliminar el contingut irrellevant perqué l'usuari es fixi en el
que realment importa. Basant-nos en la filosofia minimalista “Menys és més”,
s’ha d’intentar no dissenyar una aplicacioé plena d’icones, menus i opcions per
'usuari i utilitzar més un disseny minimalista amb pocs botons que doni accés a
les funcionalitats necessaries. S’han d’escollir acuradament els textos que es
posaran, amb informacié rellevant inicament i esborrant la informacio superficial,

per tal que l'usuari recordi el més essencial.
Ajudar els usuaris a reconéixer, diagnostica i solucionar els errors

Els missatges d’error han d’expressar clarament quina ha estat la causa del
problema i suggerint una solucio, és a dir, els missatges d’error han de ser utils
per l'usuari. Un missatge d’error oportu és aquell que contribueix a identificar el
problema i que per tant dona a l'usuari la informacié necessaria per a poder-lo
solucionar rapidament. No valen missatges amb codis com és el cas de l'error

meés tipic en la informatica 404.

04 jun.

03 jun. Jueves 05 jun.

37,99 € 37,99 €

iUps! La pagina que buscas ha volado en un avién A-320 de Vueling

Los aviones vuelan y las paginas a veces también. Lo que estas

buscando ya no se encuentra en esta pégma

Figura 16: Exemples missatges d'error utils
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Ajuda i documentacié

En alguns casos pot ser necessari que l'usuari necessiti ajuda. Cal que aquesta
sigui facil de trobar, util i si pot ser no massa extensa. Pel que fa a I'ajuda, moltes
aplicacions quan es tracta de buscar informacié aquests t’ajuden mostrant coses
similars a les que t'interessen, com el cas de skyscanner, quan poses un desti
et dona les opcions que es troben amb les lletres introduides. També hi ha les
icones de tooltip (hormalment icones amb una interrogacio), aquelles que clicant
a sobre et donen informacié important per a l'usuari. Altres maneres de tenir
informacio sén els mini tutorials o la informacié que ofereixen certes aplicacions
un cop les inicialitzes. Normalment aquest tipus d’informacio es pot saltar i en

alguns casos l'usuari pot decidir no tornar-la a veure.

© idayvuelta @ Séloida @ Mdiltiples destinos
Desde Regreso

Barcelona (BCN) alquier luga 771219 14/12/19

. Anade aeropuertos cercanos

@ ¢No te decides?
. Solo vuelos directos Haz clic aqui para buscar en Cualquier lugar

Figura 17: Exemple ajuda a l'usuari

Un cop descrits els principis de Neilsen, volem mencionar que altres autors han fet

diversos matisos d’aquests principis. A continuacié es descriuran de forma curta i a

'annex es trobaran descrits més ampliament. [29-32]

L’any 1994 Larry Constantine, va ser un dels pioners en disseny interactiu i va
identificar els principis basics a aplicar en el desenvolupament de la interficie.
L’any 1996 Keith Instone, va adaptar els principis de Nielsen perqué fossin
especifics per Webs, tot i que aquestes adaptacions no ofereixen grans canvis
circumstancials dels de Nielsen.

L’any 1999 la Deborah Mayhew va aconseguir afegir més matisos als principis
ja existents, com la necessitat de convertir la tecnologia en invisible o la facilitat

d’aprenentatge.
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e Finalment I'any 2003 Bruce Tognazzini, també els va enriquir, aconseguint la

millor versié feta per algun autor dels principis de Nielsen.

Tot i la varietat de principis de la usabilitat que existeixen, aquest treball se centrara en

els de Nielsen, ja que son els més coneguts i estudiats.
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5.2 Analisis usabilitat de les aplicacions de sharing

Aplicacions de motosharing

Hi ha quatre empreses que ofereixen el servei de Motosharing a la ciutat de Barcelona

i actualment cap a la ciutat de Girona. Aquestes son:

eCooltra, una empresa amb seu a Barcelona fundada el 2015. Es tracta d’'una
filial de 'empresa Cooltra, fundada el 2006 per Timo Bueefisch. Actualment té
motos eléctriques de lloguer per minuts a Barcelona, Madrid, Lisboa, Roma, Mila
i Valéncia.[33,34]

Yego, una start-up de Motosharing fundat a Barcelona pels francesos Benjamin
Viguier, Tim Ougeot y Yann Sander el 2016, anomenat Yugo en els seus inicis.
Les motos tenen una estética de Vespa, de color verd pastel i fabricades per
Emco a Alemanya. Actualment opera a Barcelona, Bordeaux i Valéncia. [35]
Acciona mobility, filial de 'empresa Acciona fundada fa més de 80 anys que
des del 2018 aposta per la mobilitat sostenible amb el servei de Motosharing. A
la ciutat de Barcelona opera des del juny del 2019. Actualment opera a
Barcelona, Valéncia, Madrid, Sevilla i Lisboa.[36]

Scoot, una empresa procedent de California que va arribar a Barcelona I'agost
del 2019. Actualment opera a Barcelona, San Francisco i Santiago de Xilé. [37]
Movo, una empresa associada a Cabify des del novembre del 2018. Actualment
opera sobretot a 'América Llatina (Bogota, Buenos aires, Ciutat de Méxic,
Santiago de Xile i Lima) i des de fa un temps opera també a Espanya, on va
comengcar per la capital, Madrid, i aquest 2020 ha exportat les seves motos a la

ciutat de Barcelona [38]

al scoot |
- @acciona '

APP »

Figura 18: Logotips empreses de motosharing

A continuacié s’analitzaran les aplicacions d’aquestes cinc empreses i es mostraran

algunes imatges. La resta d’'imatges de les altres aplicacions estaran a I'annex.
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Un cop l'usuari s’ha descarregat I'aplicacio i l'inicialitza es troba amb una o diverses
pantalles d’informaci6. En la majoria de casos, aquesta informacio és sobre el seu Us,

pero en alguns casos és simplement informacié sobre 'empresa de I'aplicatiu.

il movistar B 17:01 7 43% W) o movistar T 7:01 9 42% W) o movistar T 7:01 T A%

‘ul
. forr
) ;
o BN - 3

WMés de GO(TOOO person_és

Figura 19: Pantalles inicials servei d’eCooltra

En aquests exemples podem veure que eCooltra davant els nous usuaris només déna
informacio sobre a quines ciutats estan operatives les seves motos i ensenya els models
dels quals disposen. Aquest inici, tot i que no déna una informacié clara sobre I'aplicacio
té aspectes a destacar. Gracies al boté saltar que té a dalt a I'esquerra, l'usuari té la
flexibilitat i eficieéncia, de saltar en qualsevol moment I'explicacio. Les tres pantalles
d’'informacié sén consecutives perd donen I'opcié sempre de tornar a la pagina anterior,

donant aixi llibertat i control a 'usuari en tot moment.

L’altre exemple que analitzarem és el de Yego. La seva pantalla inicial dona les
instruccions necessaries per a poder utilitzar el servei de manera facil i rapida. Tot i que
aquestes instruccions no sén molt especifiques, son utils perqué I'usuari es faci una idea
de com funcionara I'aplicatiu, respectant aixi el principi d’ajuda i documentacié esmentat
anteriorment. Dins d’aquest grup també hi trobem les altres tres empreses, Scoot,
Acciona i Movo, les quals igual que Yego opten per una pagina inicial descriptiva de I'is

i el servei de l'aplicacié.
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HOLA RIDER!

Moure's per la teva ciutat ja no sera el
mateix

CREA UN COMPTE

£GO? Inicia sessié

RESERVQ UNA MOTO CONDUEIX ELECTRIC

Localitza motos al teu voltant, reserva
i comenca a conduir una en només un
clic

Condueix amb estil, sense soroll ni
contaminacié, sol o amb un
acompanyant

es e ce e

CREA UN COMPTE CREA UN COMPTE

veGO? Inicia sessié e YEGO? Inicia sessio

Figura 20: Pantalles inicials de Yego

ARRIBA A LA TEVA DESTINACIO

Aparca la teva moto on estigui
permeés dins la zona operativa

CREA UN COMPTE

GO? Inicia sessié

En aquest apartat, cal mencionar la pagina d’inici de Muving, tot i que I'empresa ha

deixat d’operar a Barcelona des del Juliol i no entrara en I'estudi, aquesta proporciona

de manera molt senzilla, breu i directe el funcionament de I'aplicatiu i ho fa només amb

una sola pantalla cosa que agilitza I'aprenentatge dels nous usuaris.

il movistar B 16:56 1 47% .
ME)vines
Com funciona?
@ LOCALITZA @
Inicia sessio amb Va1 fon ol
'arp je Muving i e
celabciona ol T vehicle amb les seves
caracteristiques.
vehicle ona‘"Qa
RESERVA
@DESBLDQUEJA @
uan arribis al teu
Quan, aert prem . “VE'“F'CAI
INGIAR "carnet do sonduir |
comprova l'estat del
vehicle
@ A RODAR!
Poswtm (8)
omcescia (8)' e viarce
CIAR VIATGE Per acabar, estaciona

en gualsevol zona
d'aparcament
autaritzat. Prem

FINALITZAR

() No tornar a mostrar aquest assistent

Figura 21: Pantalla inicial de Muving

Després d’aquestes pantalles de inici és el moment en que l'usuari s’ha de registrar. En

aquest cas totes les aplicacions tenen un sistema de registre molt simple i senzill, per

tal d’ajudar a l'usuari a introduir les dades necessaries per poder utilitzar les

motocicletes. Les dades necessaries per a totes les aplicacions sén el carnet de conduir

i les dades bancaries. Per tal de poder verificar que sigui real aquest carnet es fa a través
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de dos sistemes diferents, la majoria utilitzen la introduccié del DNI, pero en el cas de

Scoot opta per la realitzacié d’'una selffie.

Pel que fa a les dades bancaries podem afirmar que totes aquestes aplicacions sén
transparents amb el preu. Quan l'usuari es troba a la pantalla d’introduccié de les dades
de la targeta, apareix el total de pagament per aquella transaccio, que en el cas de
Motosharing és 0. Aquesta introduccié de dades es realitza per tal d’agilitzar el procés
quan l'usuari utilitza el servei i no haver d’anar introduint les dades de pagament cada

cop que es vulgui utilitzar una moto.

Tots aquests sistemes de registre son senzills i disposen d’'una taxa d’error petita. Pel
que fa els diversos escaneigs que fa l'usuari, si aquests no soén clars, el mateix sistema
no deixa escanejar el seguent document i fa repetir a 'usuari 'escaneig borrés. A més
a més, a lintroduir les dades numeériques com son la targeta, la data de caducitat i el
codi de seguretat, el teclat es converteix a numeéric directament i en el cas de la data de
caducitat, apareix un calendari, fent que l'usuari no es pugui equivocar en cap moment.
Com podem veure a les imatges de continuacid, I'usuari té 'opcié de no emplenar en
aquell moment els documents i fer-ho en un altre moment, donant flexibilitat i eficiéncia

d’'us a l'aplicacio.

X Els teus documents « Informacié de pagament

c Document identificatiu X
rea el teu compte Crea el teu compte
He ' et S perque Part davantera 0,00€
pugL tr m que o]
tigui En me | Pagament amb targeta A
ivat el
e
N° Targeta:
+ =i
Document identificatiu (ID/DNI/
NIE) o passaport Caducitat:
Cod. seguretat:
Part posterior a8
Carnet de conduir v
+
Detalls del pagament
Import: 0,00 €
Comerg: ACCIONA MOTOSHARING

(FSPANIA)

Emplenar a un altre moment Emplenar a un altre moment

Figura 22: Pantalles de registre Acciona
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Totes les aplicacions, durant el registre, segueixen els principis de visibilitat de I'estat
del sistema. Com podem veure, informen l'usuari en tot moment en quin punt del registre
es troba. Donen una sortida d’emergéncia, amb I'opcié de cancel-lar, per tal de donar
libertat i control a 'usuari i amb I'opcié d’emplenar a un altre moment, fan que l'usuari
tingui més flexibilitat a I'hora de registrar-se, ja que si en aquell moment no disposa del

carnet de conduir a sobre, pot passar aquesta opcio fins al proper Us de I'aplicaci6.

Un cop l'usuari ja s’ha registrat ja pot comencar a utilitzar el servei. La pantalla inicial
que es troba l'usuari és un mapa interactiu amb la localitzacié d’ell i de totes les motos
disponibles. En el cas que hi hagi algun tipus de problema en el servei, es mostra a la
pantalla del mapa per tal que l'usuari estigui informat en tot moment dels diferents

problemes que poden sortir a la ciutat i al servei.

&' Hem decidit suspendre temporalment
& Atencio & : ¢ i E ®

el servei, pel bé de tots. Tenim plena la
. confianca en poder reprendre’l avait. »
Durant els propers dies les Informarem quan comencem a rodar

zones on esta permes .

aparcar la teva eCooltra

de nou.
Gracies per la vostra comprensid.

poden variar. \é@
& &
Revll'sa ?l mapg abans Acceptar Oops! We're charging our scooters..
d'iniciar el viatge. We'll be back at 6:00am
Gracies! =
&
Moped
Qrviape varc:aevoanmiro 5 ssgal

Figura 23: Exemples d'avisos del servei de les diferents aplicacions

Si el servei no té cap classe d’incidéncia, es mostra el mapa on l'usuari pot anar
seleccionant motos per poder saber si estan en oferta, a quina distancia es troba de
cada moto, qui preu té, quanta bateria els hi queda i quants quildbmetres poden fer maxim

amb la moto.
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Figura 24: Mapa interactiu aplicacié eCooltra

Un cop l'usuari es decideix per una moto, pot fer una prereserva d’aquesta durant 15
min. En tot moment l'usuari veu el temps que li queda per arribar a la moto i no perdre
lareservaila distancia que la moto es troba d’ell. A més a més, l'usuari sempre té I'opcid

de cancel-lar la reserva i en algunes ocasions l'usuari pot optar per allargar aquest temps

de reserva.
S~ .
MACARENA 14:47
< 100m Queden
® @ x)
cancel-lar prorrogar localitzar

Figura 25: Notificacié de una reservar a Yego

Podem dir doncs, que es respecta en tot moment la visibilitat de I'estat del sistema, la
libertat i el control de I'usuari i ajuda en tot moment a diagnosticar i solucionar errors. A
meés a més disposa d’una ajuda i documentacio per si 'usuari no recorda com usar el

servei.
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Un cop l'usuari es troba davant la moto ja pot iniciar el viatge fins al seu punt de desti,

un cop la moto aparcada i els cascos posats a dins. Quan l'usuari finalitza el viatge li

surt un missatge mostrant el cost del viatge i aquest es guarda dins I'apartat de viatges

realitzats.

Els meus trajectes

09/02/2020, 16:17
Trajecte amb escuter

21/03/2019, 23:47
Trajecte amb esciter

02/11/2018, 0:44
Trajecte amb escuter

Figura 26: Els meus trajectes de les aplicacions de Yego i eCooltra
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Aplicacions de Bicisharing

Pel que fa a les aplicacions de les bicicletes compartides, en les ciutats de Girona i

Barcelona hi ha 4 empreses que ofereixen aquest servei.

e Girocleta, servei de bicicletes publiques de I'ajuntament de Girona que funciona
des del setembre del 2009.[39]

¢ Bicing, servei de bicicletes publiques de I'ajuntament de Barcelona gestionat per
'empresa B:SM (Barcelona de Serveis Municipals). Aquest servei és present a
la ciutat des del marg del 2007. [40]

¢ Donkey republic, una empresa fundada a Dinamarca per Erdem Ovacik el 2015.
Aquesta empresa té bicicletes a més de 60 ciutats de tot Europa, sent present a
moltes ciutats de Dinamarca, Suécia, Holanda, Alemanya, Anglaterra, Suissa i
Finlandia. A més a més d’estar presents a llocs com els Estats Units, Hongria,
Bélgica, Portugal, Franca. Islandia, Austria i Espanya, en aquest ultim pais a
ciutats com Malaga i Barcelona. [41]

e Scoot, una empresa procedent de California que va arribar a Barcelona I'agost
del 2019. Actualment opera a Barcelona, San Francisco i Santiago de Xilé. [36]

¢ Yego una start-up de Motosharing fundat a Barcelona pels francesos Benjamin
Viguier, Tim Ougeot i Yann Sander el 2016, anomenat Yugo en els seus inicis.
Les motos tenen una estética de Vespa, de color verd pastel i fabricades per

Emco a Alemanya. Actualment opera a Barcelona, Bordeus i Valéncia. [35]

a scoot

Figura 27: Logotips empreses de bicisharing
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Pel que fa el registre a les aplicacions de bicicletes de sharing tenim dues maneres
diferents de fer-ho. El cas de les bicicletes que formen part d’'un ajuntament (Bicing i
Girocleta), que el registre ha de ser via la seva pagina web i no pots comencar a usar el
servei fins que no t'’ha arribat la targeta fisica i 'usuari s’ha donat d’alta. | el cas de les
bicicletes d’empreses privades, que simplement donant-te d’alta a I'aplicacié, posant les

teves dades personals i bancaries ja pots comencar a utilitzar el servei.

ol movistar 4G 12:31 v 62% = ) < Errare
< Enrere
Ponte en marcha
Bienvenidos a 3 )
. Inicia una sesion o crea una cuenta para
Donkey Republlc alquilar un Donkey
Continuar con Facebook

Crear cuenta

Iniciar con email

©9  Hazte miembro
7. Cddigo de abono { Enrere

Crear cuenta
% Abonos y precios
" Donkey Republic
o9 Asi funciona
CJ Ayuda

4 Ponte en contacto

Figura 28: Pantalles de registre Donkey Republic

Podem veure que en tots els casos que aquest registre es fa mitjangant una aplicacio,
es compleixen els principis d’usabilitat. En tot moment I'usuari sap on es troba, té ajuda
respecte a I'Us del servei i té 'opcié de tornar enrere, per tant disposa d’'una sortida
d’emergéncia en cas que la necessiti. A més a més, sempre que hi ha algun problema
amb el servei, a la pagina d’inici apareix un missatge amb I'explicacié d’aquest problema

0 canvi que experimenta el servei.
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Figura 29: Exemple pantalla d'informacié del servei

Un cop registrats en qualsevol dels sistemes, tenim un mapa interactiu amb les bicicletes
disponibles en cada moment. En aquest mapa l'usuari pot seleccionar si vol veure les

bicicletes o bé els parquings disponibles.

a0/ movigtar 1:17 7 74% @k owii movistar B 147 74 74% @) il movistar X :17 N 1=
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Figura 30: Pantalles mapa interactiu de bicicletes i parquins disponibles

Amb aquests mapes podem veure que les aplicacions de Bicisharing també sén
consistents i utilitzen estandards com en el cas de poder visualitzar les bicicletes o els
parquings disponibles. En el cas que tenim aqui, podem veure que ho fa mitjangant
paraules, i en els casos de les altres aplicacions usa una P pel Parquing i una icona
d’'una bicicleta per les bicis.

E Cercar carrer . % - w %
erman*
E Cercar carrer @ W

Figura 31: Exemples de I'extenderitzacié de les aplicacipns de bicisharing
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Un cop escollida la bicicleta que volem agafar, tenim diverses opcions per desbloquejar-
la depenent de 'empresa que utilitzem. En el cas de Scoot, Yego i de Donkey republic,
el mateix mobil sera el qual ens desbloquejara la bicicleta. L’explicacié d’aquests
sistemes de desbloqueig estan explicats en cada aplicacié en el moment de fer la

reserva i en el menu principal per si mai l'usuari té algun dubte del seu funcionament.

ARRENCAR EL E-BIKE PARAR EL E-BIKE

@ Pressiona Desbloquejar & Arrencar en I'app | @) Estaciona i lliga el cadenat de e-bike de
manera segura en el suport per a bicicletes
© Pressiona el boté per a desbloquejar el
cadenat Assegura't que el cadenat esta
correctament connectat a e-bike
© Desliiga el cadenat del suport per a
bicicletes Pressiona Finalitzar trajecte o Pausar
trajecte

Figura 32: Pantalles de desbloqueig de Yego

A T'hora de retornar aquestes bicicletes, I'usuari només haura de prémer el botd de

bloguejar i si les cadenes estan ben posades, I'aplicacio bloquejara la bicicleta.

Pel que fa a les bicicletes dels serveis municipals (Bicing i Girocleta) la manera més
comuna de desbloquejar una bicicleta és la targeta fisica. En el cas de la Girocleta, és
I'inica manera, ja que no disposa de cap aplicacio per tal de poder-ho fer digitalment.
Pel que fa al Bicing, seguint el principi de flexibilitat i eficiencia, déna els usuaris I'opcio
de poder desbloquejar una bicicleta a través del codi QR, per tal d’agilitzar la feina a

'usuari.
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Figura 33: Sistema de desbloqueig de Bicing

Un cop utilitzat el servei, 'usuari retorna la bicicleta i la bloqueja. Per tal que l'usuari
pugui estar segur que aquesta s’ha retornat correctament, té I'opcié d’anar al menu i

assegurar-se del retorn.
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Figura 34: Menu Bicing amb I'opcié de comprovar ancoratge

Totes les aplicacions tenen el comu el menu principal situat a la part alta de I'aplicatiu.

Aix0 fa que l'usuari utilitzi I'aplicacio que utilitzi de Bicisharing aquestes tinguin els

elements principals comuns, respectant aixi entre elles la consisténcia i estandarditzacio

i fent que els usuaris reconeguin i no hagin de recordar.
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Figura 35: Exemples de I'estandarditzacié de la barra menu en les diferents aplicacions
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Aplicacions de sharing de patinets

Pel que fa a el tema de patinets a la ciutat de Barcelona es troben actualment 3

empreses operant aquest servei i a la ciutat de Girona, no n’hi ha cap.

e Bird, empresa creada per Travis VanderZanden, I'exdirectiu d’Uber i Lift. Pretén
portar 600 patinets a la ciutat de Barcelona, fent-la aixi la tercera ciutat amb més
patinets, després de Los Angeles i Tel Aviv [42].

o Reby, empresa creada per Pep Gémez, el fundador de Fever, I'estiu del 2018.
Esta present també a Saragossa, Madrid, Sevilla, Oviedo, Gijon i Vitoria. [43]

e UFO, empresa creada per Mario Marin i Victor Valencia el Juliol del 2018,
després d’'un viatge a California on van veure que la ciutat estava plena de
patinets eléctrics. Opera també a Amsterdam, Berlin, Budapest, Hélsinki, Lisboa,
Londres, Madrid, Malaga, Mila, Munic, Oslo, Paris, Roma, Sevilla, Estocolm i
Valéncia [44,45].

7N\
G

BIRD

[ 2 Reby

Figura 36: Logotips empreses de sharing de patinets
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Les aplicacions de sharing de patinets, funcionen de manera molt semblant a les altres
aplicacions de sharing. A l'obrir les aplicacions per primer cop et trobes amb una
explicaci6 de com funciona aquest servei. En el cas de Reby, que es mostra a
continuacio, obliga a l'usuari a acceptar les normes de I'is d’aquest servei per poder

comengcar a usar un dels seus patinets.

Tancar Tancar \ Tancar Tancar
- l
2 : o
Benvingut/da a Reby! Troba i desbloqueja Fes servir casc! Comencant el viatge
Et presentem algunes normes, consells i Cerca el teu Reby més proper al mapa i Amb un casc et faras menys mal, és aixi. | no Posa un peu al patinet, impulsa't tres
trucs per ajudar-te a convertir-te en el nostre desbloqueja’l amb el teu teléfon escanejant hauras de sentir la teva mare dir: "Hauries vegades i prem l'accelerador amb el polze.
millor conductor! el codi QR, i utilitza la combinacié de d'haver-ne fet servir un ...". Recorda provar els frens.

nimeros pel cadenat fisic.

. .
Tancar Tancar Tancar Tancar
7}
Entenent les normes
Q Per comengar a conduir, confirma que
coneixes la regulacio local.
X Entenc que esta prohibit portar
passatgers. &
No viatjaré per les voreres o arees
restringides. @
Per on anar? Aparcant el teu patinet Evita sorpreses
Aparcaré adequadament. ﬁ
- Carrils bici Estaciona només als llocs marcats al mapa: Has de validar que has estacionat
- Calgada en zones 30 - Si aparques a un parquing de bicicletes correctament amb una foto /. Pots rebre
- Parcs amb velocitat maxima de 10 km/h recorda lligar el patinet amb el candau. multes de fins a 500€ si el patinet esta Emlfare res;;onsable sll el patmf{t es
- Carrers de plataforma Uinica a una velocitat - Als altres aparcaments senyalitzats deixa el aparcat de manera irresponsable. multat o se femporta a grua.
maxima de 10 km/h patinet amb el cavallet.

- Carrils per a bicicletes en voreres amb una
velocitat maxima de 10 km/h

. L] .
“ g “ “

Figura 37: Pantalles d'inici de I'aplicacié de Reby

Podem veure que en tot moment es dona 'opcié a l'usuari de tancar aquesta explicacio
0 passar-la de manera rapida, respectant aixi el principi de flexibilitat i eficiéncia a més

a meés del principi de I'ajuda i la documentacié.

Quan l'usuari es registra, podem veure que aquest registre és molt més rapid que en
altres tipus d’aplicacions de sharing. Introduint només un correu electronic o bé el
numero de teléfon, l'usuari ja queda registrat. Aquests registres compleixen amb la

prevencio d’errors, com podem comprovar en les seglients imatges, quan iniciem sessio
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amb Reby l'usuari ha d’introduir el nUmero de teléfon i en aquest cas, apareix només el

teclat numeric i déna opcié a l'usuari a qué introdueixi algun caracter de forma erronia.

ol movistar & 11:07 1 77% @) 1 movistar T 11:08 7 76% .- ol movistar 11:10

<« CORREU ELECTRONIC

Comencar el viatge

Revisa el teu correu electronic

AN\ @
%F EEN 134 v Nime

S— S'ha enviat un correu a

B I R D svilabru@gmail.com amb el teu
enllag magic per a iniciar [ He llegit i accepto els Termes i Condicions i

sessié. - »
Politica de Privacitat

les Condicions del servei

Politica de privacitat o
& Inicia sessié amb Apple Obre el correu electronic i prem
I'enllag en aquest teléfon per

verificar i comengar a conduir.

G INICIAR LA SESSIO AMB GOOGLE

Envia'm promocions, descomptes i noticies TORNAR A ENVIAR ‘
dels Bird i llurs socis per correu electrdnic. CORREU
Tens problemes amb el teu enllag magic? 4 5 6
GHI JKL MNO
INTRODUIR CODI ‘ 7 8 9
PQRS Tuv WXYZ
+ % # 0 &)

hello@bird.co

Figura 38: Pantalles de registre de les diferents aplicacions

Un cop l'usuari ja esta registrat accedira a un menu on es troben tots els patinets i els
parquings per aquests disponibles. Actualment, cap servei de patinets eléctrics no esta
en funcionament, és per aquest motiu que només es poden veure els parquings

disponibles per aparcar patinets.

! movistar B 12:54 7 90% @m il movistar B 12:55 7837 @ W movistar B 12:57 = 76% =
Q Desbloquejar el patinet % = BIRD — ') \
a
°® ‘@ .

Hospital Clinic <> /i ' n

0@ Q :
@@ ')
0@ Entenca > o@
© B

gg Escaneja per desbloquejar

A
: \\/ (0))) &Mapes

® m Scan QR-Code to ride

Figura 39: Pantalles amb el mapa interactiu de la ubicacio dels patinets i parquings

60/114



Estudi i analisis de les aplicacions de sharing de vehicles i disseny d’una aplicacio per la Girocleta
Master Universitari en Aplicacions Multimédia

En cas de les aplicacions de patinetes eléctics podem veure que per desbloquejar un
patinet totes les aplicacions usen el métode de lector de codis QR. Es una manera

eficient d’utilitzar el servei i facil per tots els usuaris.

Amb aquestes imatges també podem comprovar que segueixen el principi de
conisisténcia i estandarditzacié, tenint com a les altres aplicacions el menu sempre al
mateix lloc (part de dalt a 'esquerra) ajudant aixi a 'usuari a reconéixer i no haver de

recordar.

5.3 Conclusions analisis usabilitat

Un cop analitzades les diferents aplicacions que hi ha de sharing de vehicles per tipus

de vehicle el qual ofereixen, podem concloure que respecten els seglients principis:

o Visibilitat de I'estat del sistema. Quan l'usuari es registra es veu sobretot
aquesta visibilitat, podem veure que a cada procés apareix a sobre la pantalla el
que l'usuari esta intentant fer. També és visible en els mapes interactius, on

l'usuari identifica clarament si esta veient vehicles o parquings disponibles.

: N B |
4 Identity verification , @ Lugares de recogida §
Figura 40: Exemples visibilitat del sistema
e Adequacié entre sistema i moén real. Totes les aplicacions usen icones

comunes, com les seglients que representen els métodes de pagament, veure

els viatges realitzats i I'ajuda, respectivament.

=0 Q@

Figura 41: Exemples de les icones usades

Pel que fa a els colors, les icones van variant respectant els colors del servei.
Tenim el vermell per Scoot, Acciona i Bicing, el verd per Yego, Girocleta i UFO,

per exemple.

o Llibertat i control per I'usuari. Un dels casos més clars on s’aplica aquest
principi és quan un usuari reserva un vehicle, en tot moment pot prorrogar o

cancel-lar aquesta reserva.
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® 64 o<

cancel-lar prorrogar localitzar

Figura 42: Exemples icones per donar llibertat i contro a l'usuari

o Prevencio d’errors. Un dels exemples més clars és quan a l'usuari se li demana
introduir el nimero de teléfon o de targeta, en aquests casos, apareix el teclat

numeric i no deixa canviar el tipus de teclat.

B 34 Vv Numero de teléfon

4 5 6
7 8 9
+ % # 0 ®

Figura 43: Exemple aparici6 del teclat per introduir un nimero

e Consisténcia i estandards. En totes les aplicacions podem veure una
estandarditzacio en els mapes interactius. Cada tipus d’aplicacié utilitza el seu
vehicle per tal d’'indicar on es troben aquests i en el cas dels vehicles que tenen

un parquing concret, et mostra un P de parquing on poden aparcar els vehicles.

ap B
&

Figura 44: Exemples icones estandaritzades

S

¢ Reconéixer millor que recordar. Una bona manera de qué l'usuari no hagi de
recordar, és posicionar els menus sempre en el mateix lloc, com fan totes les
aplicacions analitzades. Tots els menus i accions principals estiguin situades a

dalt de la pantalla.

o' movistar & 12:57 ¥ 76% @ o rﬁom}ar > 1:17 9 74% @R}
Yoy
— d
= 0 L 9 “e,
GS .
L4

Figura 45: Exemples ubicacié del menu
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Flexibilitat i eficiéncia. Un bon cas en el qual es respecta aquest principi sén
en els menus d’inici on s’explica el funcionament a l'usuari, on aquest té sempre
un boté de saltar per tal d’accedir rapidament el servei sense necessitat de veure
el manual. També és un bon exemple el fet del lector QR, donant a l'usuari una

manera més rapida d’accedir al servei.

©]  Obtenir
Tancar [ unibicic.etaj

Svrapes

Figura 46: Exemples de botons per fer més eficients les aplicacions

Ajuda a diagnosticar i solucionar errors. Els missatges d’error que apareixen
en tot moment a les aplicacions son clars i expliquen perfectament a 'usuari on
hi ha l'error i com solucionar-lo. A més a més les aplicacions notifiquen de
possibles incidéncies en el servei perqué els usuaris no cometin errors en la
utilitzacié d’aquests.

Error

email invalid

Figura 47: Exemple missatge d'error

Ajuda i documentacio. Es pot veure en les diferents pantalles que ens mostren
com funciona el servei i en els menus de les aplicacions els quals sempre hi ha

un apartat amb Ajuda, FAQS o com funciona.
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5.4 Analisis enquestes d’usuaris

S’han realitzat un total de 50 enquestes a usuaris que utilitzen algun tipus de sharing de
vehicles. Per fer aquestes enquestes s’ha tirat d’'una aplicaci6 anomenada Survey
Monkey, la qual envia les enquestes a usuaris desconeguts i depenent de les respostes
a les primeres preguntes es descarta o no el candidat per tal de realitzar-li 'enquesta
sencera. S’ha fet un filtratge primerament a gent de Barcelona i Girona i seguidament a
usuaris de serveis de sharing (indiferent del tipus de sharing que utilitzen). A continuacio
es mostra un grafic amb la diferéncia de respostes obtingudes depenent del servei que

utilitzen:

NUMERO D'ENQUESTES

B Motosharing M Bicisharing M Sharing de patinets

Grafic 6: Enquestes realitzades separades per serveis

Podem veure que el 50% dels usuaris enquestats (25 usuaris), utilitzen el servei de
motosharing, el 40% (20 usuaris) utilitzen el servei de bicisharing i només un 10% (5
usuaris) utilitzen el servei de sharing de patinets. A causa de la falta d’'usuaris que
utilitzen aquest ultim servei, s’ha decidit no utilitzar les respostes de les enquestes per
falta de material concloent. Respecte a la resta de vehicles, motosharing i bicisharing,

s’ha realitzat una analisi per separat de les respostes dels enquestats.
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De les enquestes del servei de Motosharing sobre la rapidesa, si son intuitives i facil

d’utilitzar les aplicacions podem concloure:

Els usuaris principiants, aquells que fa menys de 6 mesos que utilitzen el
servei, troben més senzilles les aplicacions on apareix la matricula de la moto
al moment de la reserva i el preu com és el cas d’Acciona.

Per contra, els usuaris més experimentats, amb més d'1 any usant el servei
de Motosharing, troben més rapides aquelles aplicacions que no donen tanta
informacio en el moment de la reserva com son Yego i eCooltra.

Tant els usuaris principiants com els més experts, creuen que totes les
aplicacions soén intuitives. Totes elles s6n molt semblants a I'hora de
funcionar, pero destaquen de I'aplicacié Yego I'is d’'icones en moment com
la reserva d’'una moto. Aquestes icones ajuden a poder realitzar les accions
necessaries de manera mes intuitiva i rapida.

La diferéncia entre els usos de les diferents aplicacions (50% eCooltra, 20%
Yego, 15% Acciona, 13% Scoot i 2% Movo), és a causa de I'existéncia de
motos del servei i el seu cost, res a veure amb les aplicacions que usen cada

una de les empreses.

USUARIS

HeCooltra MYego MAcciona HScoot HMovo

Grafic 7: Usuaris enquestats de cada aplicacié de motosharing
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Pel que fa al servei de Bicisharing s’ha preguntat per cada aplicacié si creuen que soén

facils d’utilitzar, si canviarien alguna cosa de I'aplicacio i que els hi agrada més de cada

una d’elles. Les conclusions extretes son les seguents:

e EI50% dels usuaris utilitzen el servei de I'ajuntament, anomenat Bicing.

e Els usuaris pensen que a la majoria d’aplicacions els hi falta la funcié de
reservar bicicleta, ja que resulta molt util. Només aplica aquesta opcid
I'aplicacié de Yego

o Elsistema de desbloqueig a través de codi QR que utilitza Bicing té molt bona
rebuda, ja que els usuaris el consideren rapid i efectiu.

o Els usuaris troben complicat el sistema de bloqueig i desbloqueig de Yego,

no hi ha unes instruccions prou clares pel sistema que del que disposa.

Un cop analitzades les enquestes els usuaris, concloem que la nostra aplicacié haura

de seguir els segients principis:

Tenir un bon sistema d’instruccions per la utilitzaciéo d’aquesta. A més a més,
tenir un centre d’ajuda tant en linia com telefonic per si 'usuari té problemes en
qualsevol moment durant I'is del servei.

Aplicar el sistema de desbloqueig i bloqueig a través de codis QR.

Posar una opcié de reserva de bicicleta.

Donar la informacio justa i necessaria en cada moment, sense saturar a 'usuari
amb molta informacié que moltes vegades no és rellevant en la utilitzacié del
servei. Aquesta informacio extra estara sempre disponible en alguna part de la
pantalla per si mai a 'usuari li interessa.

Fer un major Us d’icones estandarditzades en lloc de botons de text, aixi

augmentem la rapidesa en I'Us de la nostra aplicacié.
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2. Definicié de les eines de desenvolupament

2.1 Tecnologia usada

Pel que fa a la tecnologia que s'utilitzara per desenvolupar 'aplicacié, es programara
amb llenguatge natiu. Aquest tipus de llenguatge ens dona certs avantatges: [46-48]

e Aprofita les funcionalitats del dispositiu.

e Pot funcionar sense connexio a internet.

e Té més visibilitat, ja que és present a Apple Store i a Google Play.

e Té un millor rendiment, perqué estan pensades per cada sistema operatiu.

Un dels inconvenients de les aplicacions natives és el seu cost, s’han de desenvolupar
aplicacions per cada sistema operatiu. Per aquest motiu s’ha decidit desenvolupar

aquesta aplicacié nativa amb Xamarin.Forms [49-50].

Xamarin.Forms és un software propietat de Microsoft de codi obert que permet els
desenvolupadors complicar aplicacions iOS, Android i Windows des d’un Unic codi base
compartit, programat en C#. Es creara un projecte per a cada plataforma que
s’executara segons el dispositiu, i un projecte (Codi compartit) on tindrem el codi de
I'aplicacié. Després Xamarin s’encarregara de traduir el codi d’aquest ultim projecte a la
plataforma que correspongui en cada moment. Per exemple si en el codi compartit té€ un
objecte de la classe Button, Xamarin Forms el convertira en un Button d’Andorid quan
I'aplicacio s’executi a un dispositiu Android o a un UlButton de iOS, quan s’executi a un
iPhone. Ara bé, les classes que no existeixin a les dues plataformes, Xamarin Forms no
el podra tenir perqué no sabra traduir-lo d’un sistema a un altre. Per tal de solucionar
aquest desavantatge, hi ha I'opcié de Custom Renderers, que son classes que es
programen que dicten en qué s’ha de convertir un element de Xamarin Forms segons

les teves necessitats.

2.2 Sistema d’identificacio de bicicletes

Fins fa uns anys el sistema més conegut i usat que hi havia per tal d’identificar objectes
eren els codis QR. Actualment pero, hi ha diverses alternatives que sén tant o més
eficaces que els codis QR. Seguidament farem un estudi de les diferents opcions que hi

ha al mercat, per tal de triar la millor opcio6 per a la nostra aplicacio.
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Codis QR

Els codis QR (Quick Response) son un tipus de codis de barres bidimensionals, que
emmagatzema la informacié dins una matriu quadrada de punts que pot ser llegida amb
una camera de smartphone. Van ser creats a el Japo I'any 1994 i el seu Us inicial era
pel seguiment dels automobils durant el procés de fabricacid, perd la seva bona
funcionalitat va fer que es comencessin a utilitzar rapidament en I'ambit comercial.
Actualment estan presents a la publicitat, les campanyes de marqueting, el
marxandatge, el disseny grafic, a internet, a les webs, a blogs, etc.

El fet que a través d’'un codi QR es puguin fer diverses accions automatiques com obrir
un URL, enviar un missatge, realitzar una trucada, etc., i que es tracti d'un codi obert,
per tant, que disposem de moltes aplicacions gratuites per generar-los, ha ajudat la

preséncia d’aquests codis a molts sectors. [51-53]

Figura 48: Codi QR

Un dels grans usos que tenen actualment els codis QR és Alipay. Aquesta aplicacio
creada a Xina pel grup Alibaba, és una plataforma de pagament virtual, que protegeix la
privacitat del consumidor i permet realitzar pagaments segurs en compres en linia o bé
a botigues, de manera similar a PayPal. [54,55]

Aquest sistema té un Us molt facil pels usuaris, genera un codi QR amb el qual l'usuari
podra pagar els articles comprats amb I'escaneig d’aquest. Aquesta facilitat ha fet que

el sistema es fes molt famds a la Xina i que actualment s’estigui exportant per tot el mén.

Figura 49: Funcionament Alipay
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NFC tecnology

La NFC, consisteix en l'intercanvi d'informacié entre dos dispositius sense requerir una
aplicacio concreta per llegir-los. Es tracta d’'una forma de baix consum i de gran precisio,
com son els casos en qué el mobil actua com a targeta de credit o débit, de targeta
fidelitzacio de viatges, etc. A més a més és utilitzada en posters en botigues per tal

d’oferir al client descomptes o informacio concreta. [56-58]

=

Figura 50: Exemples d’ts de la tecnologia NFC

La marca Pepsi, ha utilitzat aquest tipus de tecnologia per la promocié d’'un dels seus
productes a el Japo. La marca, va enganxar diversos adhesius equipats amb etiquetes
amb tecnologia NFC a les finestres i les corretges que pengen dels trens de Toquio. Els
passatgers que llegien aquestes etiquetes amb el seu telefon mobil accedien a una
pagina web especial de Pepsi, on podien llegir més informacié del producte, participar
en concursos de la marca i guanyar mostres gratis de la nova beguda. Pepsi va apostar
per aquesta nova tecnologia, ja que la considera més atractiva i simple pels
consumidors, els quals només han de passar el seu smartphone per sobre I'anunci per
tal de poder veure videos, descarregar aplicacions, escoltar musica o obtenir cupons de

descompte. [59]

Figura 51: Campanya de Pepsi usant tecnologia NFC
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Geofencing

Geofencing és una tecnologia que es basa en les fronteres geografiques, és a dir,
estableix limits virtuals a una area geografica real. Utilitza el GPS per a detectar la
preséncia d’'un smartphone dins una frontera predeterminada, obtenint dades de quan
entre i surt aquest, i fins i tot la durada de la seva estada. L’unic inconvenient que hi ha
és que I'us del GPS (tenir la ubicacié sempre activada) genera un desgast de la bateria

meés rapid del que és normal. [60-62]

Pel marqueting el geofencing ha suposat un gran pas endavant, ja que gracies a ell

poden enviar els anuncis més interessants pels usuaris en funcié de la seva ubicacio.

Meir G—arden

@ Pano's Pizza

Flat 35% off on sh 85, Ha Lung,
classic pizzas 9“.””.
45 Coupans Left i

Loe T P i :

; 5
3 Shej,
Batr,, = Sk
Z ar Q ll},
® 3 C
% The Rothschild
LA

"V'Jf/,,n' Hotel - Tel
ANy Aviv's Finest

Figura 52: Funcionament Geofencing

Una de les campanyes més exitoses que han utilitzat aquesta tecnologia és la Whopper
Detour Burger King, consistent en delimitar els limits dels restaurants McDonald’s per
quan un usuari entra a un establiment se li aparegui un val per aconseguir una

hamburguesa per només 1 dolar. [63]

Figura 53: Campanya de Burguer King usant geofencing
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Beacon tecnology

Beacon és una tecnologia de xarxa de senyal de curt abast que funciona amb Bluetooth,
és a dir, és una manera de comunicar-te amb el consumidor a menys de 50 metres. El
Beacon és un petit dispositiu, de la mida d’'una moneda, que emet un senyal d’'ona curta
a través del Bluetooth que capta tots aquells dispositius que tinguin instal-lades alguna
de les aplicacions rastrejadores que puguin detectar aquest senyal. Un cop detectat un
dispositiu, aquest li envia un missatge (de text o multimédia) que apareixera a la pantalla.
[64]

()

I
®

Welcome

Figura 54: Explicaci6 tencologia Beacon

Un dels avantatges dels Beacons, és que utilitza el Bluetooth i no el GPS per
geolocalitzar, fet que consumeix molta menys bateria. A més a més, el sistema Bluetooth
€s un sistema independent de la xarxa de dades, cosa que va molt bé, ja que es pot
usar a I'estranger sense cap sobre cost i és util quan es tracta d’utilitzar la localitzacio
dins els edificis, 'anomenada geolocalitzacio indoor.

Perd també té grans desavantatges. Necessiten aplicacions instal-lades per funcionar,

cal tenir el Bluetooth activat i s’han de col-locar i configurar els dispositius.

Aquest sistema I'utilitza la botiga de Macy’s a Nova York. Un cop un client entra a la
botiga, amb el Bluetooth engegat i una aplicacio rastrejadora instal-lada (pot ser la
mateixa aplicacio de la botiga), el telefon detectara les ofertes i la informacié addicional
de cada producte quan s’accedeix al camp d’abast d’aquests beacons repartits per la
botiga. [65]
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Figura 55: Exemple d'ls de beacons a les botigues de Macy's

Un cop vistes aquestes tecnologies, creiem que les més convenients per la Girocleta
son els codis QR o bé els NFC Tecnology. Seguidament compararem tots els avantatges
i desavantatges que proporcionen aquestes dues tecnologies per tal d’escollir la més

adequada per la nostra aplicacio. [66-70]

Com podrem veure a la taula que hi ha a continuacio, els dos sistemes tenen certs

avantatges i inconvenients per ser aplicats el nostre aplicatiu.

Analitzant primer els codis QR veiem que aquests estan estesos molt més dins la
societat i per tant els usuaris els hi sera més facil el seu Us. A més a més, qualsevol
dispositiu pot llegir-los i no val res generar-los i utilitzar-los. En contra partida, els QR
necessiten unes condicions de llum i de nitidesa bones per tal de ser llegits correctament
i qualsevol dany fisic al codi, pot genera una no lectura correcta d’aquest. També cal
parlar del tema de la seguretat, els codis QR son poc segurs i son facilment modificables

a causa de la facilitat que té generar-los.

Per altra banda tenim els NFC, aquests codis son molt més segur que els QR i no depén
d’'unes bones condicions d’il-luminacio per tal de fer-ne una bona lectura. A més a més
de la dificultat que tenen per partir danys fisics. Per contra, cada un d’aquests codis té
un preu unitari i com a tal, la seva utilitzacié pots sortir forca més cara. | un dels altres
inconvenients és que aquests tipus de codis no es poden usar en tots els dispositius, ja

que només aquells que suportin la tecnologia NFC podran usar-los.
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R Code NFC

Adaptacio
tencologica
Universal, tots els dispositius Només mobils amb tecnologia
poden llegir-los capag de llegir NFC
Funcionament
Escaneig, es necessaria una Només sha d’acostar el telefon
aplicacié per escanejar al dispositu NFC
N [| ’ q S q
N "V: Disseny /D| N *y:
Necessiten una bona il-luminacié Sadapten a qualsevol il-luminacié
Soseptibles a defectes fisics Dificils de deteriorar-se
; : o Preu % .
No té un preu unitari Preu per unitat fixe
Seguretat
No té massa seguretat gt Molt segur

Figura 56: Comparativa codis QR i tecnologia NFC

Després de veure els diferents avantatges i inconvenients dels dos sistemes, decidim
utilitzar els codis QR per la nostra aplicacio. Els motius principals sén el seu cost i el fet
que sigui un sistema més conegut i el qual pot accedir qualsevol classe de dispositiu, tot
i que necessita una aplicacio per tal de la seva lectura. Per tant el propi aplicatiu tindra

incorporat un sistema per la lectura del codi QR.
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3 Disseny grafic i d’interficie

3.1 Logotip

Centrant-nos amb el que hem aprés de I'estudi de les diferents aplicacions de sharing
en les quals, hem vist que els usuaris els hi agraden més les aplicacions més simples,
basarem el disseny d’aquesta app amb un disseny minimalista. Primerament s’ha

dissenyat el logotip de la Girocleta i la icona que tindra 'aplicacio.

4 )

" J

Figura 57: Icona de la aplicacié de la Girocleta

irocleta

Figura 58: Logotip de la Girocleta

Aquests dos dissenys adquireixen els colors que actualment disposen el servei de bicis
de la Girocleta, una combinacié del verd i el groc. L’eleccié d’aquests colors es va basar
en els colors d’una entitat de I'ajuntament que es diu Mou-te en bici la qual va escollir
aquests colors pel que representen, el verd la natura i el groc la felicitat. Aquestes dues
paraules ajuden a entendre el seu objectiu que és tenir una ciutat més neta, sense

retencions, contaminacio ni fressa.

Pel color verd s’ha usat el #12630E i pel groc el #FFC200. Aquests dos colors s’'usaran

al llarg de tota I'aplicacié amb combinacié amb el color blanc.
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Les icones que es mostren tant a I'inici com durant el registre del tiquet d’1 dia, s’han

dissenyat també respecten els dos colors descrits anteriorment, com es mostra a

continuacio.

Figura 59: Imatges de I'aplicacié de la Girocleta
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3.2 Tipografia

Pel que fa a la tipografia, com que es tracta d’'un sistema modern de sharing de
bicicletes, s’ha optat per una tipografia Sans Serif, ja que aquests tipus de lletres
expressen modernitat, simplicitat i proximitat a I'usuari. A més a més, les linies netes i
les vores afilades fan que es mostrin amb més claredat en una pantalla i per tant

augmenti la llegibilitat dels usuaris. [71]

S’ha escollit la tipografia Barlow [72] pels titols i etiquetes de I'aplicacio i la tipografia
Roboto [73] pels texts. L’eleccio de la tipografia Barlow es basa en la seva forma
arrodonida i pel seu Us a I'estat de California en tot el relacionat al transport. Pel que fa
a la tipografia Roboto, s’ha escollit perque fusiona molt bé amb la tipografia Barlow i per
la doble naturalesa que té, un esquelet mecanic i unes formes geomeétriques. Les corbes
obertes i el fet que aquesta tipologia permet que les lletres es col-loquin de forma natural

amb la seva amplada, fa que la lectura d’aquesta sigui més natural.

A més a més, s’ha usat la tipografia Merriweather [74] pel logotip de la Girocleta, ja que
interessava que el logotip fos amb una tipografia Serif, és a dir, amb cues i tragos
decoratius per poder adaptar la G de Girocleta com a rodes d’una bicicleta. A més a
més, aquesta tipografia va ser dissenyada per ser agradable la seva lectura a través de

les pantalles, ja que presenta una altura molt gran i unes formes obertes.

RODOTO

SUNGLASSES

Self-driving robot ice cream truck

Fudgesicles only 25¢

ICE CREAM

Marshmallows & almonds

#9876543210

Music around the block

Summer heat rising up from the boardwalk

Figura 60: Tipografia Roboto
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3.3 Disseny a baix nivell

A Tinicialitzar I'aplicacié per primer cop apareix unes imatges sobre com funciona

I'aplicatiu.

Registre/Login Agafar bicicleta Deixar la bicicleta

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Duis in mi sed enim
auctor nibh fringilla tempor

Figura 61: Pantalles d'informaci¢ inicial

Un cop l'usuari ha llegit o saltat aquesta explicacio apareixen les pantalles del login o
Registre. Si 'usuari ja esta registrat, haura d’introduir les seves dades per accedir a
I'aplicacié. Si aquest s’equivoca, sortira un missatge d’error explicant on es troba I'error

del login.
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/\ La Girocleta

ERROR

La Girocleta

Usuari o contrasenya erronia

Tomar

Registre

Figura 62: Pantalles d'identificacio, login i d'error

En el cas que l'usuari es registri, aquest tindra I'opcio de registrar-se amb I'abonament
mensual o bé amb el tiquet d’1 dia. Cada un dels dos registres demanen dades diferents

dels usuaris i tenen en comu el sistema de pagament.

p e e
7 7

La Girocleta La Girocleta

Abonament Anual Abonament Anual

La Girocleta — e B

Registre

Abonament Anual

Espanya ‘ s

Recollir targeta a l'oficina

Tiquet de 1 dia

Figura 63: Pantalles de registre anual
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L’abonament d'un sol dia, fa primerament una explicacio detallada del funcionament

d’aquest i després demana 4 dades a 'usuari per tal de poder fer afectiu el registre.

e
/

La Girocleta

La Girocleta La Girocleta

Tiquet de 1 dia Tiquet de 1 dia

Tiquet de 1 dia

Lorem ipsum dolor sit amet,
sapien etiam, nunc amet dalor
ac odio mauris justo. Luctus
arcu, uma praesent at id
quisque ac. Arcu es massa
vestibulum malesuada,
integer vivamus elit eu mauris
eus, cum eros quis aliquam
wisi. Nulla wisi laoreet

Lorem ipsum dolor sit amet,
sapien etiam, nunc amet dolor
ac odio mauris justo. Luctus
arcu, uma praesent at id
quisque ac. Arcu es massa

-

Lorem ipsum dolor sit amet,
sapien etiam, nunc amet dolor
ac odio mauris justo. Luctus
arcu, uma praesent at id
quisque ac.

Lorem ipsum dolor sit amet,
sapien etiam, nunc amet dolor
ac odio mauris justo. Luctus
arcu, uma praesent at id
quisque ac

Lorem ipsum dolor sit amet,
sapien etiam, nunc amet dolor
ac odio mauris justo. Luctus

Persona 2€

Catals . a

arcu, uma praesent at id
quisque ac

vestibulum malesuada,
integer vivamus elit eu mauris
eus, CUM eros quis ahquam
wisi. Nulla wisi laoreet

Figura 64: Pantalles del registre pel tiquet d'un dia

e N
/ /

La Girocleta

La Girocleta

Dades de I'operacié Pagament

Import 2,00€

Comerg Girocleta (Espanya)

9874251369

Terminal

Comanda 000000587412

Data 01/04/2020 12:02

Figura 65: Pantalles del pagament del servei
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Un cop l'usuari esta registrat o ha iniciat sessié apareix el mapa de les bicicletes
disponibles a la zona on es troba l'usuari. Aquest mapa és interactiu, es pot ampliar o
fer petit, i et pots desplagar a través seu amb el dit. A la part superior es trobara el menu
desplegable, una icona per veure les bicicletes i una per veure els parquings disponibles

i també la configuracio de 'aplicacio.

Dades Personals
Targeta

Incidencies servei
Facturacié

Historial d'as
Comprova I'ancoratge

Configuracié

Ajuda

X
B
By
<
X
X
X

K CODI QR

Cougie

Figura 66: Pantalles del mapa interactiu i del ment

A continuacié es mostren les diferents pantalles del mendu.
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\/ é Incidéencies servei
/

Dades dltims 30 dies

Sandra V

Data Incidencia

Estacia nimero 10- Lluis Pericot estara fora
de servei de 12 a 22h, per manifestacio
destudiants

Dades d'accés 08/04/20
08:00

24/03/20  Dema dia 25/03 no estara en funcionament el
servei per cursa popular a la ciutat
Estacié nimero 2- Ramon Folch fora de
serveifins el dia 24/03/20 per fires de St
Narcis

10/03/20  Estacio numero 3- Plaga Catalunya tomaa
Dades personals 15: estaren funcionament

10/03/20  Estacié numero 3- Plaga Catalunya esta en
08:00 reparacio. No funciona fins a nou avis

Figura 67: Pantalles de dades d'usuari i d'incidéncies en el servei

é Historial d'is = R Configuracio
Dades ultims 30 dies

DataInici Estacio origen DataFi Estaciodesti Cost

08/04/20 13-Can 08/04/20 02- Ramon 0,006
,00€

1946 Ninetes Folch e __ )

NTRE Estacid origen Estacid desti ala
08/04/20 02- Ramon 08/04/20  05-Pontdel o
2210 Folch dimoni e v v
J9/04/20  02- Ramon —_— o
09/04/20 ) ooyee  09/0420 02-Ramon o Castella
1407 1412 Folch
10/04/20 13- Can 10/04/20  08-Biblioteca | 1 o
1325 Ninetes 13:34 EmestLiuch 21- C/Migdia 15 21-Av Frances

15h09 Montilivi2

10/04/20 08-Biblicteca 10/04/20 05~ Pont del 03/03/2020 15h29

1533 Emestlluch 1541 dimoni %age 03/03/2020 _
£ - . : Angl

CODI QR

=

Figura 68: Pantalles de I'historial d'us, comprovar ancoratge i de configuracio
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& Ajuda/FAQ's & Ajuda/FAQ's

Informacié de contacte Cc.r*'u Bicdonarme dalt
972219181 ant de t 1 ré a rebre la targeta

info@girocleta.cat Puc ut d'un

Com funciona el servei Puc recollir la ta
Disposa d'algun tipus
Que puc fer si he perdut
Com hem puc donar de b
Fi sable de la bicicleta

FAQ's

Figura 69: Pantalles d'ajuda

& Targeta & Targeta

—

X)
e
Activar targeta

Estas segur que vols

cancellar la teva subscripcid?

Perdua targeta

Cancel lar subscripcié

Figura 70: Pantalla d'operacié amb targeta i pop up de confirmacio

En el submenu de targeta, quan l'usuari vulgui cancel-lar la subscripcié o notificar la

pérdua de la targeta, li sortira un pop up perqué l'usuari reconfirmi I'accié que esta a

punt d’executar.
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3.4 Disseny a alt nivell
Un cop l'usuari s’ha baixat l'aplicacid li apareixera tres pantalles on s’explica el
funcionament de I'app. En tot moment l'usuari podra saltar-se aquesta explicacio i anar

directament al login.

Saltar Saltar Saltar

gmclua

Desbloquejar la bicicleta i Retornar la bicicleta i
comengar el viatge comprovar encoratge

Registre/Login

Tens dos opcions per desbloquejar fa bicicleta Introduir |a bicicleta a la ranura de festacio fins
Escanejar el codi Qr que apareix al cuadre de la que la bicicleta es bloguegi. Un cop bloquejada,
bicicleta o passar la tarjeta per lestacio. Un cop pots comprovar que esta ben retomada ala
desbloquejada ja pots comengar el teu trajecte pantalla dinformacio.

Primerament thauras de registrar a través de
faplicacit o de la web de la girocleta

Figura 71: Pantalles inicials amb I'explicacio del servei

Un cop l'usuari hagi vist el seu funcionament es redirigira a una pantalla on podra iniciar

sessio o bé donar-se d’altra al servei.

Podem veure a les pantalles seglients que 'usuari té dos opcions diferents alhora de
registrar-se, 'abonament anual o bé el tiquet per un dia. Els dos sistemes de donar-se
d’altra, demanen a l'usuari informacié diferent. Un cop omplertes les dades que demana
I'aplicacid, es redirigeix I'usuari a la pantalla de pagament. Podem veure a més que en
el cas de donar-se d’alta per un dia, apareix un petit manual explicant com funciona

aquest tipus de servei.

També podem veure que quan l'usuari fa el login, si aquest no posa les dades correctes,

apareix un error.
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girocleta X

Registre

girocleta

Abonament Anual
Tiquet de 1 dia

Figura 72: Pantalla inicial i pantalla de registre

Abonament Anual AbonamentAntal

Avinguda .j

Espanya . a

Recollir targeta a I'oficina

Agricultura/ramaderia/pesca

Continuar Continuar

Figura 73: Pantalles registre anual
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&= girocleta X <« girocleta_ X

Tiquet de 1 dia Tiquet de 1 dia

Busca un aparcament amb e
cadenat obert,

Introdueix el codi rebut per
email a la pantalla i selecciona
la bicicleta que vols llegar

Estaciona la bicicleta i
assequra’t que queda ben
anclada

Retira la bicicleta de
Iaparcament seleccionat a la
pantalla

Verfica que el cadenat esta
tancat i que [a bicicleta no es
pot treure estirant.

Figura 74: Pantalles informacio tiquet d'un dia

Tiquet de 1 dia

Horari de lloguer: 6h del mati a 1h de la nit

Es cobrard 05€ per
Primera hora gratuita cada mitje_hora o
s continuat. Es pot fraceis. de temps
retonar la bicicleta | adiccional, en cas ge
llogar-ne un altre. 065 relo

Accepto els termes i condiciens D

Continuar

Figura 75: Pantalla registre tiquet d'un dia
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&~ girocleta X <« giWCIEta X

Dades de l'operacio

Import 2,00 €

Comerg Girocleta (Espanya)
Terminal 9874251369
Comanda 000000587412
Data 01/04/2020 12:02

VisA 0y

Contiunuar

Figura 76: Pantalles dades de pagament abonaments

ERROR

Correu electronic Usuari o contrasenya erronia

Contrasenya

Figura 77: Pantalla de login i pantalla d'error en el login
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Un cop l'usuari ha iniciat sessié a I'aplicacié es trobara a la pantalla principal, que
consisteix en un mapa interactiu on podra veure la ubicacié de totes les parades i clicant
a cada una d’elles, el nombre de bicicletes que disposa cada parada. A més a més a la
barra principal del menu lateral i la configuracié. A baix de tot d’aquesta pantalla

principal, hi ha I'escaneig per codi QR amb el qual 'usuari pot agafar una bici del servei.

girocleta

SandraV

svilabru@gmail.com
Dades Personals
Operacions Targeta
Incidencies Servei
Facturacid
Historial d'us
Comprovar ancoratge

Configuracid

@
VAN
O
@

i
@

Ajuda

Codi OR (girocleta]

Figura 78: Pantalla del mapa interactiu i del ment

Tot seguit es mostraran totes les pantalles de I'aplicacio de la Girocleta. Primerament
es mostra la pantalla d’escaneig de codi QR, la informaci6 que ens donara el mapa de

les bicis i parquings i 'opcio de reserva d’'una bicicleta.

88/114



Estudi i analisis de les aplicacions de sharing de vehicles i disseny d’una aplicacio per la Girocleta
Master Universitari en Aplicacions Multimédia

girocleta

01- Biblioteca Antonia
Adroher

Carrer Can Sunyer, 46
Bicis lliures: 8

d Aparcaments lliures: 10

grocreta i
. -
E

Figura 79: Pantalla del lector de QR i de l'informacié de I'estacio

Podem veure que un cop l'usuari clica sobre una estacioé per tal de veure’'n la seva
informacio (adreca i nombre de bicis i parquings disponibles) apareix una icona a baix a
la dreta per poder fer una reserva d’una bicicleta de I'estacié clicada. A continuacio es
mostraran les pantalles de reserva d’'una bicicleta. En la primera panalla el servei
pregunta si estas segur que vols realitzar la reserva. Si 'usuari clica el si, sortira un avis
amb el temps que queda per poder arribar fins a I'estacio i agafar la bicicleta. En cas
que l'usuari s’hagi equivocat o no tingui temps d’arribar, I'aplicacié dona l'opcié de
cancel-lar la reserva o de prorrogar el temps de pre-reserva, fins a un maxim de 10 min

meés.

El fet que el sistema de reserva sigui només pels 15 min seglents al moment de fer la
reserva es degut a que si 'usuari vol reservar una vehicle una hora abans d’usar-lo el
sistema no pot assegurar que hi hagin bicicletes, en canvi si 'usuari reserva amb 15 min
d’antelacio, una bicicleta que actualment hi ha a la parada es bloqueja durant el periode
de la reserva i un cop passat el temps si 'usuari no I'ha agafada es torna a desbloquejar

perqué qualsevol usuari la pugui utilitzar.
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girocleta

Confirmeu la vostre
reserva?

' - _
W Joguines Somnis Girona

girncleta

i:. 1ca Po L@

14:59

BICICLETA 05

Cancel-lar Prorrogar

Figura 80: Pantalles de reserva d'una bicicleta
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Seguidament es mostren les pantalles de les dades personals, la configuracio amb un

menu en anglés, les operacions de targeta amb tots els seus respectius missatges de

confirmacio, les incidéncies, la facturacio i I'historial d’us amb I'opcié de canviar de filtres

en qualsevol de les tres pantalles anteriors, el pop up de comprovar ancoratge i I'ajuda.
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&« Dades Personals

Sandra V

Tarifa anual

Dades d'accés

Dades personals Canviar altres dades

grocre: a

Modificar

«— Modificar dades

Dades personals

— D

(Frnfis;mnal que treballa per a alt... ﬂ

Adreca

Eirocirgy

Figura 81: Pantalles per modificar les dades de I'usuari

Configuracié

User's profile
Card operations
Service incidence
Billing

Usage history
Check Status

Configuration

oo

Figura 82: Pantalla de configuracié i Menu amb angles
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Targeta Targeta

. La seva targeta s'ha activat
Activar targeta
correctament

Cancel‘lar subscripcio

Pérdua targeta

g;romet a gfrm:fet a

Figura 83: Pantalla inicial del menu targeta i avis d'activacio

&« Targeta < Targeta

® ®

Estas seqgur que vols

Estas segur que vols
demanar una nova targeta?

cancel-lar |a teva subscripcig?

Aquesta operacio té un cost
de 5€

Acceptar Cancel-lar
B

-g’OCIet a -gr Ocleta

Figura 84: Pantalles d'avis de la cancel-laci6 i la perdua de la targeta
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- Incidéncies servei Facturacio

Dades ultims 30 dies :i Dades ultims 30 dies

Data Incidéncia Data

s Concepte Import Cobrada

Factura

oB/oajop  EStacionumero 10- Lluis Pericot estara fora

0800 qe serveide 12 a 22h, per manifestacié 08/04/20 Renovacio servei 30€ sl
destudiants

24/03/20 Dema dia 25/03 no estara en funcionament el

22:00 servei per cursa popular a la ciutat

Estacio nimero 2- Ramon Folch fora de

servei fins el dia 24/03/20 per fires de St

Narcis

15/03/20
08:0

10/03/20  Estacid numero 3- Plaga Catalunya torna a
5 estar en funcionament

Estacid numero 3- Plaga Catalunya estaen
reparacio. No funciona fins a nou avis

g’“cfet a g;mﬂet a

Figura 85:Pantalles de incidencies del servei i de factuaracio

Historial d'as Historial d'is

Dades tltims 30 dies Dades ultims 30 dies

Datalnici Estacioorigen DataFi Estacio desti Cost Data Il Data Inicial Cost

08/04/20 13-Can 08/04/20  02- Ramon 08/04/]

1946 Minetes 19 Folch e Yo 0,00¢

Data Final
08/04/20 02- Ramon 08/04/20 05- Pont del 08/04/]

0,00€ 0,00€
2210 Folch 2220 dimoni o 2210 v

09/04/20 09/04/20 02- Ramon 09/04/]

20 pa.REnFE 0,00€ 2 0,00¢
1407 1412 Folet : 1407 R :
izl Aplicar filtre

10/04/20 13- Can 10/04/20  08- Biblioteca 0.00€ 10/04/]
13:25 Ninetes 1334 Emest Lluch T 13:25

10/04/20 08 Biblioteca 10/04/20 05 Pont del bores 10/04/20 08-Biblioteca  10/04/20  05- Pont del
16:33 Emest Lluch 1541 dimoni i 15:33 EmestLiuch  15:41 dimoni

gfroﬂet a gfocleta

Figura 86: Pantalla d'historial d'us i filtre per modificar les cercques
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girocleta Ajuda]FAQ'S

Informacio de contacte
9722191 81
info@girocleta.cat

No tens cap bicicleta en ts

Ultima bicicleta en ts ancorada

correctamenta a: ) )
21 - Av. Montilivi 2
15h29 03/03/2020

Ereeq
Codi QR

Figura 87: Pantalla d'ancoratge de la bicicleta i pantalla inicial ajuda

Ajuda/FAQ's <« Ajuda/FAQ's

Com puc donar-me d'alta

La targeta hem fa una X vermella
Pots fer-ho al web de girocleta, a
I'apartat "Abonament Anual”, o si ho
prefereixes, t'ajudarem a fer-ho a la
nostra Oficina d'Atencic al Client, a

ikt T H I'estaci6 d'autobusos de Girona, de
RUSBIZAT R targeLaiun amic dilluns a divendres de 8:00 a 16h, i els
dimecres fins 18h (estiu només de 8h a
Com hem puc donar de baixa 15h)

Puc pagar en efectiu

Quant de temps tardare a rebre la targeta

Que puc fer si he perdut |a targeta

Disposa d'algun tipus d'asseguranca

Per més informacio Per més informacio

gfrocret a

g’OCIet a

Figura 88: Pantalles d'ajuda més detallades
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Capitol 4: Conclusions i linies de futur

4.1 Conclusions

Després de la realitzacio del projecte i a mode de conclusio, puc afirmar que han sigut
de gran ajuda tots els coneixements adquirits en el master per consolidar aquest treball.
La tematica del projecte, tot i que inicialment hem semblava un tema senzill, ha sigut un
repte i una bona manera de veure com esta el mercat actual en temes de transport. He
descobert que només amb una bona idea o intencié no es pot realitzar una aplicacio
bona, sind que fa falta un gran estudi previ del mercat el qual es vol establir la aplicacio

i de I'lis de la tecnologia de la competéncia, aixi com de la informacié legal vigent.

El fet que l'aplicacio a dissenyar fos sobre un problema real que hem trobo en el meu
dia a dia, ha fet que agafes el treball amb molta motivacié. Crec que he complert tots els
meus objectius establerts a les fases inicials del projecte, ja que s’ha portat a terme un
estudi previ sobre les aplicacions que actualment tenim al mercat i s’ha dissenyat una

aplicacié que compleix les demandes de I'usuari de la Girocleta.

Tot i complir els objectius, m’hagués agradat més poder realitzar I'estudi més
profundament sobretot a tema practic, és a dir, utilitzant els serveis estudiats i fins i tot
poder veure el sistema que tenen altres ciutats referents a les bicicletes de sharing dels
ajuntaments. Pero el confinament ha fet que molts dels serveis deixessin de funcionar i

que no hem pogués desplagar per tal de veure els serveis en altres ciutats.

Gracies a les diferents entregues del treball he aprés que una bona planificacio inicial
ajuda molt alhora de desenvolupar un projecte. En el meu cas, la planificacié inicial no
era gaire bona ni realista, s’ha hagut d’anar modificant al llarg de les entregues. S’han
modificat i afegit moltes tasques que inicialment no es tenien previstes sobretot de caire

tedric per tal de que 'estudi de les aplicacions.
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4.2 Linies de futur

En un futur, espero que no molt llunya, les principals accions que s’haurien de
desenvolupar soén les seglents:

e Acabar de parlar amb I'ajuntament de Girona per tal de que el projecte sigui una

aplicacio real per poder millorar el servei actual de la Girocleta.

e Establir un sistema per tal que l'usuari pugui gestionar incidéncies que es trobi
durant I'is del servei de forma telematica, sense necessitat d’haver de trucar al
servei. La gran majoria d’aplicacions de sharing de vehicles disposen només del
servei de trucada per les incidéncies aixi que s’hauria de trobar algun sistema
que implementat a les estacions es pogués bloquejar si alguna bici té algun

problema fins que I'operari pugui anar-hi i resoldre’l.

e Establir unes bases legals del servei.

e Trobar un programador per tal de col-laborar en la programacié de I'aplicactiu.
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Annexos

Annex A. Lliurables del projecte

Arxiu comprimit ZIP, svilabru_TFM.zip:
e svilabru_memoria.pdf: Memodria del projecte.
e svilabru_presentacioAcademica.mp4: Video de la presentacio del projecte.
e svilabru_presentacioPublica.mp4: Video de la presentacié del projecte.

e svilabru_girocleta.zip: Aplicacié interactiva (email: asdfg@gmail.com; pwd:
123456).

e svilabru_arxius.zip: Arxius psd amb els dissenys utilitzats a I'aplicacio.

e svilabru_informe.pdf: Informe de la PAC5.
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Annex B. Principis de usabilitat

Larry Constantine al 1994

e Estructura, organitza amb significat.

e Simplicitat, fes facil les tasques comunes

¢ Visibilitat, mostra tota la informacid necessaria per executar una tasca.
¢ Retroalimentacid, mantén informats els usuaris.

o Tolerancia, permet cancel-lar, desfer i tornar enrere.

¢ Reutilitzacio, redueix la necessitat de recorda els usuaris.

Keith Instone al 1996

o Dialeg simple i natural.

e Parla el llenguatge d’usuari.

e Minimitza la carrega de memoria de l'usuari. Les dades que l'usuari ha de
recordar han de ser de facil accés o presents en la interficie.

e Consisténcia. Segueix convencions en el disseny de la interficie.

¢ Retroalimentacio, informe a I'usuari de canvis.

e Sortides clarament marcades, informant a 'usuari de com es pot sortir.

o Dreceres, perqué l'usuari pugui arribar més facilment.

o Bons missatges d’error. Quan succeeixi un error, informa’n d’'una manera
clara.

e Preveu errors.

¢ Ajudai documentacio, informa a I'usuari sempre que l'aplicacié ho requereixi.

Deborah Mayhew al 1999

¢ Compatibilitat de I'usuari, de producte, de tasques i de processos. Tot ha
d’estar coordinat perqué el sistema s’adapti a 'usuari.

e Consisténcia i robustesa.

¢ Familiaritat, un sistema familiar sera més facil d'utilitzar.

e Simplicitat, a més simple més facil d'usar.

¢ Manipulacioé directa. L’'usuari ha de poder manipular directament els elements.

e Control, l'usuari ha de tenir sempre el control.

e WYSIWYG (What you see is what you get). L’'usuari ha de poder treballar amb

un document amb I'aspecte real que aquest acabara tenint.
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o Flexibilitat, el sistema s’ha d’adaptar a qualsevol tipus d’usuari.

e Sensibilitat i retroalimentacio, el sistema ha d’interactuar amb l'usuari.
¢ Tecnologia invisible. La tecnologia ha de ser invisible per a l'usuari.

o Proteccié. Les dades del sistema ha d’estar fora de perill d’intrusos.

o Facilitat d’aprenentatge i facilitat d’us.

Bruce Tognazzini al 2003

® Anticipacioé a les necessitats de l'usuari.
® Autonomia i control de 'usuari sobre el lloc.

® Precaucio en I’aus del color, la informaciéo s’ha de transmetre utilitzant altre

elements complementaris al color (per a compensar el daltonisme).
® Consisténcia amb I'aprenentatge previ del usuaris.
® Us de configuracions per defecte només quan tingui sentit
® Afavorir I'eficiéncia de I'usuari centrant-se en la seva productivitat.
® Disseny d’interficies explorables que doni llibertat a I'usuari.

® |lei de Fitts, com més petita sigui la distancia i més gran la mida, més facilitat

tindra l'usuari per a la interaccio.
e Us d’estandards i objectes familiars en la interficie.
® Redueix el temps d’aprenentatge.
® Usa adequadament les metafores.

® Protegeix el treball dels usuaris perqué no perdin la seva feina com a

consequeéncia d’un error.
® Afavoreix la lectura mitjangant textos contrastats i de mides grans.

® Seguiment de I’estat i les accions de I'usuari, de manera que pugui dur a terme

operacions frequents d’'una manera més rapida.

® Navegacio visible, presentant-la d’'una manera clara i natural.

106/114



Estudi i analisis de les aplicacions de sharing de vehicles i disseny d’una aplicacio per la Girocleta
Master Universitari en Aplicacions Multimédia

Annex C. Captures pantalla aplicacions de sharing

Estudi usabilitat Motosharing
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Figura 89: Pagines inici aplicacié Acciona
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Figura 90: Pagines inici aplicacié Scoot

Welcome to MOVO! Discover MOVO Find, unlock and there you go!
Ride a MOVO and enjoy the city a helmet. Ride

vay to move around the city

Figura 91: Pagines d'inici aplicacié Movo
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Afegir permis de conduir

{ Back Afegir permis de conduir
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{ Back Afegir permis de conduir

En quin pais s'ha emeés el
teu permis de conduir?

El teu permis de conduir
et permet portar

motocicletes de 125 cc? Escaneja el teu permis de

conduir

ol pais

Espanya

A Espanya es necessita un permis de
classe A/A1, o 3 anys d'antiguitat com a
titular d'un permis de classe B.

Tingues el carnet de conduir a punt per
escanejar. Legalment, és obligatori per
poder circular.

També necessitarem una selfie per verificar
la teva identitat. Aix/ evitem enganys i
garantim un Us responsable per part dels
nostres usuaris.

ESCANEJAR EL PERMIS DE CONDUIR

[ OMETRE PER ARA ]

( - )

[ EL MEU PAIS NO FIGURA A LA LLISTA }

Figura 92: Pagines de registre aplicacié Scoot
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Figura 94: Mapa interactiu i reserva aplicacié Scoot
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Figura 96: Mapa interactiu i reserva aplicacié Acciona
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Estudi usabilitat Bicisharing
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Figura 99: Mapa interactiu Girocleta
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Estudi usabilitat sharing de patinets

! movistar T 12:55 ¥ 83% @m)

<« COM CONDUIR
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Porta el teu propi casc per protegir la teva
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« COM CONDUIR

Q FRENS
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Prem el fre amb la ma esquerra per reduir la
velocitat.

SEGUENT
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)
Vi

Puja al vehicle, empeny i després pitja el boté de
I'accelerador amb el polze per conduir-lo.

SEGUENT

Aparqueu als espais destinats a motos que

SEGUENT
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w!! movistar & 12:56 ¥ 83% @m
« COM CONDUIR
ON CONDUIR

Condueix pels carrils bici, no persobre deles
voreres.

SEGUENT

! movistar 12:56 7 81%
« COM CONDUIR
ACABAREL TEU VIATGE

Acaba el teu viatge prement el boté dins de
I'app.

SEGUENT

Figura 100: Pantalles inici aplicacié Bird
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Seguridad Escanea Empieza

Utiliza casco mientras conduces tu UFO Escanea el cédigo QR o introduce el Impulsa el patinete con el pie varias veces
Requerido por la ley. cédigo del patinete para empezar mientas presionas el acelerador

P ——— ————
Sign - e \

Vidgja Aparca Finaliza

Aparca correctamente.
Circula en los carriles bici cuando sea posible. Asegirate de no estorbar el paso Finaliza el vigje desde tu app
No circules en las aceras de otras personas o vehiculos

Figura 101: Pantalles inici aplicaci6 UFO
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Annex D. Resultats enquestes Girocleta

Saps que existeix una aplicacio per mirar la disponibilitat del servei?
20 responses

® Si
® No

80%

Has utilitzat mai la aplicacio o la web de I'ajuntament de Girona per saber l'estat de la Girocleta?

20 responses
®si
® No

Quina frequencia d'us utilitzes el servei?
20 responses

@® Cadadia

® 3-5 vegades la setmana
@ 1 cop lasetmana

@ 2-3 vegades al mes

@ Ocasionalment
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Utilitzaries una app amb la qual poguessis veure la disponibilitat del servei, reservar una bicicleta i

poder desbloquejar-la sens us de la targeta?
20 responses

® Si
® No
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