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Resumen del proyecto

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar las herramientas necesarias para poder
crear un mapa conceptual de las aplicaciones de una organizacion, representar

graficamente este mapa y controlar el estado de cada aplicacién.

En concreto, se trata de desarrollar un formato XML que permita identificar y describir
una aplicacion, detallar con qué tecnologia esta desarrollada, qué componentes utiliza,

especificar las interacciones o dependencias con otros sistemas, etc.

A partir de estos “carnets de identidad” de una aplicacion, se podra crear un inventario
de aplicaciones, un mapa visual que facilitara la comprension de la estructura IT de la

organizacion y monitorizar el estado de las mismas.

Ademas facilitara la puesta en produccidén de nuevas aplicaciones ya que permitira
comprobar que el entorno donde se vaya a instalar la aplicacién cubre sus necesidades

en cuanto a tecnologia instalada, conexiones con otros sistemas, etc.

Dado el entorno multi-plataforma de la organizacion donde se desarrolla el proyecto
(sistemas operativos Microsoft Windows y GNU/Linux), la solucion desarrollada debera

ser valida para ambas plataformas.
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1 Presentacién del proyecto

1.1 Introduccion

La empresa V. Airlines, situada en el sector del transporte, apuesta decididamente por
las nuevas tecnologias, tanto para su gestion interna como para sus canales de venta.
Tanto es asi que mantiene su propio departamento de informatica que se encarga de la
administracion de sistemas y del desarrollo y mantenimiento de un gran numero de
aplicaciones y servicios. Actualmente cuenta con varios sitios web, servicios web para al
integracion de terceros y de un elevado numero de aplicaciones propias o de terceros;
todo ellos hospedados en varias docenas de servidores repartidos en tres CPDs (Centros

de Procesamiento de Datos).

Todo este sistema informatico ha ido creciendo a lo largo de varios afios, lo cual
supone también un esfuerzo cada vez mas grande a la hora de mantener, actualizar,

instalar o simplemente monitorizar las aplicaciones o servicios.

En concreto, se han identificado ciertos problemas a la hora de localizar aplicaciones,
es decir, determinar rapidamente en qué servidor se encuentra hospedado. También
resulta muy dificil identificar su relacion con el resto del sistema, es decir, determinar qué
otros servicios acceden a la aplicacion en cuestion, o al revés, qué servicios necesita una
aplicacién para funcionar correctamente. Estas cuestiones son de suma importancia a la
hora de resolver una incidencia, actualizar componentes o cuando se tenga que migrar

aplicaciones de un servidor a otra.

También se ha identificado la necesidad de homogeneizar la informacion o requisitos
necesarios para poner en producciéon una aplicacion. A dia de hoy, los jefes de proyecto
entregan el codigo binario de las aplicaciones al departamento de Explotacién de
Sistemas para que proceda a su instalacion. Esta instalacién resulta dificil cuando no se
especifica claramente qué requisitos debe cumplir el servidor o entorno en el cual se va a

instalar la aplicacion.

Mediante este proyecto se pretende facilitar todas estas tareas.
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1.2 Objetivos

Se ha detectado la necesidad de poder controlar dichas aplicaciones y servicios. En

concreto, se necesita:
* poder localizar rapidamente una aplicacién o servicio

* poder identificar la relacion o dependencia de una aplicacidn o servicio con el resto

de los componentes del sistema

* poder determinar los requisitos o necesidades de la aplicacion o servicio

necesarios para su correcto funcionamiento
Para cubrir estas necesidades, se plantea:
» estandarizar una especie de Carnet de Indentidad para las aplicaciones

» desarrollar una aplicacién que, en base a ese carnet, pinte graficamente el mapa

de aplicaciones con sus detalles

* desplegar la aplicacidn en los entornos productivos de la organizacién
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2 Estudio de viabilidad

2.1 Alcance del proyecto

Para alcanzar los objetivos mencionados anteriormente, se ha decidido impulsar el

desarrollo de un sistema compuesto por:

2.1.1 “Carnet de identidad” de una aplicacién

Este carnet de identidad, a partir de ahora /IOM, debera listar los parametros o
requisitos que condicionen la integracion de la aplicacion en el resto del sistema, por
ejemplo, versiones especificas de determinadas librerias o frameworks, acceso a
servicios externos (FTP, Webservices, colas, etc.) ademas de las propias caracteristicas

de la aplicacion (descripcion, version, autor, fecha de puesta en produccién, etc.).

Este carnet servira para poder desarrollar una aplicacion que permita acceder
rapidamente a la informacion contenida en el mismo y crear un mapa visual de todas las

aplicaciones instaladas en el servidor.

Ademas, debera servir como requisito para poner en produccidén nuevas aplicaciones.
La identificacion de los requisitos de las nuevas aplicaciones evitara incidencias durante la
puesta en produccion originadas por incompatibilidades en la plataforma, problemas de

acceso a servicios externos, falta de librerias, etc.

2.1.2 Desarrollar una aplicacién multiplataforma

La informacion recogida en el IOM debera poder ser consultada de manera facil,
segura y en remoto, por lo tanto, se propone el desarrollo de una aplicacion web que

satisfaga estos requisitos.

La aplicacion debera mostrar las aplicaciones instaladas en el servidor donde se
ejecuta, las caracteristicas de las mismas, las relaciones entre dichas aplicaciones y su
estado. Para facilitar la comprension de esta informacion, se propone mostrarla en forma

de mapa.
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Dado que la informaciéon mostrada en la aplicacion puede ser sensible y confidencial,

debera integrarse en el sistema de autenticacion de usuarios del a organizacion.

La aplicacion debera ser accesibles desde cualquier navegador e, idealmente, desde

dispositivos moviles.

Es importante destacar que el conjunto de servidores de la empresa esta formado
tanto por servidores con el sistema operativo Microsoft Windows como con GNU/Linux.
Esto implica que la aplicacion a desarrollar debera poder ejecutarse en ambas entornos,

idealmente minimizando o eliminando la necesidad de adaptaciones entre los entornos.

2.2 Estudio de la situacién actual
A dia de hoy la empresa cuenta con:
* 16 servidores web con GNU/Linux para el portal de ventas online
* 4 servidores con webservices para el canal de venta alternativo

* 6 servidores para aplicaciones corporativas y servicios internos (Subversion, TFS,

wikis, etc.)
» 3 servidores de bases de datos
» 2 servidores para procesos periodicos (“procesos nocturnos”)

» alrededor de 8 aplicaciones comerciales de nicho, desarrolladas por empresas

externas y configuradas segun las necesidades de la organizacion

* alrededor de 20 aplicaciones desarrolladas internamente, generalmente

aplicaciones web (Web-Ul)

» alrededor de 20 procesos periddicos encargados de reunir, calcular o tratar

informacion (data-mining)

alrededor de 10 bases de datos MySQL y 20 base de datos Microsoft SQL Server.

En cuanto al control o inventario de aplicaciones, se mantiene una pagina en la wiki

del departamento con las caracteristicas, funcionalidades, personas responsables, etc. de
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cada aplicacion. El problema que se ha detectado es que dicha pagina a veces contiene

informacion desfasada o errénea.

El procedimiento de puesta en produccion actual consiste en indicar las fechas,
servidor destino, necesidades en cuanto a conexion, etc. en una hoja de calculo. Esta
hoja de calculo la elabora el jefe de proyecto y se envia al responsable del departamento

de Explotacion de sistemas para planificar la puesta en produccion.

2.3 Definicion de los requisitos del sistema

A continuacion se detallan los principales objetivos del proyecto y su correspondiente

importancia.

Tipo Descripcion Importancia relativa

Arquitectura

La aplicacion debera poder ejecutarse
Arquitectura tanto en Microsoft Windows como 100
GNU/Linux

La informacion mostrada en la aplicacion

Seguridad debera ser accesible unicamente a 100

personal autorizada.

La aplicacion no debera afectar al

Seguridad funcionamiento de las otra aplicaciones o 100
servicios.
o Evitar el uso de librerias o servicios de
Econdmicos 95
pago

El fichero IOM debera ser flexible para
Arquitectura poder ampliar en el futuro sin necesidad 90

de actualizar los ficheros ya existentes

Operativa La informacidon mostrada debera ser 90
obtenida de forma auténoma por la
propia aplicacion, es decir, no sera

necesario ningun tipo de mantenimiento
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Tipo Descripcion Importancia relativa

ni introducciéon de informacion

. Para el mapa de aplicaciones debera
Operativa , . . 90
evitarse el uso de Flash o Silverlight

Incluir un buscador vy filtro para facilitar la
Operativa obtencidén de informacion (numero 90

elevado de aplicaciones)

Elaborar un mecanismo de validacién del
Operativa . . 80
fichero IOM (por ejemplo XSD)

2.4 Estudio y valoracion de alternativas

El estudio de viabilidad tiene como objetivo presentar la posibles opciones soluciones

y elegir aquella que mejor cubra las necesidades planteadas.

A continuacion se presenta las diferentes alternativas, la mayoria basadas en software
libre o servicios gratuitos. Hay que tener en cuenta que un factor muy importante es la
integracion de la aplicacion a desarrollar en el entorno ya existente. Uno de los aspectos
mas importantes es el conocimiento técnico de la plantilla de programadores, analistas,
administradores y jefes de proyecto. El objetivo general es mantener todo el sistema

informatico de la empresa lo mas homogéneo posible.

2.4.1 Fichero IOM

Para el formato del carnet de identidad se plantean varias soluciones:

2.4.1.1 Formato XML

XML, siglas en inglés de eXtensible Markup Language (‘lenguaje de marcas
extensible'), es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide
Web Consortium (W3C). Es una simplificacién y adaptacion del SGML, por lo tanto XML
no es realmente un lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes para

diferentes necesidades, de ahi que se le denomine metalenguaje.

Alex Muller
Administracién web y comercio electronico en entornos de software libre Pagina 10 de 64



Proyecto web “ApplicationMap”

XML no ha nacido sélo para su aplicacion en Internet, sino que se propone como un
estandar para el intercambio de informacién estructurada entre diferentes plataformas. Se
puede usar en bases de datos, editores de texto, hojas de calculo y casi cualquier cosa

imaginable.

XML es una tecnologia sencilla que tiene a su alrededor otras que la complementan y
la hacen mucho mas grande y con unas posibilidades mucho mayores. Tiene un papel
muy importante en la actualidad ya que permite la compatibilidad entre sistemas para

compartir la informacion de una manera segura, fiable y facil.’

Las principales ventajas son sus posibilidades de extension manteniendo

compatibilidad, facil lectura y amplia aceptacion.

2.4.1.2 Formato JSON

JSON, acrénimo de JavaScript Object Notation, es un formato ligero para el
intercambio de datos. JSON es un subconjunto de la notacion literal de objetos de

JavaScript que no requiere el uso de XML.

La simplicidad de JSON ha dado lugar a la generalizacién de su uso, especialmente
como alternativa a XML en AJAX. Una de las supuestas ventajas de JSON sobre XML
como formato de intercambio de datos en este contexto es que es mucho mas sencillo
escribir un analizador sintactico (parser) de JSON. En JavaScript, un texto JSON se
puede analizar facilmente usando el procedimiento eval(), lo cual ha sido fundamental
para que JSON haya sido aceptado por parte de la comunidad de desarrolladores AJAX,

debido a la ubicuidad de JavaScript en casi cualquier navegador web.?

La principales ventaja de JSON es su facilidad de uso en la aplicacion WebUI a
desarrollar. Como inconveniente debemos mencionar que es muy dificil elaborar un

documento JSON a mano.

1 http://es.wikipedia.org/wiki/Xml
2 http://es.wikipedia.org/wiki/Json
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2413 CSV

Los ficheros CSV (del inglés comma-separated values) son un tipo de documento en
formato abierto sencillo para representar datos en forma de tabla, en las que las columnas
se separan por comas (0 punto y coma en donde la coma es el separador decimal:
Espafia, Francia, Italia...) y las filas por saltos de linea. Los campos que contengan una

coma, un salto de linea o una comilla doble deben ser encerrados entre comillas dobles.

El formato CSV es muy sencillo y no indica un juego de caracteres concreto, ni como
van situados los bytes, ni el formato para el salto de linea. Estos puntos deben indicarse

muchas veces al abrir el fichero, por ejemplo, con una hoja de calculo.?

Los documentos CSV son muy faciles de elaborar pero es mas complicado de

mantener y extender en el futuro sin afectar al formato anterior.

Los tres formatos pueden ser consumidos y generados facilmente con cualquier
tecnologia, pero el formato XML es mas comprensible y presenta menos complicaciones
para el usuario humano a la hora de editar y leerlo. Como desventaja cabe mencionar que
el tamano resultante del fichero es mas grande que un fichero JSON, pero no supondra

ningun problema ya que la informacién contenido sera relativamente poca.

2.4.2 Aplicacion WebUI

Para el desarrollo de la aplicacion de consulta, se presentan varias alternativas
teniendo en cuenta que el requisito mas determinante es la necesidad de poder

ejecutarse tanto en servidores Windows como GNU/Linux.

A continuacion se presentan las tecnologias estudiadas y sus ventajas e

inconvenientes relacionadas con el entorno de la empresa.

2.4.2.1 JSP: Java Server Pages

Es una tecnologia Java desarrollada por la compainia Sun Microsystems, que permite
generar contenido dinamico para web, en forma de documentos HTML, XML o de otro

tipo.

3 http://es.wikipedia.org/wiki/CSV
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El funcionamiento general de la tecnologia JSP es que el Servidor de Aplicaciones
interpreta el cddigo contenido en la pagina JSP para construir el cédigo Java del servlet a
generar. Este servlet sera el que genere el documento (tipicamente HTML) que se

presentara en la pantalla del Navegador del usuario.

El rendimiento de una pagina JSP es el mismo que tendria el servlet equivalente, ya
que el cédigo es compilado como cualquier otra clase Java. A su vez, la maquina virtual
compilara dinamicamente a codigo de maquina las partes de la aplicacion que lo
requieran. Esto hace que JSP tenga un buen desempeno y sea mas eficiente que otras
tecnologias web que ejecutan el codigo de una manera puramente interpretada como
PHP.

Ventajas

* el lenguaje Java es un lenguaje de propodsito general que excede el mundo web
y que es apto para crear clases que manejen logica de negocio y acceso a datos
de una manera prolija. Esto permite separar en niveles las aplicaciones web,

dejando la parte encargada de generar el documento HTML en el archivo JSP.

* hereda la portabilidad de Java, y es posible ejecutar las aplicaciones en multiples
plataformas sin cambios. Es comun incluso que los desarrolladores trabajen en

una plataforma y que la aplicacion termine siendo ejecutada en otra. *
Desventajas

* la organizacion ha optado por no utilizar esta tecnologia de momento

24.2.2 PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de paginas web dinamicas. Se usa principalmente para la interpretacién del lado

del servidor (server-side scripting).

Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los

sistemas operativos y plataformas sin costo alguno gracias a su licencia libre. El lenguaje

4 http://es.wikipedia.org/wiki/JavaServer_Pages
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PHP se encuentra instalado en mas de 20 millones de sitios web y en un millon de

servidores.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de programacion
estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de los programadores crear

aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje muy corta.

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas
operativos, tales como Unix (y de ese tipo, como Linux o Mac OS X) y Microsoft Windows,
y puede interactuar con los servidores de web mas populares ya que existe en version
CGl, moédulo para Apache, e ISAPI.®

Ventajas
* Es un lenguaje multiplataforma.

» Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a informacion

almacenada en una base de datos.

» Capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base de datos que se

utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

» Capacidad de expandir su potencial utilizando modulos (llamados ext's o

extensiones).

* Posee una amplia documentacién en su sitio web oficial, entre la cual se destaca
que todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un unico

archivo de ayuda.
* Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
* Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.
» Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.
* Permite desarrollar utilizando MVC

» Se trata de una tecnologia utilizada y conocida por el personal de la empresa

5 http://es.wikipedia.org/wiki/Php

Alex Muller

Administracién web y comercio electronico en entornos de software libre Pagina 14 de 64


http://es.wikipedia.org/wiki/Php

Proyecto web “ApplicationMap”
Desventajas

» Al tratarse de cddigo interpretado, su rendimiento puede ser inferior a otras
tecnologias que utilizan cédigo compilado como JSP o .NET. Existe la posibilidad

de compilar el cédigo mediante herramientas con un coste y licencia no libre.

2.4.2.3 ASP .NET

ASP.NET es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por
Microsoft. Es usado por programadores para construir sitios web dinamicos, aplicaciones
web y servicios web XML. Esta construido sobre el Common Language Runtime,
permitiendo a los programadores escribir codigo ASP.NET usando cualquier lenguaje

admitido por el .NET Framework.
Ventajas
» Cddigo compilado lo que repercute positivamente en la velocidad de ejecucion
* Potente IDE para desarrollo, ya presente en la organizacion
» Cuenta ya con un gran numero de componentes
* Es un tecnologia utilizada y conocida en la organizacion
Desventajas

* ASP.NET sélo funciona sobre el servidor de Microsoft IIS, lo que supone una
desventaja respecto a otros lenguajes del lado de servidor, ejecutables sobre otros

servidores mas populares como Apache.

2.4.2.4 Mono

Mono es el nombre de un proyecto de codigo abierto iniciado por Ximian y
actualmente impulsado por Novell para crear un grupo de herramientas libres, basadas en

GNU/Linux y compatibles con .NET segun lo especificado por el ECMA.

Es un proyecto independiente de la plataforma. Actualmente Mono funciona en
GNU/Linux, OpenBSD, FreeBSD, UNIX, Mac OS X, Solaris y plataformas Windows.
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Presenta las principales ventajas de ASP .NET con al adyacente de poder ejecutarse

en multiples plataformas.

2.4.3 Mapa visual

El mapa de aplicaciones debera ser muy visual, mostrando las relaciones entre
aplicaciones y servicios. El cliente desea evitar el uso de Flash o Silverlight, proponiendo
el empleo de javascript. Por lo tanto, se estudian varias tecnologias que permitan el

desarrollo de dicho mapa:

2.4.3.1 Raphaéel—JavaScript Library

Raphaél es una pequena libreria JavaScript que simplifica el trabajo con graficos
vectoriales en la web. Permite crear graficos e imagenes, rotar y ampliar vistas, entre

otras cosas.

Raphaél utiliza la recomendacion del W3C para SVG y VML como base para la
creacion de graficos. Esto significa que cada objeto grafico se crea también como un
objeto DOM, por lo que se puede asociar controladores de eventos de JavaScript 0
modificar mas adelante. El objetivo de Raphaél es proporcionar un adaptador para realizar

el dibujo de graficos vectoriales compatibles con multiples navegadores de manera facil.

Raphaél actualmente soporta Firefox 3.0 +, Safari 3.0 +, Chrome 5.0 +, Opera 9.5 + e

Internet Explorer 6.0 o superior.®

Raphaél tiene una licencia MIT.

2.4.3.2 Google Maps

Google Maps es el nombre de un servicio gratuito de Google. Es un servidor de
aplicaciones de mapas en la Web. Ofrece imagenes de mapas desplazables, asi como
fotos satelitales del mundo entero e incluso la ruta entre diferentes ubicaciones o

imagenes a pie de calle Street View.

En junio del 2005 Google lanz6 su APl de Google Maps, haciendo oficialmente

6 http://raphaeljs.com/
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modificable casi cualquier aspecto de la interfaz original. Con la contrasefa oficial de

desarrollador, la API es libre de uso para cualquier sitio web.’

La API de Google Maps permite el uso de mapas propios, mediante un servidor de
imagenes también conocido como tile server. Asimismo permite dibujar una serie de

iconos y lineas encima del mapa.

Las ventajas que ofrece este servicio son una libreria javascript completa y probada,
con el desarrollo y mantenimiento futuro practicamente asegurado. Como inconvenientes
cabe destacar la imposibilidad de adaptar esa libreria a las necesidades particulares del
proyecto, un abanico de elementos graficos (lineas, simbolos) muy limitado y la

complejidad de implantacién del servidor de imagenes.

2.4.3.3 jsDraw2D : 2D Graphics Library for JavaScript

JsDraw2D es una biblioteca pura JavaScript para dibujar graficos 2D en paginas web
dentro del navegador web sin necesidad de utilizar SVG o VML. Los desarrolladores de
JavaScript, los desarrolladores web y webmasters pueden tomar ventaja de la biblioteca
para agregar funcionalidad de dibujo de graficos en sus aplicaciones o sitios web
utilizando la biblioteca. La biblioteca esta completamente escrito en JavaScript y no
necesita ningun software o plug-in adicional para ejecutarse. El cédigo fuente JavaScript

de la biblioteca es libre y gratuito bajo la licencia LGPL.®

La principal ventaja de esta libreria es su flexibilidad y potencia. Como inconvenientes
destacan su complejidad y una curva de aprendizaje medio elevada. Su potencia la hace

adecuada para crear graficas muy complejas.

2.5 Analisis de riesgos

Se han detectado tres riesgos que podrian afectar a la planificacion temporal del

proyecto:

1. Funcionamiento del mapa visual: dado el caracter de la aplicacion a desarrollar

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Google Maps
8 http://jsdraw2d.jsfiction.com/
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(WebUI) y el requisito de no utilizar Flash ni Silverlight, el desarrollo del mapa
visual puede resultar técnicamente complicado. Es necesario identificar posibles
alternativas a las tecnologia anteriores y su posibilidad es de integracion y
compatibilidad con las plataformas que accederan a la aplicacion, asi como su

coste de desarrollo.

Implementacién de la funcionalidad “Validar requisitos”: esta funcionalidad
puede resultar muy complicada técnicamente ya que implica acceder en un tiempo
razonable a los distintos servicios a las que necesita acceder la aplicacion a validar
procurando no modificar ningun dato ni alterar el estado de dichos servicios. Debe
elaborarse un protocolo para acceder correctamente a los servicios y con los

permisos adecuados.

Instalacion y configuracion del médulo mod_mono para Apache: es necesario
planificar con el departamento de Sistema la instalacion de este modulo, realizar
pruebas de funcionamiento. En cualquier caso esta fuera del alcance del proyecto
ya que se entiende que es un modulo bien soportado y el personal de la

organizacion es quien debe realizar estas tareas.

2.6 Soluciones escogidas

Tras presentar las soluciones escogidas y estudiar sus respectivas ventajas e

inconvenientes, se decide utilizar la tecnologia Mono ya que satisface el requisito de

poder ejecutarse tanto en los servidores GNU/Linux como en los Windows, ademas de ser

compatible con la tecnologia ASP .NET, apuesta de futuro de la organizacion, y conocida

por los desarrolladores de la empresa.

Para el fichero IOM se optara por XML, dada su facilidad de edicién humana y de

procesado.

En cuanto al mapa de aplicaciones, se escoge la libreria Raphaél ya que reune todas

las caracteristicas exigidas y es relativamente facil de utilizar.

Ademas se decide utilizar las siguientes tecnologias:

jQuery: jQuery es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John
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Resig, que permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML,

manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar

interaccion con la técnica AJAX a paginas web.®°

* jQuery Ul: es una biblioteca de componentes para el framework jQuery que le

afiaden un conjunto de plug-ins, widgets y efectos visuales para la creaciéon de

aplicaciones web. Cada componente o médulo se desarrolla de acuerdo a la

filosofia de jQuery

El estudio de estas tecnologias no se ha incluido en este proyecto ya que han sido

impuestas por parte del cliente, ademas de haberlas utilizado en otros proyectos.

2.6.1 Resumen

Las herramientas escogidas son las siguientes:

* Framework Mono para el desarrollo de la aplicacion

Formato XML para el IOM

2.7 Planificacion temporal del proyecto

El proyecto esta dividido en 8 fases:

Libreria Raphaél para el mapa de aplicaciones

Framework jQuery y jQuery Ul para la interfaz de usuario

1 |Estudio viabilidad 17/10/11 18/10/11 2 dias
2 | Definicion del sistema 19/10/11 25/10/11 5 dias
3 |Disefio 26/10/11 03/11/11 7 dias
4 |Desarrollo 04/11/11 22/12/11 32 dias
5 |UAT 20/12/11 20/12/11 1 dia
6 |Bug fixing 21/12/11 21/12/11 1 dia
7 |Aceptacion UAT 22/12/11 22/12/11 1 dia
8 |Implantacion 23/12/11 23/12/11 1 dia

9 http://es.wikipedia.org/wiki/Jquery
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La dedicacion diaria se estima en 4 horas.

2.8 Coste econdmico

Se estima un coste medio por hora de 40 EUR, por lo tanto, el coste total del proyecto

asciende a 8.000€ y se ajusta a los requisitos econémicos del proyecto.

Alex Muller
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3 Analisis del sistema

3.1 Definicion del sistema

El fichero IOM y la aplicacion deberan cumplir los siguientes requisitos:

3.1.1 Requisitos técnicos

» La aplicacion debera ser compatible con los principales navegadores (Firefox,
IE8+, Google Chrome).

» La aplicacion debera poder ejecutarse tanto en Microsoft Windows como
GNU/Linux

» Elfichero IOM debera ser facilmente comprensible (evitar CSV) y poder editarse a
mano

* Lainformacion mostrada en la aplicacién debera ser accesible Unicamente a
personal autorizada.

» La aplicacion no debera afectar al funcionamiento de las otra aplicaciones o

servicios.

3.1.2 Requisitos operativos

* Lainformacién mostrada debera ser obtenida de forma auténoma por la propia
aplicacion, es decir, no sera necesario ningun tipo de mantenimiento ni introduccion
de informacién

» Para el mapa de aplicaciones debera evitarse el uso de Flash o Silverlight

* Incluir un buscador y filtro para facilitar la obtencion de informacion (numero
elevado de aplicaciones)

* Incluir un buscador y filtro para facilitar la obtencién de informacion (numero
elevado de aplicaciones)

* Elaborar un mecanismo de validacion del fichero IOM (por ejemplo XSD)
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3.1.3 Requisitos econémicos

» Evitar el uso de librerias o servicios de pago
» El presupuesto total del proyecto es de 10.000€
* El plazo maximo de entrega del proyecto de 2 meses naturales

3.1.4 Entorno tecnolégico del sistema

Las plataformas tecnoldgicas del proyecto estara formado por los siguientes sistemas

y herramientas:

* Servidores Microsoft Windows
o Sistema operativo Microsoft Windows Server 2008 R2
o Framework .NET 4
o Servidor Web IIS 7
o Base de datos Microsoft SQL Server 2008 R2

» Servidor GNU/Linux
o Sistema operativo GNU/Linux CentOS 6
o Base de datos MySQL 5
o Framework Mono 2.6.7

o Servidor Web Apache 2

3.2 Establecimiento de requisitos

3.2.1 Fichero IOM

El principal requisito del fichero IOM es poder contener la informacidén necesaria de las
aplicaciones existentes, ademas de poder ser extendido en el futuro.
Se identifica la necesidad de contener al menos la siguiente informacion:

» Identificador unico de la aplicacion: Id de la aplicaciéon
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(V.NombreAplicacion.TipoAplicacion)
» Tipo: tipo de aplicacidén (Web Service, WebUI, etc.)
* Version
* Descripcién corta: breve descripcion de la funcionalidad de la aplicacion
* Aplicaciones relacionadas

» Descripcidn extendida: Se debe poner la mayor cantidad de informacién funcional

posible sobre la aplicacidn
» Servidores donde se encuentra instalada
* Base de datos: base(s) de datos que usa esta aplicacion
o ldentificador de la base de datos: Nombre de la BD
o Lectura si/no
o Escritura si/no
o Propietario si/no
o Descripcidn / para qué necesita acceder a esta base de datos
o Tablas
= |dentificador
= Lectura si/no
= Escritura si/no
= Descripcidn/para qué se utiliza esta tabla
o Procedimientos almacenados
= |dentificador
= Descripcidn/para qué se utiliza este procedimiento almacenado
° Funciones
= |dentificador
= Descripcidn/para qué se utiliza esta funcién
» Servidores FTP
o |dentificador del servidor FTP
o Descripcion/para qué se utiliza este servicio FTP

« Colas

Alex Muller
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o ldentificador de la cola
o Descripcion/para qué se utiliza esta cola
+ Servicios Navitaire' a los que accede la aplicacién
o Reflection si/no: indica si la aplicacion accede a Reflection
o Booking API: indica si la aplicacion accede a la BookingApi
o Checkin API: indica si la aplicacién accede a la CheckinApi
* Tareas automaticas que se deben crear al desplegar esta aplicacion
o Web Service Task:
= Nombre: nombre del Job en el scheduler
= |d de la aplicacién: (V.Aplicacion.WebService)
= Nombre del método que se desea ejecutar
= Expresion cron que indica cuando se debe ejecutar la aplicacion
o Stored Procedure Task
= Nombre del job en el scheduler
= |d de la base de datos donde se encuentra el procedimiento almacenado
= Nombre del stored procedure

=  Expresion cron que indica cuando se debe ejecutar el stored procedure

Un posible formato podria ser el siguiente:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<component id="Id de la aplicacién(V.NombreAplicacion.TipoAplicacion)" type="Tipo de aplicacién(Web Service,
WebUI, etc.)" version="versién" shortDescription="Breve descripcién de la funcionalidad de la aplicacién”
svnRoot="Directorio raiz en el repositorio” relatedApplications="Aplicaciones relacionadas separadas por
punto y coma">

<description><![CDATA[Se debe poner la mayor cantidad de informacién funcional posible sobre la

aplicacién]]></description>

<productionServers>
<!--Servidor(es) de produccién donde se desplegarad esta aplicacioén-->
<server name='Nombre del servidor de produccioén'/>

</productionServers>

<databases>

<!--Base(s) de datos que usa esta aplicacidén-->

10 Proveedor externo
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<database id="Nombre de la BD" read="true" write="false" owner="false" description="Puede utilizarse el
atributo description o una etiqueta description para explicar para qué se utiliza esta base de datos en esta

aplicacion.">

<tables>
<table id="TableName" read="true" write="false" description="Descripcidén de para qué se utiliza esta
tabla"/>
</tables>

<sps><!--Stored procedure(s) que utiliza esta aplicacioén>-->
<sp i1d="SPROCName" description="Descripcién de para qué se utiliza este procedimiento almacenado" />

</sps>

<functions><!--Funciones que utiliza esta aplicacién>-->
<function id="FunctionName" description="Descripcién de para qué se utiliza esta funcion" />

</functions>

</database>

</databases>

<webServices>
<webService id="Id de la aplicacién(V.Aplicacion.WebService)">
<description><![CDATA[Explicacidén de para qué se utiliza este servicio web en esta
aplicacién]]></description>
</webService>

</webServices>

<ftps>
<ftp id="Nombre del Ftp">
<description><![CDATA[Explicacidén de para qué se utiliza este FTP en esta aplicacién]]></description>
</ftp>
</ftps>

<queues>
<queue id="Nombre de la cola">
<description><![CDATA[Explicacién de para qué se utiliza esta cola en esta aplicacién]]></description>
</queue>

</queues>

<navitaireServices>
<!--Servicios de Navitaire a los que accede esta aplicacién-->
<reflection>true</reflection><!--Booleano que indica si la aplicacién accede a Reflection-->
<bookingApi>false</bookingApi><!--Booleano que indica si la aplicacién accede a la BookingApi-->
<checkinApi />

</navitaireServices>
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<automaticTasks>
<!--Tareas automaticas que se deben crear al desplegar esta aplicacién-->
<webServiceTask id="Nombre del Job en el scheduler">
<webServiceId>Id de la aplicacién(V.Aplicacion.WebService)</webServiceId>
<methodName>Nombre del método que se desea ejecutar</methodName>
<cron-expression>Expresién cron que indica cuando se debe ejecutar la aplicacién</cron-expression>
</webServiceTask>
<storedProcedureTask id="Nombre del job en el scheduler">
<databaseId>Id de la base de datos</databaseId>
<storedProcedure>Nombre del stored procedure</storedProcedure>
<cron-expression>Expresién cron que indica cuando se debe ejecutar el stored procedure</cron-
expression>
</storedProcedureTask>

</automaticTasks>

</component>

3.2.2 Aplicacion WebUI

A continuacion se detallan los casos de uso identificados:
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Usuario Consultar
. Logout
/ Elegir directorio
10Ms

Cargar |IOMs Buscar
aplicacio

ficheros
Consultar
detalle

Autenticar
usuarios
aplicacion

—'——__'____
conexiones
a servicios
\ externos
Validar
Validar requisitos
aplicacion

Acceder a
sisterna de

\\~

/Sistema

N

/]

Usuario
autenticado

3.2.2.1 Identificarse en el sistema (Login)

Descripcidn: el usuario indica su nombre de usuario y contrasena para ser autenticado

en el sistema
Actores: Usuario anénimo, Sistema

Precondiciones: el usuario no esta autenticado en el sistema y dispone de cuenta en

el sistema

Flujo:
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Usuario anénimo

Sistema

1. Navega a la pagina de identificacién de usuarios

2. Indica su nombre de usuario y contrasefia

3. Recoge los datos introducidos

4. Autentifica el usuario contra ActiveDirectory o
LDAP

5. Redirecciona a la pagina principal de la aplicacion

Extensiones:

» 3a: si uno de los campos esta vacio, regresa a la pagina de login mostrando un

mensaje de error pidiendo que se rellene los datos que falta

* 4a: si los datos proporcionados son incorrectos, regresa a la pagina de login

mostrando un mensaje de error indicando que el nombre de usuario o contrasena

son incorrectos

3.2.2.2 Cerrar la sesion en la aplicacién (Logout)

Descripcidn: el usuario indica que quiere finalizar el uso de la aplicacion

Actores: Usuario identificado, Sistema

Precondiciones: el usuario ha iniciado la sesion en la aplicacion

Flujo:

Usuario identificado

Sistema

1. Clica en el botdn Logout

2. Recoge la peticion

3. Guarda los cambios realizados

4. Destruye la sesién actual

5. Redirecciona a la pagina de identificacion de

usuarios

3.2.2.3 Elegir directorio de los IOMs

Descripcion: el usuario indica la ruta y nombre del directorio que contiene los ficheros

IOM con los cuales desea trabajar.

Actores: Usuario identificado, Sistema
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Precondiciones: el usuario ha iniciado la sesién en la aplicacion

Flujo:

Usuario identificado Sistema

1. Clica en el botén “Directorio IOM” 2. Abre una ventana con una listado de los

directorios accesibles por la aplicacion

3. Elige el directorio que contiene los IOM

4. Clica OK 5. Recoge la ruta y nombre del directorio elegida y

los guarda en memoria

6. Cierra la ventana abierta en el paso 2

3.2.2.4 Cargar IOMs

Descripcion: la aplicaciéon carga la informacion contenida en los ficheros IOMs con los

que desea trabajar el usuario
Actores: Usuario identificado, Sistema

Precondiciones: el usuario ha iniciado la sesién en la aplicacion y ha indicado el

directorio que contiene los IOMs

Flujo:

Usuario identificado Sistema

1. Clica en el botén “Cargar IOMs” 2. Recoge la peticion

3. Cargar el primero fichero IOM

4. Valida la estructura del fichero

5. Lee la informacion contenida, la carga en

memoria

6. Repite los pasos 3 a 5 para los ficheros restantes

7. Actualiza la interfaz de la aplicacion

representando la informacién obtenida

Extensiones:

» 3a: si se produce un error accediendo al fichero, pasa a procesar el siguiente

fichero. Cuando finalice el proceso, muestra un mensaje de error informando al
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usuario del error producido.

* 4a: si la estructura del fichero es incorrecta, pasa a procesar el siguiente fichero.
Cuando finalice el proceso, muestra un mensaje de error informando al usuario del

error producido.

3.2.2.5 Validar IOMs

Descripcion: la aplicacién valida la estructura de los ficheros IOMs con los que desea

trabajar el usuario
Actores: Usuario identificado, Sistema

Precondiciones: el usuario ha iniciado la sesién en la aplicacion y ha indicado el

directorio que contiene los IOMs

Flujo:

Usuario identificado Sistema

1. Clica en el botén “Validar IOMs” 2. Recoge la peticién

3. Cargar el primero fichero IOM

4. Valida la estructura del fichero

5. Repite los pasos 3 y 4 para los ficheros restantes

6. Muestra en pantalla el resultado de la validacién

de cada fichero

Extensiones:

» 3a: si se produce un error accediendo al fichero, pasa a procesar el siguiente

fichero. Cuando finalice el proceso, incluye un mensaje error en el informe global

3.2.2.6 Buscar aplicacion

Descripcidn: el usuario busca una o varias aplicaciones indicando ciertos criterios de

busqueda
Actores: Usuario identificado, Sistema

Precondiciones: el usuario ha iniciado la sesién en la aplicacion; ha indicado el
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directorio que contiene los IOMs y éstos estan cargados

Flujo:

Usuario identificado Sistema

1. Introduce el criterio de busqueda (texto) en la caja

de texto del buscador

2. Clica en el botén “Buscar” 3. Recoge la peticion

4. Realiza una busqueda del texto introducido en la
informacion relevante (nombres, descripciones) de
los IOMs

5. Refresca el listado de aplicaciones mostrando

unicamente las aplicaciones afectadas por la

basqueda

6. Refresca la interfaz de la aplicacion indicando que
se ha aplicado un filtro sobre el listado de

aplicaciones

Extensiones:

3.2.2.7 Filtrar aplicaciones

Descripcion: el usuario filtra el listado de aplicaciones indicando una o varias

caracteristicas predefinidas
Actores: Usuario identificado, Sistema

Precondiciones: el usuario ha iniciado la sesién en la aplicacion; ha indicado el

directorio que contiene los IOMs y éstos estan cargados

Flujo:

Usuario identificado Sistema

1. elige los criterios que deben cumplir las 2. Recoge la peticion

aplicaciones de una lista de criterios definida a priori

3. Calcula qué aplicaciones cumplen los criterios

indicados

4. Refresca el listado de aplicaciones mostrando

unicamente las que cumplen los requisitos
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Usuario identificado Sistema

5. Refresca la interfaz de la aplicacion indicando que

se ha aplicado un filtro sobre el listado de

aplicaciones

3.2.2.8 Consultar detalle aplicacion
Descripcidn: el usuario consulta toda la informacion que se tiene de una aplicacion
Actores: Usuario identificado, Sistema

Precondiciones: el usuario ha iniciado la sesion en la aplicacion; ha indicado el

directorio que contiene los IOMs y éstos estan cargados

Flujo:

Usuario identificado Sistema

1. Clica en el nombre de la aplicacién en el listado 2. Recoge la peticion
de aplicaciones

3. Carga la informacion de la aplicacion elegida

4. Refresca la interfaz de la aplicacion mostrando la

informacion completa de la aplicacion

3.2.2.9 Validar requisitos

Descripcién: la aplicacion valida los requisitos de la aplicacion, es decir, comprueba

que puede realizar las conexiones a bases de datos, FTP, colas, etc.

Actores: Usuario identificado, Sistema

Precondiciones: el usuario ha iniciado la sesién en la aplicacion; ha indicado el

directorio que contiene los IOMs y éstos estan cargados

Flujo:

Usuario identificado Sistema

1. Clica en el nombre de la aplicacién en el listado

de aplicaciones
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Usuario identificado

Sistema

2. Clica en el botén “Validar requisitos”

3. Recoge la peticién

4. Para cada requisito de la aplicacion de tipo
conexion a FTP, base de datos, webservice, etc.,
comprueba que dicha conexion puede realizarse

correctamente

3.2.2.10 Consultar mapa

5. Refresca la interfaz de la aplicacién mostrando un

informe detallado del proceso

Descripcidén: muestra un mapa visual con todas la aplicaciones, sus conexiones entre

ellas y hacia servicios externos.

Actores: Usuario identificado, Sistema

Precondiciones: el usuario ha iniciado la sesion en la aplicacion; ha indicado el

directorio que contiene los IOMs y éstos estan cargados

Flujo:

Usuario identificado

Sistema

1. Clica en el botdn mostrar mapa

2. Recoge la peticion

3. Carga un mapa con los servicios externos y
aplicaciones ademas de las relaciones entre los

mismos

3.2.2.11 Autenticar usuario

Descripcion: el sistema debera poder autenticar el usuario mediante un servicio

externo

Actores: Sistema; Sistema externo

Precondiciones: ninguna

Flujo:

Alex Muller

Administracién web y comercio electronico en entornos de software libre Pagina 33 de 64



Sistema

Proyecto web “ApplicationMap”

Sistema externo

1. Recoge los datos del usuario (hombre de usuario

y contrasefa)

2. Se conecta al servicio externo pasandole los

datos anterior

3. Recoge los datos

4. Valida la informacion contra su base de datos de

usuario

6. Recoge el resultado devuelto

5. Indica al sistema la veracidad o no de la

informacion de usuario y contrasefia

3.3 Definicion de la interfaz de usuario

Una vez analizados los requisitos y prestaciones de la futura aplicacion, procedemos a

la definicion de la interfaz. Dadas las posibles operaciones y prestaciones de la misma, se

propone la utilizaciéon de una unica interfaz, conocidas también por Single-page

applications. Como en nuestro caso se trata ademas de una aplicacién web, podemos

definirla también como Rich Internet Application (RIA).

En la fase de diseno se estudiaran los detalles técnicos de estos dos conceptos, por

ahora es suficiente con tener en cuenta que la aplicacion constara de una unica pantalla.

Una ejemplo de Single-page Rich Internet Application puede ser Gmail de Google.
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A partir de los casos, se determina que la interfaz debera contener los siguientes

elementos:
* Formulario de inicio y cierre de sesion
» Selector de directorio de trabajo
» Listado de aplicaciones
* Filtro y buscador de aplicaciones

* Detalle de una aplicacién
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+ Resultados de las validaciones de ficheros IOM
* Mapa
¢ Botodn cierre de sesion

Respetando la estructura clasico de aplicaciones web, se decide dividir la interfaz en

cuatro secciones:

Cabecera

o Contendra el selector de directorio y el boton para cerrar sesion
» Lateral izquierdo

o Contendra el listado de aplicaciones junto al buscador vy filtro
» Seccion principal, divida en dos subsecciones:

o Mapa de aplicaciones

o “Ventana” de mensajes
* Pie

o Contendra informacién de la aplicacion y del sistema

La siguiente imagen muestra la estructura propuesta.
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Nueva pestafia

cC # Q W o» N
Cabecera
Lateral
: , Mapa
izquierdo
Mensajes
Pie

llustracion 1: Propuesto de estructura de la interfaz

3.4 Especificacién del plan de pruebas

A continuacion se detalla el plan de pruebas, separado en tres apartados funcionales.
Hay que recordar que estas pruebas se han realizado primero en el entorno de pruebas,
antes de la primera UAT con usuarios finales. Una vez aprobada la UAT, se repetio en el
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Al tratarse de una aplicacion WebUI, cada prueba se realiz6 en los tres navegadores

mas usados: Firefox, Google Chrome e Internet Explorer 8 y superior.

3.4.1.1 Pruebas de Interfaces y Contenidos

3.4.2 Elegir directorio de los IOMs

Descripcién

Indicar el directorio de trabajo

Caso(s) de uso relacionados:

Elegir directorio de los IOMs

Precondicion

Sesion iniciada

Pasos

1. Clicar en “Elegir directorio IOMs”
2. Clicar en uno de los directorios mostrados

3. Clica en Aceptar

Resultado esperado:

3.4.3 Cargar IOMs

El paso 1 debe mostrar una ventana con un listado de los directorios
accesibles desde la aplicacion.

El paso 3 debe cerrar la ventana y mostrar en una caja de texto la ruta del

directorio elegido

Descripcion Cargar la configuracion de los ficheros IOMs y mostrar las aplicaciones
disponibles
Caso(s) de uso relacionados: | Cargar IOMs

Precondicion

Sesion iniciada; directorio IOMs elegido

Pasos

1. Clicar en “Cargar IOMs”

Resultado esperado:

La lista de aplicaciones debe refrescarse con las aplicaciones de los IOMs

leidos.

3.4.4 Validar IOMs

Descripcién

Validar la estructura de los ficheros IOMs

Caso(s) de uso relacionados:

Validar IOMs

Precondicion

Sesion iniciada; directorio IOMs elegido

Pasos

1. Clicar en “Validar IOMs”

Resultado esperado:

La aplicacion muestra el resultado de validar contra un DTD los ficheros
IOM
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3.4.5 Buscar aplicacion

Descripcién

Buscar una aplicacion por su nombre.

Caso(s) de uso relacionados:

Buscar aplicacion

Precondicion

Sesion iniciada; directorio IOMs elegido

Pasos

1. Indicar el nombre de una aplicacion en la caja de texto del apartado
“‘Busqueda”

2. Clicar en el boton “Buscar”

Resultado esperado:

El listado de aplicaciones se refresca mostrando Unicamente los

aplicaciones que satisfacen el criterio de la busqueda

3.4.6 Filtrar aplicaciones

Descripcion

Filtrar el listado de aplicaciones aplicando las distintas opciones del

apartado “Filtro”

Caso(s) de uso relacionados:

Filtrar aplicaciones

Precondicion

Sesion iniciada; directorio IOMs elegido

Pasos

1. Hacer clic en uno o mas checkbox del apartado filtro

2. Clicar en “Filtro listado”

Resultado esperado:

La aplicacion refrescar el listado de aplicaciones con aquellos que
satisfacen el criterio del filtro. En caso de no encontrarse ninguna,

informando correctamente de ello.

3.4.7 Consultar detalle aplicacién

Descripcién

Mostrar el detalle de una aplicacion.

Caso(s) de uso relacionados:

Consultar detalle aplicacion

Precondicion

Sesion iniciada; directorio IOMs elegido

Pasos

1. Clicar en el nombre de una aplicacion en el listado de aplicaciones

2. Clicar en el boton “Mostrar detalle”

Resultado esperado:

La aplicacion debe refrescar la zona principal mostrando la informacion

completa de la aplicacion elegida

3.4.8 Validar requisitos

Descripcién

Comprobar si se satisfacen los requisitos de una aplicacion

Caso(s) de uso relacionados:

Validar requisitos

Precondicion

Sesion iniciada; directorio IOMs elegido

Pasos

1. Clicar en el nombre de una aplicacion en el listado de aplicaciones
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2. Clicar en el boton “Validar requisitos”

Resultado esperado:

La aplicacion debe mostrar un mensaje con el resultado de la validacién

3.4.9 Pruebas de Funcionalidades y Operacion

3.4.10 Elegir directorio de los IOMs

Descripcion

Indicar el directorio de trabajo

Caso(s) de uso relacionados:

Elegir directorio de los IOMs

Precondicion

Sesion iniciada

Pasos

1. Clicar en “Elegir directorio IOMs”

2. Clicar en uno de los directorios mostrados

Resultado esperado:

El paso 1 debe mostrar una ventana con un listado de los directorios
accesibles desde la aplicacién, en ningun caso un directorio no accesible

0 no configurado

3.4.11 Cargar IOMs

Descripcién Cargar la configuracion de los ficheros IOMs y mostrar las aplicaciones
disponibles
Caso(s) de uso relacionados: | Cargar IOMs

Precondicion

Sesion iniciada; directorio IOMs elegido

Pasos

1. Clicar en “Cargar IOMs”

Resultado esperado:

La aplicacién lee correctamente los ficheros del directorio indicado, los
proceso correctamente. En caso de producirse un error, muestra un
mensaje informando del error. La aplicacion debe seguir procesando el

resto de ficheros.

3.4.12 Validar IOMs

Descripcién

Validar la estructura de los ficheros IOMs

Caso(s) de uso relacionados:

Validar IOMs

Precondicion

Sesion iniciada; directorio IOMs elegido

Pasos

1. Clicar en “Validar IOMs”

Resultado esperado:

La aplicacién valida correctamente los ficheros correctos. Realizar prueba

también con ficheros incorrectos y comprobar el mensaje de error.
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3.4.13 Buscar aplicacion

Descripcién

Buscar una aplicacion por su nombre.

Caso(s) de uso relacionados:

Buscar aplicacion

Precondicion

Sesion iniciada; directorio IOMs elegido

Pasos

1. Indicar el nombre de una aplicacion en la caja de texto del apartado
“‘Busqueda”

2. Clicar en el boton “Buscar”

Resultado esperado:

La aplicacion encuentra correctamente las aplicaciones que satisfacen el
criterio de la busqueda. Realizar prueba con simbolos, espacios, acentos,

numeros y comprobar grado de acierto.

3.4.14 Filtrar aplicaciones

Descripcién

Filtrar el listado de aplicaciones aplicando las distintas opciones del

apartado “Filtro”

Caso(s) de uso relacionados:

Filtrar aplicaciones

Precondicion

Sesion iniciada; directorio IOMs elegido

Pasos

1. Hacer clic en uno o mas checkbox del apartado filtro

2. Clicar en “Filtro listado”

Resultado esperado:

La aplicacion encuentra correctamente las aplicaciones que satisfacen el

criterio del filtro. Realizar prueba con varios filtros.

3.4.15 Consultar detalle aplicacion

Descripcién

Mostrar el detalle de una aplicacion.

Caso(s) de uso relacionados:

Consultar detalle aplicacion

Precondicion

Sesion iniciada; directorio IOMs elegido

Pasos

1. Clicar en el nombre de una aplicacion en el listado de aplicaciones

2. Clicar en el boton “Mostrar detalle”

Resultado esperado:

La aplicacidon debe mostrar toda la aplicacion contenida en el fichero IOM

3.4.16 Validar requisitos

Descripcién

Comprobar si se satisfacen los requisitos de una aplicacion

Caso(s) de uso relacionados:

Validar requisitos

Precondicion

Sesion iniciada; directorio IOMs elegido

Pasos

1. Clicar en el nombre de una aplicacion en el listado de aplicaciones

2. Clicar en el boton “Validar requisitos”
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Resultado esperado:

La aplicacién debe obtener la lista de requisitos de la aplicacién elegida
(conexiiones con base de datos, FTP, webservices o colas) y comprobar
una por una la posibilidad de realizar esta conexién, simulando un acceso

al servicio, sin realizar ninguna modificacion.

3.4.17 Pruebas de Seguridad

3.4.18 Identificarse en el sistema

Descripcién

Iniciar sesién con un usuario valido

Caso(s) de uso relacionados:

Identificarse en el sistema, Autenticar usuario

Precondicion

Sesion iniciada

Pasos

1. Introducir nombre de usuario y contrasefia

2. Clicar en “Iniciar sesién”

Resultado esperado:

Se muestra la pantalla principal de la aplicacion

3.4.19 Identificarse en el sistema con un usuario invalido

Descripcién

Iniciar sesidn con un usuario no existente, desactivado o con contrasefia

incorrecta

Caso(s) de uso relacionados:

Identificarse en el sistema, Autenticar usuario

Precondicion

Sesidén no iniciada

Pasos

1. Introducir nombre de usuario y contrasefa de un usuario inexiste

2. Clicar en “Iniciar sesién”

Resultado esperado:

Se muestra la pantalla principal de login con un mensaje de error

informando de un error en los datos introducidos

Observaciones

Repetir prueba con un usuario desactivado y con una contrasefia

incorrecta

3.4.20 Cerrar la sesidén en la aplicacién

Descripcién

Cerrar la sesion de la aplicaciéon

Caso(s) de uso relacionados

Cerrar la sesion en la aplicacién

Precondicion

Sesion iniciada

Pasos

1. Clicar en el boton “Cerrar sesion”

Resultado esperado

Debe mostrarse la pagina de login
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3.4.21 Cerrar la sesién en la aplicacién I

Descripcién Cerrar la sesion de la aplicacion e intentar acceder a la pantalla principal

Caso(s) de uso relacionados | Cerrar la sesién en la aplicacién

Precondicion Sesion iniciada

Pasos 1. Guardar la url de la pagina principal
2. Clicar en el boton “Cerrar sesion”

3. Acceder a la url guardad

Resultado esperado Debe mostrarse la pagina de login o una pagina de error, en ningun caso

la pagina principal
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4 Diseno

El objetivo de esta fase es, a partir del analisis realizado anteriormente, obtener los
modelos y especificaciones del sistema. Se identificaran los diferentes componentes del

sistema, sus licencias y las necesidades de desarrollos internos

4.1 Arquitectura general

Tal y como hemos mencionado en la fase de analisis, podemos considera nuestra

aplicacion una Single-page application ademas de una Rich Internet Application.

A continuacion se explican ambos conceptos.

4.1.1 Single-page application

Una single-page application (SPA - aplicacién de una sola pagina), también conocida
como single-page interface (SPI - interfaz de una unica interfaz), es una aplicacién web o
sitio web que cabe en una sola pagina web con el objetivo de proporcionar una

experiencia de usuario mas fluida, similar a una aplicacién de escritorio.

En una SPA, o bien todo el codigo necesario (HTML, JavaScript y CSS) se obtienen
con una carga de pagina, o bien se realizan modificaciones parciales cargando nuevo
cbdigo desde el servidor web bajo demanda, por lo general debida a las acciones del
usuario. A diferencia de las paginas web “tradicionales”, la pagina no se recarga con la
interacciones del usuario, ni transfiere el control a otra pagina, sino que se refresca
unicamente el contenido afectado. Las actualizaciones de la pagina pueden o no

involucrar la interaccion con un servidor."

4.1.1.1 Ventajas de una single-page application

Las ventajas principales de una single-page application radican en la experiencia de
usuario. Esta arquitectura implica una menor interaccion cliente-servidor ya que la

informacion intercambiada entre ambos es minima, basicamente se intercambia la

11 http://en.wikipedia.org/wiki/Single-page application
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informacion que necesita actualizarse o la necesaria para poner en marcha un proceso en
el servidor, como actualizar un dato en una base de datos, recuperar un dato, etc. Esta
reduccion de trafico se traduce en un tiempo de espera menor, lo cual facilita el trabajo

con la herramienta.

Por otro lado, esta arquitectura reduce la carga en el servidor web lo que se traduce
en una reduccién de hardware necesario. También traslada la generacién de la interfaz de

usuario al navegador web, lo cual descarga aun mas la CPU del servidor web.

4.1.2 Rich Internet Application

Las rich Internet applications, o RIA (en espafiol "aplicaciones de Internet
enriquecidas"), son aplicaciones web que tienen la mayoria de las caracteristicas de las
aplicaciones de escritorio tradicionales. Estas aplicaciones utilizan un navegador web
estandarizado para ejecutarse y por medio de complementos o0 mediante una maquina

virtual se agregan las caracteristicas adicionales.

Las RIA surgen como una combinacion de las ventajas que ofrecen las aplicaciones

web y las aplicaciones tradicionales. Buscan mejorar la experiencia del usuario.

Normalmente en las aplicaciones web, hay una recarga continua de paginas cada vez
que el usuario pulsa sobre un enlace. De esta forma se produce un trafico muy alto entre
el cliente y el servidor, llegando muchas veces a recargar la misma pagina con un cambio

minimo.

En los entornos RIA, en cambio, no se producen recargas de pagina, ya que desde el
principio se carga toda la aplicacion, y solo se produce comunicacion con el servidor
cuando se necesitan datos externos como datos de una base de datos o de otros ficheros

externos.™

Existen varias librerias que facilitan este tipo de comunicaciéon, comunmente conocido
como AJAX.

12 http://es.wikipedia.org/wiki/Rich_Internet Applications
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41.3 AJAX

Ajax, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML),
es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet
Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de
los usuarios mientras se mantiene la comunicacidn asincrona con el servidor en segundo
plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de
recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las

aplicaciones.

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se
solicitan al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacion ni el
comportamiento de la pagina. JavaScript es el lenguaje interpretado (scripting language)
en el que normalmente se efectuan las funciones de llamada de Ajax mientras que el
acceso a los datos se realiza mediante XMLHttpRequest, objeto disponible en los
navegadores actuales. En cualquier caso, no es necesario que el contenido asincrono

esté formateado en XML.

Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en muchos sistemas
operativos y navegadores dado que esta basado en estandares abiertos como JavaScript
y Document Object Model (DOM).™

4.2 Definicion de niveles de arquitectura
A continuacion definiran la arquitectura conceptual y logica del sistema.

El siguiente diagrama UML muestra los principales componentes del sistema.

13 http://es.wikipedia.org/wiki/AJAX

Alex Muller

Administracién web y comercio electronico en entornos de software libre Pagina 47 de 64


http://es.wikipedia.org/wiki/AJAX

Proyecto web “ApplicationMap”

Alex Muller

Administracién web y comercio electronico en entornos de software libre Pagina 48 de 64



<<RecUrsg==
Ficheros |OM

e Y -

<=gplicacion==>
Backweb (servidor)

;;;;;;;;;

Proyecto web “ApplicationMap”

< <recurso=:=
Configuracion

<<=gplicacion>=>
Frontend (navegador)

llustracion 2: Diagrama UML de componentes

Las siguientes tarjetas CRC (clase responsabilidad colaborador) muestran, para cada

componente, informacion sobre las responsabilidades y su relacién con otros

componentes.

Ficheros IOM

Contiene la informacién de una aplicacion

en formato XML en el formato desarrollado.

Backweb

Configuracion

Almacena la informacion de la propia Backweb
aplicacién (posibles directorios de trabajo,
nombre servidor, etc.)

Backweb
Proporciona informacioén al frontend para Ficheros IOM
construir la interfaz. Backweb
Ejecuta los procesos de validacion. Frontend
Ejecuta los procesos de comprobacion del
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estado de las aplicaciones.

Recoge las peticiones de acceso a la propia

aplicacion.

Frontend
Muestra el mapa e informacion de las Backweb
aplicaciones.

Permite eligir el directorio de trabajo.
Muestra el resultado de las validaciones de

IOMs y estado de las aplicaciones.

Permite buscar y filtrar aplicaciones.

4.2.1 Identificacion de subsistemas

Los sistemas de Backend y Frontend se dividen a su vez en los siguientes

subsistemas:

<=aplicacion>=> <<libreria==>
Backweb (servidor) Validar 1OM
< <libreria== < <libreria==
Autenticacion Validar estado

Autenticacion

Autentica los usuarios Backweb
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Validar estado

Realiza las pruebas necesarias para Backweb
determinar el estado de una aplicacion
(pruebas de conexién, disponibilidad de
recursos, etc.)
Validar IOM
Validar el formato de un fichero IOM Backweb
<= =componente== <=<componente==
Listado aplicaciones Filtro
; A
<<aplicacion>=> << componentes>
Frontend (navegador) Buscador
mon
-::-::cumpunente::—::— {{CDFT‘IF]DHEH‘EE'}}
Ventana Mensajes Mapa

4.2.2

Listado aplicaciones

Muestra las aplicaciones disponibles

Frontend

Filtro

Permite filtrar el listado de aplicaciones
segun determinados criterios

preestablecidos

Listado de aplicaciones
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Buscador

Permite filtrar el listado de aplicaciones Listado de aplicaciones

segun un criterio de busqueda libre (cadena

de texto)

Ventana de mensajes

Muestra el resultado de las Frontend

comprobaciones de estado y validaciones

Mapa

Muestra el mapa de aplicaciones Frontend

4.3 Revision de casos de uso

En la fase de analisis se identificaron los siguientes casos de uso:

Identificarse en el sistema (Login)

Cerrar la sesion en la aplicacion (Logout)
Elegir directorio de los IOMs

Cargar IOMs

Validar IOMs

Buscar aplicacion

Filtrar aplicaciones

Consultar detalle aplicacion

Validar requisitos

Consultar mapa

A continuacion se revisaran cada uno de los casos de uso y se identificaron los

subsistemas implicados y los mensajes que se intercambian.

4.3.1 ldentificarse en el sistema (Login)

» Libreria de Autenticacion: permitira comprobar la autenticidad de un usuario y si
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tiene permisos para acceder a la aplicacion.

* Frontend: recogera las credenciales del usuario para pasarselas al componente de

backweb. Recibira la confirmacion o denegacién de acceso.

* Backweb: se encarga de recoger las credenciales recibidas del frontend y se las

pasara a libreria de autenticacién

4.3.2 Cerrar la sesidn en la aplicaciéon (Logout)

Los componentes implicados y relacionados son idénticos al caso de uso anterior.

4.3.3 Elegir directorio de los IOMs
» Configuracion: almacena los posibles directorios que contiene los ficheros IOM
* Frontend: mostrara los directorios disponibles

* Backweb: obtiene los posibles directorios y pasa un listado al frontend

4.3.4 Cargar IOMs

» Backweb: obtiene los ficheros IOM del directorio elegido, los proceso y manda la

informacion correspondiente al componente Frontend

* Frontend: muestra los aplicaciones y su informacion obtenidas a partir de los
fichero IOM

4.3.5 Validar IOMs

» Libreria Validar IOM: se encarga de validar el formato del fichero XML

* Backend: llama a la libreria recogiendo el resultado de la validacion. Manda el

resultado al frontend

* Frontend: recoge el resultado de la validacion y la muestra en la ventana de

mensajes
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4.3.6 Buscar aplicacién

* Buscador: aplica el criterio de busqueda definido por el usuario y lo aplica al listado

de aplicaciones

» Listado de aplicaciones: muestra unicamente las aplicaciones validas segun los

criterios del buscador

4.3.7 Filtrar aplicaciones

» Filtro: aplica el criterio de busqueda definido en el filtro y lo aplica al listado de

aplicaciones

» Listado de aplicaciones: muestra unicamente las aplicaciones validas segun los

criterios del filtro

4.3.8 Consultar detalle aplicacion

* Frontend: muestra la informacioén de la aplicacion en cuestion, obtenida

previamente durante la carga de los fichero IOM

4.3.9 Validar requisitos

* Libreria Validar estado: validar los requisitos de la aplicacion en cuestidn realizando

una serie de comprobaciones. Envia el resultado al componente de backweb

* Backweb: llama a la libreria recogiendo el resultado de la validacion. Envia el

resultado al componente de Frontend.

* Frontend: recoge el resultado de la validacion y lo muestra al usuario

4.3.10 Consultar mapa

* Mapa: muestra las aplicaciones en cuestion y su relacion con otros sistemas.
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4.4 Especificaciones de pruebas

4.4.1 Pruebas unitarias

El objetivo de estas pruebas es comprobar el funcionamiento de cada componente o

modulo por separado, especialmente las librerias independientes.

* Componente Autenticacion: se comprobara la correcta autenticacion de un usuario
existente, el rechazo de usuarios inexistente o contrasenas incorrectas asi como la

concesion y denegacion de permisos

» Componente Validar estado: se comprobara el resultado de cada una de las

posibles pruebas de conexion, acceso a recursos, etc.

* Componente Validar IOM: se comprobara el resultado de validar ficheros XML

correctos e incorrectos

* Componente Buscador: se comprobara el resultado de aplicar varios criterios de

busqueda

* Componente Filtro: se comprobara el resultado de aplicar varios criterios de filtrado

4.4.2 Pruebas de integraciéon

Se comprobara el funcionamiento de todos los componentes actuando juntos:

el acceso al sistema

* lectura y aplicacion de a configuracion de la aplicacion

* obtencién y listado de aplicaciones

* mostrar informacion de las aplicaciones

» funcionamiento del buscador y filtro

» comprobacion del funcionamiento del mapa y exactitud de la informacién mostrada

* resultados de los procesos de validacion de IOMs y comprobacion de estado
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4.4.3 Pruebas de implantacién

Se ejecutaran una vez instalado el sistema en su entorno definitivo. Se repetiran las

pruebas de integracion.

4.4.4 Pruebas de aceptacion

Estas pruebas se realizaran en el entorno de produccién y se comprobara el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados. El objetivo de estas pruebas es la aceptacion

del proyecto por parte de los usuarios finales.

4.5 Requisitos de implantacion
Los requisitos de implantacion del proyecto son los siguientes:
» Sistema operativos Microsoft Windows o GNU/Linux
* Framework Mono 2

» Servidor Apache
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5 Desarrollo

5.1 Planificacién de las actividades de desarrollo e integracién del

sistema

El esfuerzo estimado de desarrollo e implantacién es de 136 horas, repartidas en las

siguientes tareas:

# Tarea Esfuerzo (horas)
1 | Implantacién entorno de desarrollo 4
2 | XSD validacion fichero IOM 4
3 |Disefio HTML/CSS 16
4 |Listado aplicaciones 8
5 |Obtencidon de configuracion

6 |Lectura directorios IOM 4
7 |Procesado IOMs 16
8 |Buscador 8
9 'Mapa 28
10 |Filtro

11 |Login/Logout usuario

12 |Validacién IOMs

13 |Validar estado 16
14 |Bug fixing 4
15 |Implantacion 4

A continuacion se muestra la planificacion temporal:
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5.2 Desarrollo
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Las tareas realizadas durante el desarrollo son las siguientes:

* Implantacion entorno de desarrollo
o Se instala Monodevelop
o Se instala el médulo mod_mono para Apache
o Se obtienen las librerias jquery, jquery, raphael y la libreria de autenticacion de
usuarios (ya desarollada por la empresa)
* XSD validacion fichero IOM
o A partir del XML propuesto se desarrolla en XSD de validacion
* Disefio HTML/CSS
o Se implementa la estructura propuesto en la fase de Analisis
* Listado aplicaciones
o Se desarrolla la funcionalidad que genera un Xml con el listado de IOMs, el cual
se consume con javascript en la parte del Frontend y se genera el listado de
aplicaciones
* Obtencion de configuracién
o Se desarrolla una libreria que obtiene los valores de configuracion de la
aplicacion a partir de un fichero XML
* Lectura directorios IOM
o Se desarrolla una clase que busca los ficheros IOM de manera recursiva dentro
de un directorio dado
* Procesado IOMs
o Se desarrolla un clase que procesa la informacién de un fichero IOM para
enviar dicha informacion a la parte del Frontend
* Buscador
o Se desarrolla un buscador capaz de buscar la cadena de texto introducida por
el usuario entre la informacion disponible de las aplicaciones
* Mapa
o Con ayuda de la libreria Raphael, se desarrolla un mapa que muestra las

aplicaciones y servicios en forma de icono
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o Los iconos se conectan mediante lineas se estan relacionados entre si
o Se desarrolla la opcion de mover los iconos para mejorar la visualizacion del
mapa
o Se desarrolla una leyenda con informacién de la aplicacion seleccionada
* Filtro
o Se desarrolla un filtro capaz de obtener las aplicaciones que cumplen el criterio
del filtro configurado por el usuario
* Login/Logout usuario
o Se desarrolla el inicio y cierre de sesion, autenticando el usuario con ayuda de
la libreria proporcianda
» Validacion IOMs
o Se desarrolla la funcionalidad que valida los ficheros IOMs contenidos en un
directorio
* Bug fixing
o Se solucionan los error detectados en las pruebas de integracion en el entorno
de pruebas
* Implantacion
o Se instala la aplicacion en un entorno Windows y GNU/Linux para realizar las
pruebas de integracién
* Validar estado

o Por cuestiones técnicas y de tiempo no se desarrolla esta funcionalidad
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6 Conclusiones

El objetivo del proyecto consistia en obtener una aplicacion capaz de representar
graficamente el complejo sistema informatico de la empresa, ademas de desarrollar una

especie de carnet de identidad para las aplicaciones.

Podemos afirmar que se han cumplido los Objetivos funcionales expuestos en el
apartado 1.2 y los requisitos técnicos y econdmicos expuestos en los apartados 3.1.1 a
3.1.3

Un objetivo no mencionado durante el desarrollo de esta memoria ha sido la prueba
del framework Mono, alternativa interesante al framework propietario de .NET. Podemos
afirmar que esta primera aproximacion a este framework ha sido satisfactoria, dejando la

puerta abierta para su posible uso en el futuro.

Debemos destacar que esta primera version de la aplicacion es muy basica, ya que

muchos aspectos se pueden mejorar en el futuro, como explico mas adelante.

El Unico objetivo no conseguido en el proyecto es la monitorizacion del estado de la
aplicacion. Durante el desarrollo se detectd la complejidad de esta tarea, dada la cantidad

de aplicaciones diferentes y sus distintos requisitos de funcionamiento.

En particular se vio que la comprobacion de acceso a servicios FTP, base de datos o
servicios web podria afectar al funcionamiento de dichos servicios, cosa que se quiso
evitar desde el principio. También se presentd un problema a la hora de gestionar estos
accesos debido a que las credenciales de acceso a estos servicios se gestionan de
manera estricta, en nuestro caso la aplicacion necesitaria todas las credenciales de todas
las aplicaciones, circunstancia que podria suponer un riesgo de seguridad. Este problema
se podria mitigar creando usuarios de prueba que no tuvieran acceso de escritura, sino

Unicamente de lectura a los servicios mencionados.

Para facilitar la elaboracion de los IOMs, se podria implementar la edicién y
generacion de los mismos a través de la aplicacion. De esta manera, una persona sin

conocimientos de XML podria mantener la informacién contenida en los IOMS.

En este proyecto se ha disefiado la aplicacion para que ofrezca la informacién de los
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IOMs de un unico servidor, sin embargo, la posibilidad de poder consultar la informacion
de varios servidores a través de una misma aplicacion facilitaria las tareas de

mantenimiento.
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7 Glosario

» XML: siglas en inglés de eXtensible Markup Language ('lenguaje de marcas
extensible'), es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World
Wide Web Consortium (W3C).

* JSON: acronimo de JavaScript Object Notation, es un formato ligero para el
intercambio de datos. JSON es un subconjunto de la notacion literal de objetos de

JavaScript que no requiere el uso de XML.

* CSV: Los ficheros CSV (del inglés comma-separated values) son un tipo de
documento en formato abierto sencillo para representar datos en forma de tabla, en
las que las columnas se separan por comas (o punto y coma) y las filas por saltos

de linea

» JSP: es una tecnologia Java que permite generar contenido dindmico para web, en

forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.

* PHP: es unlenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para
la creacion de paginas web dinamicas. Se usa principalmente para la interpretacion

del lado del servidor (server-side scripting).

* Jquery: es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que
permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular
el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con

la técnica AJAX a paginas web.

» Single Page Application: Una aplicacidon de una sola pagina (SPA), es una
aplicacion web o sitio web que cabe en una sola pagina web con el objetivo de
proporcionar una experiencia de usuario mas fluida similar a una aplicacion de

escritorio.

* Rich Internet Application: es una aplicacion web que tiene muchas de las
caracteristicas del software de aplicaciones de escritorio. Normalmente se ejecuta

a través de un navegador o de un browser plug-in y hace un uso intensivo de
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JavaScript o maquinas virtuales
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