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Capitulo 1: Introduccion.

1.1 Resumen.

Al momento de la realizacion de este trabajo, Espafia es el pais que ocupa el segundo
lugar en la lista de contagiados por la enfermedad COVID-19, causada por el nuevo
coronavirus SARS-CoV-2. Por ello, el gobierno estatal ha decidido implantar el
distanciamiento social a través de una cuarentena obligatoria como medida para ralentizar
la propagacion de la pandemia. En concreto la Comunidad Autbnoma de Euskadi, ha
aplicado el estado de alarma desde el dia 14 de marzo de 2020.

Segun indican los expertos, esta disposicién podria causar graves consecuencias sobre la
salud fisica y mental de la ciudadania; que a su vez podria desembocar en dificultades
para volver a relacionarse. En este nuevo escenario los eventos presenciales se han visto
afectados, pero por el contrario su formato virtual ha tomado una relevancia especial; dado
que estan sirviendo no solo para entretener sino para que las personas se sientan parte de
un todo y mitiguen la soledad.

Tras finalizar el confinamiento y ante la necesidad de instaurar una nueva normalidad, los
eventos pueden ser un elemento clave por su indudable capacidad de crear espacios para
la interaccion social. Por ello, el siguiente trabajo consiste en la elaboracién del Plan de
Comunicacién de un evento que ayudara a la ciudadania vasca a volver a socializar bajo
los nuevos parametros sanitarios; y una vez que se demuestre el éxito de esta iniciativa,
gue otras comunidades puedan replicarla.

Palabras Clave: COVID-19, distanciamiento social, eventos Euskadi, Batuak, nueva
normalidad, socializacion, eventos Gobierno Vasco.

Abstract.

At the time of carrying out this work, Spain is the country that occupies the second place in
the list of infected by the COVID-19 outbreak, caused by the novel SARS-CoV-2
coronavirus disease. For this reason, the state government has decided to implement social
distancing through a mandatory quarantine as a measure to slow down the spread of the
pandemic. Specifically, the Autonomous Community of the Basque Country has applied the
state of alarm since March 14, 2020.

According to experts, this provision could cause serious consequences on the physical and
mental health of citizens; which in turn could lead to difficulties in re-relating. During the
shutdown, face-to-face events have been quashed, but their virtual formats have taken on
special relevance; since they are serving not only to entertain but also to make people feel
part of a whole and mitigate loneliness.

After finishing the confinement and facing the need to re-establish a new normality, events
can be a key element due to their undoubted ability to create spaces for social interaction.
For this reason, the following work consists in preparing the Communication Plan for an
event that will help Basque citizens to re-socialize under the new health parameters; and
once the success of this initiative is demonstrated, other communities may replicate it.

Key Words: COVID-19, social distancing, Euskadi, Batuak events, new normality,
socialization, Basque Government events.

Nahime Bertha Moreira Abraham 25/06/2020 p. 4


https://www.aarp.org/espanol/salud/enfermedades-y-tratamientos/info-2020/coronavirus-sintomas-evitar-el-contagio.html
https://www.aarp.org/espanol/salud/enfermedades-y-tratamientos/info-2020/coronavirus-sintomas-evitar-el-contagio.html

UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

1.2 Introduccion.

Dada las circunstancias actuales, las entidades tienen la necesidad imperiosa de
comunicarse con sus consumidores para mantenerles fieles a su marca; en este trabajo en
concreto nos referiremos al gobierno autonémico vasco y sus ciudadanos.

Los eventos segun Otero (2009), “son una forma de comunicacién en la que se expresa
una identidad compartida, se refuerza la estructura social y se validan las instituciones por
parte de la sociedad” (p.141). Este tipo de uso que se da a los eventos los convierten en
herramientas de comunicacion, pasando de ser meros puntos de encuentro; a abarcar
objetivos mas complejos como causar impacto econémico en la sociedad, apoyar la
identidad local y la cohesion social. Segun Richards y Wilson (2016), “los eventos son un
medio de promover conexiones sociales importantes de apoyo, fomentar la necesidad de
encontrarse con la gente y sostener las redes personales” (p.7-8).

Por ello, el sector de los eventos se ha ido adaptando a los tiempos; y dada la particular
situacion actual resultante del confinamiento impuesto para frenar la expansion de la
pandemia causada por el COVID-19, incluso se ha adecuado a las circunstancias;
modificando su formato (eventos exclusivamente online) y sus objetivos (actos altruistas
en la mayoria de los casos).

Los eventos virtuales estan siendo de tematicas variadas para cubrir todas las posibilidades
de gustos y necesidades de la ciudadania espafola (Culturales: conciertos, festivales,
espectaculos de circo, magia, teatro, titeres, museos. Educativos: cuentacuentos,
manualidades, formacion. Deportivos: actividad fisica, salud. Autoayuda: apoyo,
positivismo, solidarias, convocatorias).

La seleccién de esta tematica ha surgido de experimentar en primera persona durante
estos dias de cuarentena, como mediante la participacion en dichos eventos virtuales mi
familia y yo desde la individualidad de nuestro hogar nos seguimos sintiendo parte de la
sociedad en la que vivimos, aungque no estemos activos en ella. Es decir, que el sector de
los eventos virtuales, esta fomentando el sentido de pertenencia en los ciudadanos
espafoles.

Este trabajo se centra en exponer el plan de comunicacion de un evento modelo, a través
del cual el Gobierno Vasco ayudara a sus ciudadanos en la transicion hacia la nueva
normalidad en la que se vivira durante los proximos meses; para ello se redactaran tres
capitulos, el primero incluye la introduccién, el segundo el marco tedrico; y el tercero el
plan de comunicacion en si.

1.3 Justificacion.

La relacion entre los seres humanos y la socializacién es natural, porque como afirma la
psicologa Monica Medina del Palacio (2014), “tenemos la necesidad bioldgica de conectar
con las conciencias de otras personas”. Nuestros cerebros estan disefiados para la
interaccion y la evolucién, que ha derivado en la convivencia grupal; de aqui que socializar
sea parte de nuestro instinto basico para sobrevivir.

Como complemento a esta idea se expone que en los Ultimos meses los ciudadanos
espafioles no hemos visto imposibilitados de satisfacer esta necesidad por completo, en
vista de la cuarentena impuesta por el gobierno central como medida para frenar la
pandemia del COVID-19; afectando también directamente a otras actividades que implican
proximidad fisica como los eventos presenciales en todo el territorio nacional.
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Por el contrario, surge una nueva realidad en la que los eventos online estan ocupando un
lugar importante en el desarrollo de la cuarentena; convirtiéndose en la herramienta idénea
para el entretenimiento familiar, y ademas para relacionarse con otras personas tanto a
nivel personal como laboral.

Por ello, el presente trabajo posee una relevancia especial inherente a la novedosa
situacion de distanciamiento social que el pais y el mundo entero esté atravesando; ya que
en primer lugar pone en manifiesto la valiosa aportacion que el sector de los eventos esta
haciendo a la ciudadania espafiola; y en segundo lugar de cara a un futuro cercano,
mostrar como puede usarse esta herramienta para crear espacios sociales, tan vitales en
estas nuevas circunstancias.

Ademas, este trabajo tiene valor social porque presenta potencial para realizar una mejora
comunitaria; de igual modo, es practico porque tiene aplicabilidad real, ya que después del
confinamiento sera vital que los ciudadanos pierdan el miedo a asistir a un evento y de esa
manera la industria de los eventos vuelva a activarse.

Por lo tanto, en el desarrollo de este escrito se dara a conocer de forma especial este
aspecto de los eventos; yendo desde su definicion, tipos de objetivo que pueden
alcanzarse, hasta la forma de evaluar su impacto. Todo ello ligado al Plan de
Comunicacion que se desarrollard para un evento tipo en el panorama de nueva
normalidad, al que se llamara BATUAK.

Asimismo, cabe recalcar que la finalidad de este trabajo es que el modelo de evento que
se expone pueda ser usado como una herramienta que permita al Gobierno Vasco ayudar
a sus ciudadanos a socializar respetando las nuevas normas sanitarias; y que ademas
pueda ser tomado como ejemplo por otras comunidades autbnomas.

El hecho de colocar al Gobierno Vasco como el promotor del evento, es porque se trata de
la maxima entidad publica dentro del territorio; y a quien le corresponde establecer las
normativas que se aplicaran durante el desconfinamiento. También es parte de su
cometido, el velar por el bienestar de sus ciudadanos.

La tematica se ha elegido en base al ejemplo de los muchos profesionales que estan
poniendo al servicio de la ciudadania espafiola sus dones y servicios a través de mdltiples
eventos y actividades en internet, para ayudar a sobrellevar la época de cuarentena;
poniendo asi en relieve la importancia del sector de los eventos.

Por otra parte, segun lo investigado los eventos como creadores de espacios sociales es
un tema poco tratado; por lo tanto, es necesaria la aportacion de nueva informacion capaz
de resaltar esta singularidad.

El documento facilitara también informacion sobre cémo el sector de los eventos esta
siendo de gran utilidad para la superacion de la pandemia en Espafia y concretamente en
Euskadi; aportando informacion veraz, actual y ordenada sobre el tema.

1.4 Objetivos: Generales y especificos.

La realizacion de este trabajo se origina a partir de una observacién general en torno al
sector de los eventos y su influencia en la ciudadania vasca durante la crisis sanitaria del
COVID-19. Con el objetivo de aproximarse a los eventos como creadores de espacios
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sociales -ambito poco estudiado que en esta situacion se ha hecho evidente-, y bajo la
premisa de que la organizacion del evento la hara una empresa privada subcontratada por
el Gobierno Vasco; se plantean los siguientes objetivos:

General
Hacer una aproximacion teorica a los eventos y su funcion de crear espacios
sociales, asi como la forma de medir su impacto.

Especificos

Crear un evento como herramienta para presentar un horizonte de vuelta a la
normalidad que ofrezca confianza a la sociedad vasca.

Disefar un Plan de Comunicacion para dicho evento.

Establecer un ejemplo que otras comunidades autbnomas puedan replicar.

Capitulo 2: Marco Tedrico.

2.1 Metodologia.

Partiendo del supuesto de que se trata de un evento planificado por una agencia de
comunicacion privada contratada por el Gobierno Vasco, se han utilizado diferentes
herramientas en funcién de la fase que habia que desarrollar.

En relacién al briefing que se trata de la guia de todo el trabajo, en primer lugar,
se ha investigado en Internet (paginas oficiales) para recabar toda la
informacién disponible sobre la institucion de forma que se pudiese realizar el
analisis interno y externo; y exponerlo a través de un DAFO. A continuacion, se
amplié la busqueda para determinar la situacion actual que rodea a la institucién
y en la que se plantea este trabajo. De esa misma indagacion, se han obtenido
la mision, vision y valores de la entidad. Para la confeccion del briefing, se han
analizado diferentes casos de estudio expuestos en asignaturas del master.
Se intentd recabar datos directamente del Gobierno Vasco a través de un email
enviado al Departamento de Comunicacion, pero no se obtuvo respuesta.

Con respecto a la Propuesta de Comunicacion, se han desarrollado los diversos
elementos del plan. Para ello, se han utilizado varios recursos empezando por
el andlisis de los textos de estudio de las asignaturas Comunicacion Estratégica
y Creativa en las organizaciones, y Produccion de eventos. Asimismo, se han
utilizado los métodos observaciobn propia e investigacion online para
confeccionar temas con datos tan recientes como el rumbo que tomara el sector
de los eventos en Euskadi. Para ello, el andlisis del documento Plan para la
Transicion a la Nueva Normalidad lanzado por el Gobierno Vasco, ha sido
bésico. Asimismo, hay otras informaciones que se han inferido por la propia
naturaleza de la entidad; como por ejemplo su mapa de publicos.

Una vez establecida la orientacion del proyecto, se establecio el enfoque
comunicativo y el concepto creativo, a partir de los cuales se desarrolla todo el
contenido del evento; incluyendo el seguimiento de las tareas. En cuanto a las
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herramientas de gestién del evento (presupuesto y cronograma), se ha usado
informacién actual de diferentes proveedores suministrada a través de Internet.

. Dada la situacion de cuarentena no se han podido realizar entrevistas, ni
consultar libros de texto impresos; pero si algunos textos en formatos digitales
a través de distintos soportes facilitados por la biblioteca de la UOC y Google
Books. Aun asi, para conocer sobre la aportacion del sector de los eventos a
la situacion actual, se han realizado algunas gestiones como contactar por
medio de la herramienta WhatsApp con Eddy Navarro, oficial de primera y
jefe de equipo de montaje de la empresa catalana Servis Group. También para
conocer sobre como funciona la publicidad de las entidades publicas, se ha
consultado a la periodista vasca Marlene Gonzélez (Tele Bilbao). Por altimo,
en cuanto a la forma de ordenar el trabajo; se ha tenido en cuenta el documento
que recoge los mejores TFG proporcionado como recursos en el aula. Dado
que se trata de un tema de actualidad, se ha realizado una observacion propia
de los datos recabados a través de la investigacion en los medios de
comunicacion digitales.

2.2 Marco Teorico.

Los eventos son una herramienta de las Relaciones Publicas y de la Comunicacion
Corporativa, en tanto que ofrecen un marco en el que se hace posible crear y/o fomentar
vinculos entre la institucion o entidad que los organiza, y sus publicos de interés. Por ello,
se empezara haciendo una introduccion a las Relaciones Publicas.

Definicién de Relaciones Publicas.

El concepto de Relaciones Publicas ha ido variando en el tiempo segun los cambios que
ha habido en el mundo, y se puede analizar desde dos perspectivas; la que se concibié en
Estados Unidos y que se enfoca en la organizacion, y la otra en Europa; que tiene una
base antropocéntrica.

Uno de los primeros teéricos de las Relaciones Publicas fue el austriaco Edward Bernays,
quien las concibio,

Como una funcién asesora en comunicacion, es decir, en cierta medida un experto que
ofrece su experiencia y saber a una organizacién. Eso implica que no existe relaciéon
interna y directa con la organizacion. De ahi, que siempre utilice el término consultor en
relaciones publicas” (Barquero, J.; Castillo, A.; 2016:20-21).

A partir de alli, una de las definiciones mas aceptadas fue recogida por Rex Harlow -
fundador de la Sociedad de Relaciones Publicas de América- (PRSA por sus siglas en
inglés), y fue publicada en la revista PR News:

Las relaciones publicas son una funcion directiva que evalla actitudes publicas, identifica
politicas y procedimientos de un individuo o de una organizacion con el interés del publico
y planifica y ejecuta un programa de accion para lograr la comprensién y aceptacion del
publico (Wilcox, D.L.; Cameron, G.T.; Xifra, J., 2012:6).

Otros investigadores importantes en el campo de las Relaciones Publicas, han planteado
conceptos con aportaciones novedosas como Scott M. Cutlip, Alien H. Center y Glen M.
Broom (2001); diciendo que “las relaciones publicas constituyen la funcién directiva que
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establece y mantiene relaciones mutuamente beneficiosas entre una organizacion y los
publicos de los que depende su éxito o fracaso” (p.37). Aqui aparecen elementos como la
funcién directiva (actividad concebida desde la gerencia), la retroalimentacion (interaccion
con los publicos en una relacion mutuamente beneficiosa), la ética (ya que se empieza a
comprender a los publicos, es una relacion bilateral), y la intencion de influir.

Asimismo, para los tedricos norteamericanos Gruning y Hunt (2001), “las relaciones
publicas son una parte de un sistema complejo y su posicidn se sitia en un papel limite,
ya que son el canal de relacién entre una organizacion y los publicos y actian interna y
externamente” (p.57). A lo que afaden las siguientes aportaciones: Las Relaciones
Publicas sirven de enlace entre la organizacion y los grupos e individuos externos,
promocionan productos o servicios, permiten la comunicacién con el publico interno y la
captacion de ideas provenientes del entorno.

De igual modo, los profesores Lawrence W. Long y Vincent Hazelton son los responsables
de la definicibn mas moderna de la ciencia de las Relaciones Publicas, que la conciben
como:

Una funcion directiva de comunicacion a través de la cual las empresas se adaptan,
alteran o mantienen su entorno con el propoésito de lograr las metas de la
organizacion...las relaciones publicas son algo més que simple persuasion. También
deberian fomentar una comunicacion abierta, bidireccional, y una comprensién mutua,
con laidea de que la empresa también cambie sus actitudes y comportamientos a lo largo
del proceso, sin que esto se deje Unicamente al pablico objetivo (Wilcox, D.L.; Cameron,
G.T.; Xifra, J., 2012:6).

Con estas definiciones, se deduce que los conceptos actuales hacen hincapié en la
construccién de relaciones de forma reciproca con beneficios para las empresas y sus
publicos (relacién win-win), mientras que en la pasada década se centraban mas en la
ciencia en si.

Asimismo, hoy en dia se considera que los elementos claves de las Relaciones Publicas
son: Deliberacion (accién intencionada), planificacion (actividades organizadas),
resultados actuales, interés del publico (actividades que beneficien al publico),
comunicacion bidireccional; y funcion directiva (alcanzan su méxima eficacia cuando
forman parte integra del proceso de toma de decisiones de la alta direccion).

Los eventos: Herramienta esencial de las Relaciones Publicas, conceptos vy
tipologia.

Los eventos son una herramienta de gestion del area Relaciones Publicas, que permiten
alcanzar los objetivos institucionales.

Segun Carreira (2017), “Las marcas deben crear emociones y sentimientos positivos y
fuertes, con el fin de producir en el consumidor un recuerdo intenso que influya en su
comportamiento” (p.30); y para ello, los eventos son el canal ideal porque brindan la
oportunidad de contactar directamente con una parte de nuestra audiencia, para afianzar
vinculos y comunicar determinados conceptos y valores de marca.

Los asistentes a un evento utilizan sus cinco sentidos, por ello se involucran
emocionalmente y el mensaje cala mejor; asi segun Lenderman (2008), los eventos “han

Nahime Bertha Moreira Abraham 25/06/2020 p. 9



Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

pasado de ser un extra, destinado a apoyar una campafia publicitaria tradicional y reforzar
un mensaje de marca que ya se habia creado, a convertirse en una parte crucial de la
estrategia de la campafa” (p.145).

La importancia y utilidad de los eventos segun Wilcox, D.L.; Cameron, G.T.; Xifra, J. (2012),
“es que permiten que el publico participe, cara a cara, en tiempo real. En esta era de
comunicacion digital y sobrecarga de informacion, todavia existe la necesidad humana de
juntarse, socializar y formar parte de la actividad de un grupo” (p.432).

El sector de los eventos tiene gran importancia en la economia espariola, ya que involucra
a diversos gremios y se calcula que mueve cerca de 7.000 millones de euros; es decir, un
0.66% del PIB nacional. Por concretar, en Euskadi el MICE representa el 17% del turismo
autonoémico; que se traduce en 87 millones de euros anuales.

Tipos de eventos.

A lo largo de la historia los individuos han cambiado su manera de consumir que ahora ya
no se produce de forma racional, sino que se relaciona directamente con la identidad y el
estilo de vida del sujeto. Por ello, los eventos como producto han tenido que evolucionar;
tanto que hoy en dia cumplen muchas mas funciones que la pura diversion o monetizacién
que se le atribuia antafio.
Existe una amplia tipologia de eventos, por lo cual clasificarlos de forma estricta no ha sido
un tema sencillo; pero segun encontramos en el texto de Elisenda Estanyol Produccion
especializada de eventos, se pueden encontrar:
= Actos conmemorativos, divulgativos, cientificos, formativos, académicos, para
prensa, de comunicacioén interna, religiosos, militares, familiares y actos oficiales
de Estado.
= Participacion en ferias, salones, congresos y convenciones.
= Asambleas, juntas de accionistas, firmas de convenio y visitas oficiales.
En dicho libro de texto, también se indica que la categorizacion mas aceptada, es la que
divide a los actos segun su entidad promotora:
= Actos oficiales (generales y especiales).
= Actos no oficiales (privados).

De la misma manera, Jijena (2003) clasifica los eventos en 5 grandes bloques:

-Sociales: Reuniones o fiestas en el que participan un determinado nimero de personas,
la mayoria invitados previamente. Generalmente son de caracter festivo.

-Culturales, Formativos, Académicos: Actividades que transmiten mensajes para
enriquecer y fortalecer la identidad cultural del participante.

-Deportivos: Actividades que desarrollan el espiritu deportivo, el culto al cuerpo o aptitudes
fisicas. Ayudan a potenciar la calidad de vida y tiene repercusiones positivas en el lugar
del evento.

-Politicos: Acontecimientos donde participan lideres de partidos politicos, y esté planificado
por entes publicos o gestores del estado que estan regulados por normativas.
-Empresariales: Herramienta de marketing utilizada por las empresas y negocios para dar
a conocer un producto, aumentar las ventas o tener una mayor notoriedad en el mercado.

Los eventos y la creacion de espacios sociales: Conceptos y evaluacion.
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Como se ha mencionado anteriormente, los eventos hoy en dia son construcciones
sociales complejas; ya que no se trata s6lo de proveer entretenimiento, sino que segun
sefalan Richards y Wilson (2016), son “un medio de promover conexiones sociales
importantes de apoyo, fomentar la necesidad de encontrarse con la gente y sostener las
redes personales” (p.7-8).

Los eventos sociales y solidarios, es decir aquellos cuyo objetivo es ayudar o cooperar
con una comunidad o poblacién concreta, buscando un impacto positivo en la misma.
Este impacto puede conseguirse de forma directa cuando el objetivo o hilo conductor del
evento es la propia accion (Campos, 2016).

En los afios 90, se renovo el interés por los impactos sociales causados por los eventos
(formacion y participacion); de aqui, que los conceptos mas actuales de la palabra evento
den relevancia a su componente social:

Todo acontecimiento previamente organizado que reldne a un determinado numero de
personas en tiempo y lugar preestablecidos, que desarrollaran y compartirdn una serie de
actividades afines a un mismo objetivo para estimulo del comercio, la industria, el
intercambio social y la cultura general (Jijena, R.; 2003:28).

Por ello, la repercusion de los eventos es mayor y abarca muchos ambitos mas alla del
meramente comercial/econémico; llegando hasta los culturales y sociales.

Los eventos estan cada vez mas disefiados para implicar una gama compleja de impactos
culturales, sociales y econémicos; actian como puntos de encuentro y catalizadores para
la excelencia estética, la actividad econémica, el desarrollo regional y el turismo, y al
mismo tiempo, apoyan la educacion, la identidad local y el orgullo civico, estimulando la
diversidad y la cohesién social” (Richards, Wilson 2016:9).

Como ejemplo moderno de los eventos creadores de espacios sociales, estan los
festivales. En el afio 1993, HauRermann y Siebel definieron el concepto de Festivalizacion.

La transformacién de los centros urbanos en espacios de consumo, encabezados por
administraciones urbanas entusiastas a la hora de atraer a las clases medias y altas ricas.
Este proceso se alimentaba de la reestructuracion econémica, los procesos sociales y la
necesidad percibida para la atencién global. La festivalizaciéon servia también como
herramienta para las autoridades urbanas a la hora de crear atracciones, aumentar la
relacion entre los residentes y su ciudad, generar consenso publico y conseguir objetivos
comunes (Richards, G.; Wilson, J., 2016:8).

De esta definicion, se pueden resaltar los aspectos relevantes para el presente trabajo;
como son que los festivales alimentan los procesos sociales, atraen la atencion al lugar
donde se lo realiza, y ademas son usados para acrecentar la relacion entre los ciudadanos
mientras fomenta mayor consenso entre ellos.

Asimismo, monitorizar los resultados sociales de los eventos es cada vez mas importante
y complejo porque son los menos tangibles; por ende, los parametros para valorar el éxito
de un evento también se han diversificado ya que se necesitan examinar otras variables
como en el caso de lo que se expone en este trabajo; lo que los eventos individuales
contribuyen a los objetivos de la ciudad o lugar en cuestion.
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“De acuerdo con Richards y Wilson (2016) los eventos

95 son “un medio de promover conexiones sociales importantes
de apoyo, fomentar la necesidad de encontrarse con la gente
y sostener las redes personales” (p.7-8)

Existen algunos métodos para valorar el impacto de los eventos como creadores de
espacios sociales, por ejemplo, el modelo Triple Bottom Line (linea inferior triple), el
Scorecard equilibrado y benchmarking; y los usos y abusos de las valoraciones de los
impactos.

Conforme a Richards y Wilson (2016), la mayoria de estos modelos comparten los
siguientes cuatro elementos basicos:

1) Inputs: Son los recursos necesarios para organizar un programa de eventos (personal,
las instalaciones, el equipamiento y los materiales).

2) Outputs: Incluyen los servicios o las experiencias que el programa de evento produce,
normalmente descrito en plazos cuantitativos (entradas vendidas, himero de espectaculos
0 numeros de visitantes).

3) Impactos: Son producto de los outputs del evento (cambios en la imagen, el
comportamiento o la actitud de la audiencia).

4) Resultados: Estan normalmente enlazados a la mision del evento o ciudad.

En este trabajo la evaluacion se enfocaria en el valor social que produce el evento, lo que
nos aproxima al concepto de Valor Verdadero que segun Moore (1995) es en efecto, lo que
valora el publico.

Los eventos tienen implicacion social a diferentes niveles; micro -el entorno social del
evento-, meso -grupo, comunidad u organizacion, dado que describen la interaccién o la
construccién de la comunidad dentro de un evento-, y macro -poblacién grande, como una
nacion, una sociedad o, incluso, a escala mundial-. Entre sus resultados, segun Wilson y
Richards (2016), los autores Calvo-Soraluze y San Salvador del Valle establecen que
“pueden generar un aumento de la felicidad o el bienestar de la persona a través de la
experiencia o la calidad de vida del individuo, mediante el cumplimiento de sus
motivaciones para asistir al evento” (p.49).

Es decir que segun confirman Wilson y Richards (2016), “un individuo puede tener una
experiencia inolvidable en un evento que aumenta la sensacién de cohesion social para
toda la comunidad, y que a su vez puede tener un efecto importante en la «comunidad
imaginada»” (p.49).

Los eventos durante la pandemia del COVID-19.

Tratandose de un tema que esta ocurriendo actualmente, la informacién sobre el sector de
los eventos se extrae de los distintos medios de comunicacion digitales y portales web de
las entidades oficiales:

El COVID-19 ha sido muy duro con el sector de los eventos y las celebraciones. Se han
aplazado o cancelado el 98% de los eventos desde el estado de alarma y la prevision
mas optimista dice que no se podran retomar eventos hasta octubre. Esta situacion ha
afectado notablemente a todos los profesionales del sector (Europa Press, 2020).
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Las Agencias de Eventos Espafiolas Asociadas (AEVEA), dentro de su campafa Coffee
Break #unbreakyvolvemos; de la mano del Escritor y Economista D. Fernando Trias de
Bes (2020), expone lo siguiente acerca de la industria de eventos “desde la perspectiva
econdmica existe mucha incertidumbre, miedo, desconocimiento...las empresas necesitan
saber, planificar, cuando se va a reactivar la demanda. Hay ganas de arrancar e incluso
correr riesgos”. Asimismo, de cara a la recuperacion comenta:

En el corto plazo, el par6n nos ha dado la oportunidad de formarnos, de compartir
conocimiento. En el medio plazo se debera reorientar la oferta a las medidas de
distanciamiento social y nimero de personas, por lo que los eventos seran mas pequefios
y de alto valor afiadido. Formatos nuevos, eventos locales...adaptando la oferta de
servicios. Los eventos internacionales van a tardar mas (AEVEA, 2020).

Los profesionales del sector de los eventos son quienes estan acarreando todas las
consecuencias, ya que no sélo se ha cancelado toda la temporada quedandose sin
ingresos, sino que ademas han tenido o estan teniendo que devolver el dinero de los
eventos que no podran celebrar. Sin embargo, esta situacion esta provocando que muchos
negocios encuentren la forma de reinventarse;

A causa del Estado de alarma decretado el pasado 14 de marzo, el confinamiento en casa
ha dejado una nueva manera de celebrar y divertirse desde casa. Las actuaciones y
cursos online han ganado mucha popularidad debido a la situacion de emergencia que
vive Espafia (Europa Press, 2020).

Y es que ya se empieza a hablar de una nueva corriente para el entretenimiento y se trata
de los eventos virtuales, en los que sélo se necesita un ordenador y conexion a Internet.
Segun indica Eric Ferrer, CEO de la startup ENTRETENEMOS, en un comunicado para
Europa Press (2020), “Divertirse ahora es tan facil como hacer un clic. Es una nueva
tendencia, que por lo que parece viene para quedarse”.

A fecha 20 de mayo de 2020, se establecen las diversas etapas de la desescalada
publicadas por el Ministerio de Salud de Espafia. A continuacion, se expone la evolucion
gue tendran las actividades culturales y de ocio en las 4 fases que ha establecido el
gobierno, y cuya duracién sera de aproximadamente dos semanas cada una (su aplicacion
depende de la evolucion de cada comunidad autbnoma):

Apertura de locales con cita previa para la atencion individual de los
clientes, esto incluye restaurantes con servicio de comida a domicilio
o peluquerias. Los locales deberan contar con mostrador, mampara
0 cuando esto no sea posible; garantizar al maximo la proteccion
individual.
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En restaurantes, cafeterias o bares, se permite el consumo en el
local, pero s6lo en mesay con garantia de separacion entre clientes.
El aforo esta limitado a un tercio. Esto no incluye discotecas o bares
nocturnos. En los hoteles y alojamientos turisticos, se limita la
apertura de zonas comunes a un aforo de un tercio. Puesta en
funcionamiento de cines, teatros, auditorios, salas de conferencias,
salas multiuso, y otros espacios similares con butaca pre asignada y
el aforo limitado a un tercio del habitual. También se podran visitar
monumentos y salas de exposiciones, con la misma restriccién de
aforo. Ademas, se podran celebrar espectaculos culturales como
conciertos en espacios cerrados con un tercio del aforo habitual. Si
son al aire libre, se permitira que se congreguen hasta 400 personas,
siempre y cuando estén sentadas. Respecto a celebraciones
intimas (bodas) se permitiran para un numero limitado de invitados.
En cuanto a los lugares de culto, el aforo queda limitado al 50%, en
vez del tercio de la fase anterior.

Inicio de actividad de discotecas y bares nocturnos con un aforo
méaximo de un tercio del habitual. Para restaurantes, cafeterias o
bares, se extiende el aforo a un maximo del 50% de su capacidad,
garantizando la separacion entre clientes. Para los clientes en la
barra, se permite que haya gente de pie con separacion minima de
1,5 metros entre ellos. En cuanto a las celebraciones intimas, se
eleva a un numero mas amplio de asistentes, aunque sin concretar
la cifra ni las fechas de aplicacion. Se permite la actividad en plazas,
recintos e instalaciones taurinas con una limitacion de aforo que

garantice una persona por cada 9 metros cuadrados.
Elaboracion propia.

Fuentes:
@gemma (2020). Gemma Gonzdalez Tagging Feelings. La nueva normalidad en el sector de los eventos.
Recuperado de https://gemmagonzalezevents.com/nueva-normalidad-en-sector-de-los-eventos/
Sanchez, E.; Alvarez, C. (2020) El Pais. Estas son las cuatro fases de la desescalada en Espafia aprobadas
por el Gobierno. Recuperado de <https://elpais.com/sociedad/2020-04-28/estas-son-las-cuatro-fases-para-
volver-a-la-normalidad-aprobadas-por-el-gobierno.html>

Concretamente en Euskadi, las instituciones -Gobierno Vasco, Diputaciones Forales,
Ayuntamientos y EUDEL- preparan un plan para decidir qué eventos se suspenden y bajo
qué normas se celebraran los que adn pueden preservarse. El plan que contemplaré los
eventos festivos y socioculturales, sera contrastado con los distintos agentes culturales.

La incertidumbre en torno a la posibilidad de celebrar o cancelar las fiestas populares
lleva dias acechando a nuestro territorio. Los eventos masivos rompen, a priori, con todas
las recomendaciones de las autoridades de sanidad durante la crisis del coronavirus,
como el distanciamiento social, ya que mantener como minimo un espacio de un metro
entre personas resulta imposible en eventos de este estilo. Por eso, a la espera de
conocer el documento que presentara dentro de unas semanas el Gobierno Vasco, son
muchos los municipios que tienen sus fiestas en el aire (Tejada, M.; 2020).

A fecha 10 de mayo de 2020, el Lehendakari D. Ifigo Urkullu ha presentado una propuesta
sobre la celebracién de los eventos culturales y festivos con criterios precisos; en la que se
indica que dichas actividades daran comienzo el 1 de junio bajo las nuevas medidas
sanitarias. Estos criterios deberan ser aprobados por el Departamento de Salud y se
incorporaran al Plan de Transicion a la Nueva Normalidad del Gobierno Vasco.
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Los principales criterios generales que se proponen son exigir una distancia minima entre
las personas, evitar aglomeraciones en los desplazamientos y medidas de limpieza e
higiene que se haran cumplir de manera estricta. Las instituciones vascas no
organizaran ni apoyaran eventos, actuaciones, fiestas, festivales, o espectaculos que no
puedan garantizar dichas medidas (EFE/Bilbao, 2020).

Estos nuevos criterios afectaran en concreto a: Museos, salas de exposiciones, festivales
culturales multitudinarios, eventos deportivos, festividades, playas, piscinas y parques,
colonias y actividades para juventud e infancia, bibliotecas, salas de estudio y ferias del
libro, instalaciones deportivas, actividades religiosas, cines, teatros, actuaciones de calle,
txosnas y barras no profesionales.

Sobre el Plan de Transicion a la Nueva Normalidad que arrancé el 27 de abril del 2020, D.
Josu Erkoreka portavoz del Gobierno Vasco refiriéndose al sector de ocio y eventos;
comenté lo siguiente:

Seré el campo en el que mas se tarde en recuperar la normalidad, El Gobierno Vasco ha
trabajado ya en propuestas para abordar la desescalada en lo que respecta al tiempo
para el ocio y eventos que requieran concentracion de personas (Irekia, 2020).

Finalmente, el Gobierno Vasco de acuerdo a las declaraciones que recoge la Agencia
EFE/Bilbao (2020), ha expuesto su compromiso “a impulsar y organizar iniciativas que
hagan posible la vida social, el consumo cultural y el ocio en lugar de aquellas que deban
ser suspendidas".

De esta manera, se puede observar que el marco teérico ha expuesto los eventos desde
un punto de vista macro -como herramienta de la ciencia de las Relaciones Publicas-
pasando por sus diversas definiciones y tipologia, hasta llevarlo a un nivel micro -haciendo
hincapié en la caracteristica que concierne a la tematica del presente trabajo que es su
capacidad para crear espacios sociales-. Por ultimo, se han manifestado diversas teorias
sobre la situacién actual del sector durante la pandemia del COVID-19, tanto en Espafia
como especificamente en Euskadi.

Capitulo 3: Plan de Comunicacion.

El tipo de Plan de Comunicacion que se ha elaborado y que se plantea a continuacion,
tiene como base las estructuras estudiadas en las asignaturas Produccion de eventos y
Organizaciéon de eventos.

3.1 Briefing del evento.

3.1.1 Situacion inicial.

Gobierno Vasco: Funciones del Departamento de Gabinete y Comunicacion.
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Segun Estanyol (2017), “el analisis de la situacién de partida implica llevar a cabo una
descripcion concisa de la situacion a partir de una recopilacion integra de todo lo que se
conoce sobre la organizacion, su historia y su contexto” (p.63).
El Gobierno Vasco (en euskera, Eusko Jaurlaritza) es la institucion que ejerce el poder
ejecutivo y dirige la Administracién autondmica del Pais Vasco. Esta compuesto por el
presidente del Gobierno Vasco o Lehendakari, y por los consejeros que él mismo nombra
tras ser investido. Su sede se encuentra en el distrito de Lakua en Vitoria-Gasteiz, en donde
también esta su Departamento de Gabinete y Comunicacion.
El Gobierno Vasco trabaja la comunicacion de la entidad externa e internamente de manera
profesional, con D. Ifiaki Bernardo Urquijo como director desde el afio 2017 segun se indica
en la web Irekia, que es el portal de informacion abierto a la ciudadania. Las funciones del
Departamento descritas en dicha son:
e Garantizar la adecuada cobertura informativa de las acciones del Gobierno.
e Asegurar la coordinacion de los servicios de prensa de los distintos Departamentos
y Organismos Auténomos de la Administracion General de la Comunidad Auténoma
de Euskadi, como de la accién divulgativa e informativa que afecte a actuaciones
de caracter institucional.
¢ Dirigir las relaciones del Gobierno con los medios de comunicacion.
¢ Coordinar las camparias publicitarias y medidas de sensibilizacion social, asi como
la difusion de las acciones del Gobierno Vasco y de sus Departamentos, a través
de la Comisién Interdepartamental de Publicidad Institucional.
e Establecer los criterios y las politicas informativas y de publicidad en orden a
divulgar la imagen institucional de Euskadi en el exterior.
e Elaborar comunicados, referencias y notas de prensa del Gobierno.
e Elaborar estudios e informes sobre el reflejo informativo de la actualidad vasca e
internacional, asi como analizar, desde el punto de vista informativo, la coyuntura
politica, econémica y social.

Los eventos en las circunstancias actuales.

El sector de los eventos esta siendo uno de los mas afectados por la medida de
distanciamiento social implantada por el gobierno, ya que perjudica directamente a su
esencia de negocio. La definicion de los eventos que mejor refleja su naturaleza seria la
siguiente:

Son actos en directo (en vivo), efimeros (irrepetibles, singulares), presenciales (emisor y
receptor estan fisicamente en el mismo espacio), colectivos (dirigidos a un grupo de
personas), disefiados a medida y que cuentan con una carga de motivacion que pretende
una respuesta determinada del publico al que se dirigen (Torrents, R. 2016:2).

Por lo cual, se infiere que sin presencia fisica no hay eventos y por ende no hay
negocio. La industria de los eventos en Espafia se compone en su gran mayoria de
PYMES y microempresas, y durante el afio en curso se espera que sufra pérdidas de
alrededor de 122 millones de euros por cancelaciones o aplazamientos de eventos sobre
todo en los meses de febrero a junio que es cuando mas actividad suele haber; asimismo
segun el Foro MICE -conformado por las asociaciones OPC Espafia, ICCA, MPI, SITE
Spain, Spain DMCs, AEVEA y EMA-, los territorios mas afectados son Madrid, Barcelona,
Sevilla y Valencia.
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A nivel mundial, Espafia suele estar en los més altos niveles del ranking como pais receptor
de congresos, ferias y eventos; por lo cual, al paralizarse esta industria se ven afectados
miles de profesionales cuyas actividades se relacionan con el sector. Freelances
(auténomos), técnicos audiovisuales, disefiadores, montadores, programadores,
escenografos, carpinteros, metalistas, artesanos, dibujantes, camareros, cocineros,
proveedores de alimentacion, actores y actrices, directores, proveedores de vestuario,
realizadores, iluminadores, sonidistas, estudios de sonido, actores de doblaje, guionistas,
impresores, disefiadores graficos. También se ven perjudicados los espacios para eventos
(palacios de congresos, salas de hoteles, etc.) con todo el personal que ello implica; como
transportistas, azafatas, intérpretes, chéferes, seguridad, bedeles, limpieza, comerciales,
etc. Segun expertos retomar el ritmo de trabajo, volver a planificar el calendario de eventos
nacionales, y reparar el sector; tomara entre 3 meses y 2 afos, que es el mismo tiempo
que suele tomar planificar un evento dependiendo su complejidad.

De acuerdo con un articulo de la revista Control y Publicidad; el Foro MICE esta solicitando
al gobierno espafiol medidas de apoyo a la industria para que el sector
subsista. Concretamente en Euskadi desde que se inici6 la coyuntura, el Gobierno Vasco
se ha reunido con representantes de su sector MICE; y a raiz de alli, se han creado
protocolos especificos y una plataforma online (Saretour) para la recogida de datos y
evaluacion del impacto econdémico en las empresas del sector. También ha difundido una
serie de ayudas, se ha abierto un buzoén para recoger las dudas de los profesionales del
sector y se siguen analizando las necesidades reales del sector de cara a poder recuperar
la actividad. Finalmente, el Gobierno Vasco lanzé el dia 10 de mayo 2020 su nuevo Plan
de Transicién a la Nueva Normalidad; en donde detall6 la novedosa normativa para los
eventos de masas dentro de la autonomia. Para trabajar este tema, lo hizo de la mano de
Eudel -Asociacion de Municipios Vascos-.

La preocupacion del sector no sélo recae en el impacto econdmico que acarreara la crisis
del COVID-19, sino en los cambios futuros que implica esta nueva normalidad en la
planificacion de los eventos; es decir nuevos protocolos para adaptarse a las exigencias
gue habra en las fases posteriores al desconfinamiento.

Eventos online.

Un evento online imita muchos de los aspectos de un evento tradicional, pero

La gran diferencia radica en que los eventos en linea se desarrollan en remoto y no estan
restringidos a una sola ubicacién. Las claves para la organizacion y gestion de un evento
online se basan en contar con un dispositivo con conexién a Internet y una plataforma
para dar soporte técnico” (Euroforum, 2019).

Entre sus utilidades estan que permiten alcanzar un publico mas amplio, logran mayor
convocatoria, son medibles, requieren menos recursos materiales y economicos para
llevarse a cabo. Los tipos de eventos online mas comunes son: Seminarios web,
Webinars, conferencias, reuniones de equipos, lanzamiento de producto, y ferias virtuales.

En el mundo entero durante la época de confinamiento, los eventos online se presentan
como una manera de compartir experiencias colectivas a una distancia segura. La gran
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aceptacion entre el publico, nos da una idea de cuanto gustan los eventos y lo Utiles que
son para los humanos como medio de entretenimiento e interaccion.

Aunqgue en Espafia todo comenzé como una forma de ayudar a los nifios a sobrellevar la
cuarentena, rdpidamente se extendio al entretenimiento para toda la familia; y es que no
s6lo se esta tratando como un método de pasar el tiempo, sino que tiene implicaciones
psicologicas. Segun explica José Ramon Ubieto, psicologo y profesor colaborador de los
Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion de la UOC en la web Marketing Directo
(2020), “es una forma de evitar pensar todo el tiempo en la incertidumbre de la crisis en la
que estamos y en las derivas que para algunos puede tomar: hipocondria, angustia
excesiva o los conflictos latentes en el ambito familiar”.

Los ciudadanos empezaron a actuar de forma improvisada desde sus balcones, terrazas y
ventanas; hasta que los profesionales tomaron el relevo de una forma méas preparada
desde sus perfiles sociales. A continuacion, se expone una lista de la tipologia de los
eventos virtuales mas significativos que estan teniendo lugar durante la cuarentena:

*Arte e Historia: Viajes y visitas virtuales.

*Cultura:

Musica (la era del “solo”): Conciertos, presentaciones informales, transmisiones en vivo,
tutoriales, sesiones musicales.

Teatro/Circo: Interpretaciones en solitario, mondlogos, producciones teatrales filmadas,
apertura gratuita de archivos, espectaculos en directo.

*Deporte: Repeticiones completas de todos los partidos de la temporada, finales historicas,
clases virtuales.

*Cocina y alimentacion: Formacion, cocinados en directo, masterclasses.

*Eventos: Convenciones, proyectos, Webinars.

La aportacién del sector de los eventos durante la crisis del COVID-19 en Espania.

Infraestructuras

Para paliar la actual crisis sanitaria, el sector de los eventos en Espafia esta realizando
grandes aportaciones que van desde ceder los locales destinados hasta ahora a la
organizacion de eventos -salas de hoteles, pabellones de palacios de congresos o centros
culturales- para transformarlos en hospitales transitorios; hasta construir infraestructuras
temporales para atender a los enfermos del COVID-19. A continuacién, se exponen
algunos de los casos mas ejemplares:

El conocido recinto ferial de Madrid se ha convertido con sus
IFEMA 35.000m?2 en el hospital provisional mas grande de Espafia,
llegando a albergar de 3.000 a 5.000 camas y con un espacio
destinado a la UCI. Este lugar cerr6 sus puertas después de 40
dias de funcionamiento, en los cuales atendié a mas de 3.800

pacientes.
Pioneros en esta iniciativa solidaria, la cadena Room Mate Group
ROOM MATE cedi6 dos de sus seis hoteles para atender a los enfermos por el
GROUP COVID-19 en Madrid. También han alojado a personal sanitario

para que puedan descansar y reducir la posibilidad de contagio en
los hogares de los profesionales.

Grupo ILUNION Ha puesto a disposicion 3 hoteles en Madrid para acoger a
pacientes con sintomas leves del coronavirus.
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Complejo “LA Diecisiete bungalows para alojar y alimentar a personas en
CIGUENA” situacién de precariedad econémica por la crisis.
Hotel ALIMARA Este hotel de Barcelona ha puesto todas sus habitaciones y su
complejo en manos del Hospital Vall d’Hebron.
Cadena AYRE y
el Gran Hotel Mas de 365 habitaciones para alojar a pacientes infectados.
Colon
Servis Group, Han prestado su servicio de disefio y montaje de stands para
Arpa EMC, Grupo construir hospitales en diferentes ciudades como Zaragoza, Soria y
Marva, M30 Pamplona.
Stands
Ingevents Han proyectado en los diferentes edificios emblematicos de Sevilla
imagenes de sanitarios con la palabra GRACIAS.
Elaboracion propia
Fuentes:

Cadena Ser (2020) La empresa Ingevents ofrece su particular homenaje a los hombres y mujeres de la
sanidad. Recuperado

de <https://cadenaser.com/emisora/2020/03/27/radio_sevilla/1585312142_870420.html>

Stegmann, J (2020). ABC. Diaz Ayuso: «Ifema es un simbolo de vida, ejemplo de lo que los espafioles
podemos hacer cuando trabajamos juntos». Recuperado de
<https://www.abc.es/sociedad/abci-hospital-ifema-cierra-puertas-

202005011145 _noticia.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F>

Después de estas primeras acciones solidarias, se han ido uniendo muchisimos locales
mas en todo el pais. Concretamente en el Pais Vasco:

Gran Hotel La primera infraestructura no sanitaria usada en Euskadi. Cerro
Lakua (Alava) sus puertas como hospital el 30 de abril 2020, tras alojar hasta a
100 pacientes afectados por coronavirus.
Hotel Maria El Hotel que habitualmente acoge a los invitados VIP del Festival
Cristina de Cine de San Sebastian, ha receptado a mas de un centenar de
(Guipuzcoa) pacientes.

Elaboracién propia
Fuentes:

Alberdi, G. (2020) Eventoplus. Los venues se transforman en auténticos hospitales. Recuperado de
<https://www.eventoplus.com/articulos/los-venues-se-transforman-en-autenticos-hospitales/>

Apezteguia, F. (2020) El Correo. Euskadi habilitard su propio 'Arca de Noé' en torno a una red de hoteles y
residencias. Recuperado de <https://www.elcorreo.com/sociedad/salud/euskadi-habilitara-propia-
20200409144317-nt.htmI>

Gasteizhoy (2020) El Hotel Lakua se convierte en hospital para pacientes leves. Recuperado de
<https://www.gasteizhoy.com/hotel-lakua-hospital-coronavirus/>

Gaton, N. (2020). Gasteiz Hoy. El Hotel Lakua cierra sus puertas como hospital. Recuperado de
<https://www.gasteizhoy.com/hotel-lakua-cierre/>

Infodefensa (2020) Arpa EMC construye un hospital de campafia en Zaragoza. Recuperado de
<https://www.infodefensa.c/omes/2020/04/04/noticia-construye-hospital-campana-zaragoza.htm|>

Segovia, M. (2020). El Independiente. El Hotel Maria Cristina de San Sebastian acogera enfermos de Covid-
19. Recuperado de <https://www.elindependiente.com/politica/2020/03/28/el-hotel-maria-cristina-de-san-
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Formacién y trabajo empresarial
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Una de las consecuencias colaterales del confinamiento impuesto por las autoridades a
raiz del Estado de Alarma en Espafa ha sido el aumento desmesurado del consumo de
contenidos audiovisuales. Tal como indica Elena Neira, profesora colaboradora de los
Estudios de Ciencias de la Informacion y de la Comunicacion de la UOC en un articulo
publicado en la web Marketing Directo (2020), “la situacién de confinamiento se esta
traduciendo en un notorio aumento de las horas que estamos conectados a las pantallas,
y las plataformas de streaming han sido las grandes beneficiadas”.

Los ciudadanos usan esta via para acceder a contenidos que nada tengan que ver con la
temética coronavirus. Asimismo, las redes sociales ocupan el primer lugar para consumir
eventos en los hogares espafioles; y la aplicacibn Zoom para las celebraciones privadas.

Por otro lado, las empresas estan valiéndose de estas herramientas para avanzar en sus
labores. Tal como muestra el estudio publicado en la web Statista (2020), Espafia
increment6 en un 108% el acceso a las plataformas de streaming (eventos, videojuegos,
peliculas y series) en el fin de semana del 17 de marzo, el primero tras el decreto del estado
de alarma, en comparacion con el fin de semana previo.

Gréfico 1. Aumento del uso de plataformas de streaming por pais 2020.
Espafa
Francia
Italia
Estados Unidos
México
Reino Unido

Alemania

0% 10% 20% 30% 40% 50% 6% 70% 80% 90% 100% 110% 120%

Variacién porcentual respecto al fin de semana anterior

Fuente: Orus, A. (2020) Variacion porcentual del consumo de plataformas de streaming durante la
cuarentena por el coronavirus en paises seleccionados a fecha de marzo de 2020. [Imagen] Recuperado de
<https://es.statista.com/estadisticas/1108893/covid-19-aumento-del-uso-de-plataformas-de-streaming-por-
pais/>

Entre las plataformas mas usadas por los profesionales del sector para organizar eventos
online estan: Restream, Switcher Studio o Hopin. Otra novedad, es que se esta
dinamizando el uso de la tecnologia de realidad virtual, sobre todo porque es muy
adecuado para hacer formaciones online.

El sector de los eventos se prepara para el futuro: Co-creacién virtual.
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Ademas de seguir funcionando en su formato online, el sector de los eventos se esta
preparando para el futuro; mediante el estudio de la situacién y sus consecuencias y
ademas mediante la co-creacion virtual entre profesionales del sector.

Se pueden establecer varias premisas:

v' Tantos meses sin eventos, sin que las personas compartan momentos, acciones
emocionantes, sesiones de trabajo con compafieros, celebraciones, etc.; haran
gue cuando todo finalice aumente el deseo de vivir experiencias conjuntas.

v' Se daréa a los eventos online el lugar que se debe (quizas como complemento), ya
gue aunque se ha probado su buen funcionamiento; no reemplazaran la efectividad
de los eventos presenciales que motivan, conectan, crean comunidad, co-crean
ideas, y logran captar la atencion sostenida de los asistentes.

v El sector se unird mas que nunca para hacer oir su voz y que se valore su trabajo
y repercusion en la sociedad espafiola.

Gobierno Vasco ha elaborado un documento que contiene las bases de criterios para las
futuras actividades culturales, eventos vy fiestas de este verano 2020. Entre las nuevas
pautas se encuentran la limitacion de aforos tanto en espacios abiertos y cerrados sean
publicos o privados, toma de temperatura en los accesos, mantener la distancia de dos
metros entre los asistentes, limitacion maxima de los pagos en efectivo, limpieza ciclica y
uso obligatorio de mascarilla en lugares cerrados y estancias largas. Igualmente, la
organizacion de eventos se debera hacer en horarios diurnos, en espacios publicos (con
namero maximo de personas), el consumo de alimentos se producird en espacios
exteriores y terrazas con vajilla desechable. Este panorama se contempla en una primera
fase aplicable haste el mes de septiembre del 2020 para llevar a cabo “celebraciones
seguras”. Por el momento, se han cancelado y aplazado todos los eventos culturales,
festivos, deportivos, etc.; y conforme al articulo publicado por la Eitb (2020), “la evolucién
de la situacién sanitaria indicara como deberan desarrollarse las actividades posteriores”.

En cuanto a la co-creacion virtual, el eiemplo mas visible de ello es el proyecto promovido
por la consultora madrilefia The Creative Dots planificado para que los disefiadores de
eventos trabajen juntos y definan el posible escenario que habra cuando acabe el
confinamiento por el COVID-19. Este proyecto llamado Meet the expert Online, hasta
ahora habia sido un acto presencial con tres ediciones anteriores cuyo fin era encontrar
ideas innovadoras o metodologias y trabajasen en comdn durante ese encuentro sobre
ellas.

Cristébal Van der Wel, project manager de la compafiia, explica que:

The Creative dots toma la iniciativa de llevar el proyecto al formato online para co-crear,
comunicar y generar confianza con los grupos de interés y la colaboracién del sector; es
un proyecto solidario porque no tiene coste participar, y aporta a la comunidad de los
eventos darse valor y prepararse para lo que vendra (Rey, P.; 2020).

El primer encuentro virtual fue en marzo con aforo limitado, en el cual se cred la comunidad
Event Designers y con el objetivo de crear un prototipo de sector, es decir, cdmo seran los
eventos post Covid-19. Dada la buena acogida, en el siguiente encuentro se definieron 6
grupos de trabajo y empez6 el proceso de brainstorming. Las reuniones para poner en
comun las ideas se realizan cada dos martes, en grupos pequefos, y cuentan con un lider
y con un planning establecido para cada semana, lo que favorece la productividad. Todos
los participantes votan las propuestas (con la aplicacion web Sparkup) para llegar a un
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consenso. También se abre un espacio para preguntas por el chat que los destinatarios
van respondiendo de manera también ordenada. Para ello, Angeles Moreno actla como
moderadora y Jonathan de Sparkup compagina el uso de la aplicaciéon web con la reunién
de Zoom.

3.1.2 DAFO Comunicacion del Gobierno Vasco.

Como indica Estanyol (2017), “el DAFO consiste en un analisis de las debilidades (D),
amenazas (A), fortalezas (F) y oportunidades (O) en un ambito comunicativo de la marca,
la empresa o la institucién elegidas para elaborar el trabajo” (p.65). Por ende, se ha
evaluado al Departamento de Gabinete y Comunicacion del Gobierno Vasco cuyo director
es D. Ifaki Bernardo Urquijo:

DAFO COMUNICACION GOBIERNO VASCO

DEBILIDADES AMENAZAS
*Subcontratacién permanente de agencias de *Cambios en el entorno que afecten a la
comunicacion para la realizacién de los credibilidad del Gobierno Vasco.
diversos eventos que realiza el Gobierno *Que la ciudadania no acoja con gusto el
Vasco. evento.

*El Gobierno Vasco debe informar sobre un
tema hasta ahora desconocido, por lo cual
quizas llegue a cometer errores en su
comunicacion.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
*La direccion del departamento depende *Aprovechamiento de los avances tecnolégicos
directamente del Lehendakari. en el ambito de la comunicacion que favorecen
*Entidad con experiencia y una extensa red y mejoran los servicios prestados.
estructural y profesional que favorece la *Alcanzar a ciudadanos que hasta ahora no
accesibilidad y proximidad a los ciudadanos. participaban de los eventos oficiales.
*Aprueba su propio presupuesto. *Ser percibido como un gobierno que se
*El Departamento canaliza la interlocucién a preocupa por la ciudadania.
nivel interno y externo llegando hasta el *Fortalecer su imagen online.
ambito nacional. *Por su naturaleza, es una entidad que no tiene
*Posee un equipo altamente cualificado en el competidores directos.
area de la Comunicacion, y que domina la *Abanderar la nueva tipologia de eventos que
lengua nativa (euskera). se realizaran bajo la normativa sanitaria del
*Al ser la principal autoridad autondémica, COVID-19.

posee un buen nivel de cobertura
comunicacional en todo el territorio vasco, no
s6lo con los medios propios sino a través de
los medios de comunicacion social.
*Tiene herramientas potentes de
comunicacion que funcionan
correctamente: Gida Irekia, canal oficial de
comunicacion abierta con la ciudadania; y su
Manual de identidad corporativa, que facilita
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todas las campafias publicitarias y
promocionales “establece la aplicacion de las
especificaciones y normas basicas de
identidad corporativa a los diferentes
soportes de comunicacién, en particular en
papeleria, publicidad, publicaciones, parque
movil y sefalética”.

*Tiene fuerte presencia y actividad online,
asimismo hace uso de la comunicacién
electrénica.

Elaboracién propia.

3.1.3 Mision, vision y valores de la organizacion.

El Gobierno Vasco bajo el mandato del actual Lehendakari D. Ifiigo Urkullu Renteria, tiene
como,

Mision: Obtener el mejor rendimiento de la instituciobn a través de una organizacion
austera, para servir a la ciudadania vasca.

Visidn: Ser un gobierno abierto que se materializa en una practica de buena gobernanza.
Valores: Los tres valores eje que pone en practica para gobernar correctamente son la
transparencia, participacion y colaboracion. Segun se indica en el portal oficial
Euskadi.eus. En cuanto a la transparencia pone a disposicion de los ciudadanos la
informacién y datos en tiempo real sobre su actividad, actuaciones, decisiones, planes e
intenciones mediante la web Irekia. Sobre la participacion, en la web oficial del Gobierno
Vasco Euskadi.eus (s.f.) consta, “decretos o medidas que toma el Gobierno se debaten,
valoran y completan con las opiniones de la ciudadania. Pero también las personas
interesadas plantean sus propias propuestas, ideas o consultas para ser discutidas y
analizadas”. Finalmente, en cuanto a la colaboracién el Gobierno Vasco coopera con la
ciudadania, las empresas y el resto de las administraciones vascas; aportando
herramientas innovadoras y nuevos métodos de trabajo colaborativos. Los escucha y
trabajan juntos para construir una sociedad mas conectada.

Para ello, a nivel online ha desarrollado tres portales web: Irekia (Canal de comunicacion
directa entre la ciudadania y la Administracion a través de Internet), Open Data (Portal de
acceso a los datos publicos del Gobierno Vasco en formato reutilizable); y Gardena
(Transparencia en la accion de Gobierno).

3.1.4 Funciones del Gobierno Vasco.

Segun define el Instituto Vasco de Administracion Publica (IVAP) el Gobierno Vasco es,

El 6rgano colegiado que, bajo la direccién del Lehendakari, establece los objetivos
politicos generales y dirige la Administracion del Pais Vasco; a tal fin, ejerce la iniciativa
legislativa, la funcién ejecutiva y la potestad reglamentaria, de conformidad con el Estatuto
de Autonomia y la Ley (art. 16). El Gobierno es un érgano diferenciado del Lehendakari,
y de las Consejeras 0 Consejeros, y esta integrado por éstos y por el o la Lehendakari
(Autoprestakuntza, s.f.).

Asimismo, en la misma web oficial se indica que el Gobierno Vasco realiza numerosas
funciones que se detallan a continuacion:
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e Aprobar los Proyectos de Ley para su remision al Parlamento o determinar su
retirada, en las condiciones que establezca el Reglamento de la Camara.

e Ejercer, mediante Decretos-Legislativos, la delegacion legislativa en los términos
establecidos en esta Ley.

o Aprobar mediante Decreto los Reglamentos para el desarrollo y ejecucién de las
Leyes emanadas del Parlamento Vasco, asi como los de las Leyes del Estado
cuando la ejecucion de la competencia corresponda a la Comunidad Autbnoma en
virtud del Estatuto de Autonomia, o por delegacién o transferencia.

e Autorizar la convocatoria de referéndums, cumplidos los trdmites exigidos por el
Estatuto de Autonomia.

e Autorizar y, en su caso, aprobar convenios de la Comunidad Autbnoma con los
Territorios Historicos Forales o con otras Comunidades Autbnomas para la gestion
y prestacion de servicios propios de la exclusiva competencia de las mismas. Estos
convenios deberan ser comunicados al Parlamento, que en el plazo de veinte dias
podra oponerse a los mismos.

e Establecer acuerdos de cooperacién con otras Comunidades Autbnomas, los
cuales deberan ser ratificados por el Parlamento Vasco.

e Deliberar sobre la disolucion del Parlamento o la cuestion de confianza que el
Lehendakari se proponga plantear ante la Camara.

e Elaborar los Presupuestos Generales y remitirlos al Parlamento para su debate y
aprobacion, en su caso.

e Requerir la intervencion de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y el
cese de la misma en los términos del articulo 17.6.a, del Estatuto de Autonomia.

e Nombrary cesar alos altos cargos de la Administracion del Pais Vasco, a propuesta
del consejero correspondiente, y los demas cargos de libre designacién cuando asi
lo requiera la presente Ley.

e Resolver los recursos que, con arreglo a la Ley, se interpongan ante el mismo.

e Entender de aquellos asuntos que por su importancia o naturaleza requieran el
conocimiento o deliberacion del Gobierno y todos los demas que le sean atribuidos
por el Estatuto de Autonomia y el ordenamiento juridico.

e EI mando supremo de la Policia Autbnoma, que lo ejercera por medio del
Lehendakari.

e Proveer la ejecucion de las resoluciones del Parlamento, cuando ello sea necesario.

e Vigilar la gestion de los servicios publicos y los Entes y Empresas publicas
dependientes de la Comunidad Auténoma.

e Administrar el Patrimonio de la Comunidad Auténoma, en los limites establecidos
por la Ley.

e Deliberar y decidir la presentacion de recursos de inconstitucionalidad y de
conflictos de competencias, cuando le afecten.

3.2 Propuesta de Comunicacion.

Después del andlisis situacional general, se pasa a detallar las acciones realizadas por la
agencia como respuesta al briefing inicial.
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3.2.1 Resumen del encargo.

El Gobierno Vasco dentro de su Plan de Transicion a la Nueva Normalidad que arranco el
27 de abril 2020, encarga a una agencia de comunicacion privada la planificacién de un
evento que ayude a la ciudadania a volver a la cotidianidad; y que establezca la pauta para
la organizacion de otros actos en Euskadi. Es decir, que se trata del primer evento masivo
bajo las nuevas medidas sanitarias y de convivencia: Maximo de 200/400 personas en
eventos al aire libre que iran circulando a través de la ruta establecida, y grupos de 30 para
visionar cada actividad (por ello, se solicita la aplicacion del método de entradas con
cbédigos QR; de forma que se pueda controlar el nUmero de asistentes). Pautas de
autoproteccion: distancia de 1,5 0 2 m. entre los asistentes. Uso obligatorio de mascarillas.
Este evento se llamara BATUAK (que significa Unidos) y constara de una inauguracion en
la que participaran autoridades; luego se desarrollara a lo largo de una tarde paralelamente
en las tres principales ciudades vascas (Vitoria-Gasteiz, Bilbao y San Sebastian) y se
retransmitird en directo. El evento se llevara a cabo en el mes de julio. Habra una actividad
gastronémica para recaudar fondos que iran destinados a la Coordinadora de ONGD de
Euskadi (https://www.ongdeuskadi.org/es/), y los proveedores seran productores vascos.
Se solicita que el evento sea sostenible y que conste de actividades ludicas-culturales
similares a las que han tenido lugar durante la cuarentena.

3.2.1.1 Finalidad.

Ayudar a normalizar la vuelta a la cotidianidad de la ciudadania vasca, después del
confinamiento, pero bajo las nuevas medidas preventivas.

3.2.1.2 Mensaje y eje argumental.

El mensaje sera: “Siempre hemos estado juntos”, que ira acompafiado de la imagen del
evento que en este caso estd basada en el “Arcoiris”; que a su vez sera el hilo conductor.
Se elige el “Arcoiris” porque ha sido la representacion de la esperanza durante la época de
cuarentena en todo el pais.

3.2.1.3 Tipo de acto.

Acto oficial, institucional, cultural y social, dado que va dirigido a la ciudadania es externo,
por su caracter es publico, por su ambito geografico es autonémico; y por su periodicidad
es puntual.

3.2.1.4 Fecha.

Se elige el dia Sdbado 4 de julio. Esta fecha no coincide con ninguna festividad religiosa ni
ninguna otra celebracion importante en Euskadi, ademas al realizarse tan pronto; servira
de pauta para conocer cOmo se espera que se lleven a cabo los demas eventos en la
CC.AA.

3.2.2 Objetivos de Comunicacion.

Los objetivos segun Estanyol (2015), “deben responder a la pregunta: ¢qué se quiere
conseguir con la celebracion del evento?” (p.9), por lo que en el caso de BATUAK se
establecen los siguientes:
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1. Instaurar el nuevo modelo de organizacion de eventos, que se implementara
durante la primera etapa de la vuelta a la normalidad en la sociedad vasca.

2. Resaltar la imagen del Gobierno Vasco, mostrando como ejerce su RSC a través
de un evento sostenible y de bajo presupuesto.

3. Comunicar cdmo ha trabajado el Gobierno Vasco durante la crisis del coronavirus.

4. Que los medios de Comunicacion autondmicos y nacionales se hagan eco del
evento; asimismo los Influencers invitados.

5. Que asista el mayor numero de ciudadanos, incluyendo trabajadores del Gobierno
Vasco.

6. Fomentar el consumo de los productos locales.

7. Promover el conocimiento de las nuevas normas sanitarias que se aplicaran al
sector de los eventos, mientras continte la pandemia del COVID-19.

3.2.3 Estrategias comunicativas, técnicas, tacticas y
acciones.

Para trabajar este punto se tomaran como base las siguientes definiciones:

La estrategia se caracteriza por ser un concepto abstracto, dirigida por los objetivos de la
organizacion y que avanza y define a grandes rasgos las lineas de actuacion de las
técnicas y las tacticas...las técnicas son el como se va a llevar a cabo la estrategia, de
qué forma va a materializarse (Marketing Actual, 2015).

De igual manera, las tacticas y técnicas se agruparan objetivos porque tal como leemos en
el texto de Vila (2017), “usaremos este enfoque cuando son los objetivos (y no las metas o
los publicos) el elemento mas diferenciador dentro del plan” (p.15).

En el caso de BATUAK se propone las siguientes estrategias, técnicas, tacticas y acciones
para alcanzar cada objetivo:

Objetivo 1

Estrategia: Proactiva de Comunicacion.

Técnica: Evento de publicity.

TActica interpersonal: Evento civico.

Acciones: Se desarrollard BATUAK para reunir a la comunidad vasca y que
conozcan el nuevo modelo de eventos que se llevara a cabo
durante el desconfinamiento.

Objetivo 2

Estrategia: Proactiva de actuacion de la organizacion.

Técnicas: Relaciones con los consumidores y comunicacion visual
corporativa.

Téctica interpersonal: Speech.

Acciones: Discurso de inauguracion por parte del Lehendakari D. Ifigo
Urkullu.

Objetivo 3

Estrategia: Proactiva de engagement con la audiencia.

Técnica: Relaciones con la prensa (publicity).

Téctica de interaccion Rueda de prensa por el portavoz del Gobierno Vasco, D. Josu
con los medios: Erkoreka.

Nahime Bertha Moreira Abraham 25/06/2020 p. 26



Universitat Oberta
de Catalunya

Acciones:

Objetivo 4
Estrategia:
Técnicas:

Tactica 1: Con los
medios de la
organizacion.
Acciones 1:

Tactica 2: Interaccion
con los medios.
Acciones 2:

Téactica 3: Medios de

Comunicacion.
Acciones 3:

Objetivo 5
Estrategia

Técticas publicitaria y
promocional 1:
Acciones 1:

TActicas publicitaria y
promocional 2:
Acciones 2:

Técticas publicitaria y
promocional 3:
Acciones 3:

TAacticas publicitaria y
promocional 4:
Acciones 4:

Técticas publicitaria y
promocional 5:
Acciones 5:

Téctica con los medios
de la organizacion 1:

Acciones 1:

Téactica con los medios
de la organizacion 2:

Nahime Bertha Moreira Abraham
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Se expondra la labor del Gobierno Vasco y su entidad sanitaria
Osakidetza, durante la crisis sanitaria.

Proactiva de engagement con la audiencia.
Relaciones con la prensa y con los lideres informales.
Invitacion.

Se enviardn comunicaciones personalizadas para las autoridades
e Influencers.
Rueda de prensa previa a la inauguracion del evento.

El portavoz del Gobierno Vasco D. Josu Erkoreka, hablara sobre
los planes de reactivacion social y econdémica. Asimismo,
introducira el evento a los periodistas.

Nota de prensa y comunicado para social media en formato
impreso y electrénico.

Los documentos contendran los detalles del evento. En el
comunicado electronico se afiadiran links al microsite corporativo
de BATUAK y a las redes sociales del Gobierno Vasco.

Proactiva de Comunicacion.

Publicidad en periédicos (medio impreso).
Se invitara a la ciudadania vasca mediante un anuncio publicado en
los principales diarios autonémicos.

Spot de Television (medio electrénico).
Anuncio en la televisién autondmica vasca Eitb.

Cufa de radio (medio electrénico).
Se realizard una grabacion de aproximadamente 20 segundos para
Euskadi Irratia y Euskadi Gaztea.

Anuncios en medios digitales (medio electrénico).
En las versiones digitales de los principales medios de
comunicacion autonémicos y en la web corporativa.

Publicidad en medios de transporte (medios exteriores).
Rotulacién del evento en el exterior de los autobuses urbanos de
Vitoria, Bilbao y San Sebastian.

Redes Sociales (Social Media).

Interaccion con los ciudadanos a traves de los 4 perfiles sociales del
Gobierno Vasco (YouTube, Instagram, Twitter, Facebook).
Publicacion de informacion de BATUAK empleando sus
correspondientes hashtags. Campafias de publicidad.

Microsite de BATUAK en la pagina web del Gobierno Vasco (medio
electronico).
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Acciones 2:

Objetivo 6
Estrategia:
Técnicas:

Tactica:
Acciones:

Objetivo 7
Estrategia:
Técnicas:

Téacticas:
Acciones:

Colgar informacion del evento y formulario de registro para asistir.

Engagement con la audiencia.

Herramientas online, relaciones con la prensa (publicity) vy
relaciones con lideres informales (incluyendo bloggers).

Actividad especial

Se realizara una degustacion solidaria. Esta actividad se promovera
por medio de las redes sociales, medios de comunicacion, y perfiles
de los Influencers colaboradores.

Engagement con la audiencia.

Herramientas online y relaciones con lideres informales (incluyendo
bloggers).

Redes sociales y microsite.

Infografia para promocionar las nuevas normas sanitarias. Se la
colgara en la web del evento y el material que se descargara junto
al codigo QR de la entrada. Asimismo, antes del evento los
Influencers la difundiran desde sus perfiles sociales.

3.2.4 Mapa de Publicos.

Segun explica Smith (2013), “Careful analysis of each key public is the cornerstone of the
research phase. The more information and insight planners can bring to this step, the more
effective the overall program” (p.74). Teniendo en cuenta esta afirmacion, se establece el

siguiente mapa de publicos:
Grafico 2. Mapa de publicos Gobierno Vasco (Comunicacion)
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Asimismo, segun se extrae del texto Produccion especializada de eventos de Elisenda
Estanyol (2015), el publico objetivo son todas aquellas personas a las que se dirige el
evento; tanto invitados como aquellos que seran impactados por el mismo. De aqui que
se concreten los siguientes grupos:

Invitados al acto inaugural

*Autoridades locales y autondémicas: D. Ifiigo Urkullu (Lehendakari), Gorka Urtaran (alcalde
de Vitoria), D. Ifaki Bernardo Urquijo (Director de Gabinete y Comunicacién), D. 2 Nekane
Murga (consejera de salud del Pais Vasco) y D. Juan Diego (Director General de
Osakidetza). En este caso el Lehendakari por ser la maxima autoridad se convierte en el
invitado de honor.

*Representantes del sector empresarial vasco: D. Gregorio Rojo (presidente de la Camara
de Comercio, Industria y Servicios de Alava), D. Eduardo Zubiaurre (presidente de
Confebask).

*Medios de Comunicacién autonémicos y nacionales: TV, impresos y digitales, bloggers de
referencia. (Corporacion RTVE concretamente los canales La 1 -generalista- y La 2 -
cultural-. Concesionarias privadas: Atresmedia: Antena 3, La Sexta. Mediaset Espafia:
Telecinco, Cuatro. Medios de fibra/cable: Movistar+, Euskaltel. Radio: Radio Nacional,
Cadena SER, Cadena COPE, Onda Cero, esRadio. Prensa Generalista: ABC, El Mundo,
El Pais, La Razon, Agencia EFE. Prensa Autonémica: Diario El Correo, Noticias de Alava,
El Diario Vasco, Gara).

*Influencers: D. Julian lantzi (presentador de television autonémica), D. Martin Berasategui
(chef profesional), D. @ Aimudena Cid (ex gimnasta).

*Invitados especiales: D. @ Anabel de la Fuente (Gerente del Gran Hotel Lakua).

Invitados al acto

*La ciudadania vasca.

3.2.5 Espacio.

Segun Campos (2008), “los espacios naturales o al aire libre se estan convirtiendo en
lugares elegidos para realizar todo o una parte de muchos eventos, quizas porque el
entorno puede ser canal conductor del mensaje...sobre todo, en actos sencillos o de gran
simbolismo” (p.103-104). Siendo que la sede del Gobierno Vasco se encuentra ubicada
en la capital autonémica de Vitoria-Gasteiz, se propone que la inauguracién se realice en
un sitio emblematico de la ciudad; la Plaza de la Provincia, ya que ademas es habitual que
muchos actos de este tipo se lleven a cabo en dicho lugar. El desarrollo del evento en si,
tendria lugar en el centro y en los cascos viejos de las tres ciudades vascas Vitoria-Gasteiz,
Bilbao y San Sebastian.

3.2.5 Programa.

Se propone el siguiente orden del dia:

15:00h Recepcion de la prensa por parte del Director de Gabinete y Comunicacién del
Gobierno Vasco. Entrega de acreditaciones. Inicio de la retransmisién en vivo del
evento en redes sociales.

15:45h Recepcion de autoridades y personalidades por parte del Lehendakari. Foto de
familia.
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16:00h Discurso del Lehendakari y palabras del alcalde de Vitoria-Gasteiz.
16:20-16:50h Factor WOW: Mini espectaculo circense.
16:50h Despedida de las autoridades y personalidades.

17:00h Actividad solidaria ONGD Euskadi: Degustacién de productos vascos (Sidra y
chorizo de caserio, pan de obrador).

17:00h-20:00h | Actuaciones.
*A las 18:30 (actuacion especial para nifios).
*A las 20:00 (aplausos a la delegacion OSI Araba).

3.2.7 Equipo de produccion.

Se establece un modelo descentralizado de gestion, por lo cual la agencia se encargara
de todo lo relativo a los suministros necesarios para el evento, y trabajara con personal de
su estructura fija y otros temporales. Segun Campos (2008), “cada evento precisara unos
recursos humanos determinados, es decir, configurarda una estructura temporal de
personal, y en funcién de las caracteristicas concretas de cada circunstancia, los equipos
humanos asumirdn mas o menos funciones” (p.212). Asi se determinan los siguientes
roles por equipos:

Perfiles que aporta el cliente:

-Director jefe: D. IAaki Bernardo Urquijo, Director de Gabinete y Comunicacion del
Gobierno Vasco. Fijara las politicas a seguir (ya que asistiran autoridades), asumira la
interlocucién con sus superiores y dara la aprobacion final de los proveedores y de la
propuesta de ejecucién del evento.

-Departamento de Comunicacion del Gobierno Vasco: Difundird el evento y sus
resultados. Ademas, proporcionard la figura del Community Manager.

Perfiles que aporta la agencia:

-Director/a de produccién: Realizar4 la propuesta integral del evento, planteara el
contrabriefing, gestionara proveedores, estara al frente de los equipos técnicos,
supervisara las localizaciones, escenografia y el cumplimiento del presupuesto. Asimismo,
revisara las diferentes escaletas (de montaje y del acto).

-Ayudante de produccion: Este rol lo desempefiard el adjunto a la Direccién de
produccion. Sus labores seran trabajar estrechamente en la planificacion y ejecucion del
evento, gestionar permisos, coordinar la contratacion del personal temporal, supervisar la
compra/alquiler de todos los materiales; preparar el plan de trabajo y controlar su
desarrollo.

-Técnicos de produccion: Uno sera el encargado de los actos que se desarrollen en el acto
inaugural, y el otro cumplird las funciones del responsable de logistica y desarrollo del
evento en si; siendo su cometido con respecto a; *Los invitados: Recibirlos, y brindarles
abastecimiento. *Las autoridades y personalidades: Gestionar su recepcion y despedida.
*Los materiales: Dirigir su almacenamiento, traslado y distribucién a cada emplazamiento.
*Al personal auxiliar (azafatas, musicos y técnicos): Estar pendiente de que se presenten
en sus respectivos lugares a la hora fijada.

-Equipo creativo: Confeccionard la propuesta grafica del evento. Este equipo también
trabajaré en estrecha relacion con el escendgrafo.
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-Departamento de Comunicacibn de la agencia: Asesorara al departamento de
Comunicacién del Gobierno Vasco sobre la difusion del evento (relaciébn con los
medios). También ideara y desarrollara junto al equipo creativo la web del evento.
Perfiles gue se subcontrataran:

-Escendgrafo: De acuerdo con Campos (2008), se responsabilizara de “realizar la
propuesta de puesta en escena, es decir, recrear el espacio plastico, simbdlico y de
ambientacién propuesto o que se derive de la idea del acto” (p.217). Dicha propuesta
(bocetos y presupuesto) la presentara a la Direccion de Produccién. Su mision serd unificar
los diversos espacios y reproducir una imagen familiar a la ciudadania de elementos que
fueron protagonistas durante la cuarentena (balcones, ventanas, terrazas, cuentas de
redes sociales).

-Equipo de lluminacién, sonido y audiovisual: Este equipo seréa el encargado de generar el
ambiente requerido en cada presentacién; asimismo, proyectara las imagenes y videos de
fondo.

-Equipo de montaje: Colocaran y retiraran los elementos escenograficos (atrezo) y la
grafica del evento en cada uno de los emplazamientos.

-Servicios de seguridad y limpieza: Seran cedidos por el Gobierno Vasco.

-Fotografos y Camaras: Documentaran el evento y realizaran su memoria audiovisual.
-Azafatas: Dos de ellas atenderan a las autoridades, y las otras dos estaran en la puerta
de ingreso al evento registrando el acceso mediante los cédigos QR.

3.2.8 Necesidades materiales y técnicas.

Escenografia: De acuerdo con Estanyol (2015), “La escenografia y la decoracion de un
evento siempre tienen que ir en linea con la identidad visual corporativa del acto”, y ademas
“la decoracién no solo se tendria que centrar en el escenario, sino en todos los diferentes
espacios donde interacttan los asistentes al evento (p.31).

Se trata de un evento en el que se realizaran presentaciones artisticas (10 en cada ciudad
de forma simultanea: musica, clases de yoga, cocina, poesia, pintura, actuacion y teatro),
para ello se requerird: 6 pantallas gigantes (2 para cada ciudad) para retransmitir en
directo lo que ocurre en las otras ciudades), 30 tarimas de 2 x 1 m y altura de 10 a 90 cm,
para las representaciones (10 en cada ciudad), mobiliario para cada una de las
representaciones, 30 piezas de atrezo simulando las redes sociales, plataformas virtuales
(Instagram, YouTube, Zoom) y los balcones desde donde se han interpretado multiples
actuaciones. 30 carteles con el logo del evento, 6 puertas para colocar a la entrada y a la
salida de la ruta de las actuaciones, cinta de sefializacion y vinilos adhesivos para el suelo
de la ruta en cada ciudad. Cordeles y pinzas para colgar los dibujos de los nifios.

Para el evento inaugural se necesitara: Un escenario, un proyector de videomapping, una
moqueta rectangular para la zona de las sillas, dos simbolos (la bandera de Euskadi y de
Alava), una tarima para los periodistas, atril para las autoridades, mobiliario necesario para
el espectaculo circense, pantalla gigante para proyectar los audiovisuales preparados para
el evento, mesa y carpa para el equipo de audio, cintas tensoras para sefializar la zona
donde se sentaran las autoridades, mesa para acreditaciones, photocall.

lluminacién: 30 focos para iluminar las actuaciones cuando caiga la noche, luces para el
espectaculo circense.

Sonido: Musica durante la actuacion circense. Mesa de audio, altavoces, micréfonos
inalambricos y cableado para exteriores.
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Produccion gréfica (impresa y audiovisual): Ya que se trata de un evento concebido para
desperdicio cero (sostenibilidad), se desarrollara un folleto digital que contendra toda la
informacién el evento que se descargard de forma automéatica con el cédigo QR de
participacion. Invitaciones impresas para autoridades e Influencers, dosieres digitales,
video recopilatorio de imagenes de la cuarentena, lista de invitados digitales con imagenes,
cartel con logo del Gobierno Vasco e imagen del evento para situar en el photocall, y en el
atril, acreditaciones para el personal de la organizacion del evento y para la prensa,
decoracion para el area de la degustacion, portatiles con acceso a internet, letras grandes
en relieve con el nombre BATUAK para colocar en el escenario. Pafiuelos con logo del
evento para el personal de la organizacién

Personal: Azafatas para el acto inaugural, fotografos, camarografos, técnicos de imagen y
sonido, seguridad, personal para servir la degustacion, personal del circo, artistas para las
representaciones, Community Manager.

3.2.9 Plan de Difusion.

Conforme a Hernandez (s.f.), “Un evento organizado por una empresa o entidad, puede
multiplicar su repercusion y grado de participacion on-line y off-line, si hacemos un uso
correcto de las herramientas 2.0” (p. 12).

Para ello, se proponen 3 acciones:

v' Web: De acuerdo a Eventbrite (2012), la web “va a ser el lugar al cual acudan los
potenciales asistentes para ampliar la informacién que reciben sobre el evento”. Se
propone la creacién de un microsite especifico para el evento (www.batuak.eus),
desde donde se desviara el trafico a las redes sociales y mejorara su
posicionamiento organico en los buscadores. En este microsite se podran inscribir
con su email al evento y descargarse el folleto informativo; asimismo de forma
automatica se les enviara el cédigo QR con el que podran entrar al evento. Por otra
parte, también se lo difundird a través de las webs de los patrocinadores.

v Redes Sociales: EI poder de las redes sociales para llegar a la gente es
extraordinario, por eso es el primer canal que hay que tener en cuenta. Se usaran
los perfiles ya existentes del Gobierno Vasco en las principales redes sociales en
Espafa, que segun el informe Digital 2019 de Hootsuite y We are Social son
YouTube (https://lwww.youtube.com/user/Irekia), Facebook
(https://www.facebook.com/EuskoJaurlaritza/), Instagram (@gobiernovasco) vy
Twitter (https://twitter.com/Irekia) con los hashtags #batuak, #batuakjuntos; e ir
subiendo contenidos: imagenes, durante y posteriores al mismo, asi como videos
en streaming aprovechando el potencial de Facebook Live e Instagram
Stories. También se creara en Facebook un evento para que las personas que
indiquen “Asistiré” o “Me interesa” reciban todas las notificaciones que se vayan
afadiendo. Se usaran también las redes sociales de los aliados (patrocinadores y
colaboradores) para difundir el evento.

v' Relaciones con los medios: Se trabajara con los medios de comunicaciéon sobre
todo autonémicos/nacionales para conseguir publicity, por ello se preparara un
dossier digital que se les enviara por email justo después de la rueda de prensa que
se hard de forma previa a la inauguracion. Durante el evento se les atendera para
gue puedan obtener imagenes y entrevistas; y finalmente en la inauguracion
tendran también acceso a las autoridades. Posteriormente, se les enviard una nota
de prensa con todos los datos resultantes del evento.
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3.2.10 Plan de Patrocinio.

Conforme a Campos (2008), “la busqueda de financiacion nos permitira obtener recursos
para cubrir todos los gastos o parte de ellos” (p.253); y para conseguirlo Estanyol (2015)
comenta que “los patrocinadores normalmente seran empresas interesadas en la tematica
del evento, con el tipo de producto o servicio de la entidad organizadora, pero, sobre todo,
con el target al cual se dirige el evento” (p.12).

Para el evento BATUAK en concreto hablamos de mecenazgo, ya que se trata de una
actividad cultural/artistica considerada altruista; para ello, se elaborara una propuesta de
patrocinio a las diversas empresas seleccionadas y después con sus respuestas se
cerraran las ofertas. La idea basica es solicitar una cantidad monetaria similar para cada
uno, destinada a cubrir los gastos de las actividades culturales. Asimismo, se les ofertara
las siguientes contraprestaciones:

*Beneficio comercial: Segun indica Gloria Campos en su libro Produccion de eventos, el
mecenazgo esta regulado por la Ley 49/2002 de 23 de diciembre de régimen fiscal de las
entidades sin fines de lucro, en la cual se indica que los patrocinadores podran desgravar
sus aportaciones en concepto de mecenazgo del impuesto de sociedades.

*Su imagen vy fiabilidad se veran mejoradas porque estaran ligadas a un evento de
naturaleza muy sensible.

*Facilita el acceso a nuevos nichos de mercado.

*Ya que el organizador de BATUAK es el Gobierno Vasco, colaborar con la produccion de
este evento les permitira establecer nexos con la administracion.

*Sus logos apareceran en todos los materiales graficos del evento, sobre todo los
elementos que estaran de cara el publico (photocall, carteles, lonas); también en el
microsite y redes sociales del evento.

A continuacioén, se plantean 5 empresas que pueden ser posibles patrocinadores; ya que
sus actividades no se suspendieron durante el confinamiento y se infiere que su economia
no se ha visto afectada:

*Eroski. Se le solicitard que colabore para cubrir parte de los elementos escenograficos.
*Euskaltel. Se le pedira que colabore con los gastos wifi y el video de presentacion del
evento.

*Iberdrola. Se le solicitara colaboracion para cubrir las interpretaciones artisticas.

*El Corte Inglés. Se le pedira contribucion econémica para cubrir la publicidad exterior y
parte de la escenografia.

*Diario El Correo. Se le pedirda que contribuya con los gastos de publicidad online e
impresa.

*Grupo Eitb (Eitb.eus, ETB-Deportes, Radio Vitoria, Euskadi Irratia y Gaztea). Se le pedira
que colabore cubriendo la mitad de los gastos de la publicidad audiovisual.

3.2.11 Plan B.

En caso de complicaciones por la climatologia, la inauguracion se realizaria en la Sala
Green Capital del Palacio de Congresos Europa, ya que se trata de un espacio que puede
ser personalizado mediante su sistema. Si el Lehendakari no pudiese dar sus palabras, el
Director de Comunicacion cubriria esta parte del acto. En cuanto a las actuaciones, se
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negociara con diversos artistas para cubrir alguna falta, también se contard con un
generador de luz extra por si hubiese imprevistos con la red eléctrica.

3.2.12 Herramientas para la gestion del evento.

Presupuesto

Gracias al presupuesto se puede tener una vision mas realista y clara de los recursos
econdmicos disponibles. En el caso de BATUAK se plantea un presupuesto austero dada
la finalidad del evento y por la naturaleza de su promotor. Asimismo, se debe tener en
cuenta que practicamente se trata de 3 eventos en 1, dado que el mismo acto se replica
en las tres principales ciudades vascas a la vez.

PRESUPUESTO "BATUAK": DEPARTAMENTO DE GABINETE Y COMUNICACION DEL
GOBIERNO VASCO

Vitoria-Gasteiz, Bilbao, San Sebastian 04/07/2020

CONCEPTOS PRECIO| % IVA | TOTAL €
GASTOS
HONORARIOS ORGANIZACION (18%+15% aportacion
monetaria patrocinadores). 25.900 (21%| 5.439 31.339
PROVEEDORES:
Degustacién solidaria
Personal (12 auxiliares) y decoracion (3 carpas, 6 mesas,
manteles con logo corporativo). 1.700 |21%| 357 2.057
Productores locales (chorizo (6000u a 6€/u), sidra (1,80€/u a
2200u) y pan (1.90€ 600u) para alrededor de 9.000 raciones).| 41.100 (21%| 8.631 49.731
Materiales graficos:
Microsite y logo. 670 [21%]| 140,7 810,7
Carteles grandes centro ciudad (25u 90€), invitaciones (15u
28€) 4 lonas (81€), photocall (3u*147€), acreditaciones
organizacion (30€), disefo dosieres (50€). 425 |21%| 89,25 514,25
Letras grandes en relieve para escenario. 109 |21%| 22,89 131,89
Pafiuelo con logo evento (40ux0.25€). 99,6 |21%] 20,916 | 120,52
Video presentacion evento. 2.000 |21%| 420 2420
Acreditaciones QR (uso de la app por 1 mes). 35 21%| 7,35 42,35
Difusion:
Publicidad impresa (faldon durante 4 fines de semanas
previos al evento). 1.848 |21%]| 388,08 | 2.236,08
Publicidad online (campafia en redes sociales y ads). 1.700 |21%,| 357 2.057
Publicidad en autobus (1 mes). 4900 |(21%| 1.029 5.929
Publicidad audiovisual (radio 560€ y TV:11200€) (2
semanas). 11.760 |21%|2.469,6 | 14.229,6
Personal Auxiliar y animaciones artisticas:

Azafatas inauguracion (2)12€/hx2hc/u. 48 21%| 10,08 58,08
Técnicos audiovisuales (3) 200€/dia. 600 |21%| 126 726
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Fotoégrafo y Camara (6) 8hc/u x 60€/h. 960 |21%| 201,6 1.161,6
Auxiliares del evento (42 personas*54€/dia). 2.268 |21%| 476,28 | 2.744,28
30 actuaciones (9 poetas, 12 musicos, 12 actores, 9 magos,
9 cuentacuentos 216/ u, 3 dj -600€/3, 3 monitores yoga). 12.616 |21%|2439,36| 15.055,36
Escenografia:
Escendgrafo. 1.509 |21%| 316,89 | 1.825,89
Elementos escenogréficos (1 escenario +luz +sonido
(1500€/dia), 30 tarimas (175€/u incluye moqueta), 9 photocall
redes sociales (35€/u), alquiler de atrezo: balcones, telas,
pantallas, iluminacién puntual, lamparas, libros, butaca, etc. 15.000 |21%| 3150 18.150
lluminacién especial (240€), confeti (50€ con operario) y
proyector videomapping. 350 |21%| 73,5 423,5
Logistica:
Montaje/desmontaje (18 personas). 2.592 |21%| 544,32 | 3.136,32
Transporte (1 dia). 810 |21%)| 170,21 980,1
Otros:
Wifi, repetidores de sefial. 2.500 (21%| 525 3.025
IMPREVISTOS (10%) 12.672,2| O 0 12.672,2
SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL 130 |21%| 27,3 157,3
TOTAL GASTOS 171.733,5

PATROCINADORES Y COLABORADORES

Iberdrola (cubrira las interpretaciones artisticas). 11616 | O 0 11.616,00
Euskaltel (cubrira los gastos wifi y la video presentacion del

evento). 5.445 0 0 5.445,00
Eroski (cubrira parte de los elementos escenogréficos). 7.000 0 0 7.000,00
Diario El Correo (cubrira los gastos de publicidad online e

impresa). 3.548 0 0 3.548,00
El Corte Inglés (cubrird la publicidad exterior y parte de la

escenografia). 7.000 0 0 7.000,00
Grupo Eitb (cubrira la mitad de los gastos de la publicidad

audiovisual). 7.000 0 0 7.000,00
TOTAL INGRESOS 41.609,00
TOTAL GASTOS-INGRESOS 130.124,5€

Organigrama

En lo referente al cronograma de actividades, es la herramienta que determina el tiempo
de ejecucion de cada una de las tareas a realizar asignando fechas de inicio y fin
(duracion), y ademas la secuencia en que se llevaran a cabo dichas tareas (orden).

Teniendo en cuenta que se plantea realizar el evento a principios del mes de julio, se ha
elaborado el cronograma tomando 3 meses de antelacion (tiempo en el que se esta
viviendo la cuarentena en Espafia); es decir abril, mayo y junio del 2020.
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Asimismo, las tareas se han dividido y organizado desde el punto de vista de la produccion
del evento; a través del establecimiento de sus tres fases (preproduccion, produccion y
postproduccion):

I I I Cronograma BATUAK JULIO 2020

CLIENTE: DEPARTAMENTO DE GABINETE Y
COMUNICACION DEL GOBIERNO VASCO

PREPRODUCCION

PRIMERA REUNION CON EL COB. —
VASCO. BRIEFING

ANALISIS DEL BRIEFING L

CONTRABRIEFING: FIJAR
OBJETIVOS, LOCALIZACION, IDEA.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA —

BRSSO KN GED fEN EED

GUION DEFINITIVO
PRODUCCION

PLAN RRHH ¥ VISITAS TECMICAS

REUNION CON GOBIERNC VASCO
(PERSONAL QUE APORTA])
PROVEEDCRES ¥ CONTACTO CON
ARTISTAS [ANIMACIONES)

| acrivioaoss wavo [

PLAN DE TRABAJO: CHECKLIST.
RIDER TECNICO, TIMMING,
PRIMERA ESCALETA
ELABORACION PLAN DE
PATROCINIO

ELABORACION PLAN DE DIFUSION

ELABORACION DEL PLAN B

PRODUCCION CRAFICA

MICROSITE ——
CIERRE OFERTA PATROCINADORES I
PRESUPUESTO —

DIFUSION o Inicio de la campana en redes sociales

INICIC DESCARGAS QR

RESERVA DE ACENDAS
AUTORIDADES, INVITADODS Y
MEDIOS
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DIFUSION ¥ DESCARCA DE QR

ENVIO CONVOCATORIA DE PRENSA
¥ ENSAYOS GENERALES

MONTAIJE (ESCENOGRAFIA)

EL DIRECTO DEL EVENTO

DESMONTAJE DEL RECITAL FINAL ¥ —
CATERIN. REVISION DESPERFECTOS

POSTPRODUCCION
EDICION DE MATERIAL —
AUDIOVISUAL ¥ ELABORACION
MEMORIA EVENTO
AGRADECIMIENTOS, DIFUSION DEL —
MATERIAL RECOCIDO EN EL EVENTO

AMALISIS DE RESULTADOS
REUNION (ANALISIS SATISFACCION
CLIENTE) CON EL DPTO. DE —
COMUNICACION COBIERNO VASCO
REUNION INTERNA EQUIPO
AGENCIA

3.3 Evaluacion: Balance post-evento.

La evaluacion segun Wilcox, D.L.; Cameron, G.T.; Xifra, J. (2012), “es la valoracion
sistematica de un programa y sus resultados” (p. 198).
Se empezard con el desmontaje del evento (escenario, tarimas, mobiliario, sonido,
iluminacion, carteleria, sefialética) y la revision de desperfectos. También se analizara el
cumplimiento de los proveedores y la calidad de los mismos, a la vez que se realizaran
todos los pagos pendientes que se tenga con ellos.
En cuanto al personal interno del Gobierno Vasco y los patrocinadores, se realizard una
encuesta de satisfaccion sobre el evento. Finalmente, se redactara un informe detallado
de gestion presupuestaria, se concretara con los técnicos las fechas de recepcion del
material audiovisual recopilado en el evento; y habra una reunién del equipo organizador
para evaluar resultados.
Los sistemas de evaluacion para cada una de las tacticas planteadas por objetivo son:
*Evento civico Numero de asistentes, nimero de comentarios positivos con los
hashtags del evento, aumento de seguidores en los perfiles
sociales del Gobierno Vasco, clipping en prensa, encuesta post-
evento.
*Speech inaugural | Recopilacion de apariciones en la prensa impresa, radio, tv, y
medios digitales; contabilizacion del nimero de impactos y
evaluacion del contenido (se tendran en cuenta variables como el
tono de la cobertura y mencion de puntos claves). Finalmente, se
realizara una valoracion de la publicity basada en las menciones y
los mensajes expuestos.
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*Rueda de prensa

uoc.edu

Numero de medios convocados y niumero de asistentes. Cantidad
de publicaciones y valoracion de su contenido.

*Invitacion

Numero de invitaciones enviadas, receptadas y numero de
asistentes.

*Nota de prensa y

Medida de la exposicién al mensaje (clipping en prensa, radio, tv,

comunicado para | medios electronicos), impactos en los medios (nimero de
social media personas expuestas al mensaje); y seguimiento sistematico para
analizar los contenidos de las apariciones en los medios con
variables tales como la penetracion de mercado, el tipo de
publicacion, el tono de la cobertura (positivo o negativo), las
fuentes citadas, la mencién de los puntos claves. Asimismo, se
valorard el numero de emails abiertos y los clics en emails, que
permitiran no so6lo saber cuantos comunicados se han leido sino
también el contenido que mas ha llamado la atencion.
*Publicidad Se valorard el contenido del mensaje (medidas de legibilidad) y se
impresa en | calculara el ROl de la accion publicitaria, de forma que se
periédicos establezca cual ha sido su rentabilidad y si el mensaje se ha
nacionales y | entendido correctamente. Asimismo, se realizard una encuesta de
autondémicos awareness post-campafia, para evaluar lo que los ciudadanos
recuerdan del mensaje lanzado.
*Spot  televisivo, | Se valorara el contenido del mensaje (medidas de legibilidad) y se
cufia de radio vy | calculara el ROI de las acciones publicitarias en los tres tipos de
anuncios en los | medios, de forma que se establezca cual ha sido la rentabilidad de
principales medios | cada una de ellas. Asimismo, se realizara una encuesta de
digitales e | awareness post-campafa; para evaluar lo que los ciudadanos
impresos recuerdan acerca del evento.

*Redes Sociales

Se mediran los resultados a través del numero en que se han
incrementado los seguidores, likes o fans de los perfiles
corporativos online del Gobierno Vasco; los comentarios con el uso
de los hashtags de la campafa, y la cantidad de codigos QR
descargados. Asimismo, se realizard un estudio de referencia
antes y después de las acciones en redes sociales. Por ultimo, se
analizaran las campafas publicitarias a través de las métricas
arrojadas por las propias redes sociales.

*Microsite

Se contabilizaran las visitas al microsite de BATUAK, el nimero de
visitantes Unicos y el tiempo de estancia; asimismo el nimero de
solicitudes de registro obtenidos a través del formulario.

*Actividad especial

Numero de pinchos vendidos y cantidad de dinero recogido.

Impacts’08: Medicion del Impacto Social.

Haciendo hincapié en la importancia del impacto social de BATUAK, se propone llevar a
cabo un control en los meses posteriores a la realizacion del mismo (chequeo periédico
hasta un afio o dos después). Aungue se trata de una tarea compleja se tomara como
ejemplo el modelo de Benchmarking longitudinal Impacts’08, desarrollado en el contexto
de cuando la ciudad de Liverpool fue designada Capital Cultural Europea -ECoC. El
paradigma fue creado entre la Universidad de Liverpool y la Universidad John Moores de
Liverpool; y su objetivo fue crear un modelo de investigacion para evaluar los impactos de
los programas culturales destinados a la regeneracion, con aplicabilidad en todo el Reino
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Unido y mas alla. De acuerdo con Richards, G.; Wilson, J. (2016), “mide el rendimiento en
el tiempo o en contraste con eventos o ciudades comparables” (p.15).

La aplicacién practica de Impacts’08 para el caso de BATUAK, consiste en medir los
resultados de forma cuantitativa y cualitativa, comparando los datos que arroje el evento
con los estudios anteriores que se tengan de la imagen del Gobierno Vasco (se recopilaran
datos propios y de las agencias con las que se trabaje el tema, y para complementar se
haran encuestas a una muestra de la ciudadania, entidades relacionadas y representantes
del sector privado). Toda esta nueva informacion se registra, estableciendo una base para
comparativas futuras. En este estudio se incluirdn valores como el nimero de eventos
culturales que realiza la ciudad, la participaciéon cultural de la ciudadania, el rendimiento
economico de la ciudad, el impacto econdémico en la creacién de trabajo e ingresos,
cohesion comunitaria y exclusién social (valoracién pre-evento).

Los beneficios que aporta este modelo son:

-Monitorizacion y andlisis sobre los impactos longitudinales que otros eventos culturales
del Gobierno Vasco tengan en el &mbito social y de los programas culturales, tanto desde
el punto de vista retrospectivo, antes de 2020, como para saber los impactos reales post-
evento hasta 2021/22 (valoracion post-evento).

-Proporciona conocimiento para guiar la toma de decisiones dentro de la estrategia de
marketing y la programacion cultural del Gobierno Vasco.

-Permitird entender los impactos de la cultura en la regeneracion de la socializacion y la
reactivacion econdmica autondmica. De esa forma, estas conclusiones influiran en la
administracion de la financiacion destinada a la planificacion cultural de Euskadi.

-Provee un modelo replicable en otras comunidades autébnomas de Espafa.

CONCLUSIONES

Respecto a los objetivos del trabajo.

I. El objetivo general del presente trabajo (hacer una aproximacion teérica a los eventos y
su funcidn de crear espacios sociales, asi como la forma de medir su impacto) se cumplié
a través de la exposicion de un sencillo pero focalizado marco tedrico formulado en el
capitulo 2. Para su redaccion se emple6 la técnica de revision bibliografica. Este paso fue
clave para conocer las caracteristicas que debia tener el evento tipo (BATUAK) que fue
desarrollado dentro del Plan de Comunicacién, siempre con el foco puesto en la
socializacion bajo los nuevos parametros que se estan originando a raiz de la pandemia
del COVID-19.

[I. En cuanto a los objetivos especificos (crear un evento como herramienta para presentar
un horizonte de vuelta a la normalidad que ofrezca confianza a la sociedad vasca, disefar
un plan de comunicacion para dicho evento, establecer un ejemplo que otras comunidades
autbnomas puedan replicar); se cumplieron mediante la propuesta de evento BATUAK
expuesta en el capitulo 3 titulado Plan de Comunicacion. Para su desarrollo se emplearon
distintas técnicas de investigacion como la revision bibliografica, observacion participante,
y consultas a expertos. Todo esto sirvid para empezar estableciendo una descripcion de
la situacion actual solida sobre la que llevar a cabo el resto del escrito, asi como el concepto
y desarrollo del evento tipo. También, se ha logrado confeccionar un cronograma real y un
presupuesto austero (tratandose de tres eventos en uno) acorde a la naturaleza de la
entidad promotora y su cometido.
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Respecto ala propuesta comunicacional.

I. Como se ha manifestado anteriormente, Gobierno Vasco es una institucion cuyo manejo
de la Comunicacién esta muy bien organizado y estructurado a través de su Departamento
de Gabinete. Por ello se ha demostrado a través del desarrollo del punto denominado
Situacién actual, que la promocién de un evento de este tipo resulta interesante para esta
entidad, dado que va acorde a las intenciones expresadas publicamente por su portavoz
oficial (su intencién de promover y apoyar eventos que ayuden a la socializacion, asi como
la inclusién en sus planes de la reactivacion del sector MICE tan importante en la economia
vasca). Este punto se logr6 mediante la elaboracion del Plan de Comunicacién para el
evento al que se ha denominado BATUAK.

Il. Respecto a los objetivos concretos de dicho plan, se han conseguido mediante diversas
acciones:

-Gobierno Vasco desarrollard el evento durante la primera etapa de la vuelta a la
normalidad en la sociedad vasca.

-La imagen de la entidad se vera reforzada por el mensaje que se lanzara a través del
evento (sostenibilidad y bajo presupuesto). Asimismo, el evento ha sido orientado para
mostrar una entidad implicada y cercana a la ciudadania que pone en practica su
Responsabilidad Social Corporativa.

-El Gobierno Vasco podra comunicar su labor durante la pandemia del COVID-19,
mediante la rueda de prensa y el acto inaugural que se propuso convocar dentro del Plan
de Comunicacion.

-Medios de Comunicacién autonémicos, nacionales e Influencers invitados son movidos a
la accién a través de todas las actividades propuestas en el apartado 3.2.3. Asimismo, en
dicha seccion se explicé las tacticas que se emplearan para lograr que asista el mayor
namero de personas al evento.

-A través de la propuesta de una degustacion solidaria, se logré conseguir el objetivo de
fomentar el consumo de los productos locales.

-Mediante la promocion en redes sociales y a través de los Influencers, se consigui6 dar a
conocer las nuevas normas sanitarias que se aplicaran al sector de los eventos; mientras
continte la pandemia del COVID-19.

lll. Cabe precisar que el desarrollo del evento en si podria resultar sencillo para una
situacion de esta magnitud, sin embargo, al ser una propuesta que parte de una situaciéon
tan novedosa y en medio de una crisis sanitaria y econémica; se ha preferido primar la
parte emocional del evento. No obstante, estas acciones se complementan con otras mas
complejas como la realizacién del evento en tres ciudades a la vez para que la integracion
social se realice a nivel de todo Euskadi. Con ello, se ha logrado impactar a diversos
publicos (tal como se muestra en el mapa de publicos) y se ha suscitado mayor atencion
mediatica.

IV. Para finalizar es relevante indicar que la evaluacion de las acciones es tan importante
como su ejecucion, y en este trabajo se muestran medidas de evaluacion tanto para las
acciones publicitarias mediante KPI's (apartado 3.3); asi como para su impacto social que
es la novedad que expone este trabajo. Se expuso como medida de evaluacion el modelo
Impacts’08, porque tras estudiarlo parece una propuesta viable y efectiva para ciudades
como Vitoria-Gasteiz, Bilbao y San Sebastian.
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ANEXOS

1. Propuesta relacionada a la produccion del evento
BATUAK.

1.1 Espacio:

Acto inaugural del evento (Plaza de la Provincia Vitoria-Gasteiz).

Pl T
.

Diversos' puntos para
las intervenciones
culturales alo largo de
una calle para facilitar
el recomido™

Elaboracién propia
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Fuente: El Correo (2015). Un ladrén de comercios acumula ya méas de 40 detenciones en Vitoria [Imagen]
Recuperado de <https://www.elcorreo.com/alava/araba/201504/24/detenido-vitoria-intento-robo-

20150423174430.html>

1.2 Imagen del evento:
Propuesta basica de idea para el logotipo.

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Elaboracién propia.

Fuente: Autismo Sevilla (s.f.) Yo me quedo en casa por el coronavirus [Imagen] Recuperado de
<http://lwww.autismosevilla.org/blog/yo-me-quedo-en-casa-por-el-coronavirus/> Balidea (s.f.) Gobierno Vasco

[Imagen] Recuperado de <https://balidea.com/es/portfolio/gobierno-vasco>
Datos que se incluirdn en el email de envio de la entrada:
Destinatarios
Asunto  EMAIL para envio de la entrada al evento

Cédigo QR
Normas Sanitarias

[T s

Elaboracién propia

Imagen del evento LTETT
“E
-"
NISTARCIAMIFNT
PROTOCOLOS DE
HIGIEE
~ ~ SansSerif ~ T~ B J U A~ =E- = = E E »w 5 ¥
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Fuente: Audisio Fabian (s.f.) Boreal Tech. Descubriendo los cddigos QR [Imagen] Recuperado de
<https://borealtech.com/descubriendo-los-codigos-qr/>

1.3 Propuesta para la escenografia:

En las calles:

Representacion de
balcones y ventanas
como escenografia
para las diversas
actuaciones
(simulando a las
interpretaciones que
hicieron los
ciudadanos durante la
cuarentena.

Elaboracion propia.
Fuente: Pinterest (s.f.) Scenography [Imagen] Recuperado de
<https://www.pinterest.es/pin/448248969137770620/visual-search/?x=16&y=11&w=530&h=349>

Photocalls colocados en distintos puntos del recorrido del evento (con motivos de las redes
sociales tan usadas por la ciudadania durante la cuarentena para ver la retransmision de
los eventos online):

Youl[TD

Elaboracién propia.

Fuente:
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2. Propuesta Comunicativa de BATUAK.

2.1 Tipo de infografia sobre las normas sanitarias:

"‘1—'
an. > b

Us0O OBLIGATORIO DE
MASCARILLA

DISTANCIAMIENTO
S50CIAL: LONGITUD DE
D05 BRAZOS

Elaboracién propia.

o PROTOCOLOS DE
@ HIGIENE
Fuente:

AGEF (s.f.) Recomendaciones para las empresas ante el COVID-19 [Imagen] Recuperado de
<http://agef.es/recomendaciones-para-las-empresas-ante-el-covid-19/?lang=esz>

CDC (s.f.) Distanciamiento Social [Imagen] Recuperado de <https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/prevent-getting-sick/social-distancing.html>

Requena (2020) Revista Local. Deberan utilizarse en la calle, espacios al aire libre y cerrado en los que no
pueda mantenerse una distancia de dos metros. [Imagen] Recuperado de https://iv.revistalocal.es/gobierno-
establece-uso-mascarillas-sea-obligatorio-mayores-seis-anos-a-partir-jueves/

2.2 Evaluacion. Dimension de los impactos.

Nahime Bertha Moreira Abraham 25/06/2020 p. 48


https://photocall.es/comprar/photocall-youtube-70x100cm/
https://oedimdecor.com/producto/photocall-facebook-boda/
https://www.bodafan.com/tienda/bodas/decoracion/instagram-marco-personalizado-barato/
https://iv.revistalocal.es/gobierno-establece-uso-mascarillas-sea-obligatorio-mayores-seis-anos-a-partir-jueves/
https://iv.revistalocal.es/gobierno-establece-uso-mascarillas-sea-obligatorio-mayores-seis-anos-a-partir-jueves/

UOC

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

Tipologia de impactos y su identificacion en positivos y negativos segun Wilson y Richards

(2016):

Impactos de
los eventos

Impactos positivos

Impactos negativos

Sociales y cultu-
rales

La experiencia compartida
Revitalizacion de las tradiciones
Construccion del orgullo de la comuni-
dad

Validacion de los grupos de la comuni-
dad

El aumento de la participacién comuni-
taria

La manipulacion de la comuni-
dad

Imagen negativa de la comuni-
dad

El mal comportamiento

Econémicos y tu-

Promocion de destino y el aumento de

Resistencia de la comunidad al

risticos las visitas turisticas turismo

Extension de la longitud extendida de la | Pérdida de la autenticidad
estancia El dafo a la reputacion
Mayor rendimiento Explotacion
El aumento de los ingresos fiscales Precios inflados
Oportunidades de negocio Costos de oportunidad
La actividad comercial Mala gestion financiera
La creacion de empleo

Fuente:

Richards, G.; Wilson, J. (2016). Eventos, sociedad y sostenibilidad. Barcelona. Editorial UOC. Mo6dulo
2: Los eventos y la creacion de espacios sociales: impactos econdémicos, sociales y culturales. Pagina 13.

Medicion de los impactos sociales por el modelo Impacts 08.

Fuente:
University of Liverpool Corporate Communications (2008). Impacts’08 Brochure [Imagen]. Recuperado de
<https://lwww.liverpool.ac.uk/impacts08/about/>.
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