Universitat Oberta
de Catalunya

www.uoc.edu




El camino es largo y no siempre llano. Cudntas cosas se aprenden en él. Quizds sea
necesario pararnos, en algun momento, y echar la vista hacia atrds, viendo lo que
hemos dejado y lo que hemos podido recoger.

Les agradezco desde lo mds profundo de mi corazdn, a Rosa, mi esposa, por todo el
apoyo que me ha dado, y a mis hijos David y Alvaro, por todo el tiempo que no les he
podido dedicar y que espero podérselo compensar a partir de ahora.

También tengo que agradecerles a mis compafieros todo el apoyo que me han
prestado y la paciencia que me han mostrado. En especial a Javier, que le tengo muy
cerca y lo sufre mds, aparte de todas esas explicaciones que siempre me ha brindado a
la hora de introducirme en el mundo de la programacion.

A todos ellos, os quiero.



indice de Contenidos

1.

INEFOAUCCION. .....cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisisiiisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
1.1. DeSCripCion del Proyecto .......ccccceeiiiiiiiiiiisiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
1.2, Objetivos BENEraleS .....ccceeeeiiiiiiiiiiccccce e e s s e e s e e e e e e e eees 6
1.3. Requerimientos especificos del Proyecto .........cccccceeiiiiiiiiiiiiinnnsnssinssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 7
1.4. HItOS cuuiiii s s 8

1.4.1.  Hito 1: PIanificacion (PAC 1) ....cccccveeeiiiieeeiiieeeeiiee e sstee e e stte e e e tte e e saaae e e sts e e e esntae e seanaaeesnneaean 8

1.4.2.  Hito 2: ANAlisiS Y diSEMA0 (PAC 2) ..eeiiiieiieeiie e eieeeitteeetteerteeesteeeseeeestae e aaeesaaeesaseesaaeesaaeennnes 8

1.4.3.  Hito 3: Implementacion (PAC 3) ...cccieecieeciieeieeeieeeieecieeeieeeteeesieeestae e saae e seaeesaaeesnaeesaaeennnes 8

1.4.4.  Hito 4: ENtrega fiNal ..o 9
1.5. Lo T T Tor= Vo T N 9

0 T8 S -1 1T Vo = T4 To T OSSP P PPRUS 9

0070 B C -1 1 i TP 10

REQUISIEOS INICIAIRS.......ccevevrreeeereeeeeiiriiiiisienesiiiisisssseessisssssssssnssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnsssses 11
2.1. Escenarios de partida .......cccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiinisiisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 11
2.2, ACtores PrinCipales .....ccccveeeeiiiiiiiiiienriiiinnrer s aaane e 12
2.3. Requisitos fUNCIONAIES.......ccciiiiiiiiiiri s s saas 12

2.3.1. Funcionalidades de edicidn de Carta .......cccceeiiieieciiiiiee et e e e e 13

2.3.2.  Funcionalidades de COMaNdas.........cceeriiirieiiiienieesiee st esteesreesteesireesbeesteesaseesbeesaneesns 13

2.3.3.  Funcionalidades de reservas ONlINE.......cccocveiriiinieeniienieesie ettt e e e sreesreenns 14

2.3.4.  Funcionalidades enVIO OFErtas.....ccevueiiiiiiiiiiit et 14

2.3.5.  Funcionalidades de SegUridad .........cccccuiiiiiiiee ittt e et e et 14
2.4. Requisitos NO fUNCIONAIES .......ccociiiiiiiiiiiiiinisssss s s ssssnnns 15

2.4.1. Requisitos de entorn0s € INtEITAZ......cccuiiiiiier i 15

2.4.2. Requisitos de cartas, menusy menu del dia ......ccccceeeviiiieiiie i 16

2.4.3.  Requisitos de SEGUIMIdAd........cccciiiiiiei i e e e et e e e s et a e e e e e e enanees 16

ANGLISIS AEI SISEEMQA ......cueeeeeeeeeeirieiirriiiieiiisiiisssneessisssisssseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 17
3.1. Diagramas de CaSOS 0@ USO .....cceeeeeeuriiiiriieennnniiieeiiieennnssssesreeennnssssssssssesnnsssssssssessnnnnsssssssanes 17

3.1.1.  GEStION CArta Y MENUS .....veieieiieeeciieeeeite e e eeiee e e et e e e estteeeesabaeeesbaeeeesatseesessaeeeasbaeaeensseesennsens 18

700 0 B CT-Yy o T o I ol oo - o 1= 13 SRR 20

201 0 TR O Yy o T o I =YY =Y V- LSRR 22

I8 Y S CT Yy o T I o) {1 - 13RS 24

I8 T CT Yy o T o T = o o TSR 26
3.2 Entidades del dominio.......cccccviiiiiiiiiiiiiiiiccn s 28

DiSEMA0 LECNICO ...ueeenneeeeeerriiacirueennensisssisssnnnessssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssnssssns 30
4.1. Arquitectura apliCacioN ........cceeeeeeeeieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesre e rsssansasnnsnannnnnnnnnnnn 30

O S D T F- Y= =Y - 1o L= = Y T USRS 31
4.2, [0 LYol T 1o Ty YT Lol Lo [o T of: T 32
4.3. Diagrama estatico de diSeM0........ccevirriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissiisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 33
4.4. Disefio de 12 PersisteNCia ......ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 34

O B D 1T 1= 10 ¥ [ =T 0 1= - | U PURP 34

O B D 1T 1= ¢ 1 o ¥- [ o - o TP PURP 35

4.4.3.  DIiaBrama IMENU ....cccocuuiieeiiieeeeitiee e eitee e e et e e eeitte e e eetbeeeestbeeeeesteeesaabeaaeastaseeessseesassaeaeasseaeanes 35

O S D [T T- 041 o - [ @e] o -1 o F- RSP PURP 36



4.4.5.  DiaBrama USUAIIO ...uuuuuuererererererereretereterererereeerererererereeeeeee............—.—. 36

4.4.6. Diagrama ClIENTE — RESEIVA....ccueiiiiiieeeiiiieeeiieeesiteee e st eeesteeeessareeeestaeeesssseesssseeeessseeaanes 37
4.5, Prototipos de la interfaz de USUario.........ccccceeeriiiiiiiiiiiiiicsssssssssssssssssss s s s s s s s nnnns 37

4.5.1. Moddulo de gestion

45.1.1. L LYW o T

4.5.1.2. (01110} =TSPTSRO

45.1.3. (01T - [T U TR

4.5.1.4. A e,

4.5.1.5. IVIENUS <.ttt ettt e ettt e e et e e e et e e e et e e e e aaaeeesataeeeenstaeesansaeeesassaeeanstaeeeanssaeesnsneeeansaeeannns

4.5.2. Website restaurante

45.2.1. Carta...cvvviiiiiiiiinnn,

4.5.2.2. Menus ....coceeeeeeeecnnnnes

45.2.3. Contacto..ccuuvceiiiiiiiiiicie

45.2.4. Modificar estado News
45.2.5. Modificar tu password

4.5.2.6. RESEIVAS ON-lINE...utiiiiieiiie ettt b e e st e s be e e saaeesbeeesaaeenaeees
4.5.3.  Aplicacion WIindOWS PRONE .......ooioiiiiieeiiee ettt svee e e tve e e eaae e e seaba e e e eabeeeenns 44
4.5.4. Gestion PedidOs @ COCINA ....uiiiiiiiieiiieeeciiee et e et e e e st e e e ette e e sstbeeeesataeeeesaaeessbeeaesssseananns 46
IMPIEMENEACION . .....ccvviiiiviiiiiiiiiiisiisiisiiiiiisissississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 47
5.1. Componentes de Servicios Web ........ccccevviiiiiiiiiiiiiiiisssssssssnssssnnenen 47
5.1.1.  Creacion de aplicacion Web ASP.NEL ......cocuiiiiiiiieeiiecteese ettt st 47
5.1.2.  Agregar ADO.NET Entity Data Model ........ccooviiiiiiiiiiiieeniteeeeee e 47
5.1.3.  Agregar Servicio de datos ADO.NET
5.2. Aplicacion de Gestion con WPF.............cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesmsessssssssssssssssssssssssnsnnnnns 49
5.2.1.  Agregar Referencia SEIrVICIO......uiiiiii ittt e ae e e e are e e e eara e e e aaes 49
5.2.2.  Acceso a los datos del servicio de datos.......coccvverveiriienieiniiienieenie e sie e 50
ST N [ o1 =T - Tool (o] W eleT s W (o T -1 o 1y SRR 50
LT S = 11 To [T o T~ SO PSPPSR PP PPRRPPRPPPRRP
5.2.5. Clases especiales............
5.2.6.  EStilos..ccccoviernieiniennnnne
5.2.7. Navegabilidad................

5.2.8. Capturas de pantalla

5.3. Aplicacion WEB con ASP.NEt .......cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseessseesssssssssssssssssssssnsnnnnnnns
5.3.1.  SQL DAtA SOUICE ..ceiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieteieteee ettt ete et e eeereeeeee e st et eete s et ese s e s e s e sesete e e e e e e e e e eseeseseeeeeeenenens
5.3.2. ADO.NET Entity Data Model
ST T TN [ [ oY o s F= o L= = T o | - SR
5.3.4.  Clases @SPECIAIES......uuiiieciiee ettt et e et e e e entee e e ennaes
5.3.5. Navegabilidad y estilos de [@a Web ...........uuviieiiiii e
5.3.6.  ValidACIONES ... ettt ettt e st e e st e e sttt e e e s bbe e e e eata e e s eanas
5.3.7. Capturas de Pantalla......ccccceeicciiiiiee e e e et e e e s et a e e e e e eeenanens

5.4. Aplicacion movil con Windows Phone 7.1..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenmssssssssssssssssssssssssssssssssss 60

5.5. Aplicacion gestion cocina con ASP.NET ........ccceeeeeeeeeereeeeeeeeeeeensesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 62

5.6. EXCEPCIONES Y QVISOS ..cevveuuriiiiiiiinnmnnsssiniiiemnssssssssiimmsssssssssssimssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 64
IMIEJOIAS fULUIQS ....cvvvrvvirsrsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 64
CONCIUSIONES ......uuuueeeeeeiieiiiiiiiiiiiiiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 65
Bibliografitt Y WeDGIASiG. ...........cceeeeeeeeeeeeeeeeeiesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 66

8.1. BIDIIOZIafia .. .. ccecciciicececccccccrcccrrcr s s s s s s s s s s s s s s s e s nann 66

8.2. ViV L] T {1 T OIS 66



indice

llustracion 1.
Ilustracion 2.
llustracidn 3.
llustracion 4.
llustracién 5.
llustracion 6.
Ilustracion 7.
Ilustracion 8.
Ilustracion 9.

Ilustracion 10.
llustracion 11.
llustracion 12.
llustracién 13.
Ilustracion 14.
llustracion 15.
llustracion 16.
llustracion 17.
llustracion 18.
llustracion 19.
llustracion 20.
llustracion 21.
llustracion 22.
llustracion 23.
llustracion 24.
llustracion 25.
llustracion 26.
llustracion 27.
llustracion 28.
llustracion 29.
llustracion 30.
llustracion 31.
llustracion 32.
llustracién 33.
llustracion 34.
llustracién 35.
llustracion 36.
llustracion 37.
llustracion 38.
llustracion 39.
llustracion 40.
llustracion 41.
llustracion 42.
llustracion 43.
llustracion 44.
llustracion 45.
llustracion 46.
llustracion 47.
Ilustracion 48.
Ilustracion 49.
Ilustracidn 50.
llustracion 51.
llustracion 52.
llustracion 53.
llustracion 54.

de ilustraciones

Diagrama de Gantt del ProYECLO .......ccicvieeiiciieeecciee ettt e e e e e tre e e e are e e e eanees 10
(07 1o e [T U Ko N CT=T =T - USRS 17
CasO de USO: Carta Y IMENUS. ..cccecuiiiiiiieeeiitee e ettt e ssitee st e e e saae e e sabaeessabaeeesaseeesnseaessnbeeesnnns 18
Caso de uso: Comandas....

(0 1o Ne [V o BN 2 (=T = 4 V7 1SRRI

(0 1o Ne [NV I o BN CT=I (o] g We ) 1= = [P UUTR 24
Cas0 de USO: GESLION USUAIIOS ....uviieieireeeiiiieeeitteeeeetteeesireeesiseeeessaseeeesasseeeesssaeessnsseeesnssesannes 26
Entidades del dominio: Platos Y MENUS........c.ueeeeciiie ittt eee e et 28

Entidades del dominio: Comandas
Diagrama arquitectura aplicacion
Diagrama arquitectura red
Diagrama estatico de disefio
Diagrama persistencia: General
Diagrama persistenCia: Plato .......cccueeeiiiiie ettt
Diagrama persistenCia: MENU.......c.uueeiiiieeeeiiee e ciee e et e eere e e stree e e sate e e e etaee e etreeesentaeeeeanees
Diagrama persistencia: Comanda
Diagrama persistencia: Usuario
Diagrama persistencia: Reserva
Prototipo Gestion: Inicio
Prototipo Gestion: Usuarios
Prototipo Gestion: Clientes
Prototipo Gestion: Ofertas
Prototipo Gestion:
Prototipo Gestion:
Prototipo Website:
Prototipo Website:
Prototipo Website:
Prototipo Website:
Prototipo Website:
Prototipo Website:
Prototipo Website:
[ oY o) il oTo N,V = o Y= o PP RRTPPPPR
Prototipo WP: COMANGAS ..eeeeeiiiiiiiieeeiiieeceiiee e stee e et e e e e ate e e st e e e e sate e e ssaaneessnnaeeesnneeesnnnees
Prototipo WP: Lineas comanda
Prototipo gestién cocina
Entity Data Model
FUENTE ODALa .cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
Referencia de servicio
Origen de datos de la Referencia de servicio
Pantalla gestion: Navegabilidad .......cccceeeveiiiiicieeeee e
Pantalla gestion: Mensajes emergentes
Pantalla bienvenida y gestion usuarios
Pantalla gestidn de clientes y ofertas
Pantalla gestidn de carta y menus
Pantalla Web: Idiomas carta
Archivo Web.sitemap
Validaciones WEDSITE. ...cccuiiiiiieiie ittt ettt bbb s b e sbe e s saeesars
Pantalla Web: Home Page y Acerca de Nosotros
Pantalla Web: LIStado NEWS .......coviiiiiiiniienieeniee sttt sttt sttt e naee s
Pantalla Web: Reservas on-line
Pantalla WP: Login comandas
Pantalla WP: Comandas y lineas de comandas
Pantalla Web: Login cocineros
Pantalla Web: Gestién cocina

Listado news
Modificacion news
Cambio password
Reservas




TFC — Restaurante Toc Toc Antonio del Rio Fernandez
Memoria Final Enero 2012

1. Introduccion

1.1. Descripcion del proyecto

El proyecto tiene como finalidad el desarrollo de una aplicacién para la “gestidn integral de un
restaurante”, obviando la parte de gestién presente en toda empresa (facturacion, control de
stock, contabilidad...).

El proyecto constara de tres médulos, que irdn desde una interfaz Web, para que interactien
los clientes con el restaurante, hasta un mddulo de administracion, para que el usuario
administrador pueda incorporar los datos dindmicos (carta y menus diarios) para alimentar la
Web, y por ultimo, un sistema de transmision de comandas entre el personal de sala, a través
de dispositivos maviles y recepcién de las comandas en entorno Web, por parte del personal
de cocina.

La aplicacién se realizard con la plataforma de desarrollo de software .NET

1.2. Objetivos generales

El objetivo principal de la aplicacion es desarrollar un sistema que cubra las siguientes areas:

2 Pagina Web: que serd la presentacion del restaurante al mundo exterior. Ademas, se
podrd visualizar la carta y los menus. También incorporard la posibilidad de que los
clientes registren sus datos para recibir ofertas. Y por ultimo la posibilidad de realizar
reservas on-line.

2 Administracion: este médulo permitird permita al usuario administrador definir la
carta y los menus.

> Dispositivos moviles: dichos dispositivos serdn la via para transmitir las comandas
entre el personal de sala y el de cocina.

Para dicho desarrollo se utilizara la plataforma de desarrollo de software .NET. Basandonos en
el Framework 3.5 o 4.0. Y entre las tecnologias que se utilizardn, como minimo estaran las
siguientes:

> ASP.NET
2 “Windows Presentation Foundation” (WPF).

2 “Windows Communication Foundation” (WCF).
> “Silverlight”

S ADO.NETy LINQ.

2 .NET Compact Framework.

Como entorno de desarrollo integrado se utilizara Visual Studio 2010 y como lenguaje de
desarrollo C#.
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1.3. Requerimientos especificos del proyecto

Los requerimientos especificos del proyecto los enumeraremos por cada area a desarrollar en
el proyecto.

2 Pagina Web:
L Se ofrecerd la informacion bdsica del negocio: especialidades, historia,
fotografias, sugerencias, etc.
& Visualizacidn de la carta, menus y menu del dia en tiempo real.
L, Registro de datos por parte de clientes para recibir ofertas.
% Reservas online.

2 Administracion:
& Definicidn de cartas y menus por parte del usuario administrador.
% La carta y mendus se dividirdn en secciones:
e Entrantes.
e Primer plato.
e Plato principal.
e Postres.
e Etc.
& Elinformacién minima de los platos sera la siguiente:
e Nombre del plato en tres idiomas.
e Eltipo.
e El minimo de comensales.
e El precio.
L En cuanto a los menus la informacién sera la siguiente:
e Precio.
e Minimo de comensales.
e Observaciones sobre si incluyen IVA y/o bebida.
L Creacién de ofertas con la posibilidad de enviarlas por correo electrénico o
SMS a los clientes registrados.

<> Dispositivos moviles:
& Anotacién de comandas por parte del personal de sala.
L Recepcidn de las comandas en tiempo real por parte del personal de cocina en
entorno Web.

L Lainterfaz acomodar3 los siguientes datos:
e Interfaz de autenticacidn de acceso.
e Numero de mesa.
e Numero de comensales.
e Platos encomendados.
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1.4. Hitos

El proyecto constara de cuatro hitos, siendo estos los siguientes.
1.4.1. Hito 1: Planificacion (PAC 1)

Periodo del 22 de septiembre al 3 de octubre.

2 Eleccién del proyecto a desarrollar.

2 Desarrollar el documento con el plan de trabajo.

2 Evaluar los riesgos principales del proyecto.

2 Obtencidn del software necesario para la realizacion del proyecto.
1.4.2. Hito 2: Analisis y diseiio (PAC 2)

Periodo del 4 de octubre al 31 de octubre.

2 Instalacién del entorno de desarrollo y estudio de las diferentes tecnologias a utilizar
(Silverlight, WPF, WCF, ADO.NET y LINQ).

2 Detalle de los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion.

> Elaboracién y entrega de un prototipo de la aplicacién, que servira para validar la interfaz
grafica de la aplicacion.

2 Disefio técnico de la aplicacién.

Casos de uso.

Diagramas de actividad y secuencias mas relevantes.
Otros diagramas.

Etc.

& EE &

1.4.3. Hito 3: Implementacion (PAC 3)

Periodo del 1 de noviembre al 19 de diciembre.

2 Implementacion del proyecto en .Net.
2 Entrega de todo el codigo fuente.

2 Elaboracién de una manual de instalacion y configuracion con todos los pasos a seguir de
forma detallada.

2 Elaboracién de un manual de usuario donde se explicara la operativa de la aplicacion.
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1.4.4. Hito 4: Entrega final

Periodo del 20 de diciembre al 9 de enero.

> Elaboracién y entrega de la memoria, serd un documento con un resumen del trabajo
realizado.

2 Elaboracidn y entrega de una presentacion en formato video, donde se defenderd el
proyecto de igual forma como se haria ante un Tribunal fisico.

1.5. Planificacion

1.5.1. Calendario

Mod - Nombre de tarea - Duracicn . Comienzo - |Fin - Predecesoras -
de

1 - o = Planificacion 8 dias jue 22f09f11  lun 03/10/11

2 + Eleccién del proyecto 1dia vie 30/09/11  vie 30/09/11

3 + Obtencion del software necesario 5 dias vie 23/09/11  jue 29/09/11

14 # Evaluar los riesgos principales 4 dias jue 22/09/11  mar 27/09/11

5 + Desarrolla documento plan de trabajo 4 dias mié 28/09/11 lun03/10/11 4
6 - o = Andlisis y disefio 20 dias mar 04/10/11  lun 31/10/11

7 + Instalar entorno desarrollo 5 dias mar 04/10/11 lun 10/10/11

8 + Estudio software desarrollo 15 dias mar 11/10/11 lun 31/10/11 7
9 - Detalle requerimientos funcionalesy 4 dias mar 04/10/11 vie 07/10/11

no funcionales

10 = - Disefio técnico de la aplicacion 9 dias vie 07/10/11 mié19f10/11 9
11 + Casos de uso 3 dias vie 07/10/11 mar 11/10/11

12 - Diagramas de actividad y secuencias 3 dias mié 12/10/11 vie 14/10/11 11

mas relevantes

13 + Otros diagramas 3 dias lun 17/10/11 mié&19/10/11 12
14 + Prototipo aplicacian 8 dias jue 20/10/11 dom 30/10/11 10
15 - Realizacion documentacion 8 dias jue 20/10/11 dom 30/10/11 10
16 + = Implementacién 35 dias mar 01/11/11  lun 19/12/11

17 - of Implementacion 25 dias mar 01/11/11  lun 05/12/11

18 + Pruebas 5 dias mar 06/12/11 lun12/12/11 17
19 + Elaboracion manual instalacion 5 dias mar 13/12/11 lun 19/12/11 18
20 - Elaboracidn manual usuario 5 dias mar13/12/11 lun19/12/11 18
21 + = Entrega final 15 dias mar 20/12/11  lun 09/01/12

22 - o Memoria 9 dias mar 20/12/11 vie 30/12/11 20
23 = Presentacion Virtual 6 dias lun02/01/12 lun09/01/12 22
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2. Requisitos iniciales

En este apartado se procederd a describir el escenario ficticio sobre el que se va desarrollar el
presente Trabajo de Fin de Carrera.

2.1. Escenarios de partida

“Toc Toc” es un restaurante de cocina internacional, que se encuentra en proceso de
modernizacion.

En la actualidad cuenta con un sistema de gestidon de stock, facturacidn y contabilidad. Sin
embargo, alin no tiene Website'; las reservas solo se pueden hacer in-situ o via telefénica y las
comandas se pasan a la cocina en formato papel.

Se le propone a la direccién de la empresa realizar las siguientes acciones como primer paso
hacia la modernizacion:

2 Para solucionar sus problemas de comunicacién con el exterior, se creara una Website
gue ofrecerad los siguientes servicios:

L Dar a conocer el restaurante, contando la historia del restaurante y mostrando
fotos del mismo. También contara con un apartado donde se muestren las
especialidades y las sugerencias del chef.

% Los clientes podran registrarse introduciendo sus datos, para recibir
informacidn de campafias promocionales, a través de emails y SMS.

% Habra un apartado desde donde los clientes podran realizar sus reservas via
Web.

L Se podréd consultar la carta, menus especiales y menu del dia en diferentes
idiomas.

> Para mejorar el sistema de trabajo entre el personal de sala y el personal de cocina. Se
realizardn los siguientes trabajos:

% Se creara una red Wi-Fi’ para poder interconectar al personal de sala con el
sistema central.

L Cada camarero contard con una PDA que estarad conectada al sistema central a
través de Wi-Fi. Una vez logueado, el camarero podrd tomar nota de las
comandas y enviarlas al personal de cocina en tiempo real.

L El personal de cocina recibird las comandas en entorno Web a través de
ordenadores conectados al sistema central mediante una red Ethernet.

Website: es una coleccidn de paginas Web relacionadas y comunes a un dominio de Internet o subdominio.

Wi-Fi: es un mecanismo que permite la conexidn de dispositivos electronicos de forma inaldmbrica.
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2.2. Actores principales

Los usuarios que podran interactuar con el sistema son los siguientes:

f Usuario anénimo: Podra realizar reservas via Web y tendrd acceso a las areas no
restringidas de la Web, siendo éstas las siguientes: carta, menus, menu del dia, etc.

f Usuario cliente: Podra darse de alta o baja en el sistema de comunicaciones de
campafias. Y, posteriormente, modificar sus datos en dicho sistema.

f Usuario camarero: Una vez autenticado en el sistema, podrd atender a los
comensales, tomando nota de las comandas.
Usuario cocinero: Tendra acceso a las comandas realizadas por el personal de sala.
Usuario administrador: Tendrd acceso a las herramientas para confeccionar la carta,
los menus y el menu del dia. También podra acceder a las herramientas de elaboracidn
y envio de ofertas.

2.3. Requisitos funcionales

Los principales objetivos del sistema son los siguientes. La introduccién en el sistema de los

diferentes platos de la carta, menus y menu del dia con sus respectivos datos, para que

puedan ser consultados via Web. El siguiente objetivo es la comunicacién de comandas a

través de la Intranet por parte del personal de sala hacia el personal de cocina. Otro de los

objetivos sera la posibilidad de reservar mesa via Web. Y por ultimo la redaccidn y envio de

ofertas a clientes a través de emails o SMS.

Dichos requisitos quedan agrupados en cinco bloques:

=

Funcionalidades de edicidn de carta, menus y mentu del dia, donde se reflejaran los
requerimientos relativos a la edicién y tratamiento de la informacion referente a la
carta, menus y menu del dia.

Funcionalidades de comandas, donde se recogerdn las necesidades relativas a la
funcionalidad a la hora de introducir las comandas.

Funcionalidades de reservas online, donde se reflejaran los requisitos relativos a la
hora de realizar reservas online.

Funcionalidades de envio de ofertas, donde se reflejaran los requisitos necesarios
para el envio de ofertas.

Funcionalidades de seguridad, donde se recogeran las diferentes necesidades
relativas al mantenimiento por parte del administrador de los diferentes tipos de
usuarios y el control de acceso de dichos usuarios a los diferentes puntos del sistema.
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2.3.1. Funcionalidades de edicion de carta

En este apartado estaran las funcionalidades destinadas a la definicidn de la carta y los mendus.
Quedaran divididos en tres bloques, que seran los siguientes:

2 Secciones de la carta y menus, funcionalidades de mantenimiento para la creacion,
modificacién y consulta de las secciones de los diferentes platos que componen la
cartay los mendus.

2 Platos, funcionalidades de mantenimiento para la creacién, modificacion y consulta de
los platos.

2 Menus, funcionalidades de mantenimiento para la creaciéon, modificacién y consulta
de los menus.

En el siguiente cuadro quedan reflejadas las funcionalidades que deberan poner el sistema a
disposicion del administrador. Dichas funcionalidades se le daran al administrador a través de
formularios o listados, seglin convenga.

Crear de secciones y su prioridad de platos y sus respectivos datos de mendus y sus respectivos datos

Borrar de secciones y cambios prioridad de platos y sus respectivos datos de menus y sus respectivos datos
de secciones y cambios prioridad de platos y sus respectivos datos de mendus y sus respectivos datos
listado de secciones listado de platos listado de menus

Busqueda por diferentes criterios de secciones por diferentes criterios de platos por diferentes criterios de menus

2.3.2. Funcionalidades de comandas

En este bloque encontraremos todos las funcionalidades destinadas a dar cobertura a la
creacion de comandas.

2 Alta comanda: Esta funcionalidad permitird a los camareros introducir los datos
necesarios para la creaciéon de una comanda.

2 Modificacion comanda: Esta funcionalidad permitird a los camareros modificar una
comanda dada de alta previamente, en caso de cambio de decisidn por parte de un
comensal o error del camarero al introducir los datos.

2 Envio comanda: Sera la funcionalidad que permitird a los camareros enviar la comanda
al personal de cocina una vez terminada.

2 Bulsqueda de comanda: Esta funcionalidad permitira a los camareros realizar
busquedas entre sus comandas dadas de alta en el dia — turno en que se encuentren.

<2 Listado de comandas: Serd la funcionalidad que permita a los camareros listar las
comandas del dia — turno en que se encuentren.
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2.3.3. Funcionalidades de reservas online

En este apartado se recogeran las funcionalidades ofrecidas por el sistema a través de la Web,
a los clientes que deseen realizar una reserva online. Por razones de gestion interna del
restaurante, el cliente solo podra dar de alta la reserva. Para darla de baja o maodificarla,
tendra que hacerlo via telefénica con el administrador.

2 Alta de reserva: A través de un formulario se dara la funcionalidad necesaria a los
clientes, para que puedan introducir los datos necesarios y realizar la reserva.

2 Modificacion de reserva: Esta funcionalidad permitird al administrador modificar una
reserva dada de alta previamente por cliente, en caso de cambio de dia por parte del
cliente.

2 Busqueda de reserva: Esta funcionalidad permitird al administrador realizar
busquedas por diferentes criterios entre las reservas.

> Listado de reservas: Serd la funcionalidad con la que contara el sistema para que el
administrador pueda listar por diferentes criterios las reservas realizadas.

2.3.4. Funcionalidades envio ofertas

En este apartado se recogerdn las funcionalidades, con las que contard el sistema para
posibilitar al administrador la realizacién y envio de ofertas a los clientes.

(=7 Creacion oferta: A través de esta funcionalidad se dotard al sistema para que el
administrador pueda, a través de un formulario, crear una oferta.

=7 Envio oferta: Serd la funcionalidad con la que contard el sistema para que el
administrador seleccione la oferta y los destinatarios a los que quiere enviar dicha
oferta y por ultimo el medio por la que realizar el envio (mail o SMS).

2.3.5. Funcionalidades de seguridad

En este apartado seran recogidas las funcionalidades con las que contard el sistema para
permitir al administrador controlar el acceso y uso de las diferentes partes del sistema.

f Alta de usuarios: Funcionalidad que dotara al administrador de la posibilidad de dar de
alta a los usuarios. Entre otros datos, propios del usuario, se especificara qué tipo de
usuario es.

f Baja usuarios: Permitird al administrador dar de baja usuarios que ya no sean
necesarios.

f Modificacion de usuarios: Esta funcionalidad permitird a los administradores
modificar los datos de los usuarios registrados en el sistema.
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f Consulta de usuarios: Permitird a los administradores buscar o listar los usuarios
dados de alta en el sistema.

f Iniciar sesion: Permitird a los usuarios identificarse en el sistema, dotandolo de los
accesos correspondientes al usuario logueado. Los datos introducidos por éste seran
su nombre de usuario y contraseia. Para este proyecto los usuarios podran ser de tres
tipos: usuario administrador, camarero o personal cocina.

f Finalizar sesiéon: Logout del usuario actual.

f Cambio de clave: Permite al usuario logueado modificar su propia contrasefia de
acceso.

2.4. Requisitos no funcionales

2.4.1. Requisitos de entornos e interfaz

El sistema contard con los siguientes entornos y sus correspondientes interfaces.

2 Entorno Windows: Serd el entorno desde donde el administrador manejara el sistema,
contando con las siguientes interfaces para realizar dicha tarea:

% Interfaces de definicion de cartas y menus.
% Interfaces de administracién de usuarios.
% Interfaz de envios de ofertas.

2 Entorno Web: Sera el entorno donde se ofrecera la informacion basica del negocio
(especialidades, historia, fotografias, sugerencias, etc...). Aparte de esto contara con
las siguientes interfaces:

Interfaz de visualizacién de carta.

Interfaz de visualizacién de menus especiales.
Interfaz de visualizacién de menu del dia.
Interfaz de alta para recibir ofertas.

Interfaz para reservas online.

EEEEEE

Interfaz para visualizacién de comandas por parte del personal de cocina.

2 Entorno PDA: Serd el entorno con el que contard el personal de sala para realizar las
comandas. Dispondra de las siguientes interfaces:

% Interfaz autentificacion.
% Interfaz creacidon comandas.
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2.4.2. Requisitos de cartas, menus y menu del dia

La informacién que se debera mostrar en el entorno Web relativa a la carta, menus especiales

y menu del dia sera la siguiente.

2 Carta

R &

Nombre del plato: La denominacién del plato en tres idiomas. Por ejemplo,
“Mouse de pato con salsa de ciruelas”.

Precio: Se indicara el precio del plato en euros.

Seccién plato: Se indicarda a qué seccién pertenece el plato (entrante, plato
principal, postre, etc...).

Tipo plato: Se indicara a qué tipo pertenece el plato (sopas, arroces, pescados,
carnes, etc...).

Orden plato: Se indicara en qué posicion aparecera el plato en la carta dentro de la
seccién y el tipo que le corresponda.

Minimo comensales: Se indicard si es necesario un minimo de comensales para
poder solicitar el plato.

5 Menus especiales y menu del dia, se surtira de los datos de los platos mas los siguientes.

&
et

Vet

Precio: Se indicara el precio del menu en euros.

Minimo de comensales: Se indicara si es necesario un minimo de comensales para
poder solicitar el menu.

Observaciones: Se indicara si incluye IVA y/o bebida el men.

2.4.3. Requisitos de seguridad

El sistema contard con dos niveles de seguridad.

Por un lado tendremos la parte abierta a todo el mundo, que podra ser visitada sin

autenticarse previamente. Esta parte correspondera a todo el entorno Web, a excepcion del

area correspondiente a la visualizacion de comandas por parte del personal de cocina y al

entorno destinado al alta, baja y modificacién en la suscripcidn a la recepcién de ofertas.

Por otro lado se contara con las siguientes areas restringidas, que solo serdn accesibles una vez

introducido el nombre de usuario y contrasefa:

2 Solo accesible por el administrador:

Area de control de usuarios.

Area de envio de ofertas.

% Area de creacién de carta y mends.

2 Elaboracién de comandas, solo accesible por el personal de sala.

2 Visualizacién de comandas, solo accesible por el personal de cocina.
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3. Analisis del sistema

3.1. Diagramas de casos de uso

En el siguiente diagrama se puede observar una vista global de los actores y casos de uso que

describen los requisitos funcionales de la aplicacidn. Posteriormente se entrard en el detalle de

cada subsistema de gestion.

En todos los casos de uso, se contemplaran las excepciones a la hora de crear, eliminar o

modificar cualquier elemento, informando el sistema al usuario sobre la excepcidn acontecida.

Para no ser repetitivos no se explicard dicha funcionalidad en las descripciones textuales de

cada caso de uso.
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llustracion 2. Caso de Uso: General
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3.1.1. Gestion carta y menus

En el siguiente diagrama de uso podemos observar las funcionalidades del subsistema de
gestién de carta y menus. Dadas las similitudes entre el funcionamiento de gestionar
secciones, gestionar platos y gestionar menus, se procedera a explicar textualmente solo uno
de ellos, por ser el punto de partida de los demas. Sera el de gestionar platos.
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llustraciéon 3. Caso de uso: Carta y Menus
Crear plato.
Resumen Crea un nuevo plato que podra ser incorporado en la carta o en un mend.
Actor/es Administrador.
Precondiciones El administrador se ha autenticado en el sistema.
Postcondiciones El plato ha sido grabado en el sistema, o bien se ha cancelado el proceso.
Proceso normal 1. El administrador una vez autenticado, entra en el subsistema de gestién de

platos y pulsa sobre el botén correspondiente para crear nuevo plato.
2. El sistema muestra el formulario de creacién de nuevo plato con los
campos requeridos a rellenar en blanco.
El actor rellena los campos solicitados.
Una vez cumplimentada la informacidn pulsa sobre:
a. Aceptar, se almacenan los datos en el sistema.
b. Cancelar, se sale de la pantalla sin grabar los datos.
c. Borrar, se borran todos los datos introducidos en los campos.

hw

Borrar plato.

Resumen Borra un plato del sistema.

Actor/es Administrador.
El administrador se ha autenticado en el sistema.
Precondiciones El plato existia previamente en el sistema.

Postcondiciones El plato ha sido borrado del sistema, o bien se ha cancelado el proceso.
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Proceso normal . Eladministrador una vez autenticado, entra en el subsistema de gestion de
platos y pulsa sobre el botdn correspondiente para buscar el plato a borrar.
Una vez localizado el plato a borrar, pulsa sobre el botén Borrar.
El sistema muestra una advertencia sobre el borrado que se va llevar a
cabo:

a. Aceptar, se borra el plato del sistema.

b. Cancelar, se sale de la pantalla sin borrar ningin dato.

Nombre Modificar plato.

Resumen Modifica algtin dato de un plato del sistema.

Actor/es Administrador.

El administrador se ha autenticado en el sistema.

Precondiciones El plato existia previamente en el sistema.

Postcondiciones El plato ha sido modificado en el sistema, o bien se ha cancelado el proceso.

Proceso normal 1. El administrador una vez autenticado, entra en el subsistema de gestion de
platos y pulsa sobre el botdn correspondiente para buscar el plato a
modificar.

2. Una vez localizado el plato a modificar, pulsa sobre el botén modificar.
3. El sistema muestra un formulario resaltando todos los datos del plato que

se pueden modificar.
4. El actor modifica los datos que desee:

a. Aceptar, se graban los nuevos datos en el sistema.
b. Cancelar, se sale de la pantalla sin modificar ningun dato.

Nombre Listar platos.
Resumen Muestra un listado de los platos introducidos en el sistema.
Actor/es Administrador.
El administrador se ha autenticado en el sistema.
Precondiciones Existen platos en el sistema.
Postcondiciones Ninguna.
Proceso normal 1. El administrador una vez autenticado, entra en el subsistema de gestidén de

platos y pulsa sobre el botdn correspondiente para listar los platos.
2. Elsistema muestra un listado de todos los platos.

Buscar plato.

Resumen Busca un plato entre los introducidos en el sistema.
Actor/es Administrador.
Precondiciones El administrador se ha autenticado en el sistema.
Existen platos en el sistema.
Postcondiciones Ninguna.
Proceso normal 1. El administrador una vez autenticado, entra en el subsistema de gestion de

platos y pulsa sobre el botén correspondiente para buscar un plato.
2. Elsistema muestra:
a. Elsistema muestra los datos del plato/s encontrado/s.
b. El sistema muestra una advertencia indicando que no ha
encontrado ningln plato que cumpla las condiciones de
busqueda.
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3.1.2. Gestion comandas

En el siguiente diagrama de uso podemos ver todas las funcionalidades que nos ofrece el
subsistema de gestiéon de comandas.

La funcidn de Listar, listara solo las comandas pertenecientes al actor. En este caso el camarero
y las correspondientes al dia y turno en el que se encuentre el camarero a la hora de realizar la
accion de busqueda.

Pasard lo mismo, con la funcidn de Buscar. Solo sera posible que cada camarero busque entre
las comandas que haya realizado el en ese mismo dia y turno de trabajo.

El sistema contara con otra opcidn de Listar, que sera la que permita ver al personal de cocina
las comandas realizadas por el personal de sala, correspondientes al dia y turno en curso, pero,
por pertenecer a otro subsistema y tener varias diferencias con la funcion de este subsistema,
no sé contemplara aqui, quedando fuera de las funcionalidades de este subsistema. Una de las
diferencias serd que el personal de cocina visualizard las comandas realizadas por todos los

camareros.
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llustracion 4. Caso de uso: Comandas

Nombre Crear comanda.

Resumen Crea una nueva comanda.

Actor/es Camarero.

Precondiciones El camarero se ha autenticado en el sistema.

Postcondiciones La comanda ha sido enviada al sistema, o bien se ha cancelado el proceso.

Proceso normal 1. El camarero una vez autenticado, entra en el subsistema de gestion de
comandas y pulsa sobre el botén correspondiente para crear una nueva
comanda.

2. El sistema muestra un formulario tipo DataGrid®> donde el actor podra
introducir los datos de la comanda.

3. Elactorrellena los campos solicitados.

4. Una vez cumplimentada la informacion pulsa sobre:

3 DataGrid: rejilla de datos.
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a. Enviar, se almacenan los datos en el sistema.
b. Cancelar, se sale de la pantalla sin grabar los datos.
c. Borrar, se borran todos los datos introducidos en los campos.

Modificar comanda.

Resumen Modifica algin dato de una comanda del sistema.

Actor/es Camarero.

El camarero se ha autenticado en el sistema.
El camarero habia creado en ese turno de trabajo la comanda previamente en
Precondiciones el sistema.

El plato o la cantidad han sido modificados en el sistema, o bien se ha cancelado
Postcondiciones el proceso.

Proceso normal 1. Elcamarero, una vez autenticado, pulsa sobre el boton:

a. Buscar, en el caso de que sepa un numero de comanda.

b. Listar, para ver un listado completo de sus comandas
correspondientes a ese dia y turno, pudiendo seleccionar de la
lista la comanda deseada.

2. Se mostraran todos los datos de la comanda, pudiendo modificar los datos
deseados.
3. Una vez modificados los datos, pulsara el botdn:
a. Enviar, se almacenan los datos modificados en el sistema.
b. Cancelar, se sale de la pantalla sin grabar los datos.

Buscar comanda.

Resumen Buscar una comanda en el sistema.

Actor/es Camarero.

El camarero se ha autenticado en el sistema.
El camarero habia creado en ese turno de trabajo la comanda previamente en
Precondiciones el sistema.

Postcondiciones Ninguna.

Proceso normal 1. Elcamarero una vez autenticado pulsa sobre el botéon Buscar.
2. Elsistema le muestra una pantalla:
a. Mostrandole los datos correspondientes a la comanda
encontrada.
b. Un mensaje informandole que la comanda no existe.
3. Pulsa Aceptar para volver a la pantalla principal.

Listar comandas.

Resumen Listar comandas del sistema.

Actor/es Camarero.

El camarero se ha autenticado en el sistema.
El camarero habia creado en ese turno de trabajo alguna comanda previamente
Precondiciones en el sistema.

Postcondiciones Ninguna.

Proceso normal 1. Elcamarero, una vez autenticado, pulsa sobre el botdn Listar.

2. El sistema le muestra un listado con todas las comandas pertenecientes al
camarero que realiza la consulta y que haya creado en ese turno de trabajo.

3. Pulsa Aceptar para volver a la pantalla principal.
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3.1.3. Gestion reservas

En el siguiente diagrama de uso podemos observar los actores y funcionalidades
correspondientes al subsistema de gestidn de reserva.

Con el fin de acercarnos lo maximo al mundo real de la restauracién, y obviando que nuestro
restaurante tiene un gran éxito, llenandose cada vispera de fiesta. Tanto los actores anénimos
como clientes solo podran realizar la accién de “Alta reserva” en este subsistema, siendo
necesario llamar por teléfono al restaurante para hacer uso de las siguientes funcionalidades.
Esto es, como hemos comentado anteriormente, porque cada dia se espera una maxima
ocupacion en el restaurante. Se llamara previamente a cada cliente para reconfirmar mesa. De
esta manera el restaurante no se arriesga a tener mesas vacias cuando las podria haber
llenado.

Al igual que en el parrafo anterior, para mantener un sistema lo mas abierto posible, donde se
pongan las minimas trabas a los posibles clientes a la hora de realizar las reservas, y dado que
se va llamar al cliente posteriormente para reconfirmar, no sera necesario que los clientes se
den de alta en el sistema, siendo opcional esta posibilidad.
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llustracion 5. Caso de uso: Reservas

Nombre Alta reserva.

Resumen Crea una nueva reserva desde el entorno Web.

Actor/es Cliente o anénimo.
Precondiciones Ninguna.

Postcondiciones La reserva ha sido enviada al sistema, o bien se ha cancelado el proceso.

Proceso normal 1. Elactor pulsa sobre el botén Reservar. Aparece una pantalla para introducir
los datos los usuarios anénimos o autenticarse los clientes.

2. El actor pulsa sobre el botén Siguiente, mostrando el sistema los posibles
dias y turnos para la reserva.

3. Elactor selecciona el diay el turno y pulsa sobre:
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a. Reservar, el sistema le muestra un mensaje confirmandole la
reserva o avisandole que nos es posible realizarla.
b. Cancelar, vuelve a la pantalla principal.

Anular reserva.

Resumen Anula una reserva previamente creada en el sistema.

Actor/es Administrador.

Precondiciones El administrador se ha autenticado previamente en el sistema.
La reserva se habia creado previamente.

Postcondiciones La reserva ha sido borrada del sistema, o bien se ha cancelado el proceso.

Proceso normal 1. Eladministrador busca la reserva que le indica el cliente por teléfono.

2. Elsistema muestra los datos relativos a la reserva.

3. El administrador pulsar sobre Borrar, informandole el sistema del correcto
borrado de la reserva.

Nombre Modificar reserva.

Resumen Modifica una reserva previamente creada en el sistema.

Actor/es Administrador.

Precondiciones El administrador se ha autenticado previamente en el sistema.
La reserva se habia creado previamente.

Postcondiciones La reserva ha sido modifica en el sistema, o bien se ha cancelado el proceso.

Proceso normal 1. Eladministrador busca la reserva que le indica el cliente por teléfono.

2. Elsistema muestra los datos relativos a la reserva.

3. El administrador modifica los datos relativos a la reserva y pulsa sobre
Aceptar.

4. Elsistema le informa sobre la correcta realizacion del proceso.

Nombre Buscar reserva.

Resumen Buscar una reserva previamente creada en el sistema.

Actor/es Administrador.

Precondiciones El administrador se ha autenticado previamente en el sistema.
La reserva se habia creado previamente.

Postcondiciones Ninguna.

Proceso normal 1. Eladministrador busca la una reserva en el sistema.

2. Elsistema muestra los datos relativos a la reserva.

Listar reservas.

Resumen Listar reservas previamente creadas en el sistema.
Actor/es Administrador.
Precondiciones El administrador se ha autenticado previamente en el sistema.
Las reservas se habian creado previamente.
Postcondiciones Ninguna.
Proceso normal 1. El administrador introduce los criterios de busqueda y pulsa sobre el botdn
listar.

2. Elsistema muestra la lista de reservas correspondientes.
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3.1.4. Gestion ofertas

En el siguiente diagrama de uso podemos ver los actores y funcionalidades correspondientes al
subsistema de gestién de envio de ofertas.

Aparte del botén con el que contard la Web para suscribirse a la recepcidn de ofertas, con el
fin de captar el maximo numero de clientes potenciales, a la hora de realizar una reserva, se le
ofrecera al usuario poderse dar de alta en el sistema de envio de ofertas.

El usuario, al darse de alta en el subsistema, podra elegir por que via quiere recibir las ofertas:
SMS o email.

’Mndiﬁcﬂciﬁn
Lista Envio
Cliente
zextends g
! /
zextends | /
- — [ Vi
Arionimo L Aalistafndio
5 4
\E extends /
v Iy
Administrador
I
| zincludes
I
LOGIN

llustracidén 6. Caso de uso: Gestion ofertas

Nombre Alta lista envio

Resumen Da alta en el sistema de envio de ofertas.
Actor/es Andnimo.

Precondiciones Ninguna.

Postcondiciones El alta en el sistema de recepcidn de ofertas, o bien se ha cancelado el proceso.
Proceso normal 1. Elactor pulsa sobre el botén de “Deseo recibir ofertas”

2. El sistema le muestra un formulario con los datos necesarios para darse de
alta.

Una vez rellenados los campos solicitados, el actor pulsa sobre Aceptar.

4. Elsistema muestra la confirmacion del alta.

w
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Baja lista envio.

Resumen Da de baja en el sistema de envio de ofertas.

Actor/es Cliente.

Precondiciones El actor se ha autenticado en el sistema.
El cliente se habia dado de alta previamente en el subsistema de recepcion de
ofertas.

Postcondiciones La baja en el sistema de recepcidn de ofertas, o bien se ha cancelado el proceso.

Proceso normal 1. Elactor pulsa sobre el botén de “Baja recepcién ofertas”

2. El sistema le muestra un formulario con los datos necesarios para darse de
baja, que son username y password.

Una vez rellenados estos datos, el actor pulsa sobre Aceptar.

4. El sistema muestra la confirmacion de la baja.

w

Modificacion lista envio.

Resumen Modifica algun dato en el sistema de envio de ofertas.

Actor/es Cliente.

Precondiciones El actor se ha autenticado en el sistema.
El cliente se habia dado de alta previamente en el subsistema de recepcion de
ofertas.

Postcondiciones La modificacion en el sistema de recepcion de ofertas, o bien se ha cancelado el
proceso.
Proceso normal 1. Elactor pulsa sobre el botén de “Modificacion recepcion ofertas”
2. Elsistema solicita al actor el username y la password.
3. Elactor rellena los datos y pulsa sobre Aceptar.
4. Elsistema le muestra sus datos, resaltando los que son modificables.
5. El actor modifica los datos y pulsa sobre Aceptar.
6. Elsistema informa de la realizacion de la tarea.

Nombre Modificacién lista envio.

Resumen Modifica algin dato en el sistema de envio de ofertas.

Actor/es Cliente.

Precondiciones El actor se ha autenticado en el sistema.
El cliente se habia dado de alta previamente en el subsistema de recepcion de
ofertas.

Postcondiciones La modificacion en el sistema de recepcion de ofertas, o bien se ha cancelado el
proceso.
Proceso normal 1. Elactor pulsa sobre el botén de “Modificacion recepcion ofertas”.
2. Elsistema solicita al actor el username y la password.
3. Elactor rellena los datos y pulsa sobre Aceptar.
4. Elsistema le muestra sus datos, resaltando los que son modificables.
5. Elactor modifica los datos y pulsa sobre Aceptar.
6. Elsistema informa de la realizacion de la tarea.

Crear oferta.

Resumen Crea y envia una oferta.

Actor/es Administrador.

Precondiciones El actor se ha autenticado en el sistema.

Postcondiciones Creacién y envio de una oferta en el sistema, o bien se ha cancelado el proceso.

Proceso normal 1. Eladministrador entra en el subsistema de gestidn de envio de ofertas.
2. Selecciona crear nueva oferta.
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3.
4.
5.

Crea el texto de la nueva oferta.
Pulsa sobre el botdn Enviar.
El sistema le confirma la realizacion del envio.

3.1.5. Gestion usuarios

En el siguiente diagrama podemos ver los actores y las funciones con las que cuenta el

subsistema de gestién de usuarios.

CW’USU_HD Modificar Usuario
/ -~
Alta Usuario axtend P -
/= 7 aemends
N / -
zextends 7 -~
p -
-~
N e
zincludes
Gestionar Usuarios 50— — — — — — =
Administrador
y LY
zextends w zextends
s i
s ~
s .

Nombre
Resumen
Actor/es

Precondiciones

Postcondiciones

Proceso normal

Resumen

Actor/es

Precondiciones

Postcondiciones

Proceso normal

llustracion 7. Caso de uso: Gestion usuarios

Alta usuario.

Crea un nuevo usuario en el sistema.

Andnimo, administrador.
El actor se ha autenticado.
No existe ningln usuario creado previamente con ese username.

Se ha creado un nuevo usuario, o bien se ha cancelado el proceso.

1. Elactor pulsa en el menu la opcidn dispuesta para crear usuarios.
2. Elsistema muestra el formulario vacio de usuario.

3. Elactor cumplimenta los datos y pulsa sobre Aceptar.

4. Elsistema almacena los datos e informa de su finalizacion.

Baja usuario.

Da de baja un usuario en el sistema.

Cliente, administrador.
El actor se ha autenticado previamente en el sistema.
El usuario a borrar habia sido creado previamente.

Se ha borrado un usuario del sistema, o bien se ha cancelado el proceso.

1. Elactor pulsa selecciona el usuario a borrar y pulsa sobre el botén Borrar.
2. Elsistema solicita confirmacion de borrado.

3. Elactor confirma el borrado.

4. Elsistema elimina el usuario.
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Nombre Modificacién usuario.
Resumen Modifica los datos de un usuario en el sistema.
Actor/es Cliente, administrador.
Precondiciones El actor se ha autenticado previamente en el sistema.
El usuario a modificar habia sido creado previamente.
Postcondiciones Se ha modificado un usuario del sistema, o bien se ha cancelado el proceso.
Proceso normal 1. El actor pulsa selecciona el usuario a modificar y pulsa sobre el botdn
Modificar.
2. El sistema muestra los datos del usuario, resaltando los que pueden ser
modificados.

3. El actor modifica los datos y pulsa sobre Aceptar.
4. El sistema modifica los datos del usuario.

Nombre Buscar usuario.
Resumen Busca un usuario en el sistema.
Actor/es Administrador.
Precondiciones El actor se ha autenticado previamente en el sistema.
Postcondiciones Ninguna.
Proceso normal 1. Elactor pulsa en el menu la opcién dispuesta para buscar usuarios.
2. El sistema muestra un formulario con los campos por los que se puede
buscar.
3. Elactor introduce los datos y pulsa sobre Aceptar.

4. Elsistema muestra los datos solicitados.

Listar usuarios.

Resumen Muestra un listado de los usuarios en el sistema.

Actor/es Administrador.

Precondiciones El actor se ha autenticado previamente en el sistema.

Postcondiciones Ninguna.

Proceso normal Por defecto se le muestra un listado de los usuarios del sistema al
administrador, cuando accede al subsistema de gestién de usuarios.
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3.2.

Entidades del dominio

Las principales entidades del dominio son las que podemos observar en los siguientes

diagramas:

Platos y menus

MenuTemporada

-idMenuTemp
-nombreMenuTemp
-yearMenuTemp

-idMenu
-nameMenuTemp
-nameMenu
-precioMenu
-netoMenu

-activaTemp 0.2 -postreMenu

-pan
-activoMenu

a:A

124
Plato

-idPlato
-idSeccion
-idPlatoTipo
-nameldiomal
-nameldioma2
-nameldioma3 1. 1
-precioPlato %
-nOrdenPlato
-minComensales

PlatoTipo

-idPlatoTipo
-namePlatoTipo
-nOrdenPlatoTipo

1
Seccion

-idSeccion
-nameSeccion
-nOrdenSec

llustracion 8. Entidades del dominio: Platos y menus

En este diagrama, podemos observar las entidades utilizadas para la clasificacién de la carta y
los mends:

2 Seccion. Sera el primer nivel de clasificacién por el que se podran agrupar en la carta y
los menus los diferentes platos, pudiendo ser sus posibles valores los siguientes:
entrantes, primer plato, segundo plato, postre, bebidas, etc...
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2 Plato tipo. Serd el segundo nivel con el que se contard. En un primer nivel se
agruparan los platos dentro de la carta y menus en secciones, y dentro de estas se
agruparan en tipos, siendo los posibles valores los siguientes: arroces, sopas, carnes,
pescados, etc.

Por otro lado, contaremos con la clasificacion usada en los menus donde, dentro de cada
menu, contaremos también con la clasificacidn de secciones y/o la de plato tipo. Con el fin de
no tener que estar creando y borrando los menus a lo largo del afio, contaremos con la entidad
“MenuTemporada”, donde se creara una posible asociacién entre menu y la temporada a la
que pertenece, con la posibilidad de ir activando y desactivando temporadas a lo largo del
trascurso del afo.

Y las correspondientes a las comandas.

Usuario
-idUsuario
-idTipollser
-naombrelsuario
-LUsername
-password
-estadollsuario
- Plato
-idlPlato
-idSeccion
-idPlatoTipo
0. -nameldioman
Comanda -nameldiomaz
A -nameldioma3
-idComandsa lineaComanda -precioPlato
-idMesa -idComanda -n2rdenPlato
-idUsario -idPlato -minComensales
-nComensales |1 1.* | _canticad 1 1.0
-controlComanda -modificada
1.*
1
Me=a
-idMesa
-namehlesa

llustracion 9. Entidades del dominio: Comandas

En este caso la entidad principal sera la correspondiente a la comanda, que agrupara las
diferentes lineas de pedido asociada a dicha comanda, o dicho de otra manera cada solicitud
realizada por cada comensal en cada mesa a cada camarero.
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4. Diseno técnico

4.1. Arquitectura aplicacion

La aplicacidn sera disefiada y desarrollada en tres capas, siendo estas las siguientes, en orden
decreciente:

> Capa de presentacion. Es la capa donde el usuario final interactia con la aplicacidn, la
correspondiente a la interfaz de usuario.

> Capa de légica de negocio. Es la responsable de procesar los datos recuperados y
enviarlos a la capa de presentacién.

2 Capa de datos. Es |la encargada de almacenar los datos de la aplicacién en un almacén
persistente.

Cada capa estard compuesta por diferentes componentes. Dichos componentes seran los
encargados de dar determinados servicios.

App Web App Windows App PDA
ASP.NET Silverlight m

Cliente

Capa Presentacion
Dispositivos

W,

Y N
WPC

Fachada czb _

Servicios Web

I J

¢mmmmm) | Storage Procedure

Capa Negocio
Servidor
Web

Capa Datos
Servidor

llustracion 10. Diagrama arquitectura aplicacion
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éPor qué una aplicacidén de tres capas?
Las principales razones son las siguientes:

v" Nos proporciona una escalabilidad, capacidad de administracion y utilizacion
de recursos mejorados.

v" En cada capa tenemos un grupo de componentes que realiza una funcidn
especifica.

v" Contaremos con la posibilidad de poder actualizar una capa sin tener que
recompilar otras capas.

éPor qué el uso de Storage Procedures?

La razén principal es por cuestiones de seguridad. En lugar de viajar por la red las sentencias
directas contra la base de datos, se transmitiran solamente el nombre del procedimiento y sus
pardmetros de entrada y salida, dejando sin utilidad el uso de algln Sniffer para extraer datos
confidenciales. Al ser menor la informacidn que viaja a través de la red, también tendremos un
menor consumo de ancho de banda.

La otra razén es por una cuestion de Performance®. Al ser precompilados y funcionar de forma
tipada, se ejecutan de forma mds rapida que las sentencias desde programa, consumiendo
menos recursos del servidor de base de datos.

4.1.1. Diagrama de la red

El modelo inicial, en lo referente a conectividad, se estructurard de la siguiente forma. La
empresa contard con un servidor central que albergara los datos centrales, la Web vy las
aplicaciones de tipo servidor. Este servidor central contara con una conexién a la LAN, y a su
vez la LAN tendra las siguientes conexiones:

2 Router / Firewall ADSL 2+: Sera el encargado de conectar la red a Internet, tanto en
entrada como en salida. Se configurard un NAT para permitir la conectividad desde
Internet a la Web corporativa. En caso de ser necesaria una ampliacion de
conectividad hacia el servidor Web, por incremento del trafico de datos en este
sentido, se contrata una conexiéon simétrica tipo DSL que nos garantice la calidad del
servicio.

2 Punto de acceso Wi-Fi: Serd el encargado de dar la conectividad a los depdsitos
moviles. A fin de securizar la red se dispondra de un servidor Radius para garantizar el
acceso a dicha red.

2 Switch: Serd el encargado de dar conectividad a los equipos del administrador y a los
de cocina, también se conectara el Router y el punto de acceso a este switch.

4 o . . - . .
Performance: desempefio con respecto al rendimiento de una computadora, un dispositivo, un sistema operativo, un programa
0 una conexién a una red.
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PDA
Personal Sala

PC
Clientes

PC
Persanal Cocina

Router /
Firewall

Servidores

PC
Administrador

llustracion 11. Diagrama arquitectura red

4.2. Decisiones tecnoldgicas

Segun se ha ido desarrollando el proyecto, se han ido tomando decisiones respecto que

tecnologia se adaptaba mejor a los requerimientos iniciales.

v

v

Lenguaje de desarrollo. El proyecto ha sido desarrollado en sus diferentes tecnologia
con C#
Sistema de gestion de base de datos. Con el fin de buscar la maxima compatibilidad
entre los diferentes componentes, se ha utilizado la ultima versién disponible que es
“Microsoft SQL Server 2008 R2”.
Acceso a datos. Para el acceso a los datos se ha hecho uso del Entity Framework
ofrecido por Microsoft.
Sistema de comunicaciones entre cliente y servidor. Para el consumo de datos se ha
utilizado una de las ultimas tecnologias que ha puesto Microsoft a disposicion del
mercado, que es WCF Data Services, para exponer y utilizar datos a través de Web o
de una Intranet utilizando la semantica de transferencia de estado de representacién
(REST)
Presentacion. Para el desarrollo de la parte de cliente se han utilizado diferentes
tecnologias dependiendo del cliente a desarrollar:

e Eldesarrollo de la aplicacion de gestion ha sido realizado con Windows

Presentation Foundation.
e Laaplicacion Web ha sido desarrollada con ASP.NET.
e Paralaaplicacién Windows Phone se ha utilizado Silverlight.
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4.3. Diagrama estatico de diseiio
El siguiente diagrama de clases nos muestra las entidades utilizadas por el sistema.
Reserva
Oferta -idReserva
- -idCliente
-idOferta -fechaReserva
-textoOferta -nameCli
-asuntoOferta _phone
-email
-observaciones
Menu -estadoReserva
—— MenuTemporada -idMenu
UsuarioTipo iMenuTemp -nameMenuTemp
: . X -nameMenu *
-|dUseLT|poT' -nombreMenuTemp -precioMenu 1=
-nameUserTipo -yearhenuTemp - o~ netobenu
-activaTemp * |-postreMenu 1
1 -pan =
0. -activolenu Cliente
-idCliente
Usuario -nameCliente
-idUsuario 0.* -phoneCliente
-idTipoUser -mailCliente )
-nombreUsuario -userNgmeCh
-username -pswCli
-password ~formaEnvio
-estadoUsuario 1.4 -bajaPlucidad
- Plato
-idPlato
-idSeccion -
idPlatoTipo EEiMoTipo
0.* -nameldioma -|dPlatg'lra|$oT
-nameldioma2 -namePlatoTipo
‘ Comanda e — -nameldioma3 [ -nOrdenPlatoTipo
-idComanda -precioPlato N
-idMesa -idComanda -nOrdenPlato
-idUsario -idPlato -minComensales
-nComensales |1 .*  |-cantidad 1 1.4
-controlComanda -modificada
e
1
Mesa 5
-idMesa —
-nameMesa Seccion
-idSeccion
-nameSeccion
-nOrdenSec

llustracion 12. Diagrama estatico de disefio
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4.4. Diseiio de la persistencia

En los diagramas de persistencia, veremos inicialmente uno genérico con todas las
funcionalidades requeridas a la aplicacién, para posteriormente pasar el correspondiente a
cada subsistema.

4.4.1. Diagrama general

Cliente
Oferta [§ idciiente
:I;.\I idOferta J nameCliente
asuntoOferta T i
J phoneCliente
Comanda J
J textoOferta J mailCliente
_I;.'I idComanda
j LdUsuario J userNameCli
uari
j numMesa J pswci
formaEnvio
J nComensales J
Usuario J controlComanda J bajaPublidad
_li‘i idUsuario
0 8
J idTipoUser I
J nombreUsuario
J userName
J password
| estadousuario lineaComanda Reserva
_I;.'I idComanda J idResenva ﬁ
| idPraw Il i«ctent=
J cantidad J fechaReserva
J modificada JI observaciones —
p— o |
UsuarioTipo

_I;.‘I idUserTipo

Seccion

_I;.‘I idSeccion

J nameSeccion

J nOrdenSeccion

J nameUserTipo MenuPlato
9 _I;.‘I idMenu
g idpla
L
Plato 8
_I;.'I idPlato
j idSeccion
j nameldiomal
j nameldioma2 < Menu
J nameldioma3 _I;.‘I idMenu
J precioPlato j nameMenu
J minComensales j precioMenu
8 j netoMenu
J postreMenu
J pan
J activoMenu

llustracion 13. Diagrama persistencia: General
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4.4.2. Diagrama Plato
Plato o o .
| idPlato Seccion
j dSeccio j idSeccion
idSeccion
j nameldiomal _| nameSeccion
— nOrdenSeccion
_I nameldioma2 —I
_I nameldioma3
_| precioPlato
J minComensales
llustracién 14. Diagrama persistencia: Plato
4.4.3. Diagrama Menu
Menu
j idMenu
M PI _| nameMenu
e|.1u ato _| precioMenu
j Ij:e:u @ el O _I netoMenu
_{?I darato _| postreMenu
8 _| pan
_I activoMenu
Plato
j idPlato
_| idSeccion
_| nameldiomal
_| nameldioma2
_| nameldioma3
_| precioPlato
_l minComensales

llustracién 15. Diagrama persistencia: Menu
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4.4.4. Diagrama Comanda

Comanda -
| idcomanda lineaComanda
j IdUsuario ﬁ idComanda
2| idPlato
numMesa SO————————0®
_I _| cantidad
_| nComensales —
_I controlComanda _I modificada
Plato
Usuario | idPlato
j idUsuario _| idSeccion
_| idTipoUser _| nameldiomal
_| nombreUsuario _| nameldioma2
_| userName _| nameldioma3
_| password _| precioPlato
_I estadoUsuario _I minComensales

llustracion 16. Diagrama persistencia: Comanda

4.4.5. Diagrama Usuario

UsuarioTipo

j idUserTipo
_I nameUserTipo

QO r—0 O

Usuario
idUsuario

idTipoUser
nombreUsuario
userName
password

estadoUsuario

9
|
|
]
]
]

llustracién 17. Diagrama persistencia: Usuario
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4.4.6. Diagrama Cliente - Reserva

Reserva ™ ~Cliente
ﬂ idReserva j idCliente
_| idCliente :l nameCliente
j fechaReserva :I phoneCliente
_| observaciones _I mailCliente
_I estadoReserva _I userNameCli
e _I pswCli
_I formaEnvio
| bajaPublicidad

llustracion 18. Diagrama persistencia: Reserva

4.5. Prototipos de la interfaz de usuario

En este apartado se muestran unos prototipos aproximados de cémo serd la aplicacion,
dandonos una idea de su funcionamiento. Estan divididos en cuatro apartados, que son los
correspondientes al entorno de la Interface.

4.5.1. Médulo de gestion

El mdédulo de gestion sera de uso exclusivo de los administradores. Desde este mddulo
gestionaran la informacion del restaurante. Dicha informacion estad dividida en apartados y
cada apartado corresponde a un menu.

§ Gestion Restaurante =10l x|

User Name

llustracion 19. Prototipo Gestion: Inicio

En los siguientes apartados veremos las pantallas correspondientes a cada médulo de gestidn.
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4.5.1.1. Usuarios

La gestion de usuarios se realiza con las dos tablas que podemos ver en la siguiente pantalla:

JRT=TE]

=1 Usuarios | Clientes Jile Ofertas T cma

@ -
Gestion de Usuarios

1 Administrador
Camarero
Codiners

Listado Usuarios Tipo

Nuevo Tipo

Listado Usuarios del Tipo de Usuario

(== [l
|1 | Administrad | admin
[3 | Administrad | admin

& Guardar
+ ' Cambios

llustracién 20. Prototipo Gestion: Usuarios

4.5.1.2. Clientes

La gestion de clientes se realiza con las dos tablas que podemos ver en la siguiente pantalla:

& Gestion Restaurante

« 7 Usuarios.

Listado Reservas por Cliente

o oo ]

Mesa para 4 r
=

& Guardar
+  cambios

llustracion 21. Prototipo Gestion: Clientes
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4.5.1.3. Ofertas

La gestion del envio de ofertas se realizara a través de la siguiente ventana:

=TT

Gestion de envio de Ofertas

Asunto: Oferta Mend anti crisis

Contenido: |Esta semana coma por solo 9 €

llustracion 22. Prototipo Gestion: Ofertas

4.5.1.4. Carta

La gestidn de la carta del restaurante se realiza con las dos tablas que podemos ver en la
siguiente pantalla:

o

Gestion de Carta

4 |Pescados |4

Listado de Platos por Seccién

Sopa 1 Soup 1 La soupe 1
Sopa 2 Soup 2 La soupe 2
Sopa 3 Soup 3 La soupe 3

llustracion 23. Prototipo Gestion: Carta
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4.5.1.5. Menus

La gestion de menus ofrecidos por el restaurante se realiza con las dos tablas que podemos ver
en la siguiente pantalla:

§ Gestion Restaurante g [=[ 3]

7 Usuarios |+ clientes fiis Ofertas e

g -
Gestion de Menis
Listado de Meniis

[ = O = = ey

[3 [Menitres [T | | M [17.00
L] [T T ™1

Listade de Platos del Meni a Seleccionar

Carne 1
Came 2
Came 3
Pesacado 1]12.00

<<= <

llustraciéon 24. Prototipo Gestion: Menus

4.5.2. Website restaurante

El Website del restaurante constara de los siguientes apartados:

Toe Toc

El guath por la bLueta mess

Asaras So Sossteer

Bienvenido a nuestro web site

Nameis L4 Begor materis poama o ol Dexo e BOVaSs 104l SRS CAITA, que TeRovads

S - ochs § eInsss oon Eagisaciis y gras profenicasldsd, veals pans
Ceasesss

sorpoendar, stTaar y COIVERCR!
Rarervas Cn-line

A 3 53 01003300 20 BLia0cs JRIS95 ¥ calida madena, 235413 Pertecki, he!
Cecina

y creadors de eita peopaaits, dlecsll sal prmdtase) ctajusdios Sd erpining

StedaarTanec coa L3 aeantidad de L mae At conaa

llustracidn 25. Prototipo Website: Inicio

En cuanto a la navegabilidad, serd a través del menu situado en la parte izquierda, siendo
visible en todo momento, facilitando la navegacion entre paginas.

La aplicacion se iniciard desde el Website Home, pagina de contenido estatico, donde se hard
una breve introduccidn a la Web de la compaiiia.

La siguiente pdgina a la que podemos acceder es el “Acerca de nosotros”, pagina también de
contenido estatico, donde se habla del restaurante y de su equipo.

A partir de este punto pasamos a paginas de contenido dindmico que se alimentan de la base
de datos o la alimentan.
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4.5.2.1. Carta

En esta pagina se mostrard la carta del restaurante, ordenada por secciones. Dentro de cada
seccidén se visualizardn los platos correspondientes a la misma. En caso de que sea necesario
mds de un comensal para poder solicitar el plato, vendrd indicado debajo de éste.

e Carta SRR

Sopa 8,00 &

Reservas On-line

"
O
)
»
»
O
Y
Q
A

W
3
LR
o
o

o

N

llustracion 26. Prototipo Website: Carta

Podremos cambiar el idioma de la carta pulsando sobre las banderas de la esquina superior
derecha.

4.5.2.2. Menus

En esta pdagina se podran visualizar los menus dados de alta. Para cambiar de un menu a otro
se dispone de un desplegable.

En la parte inferior se indica el precio del mend, si incluye o no el IVA, si incluye o no el pany
por ultimo si incluye o no el postre.

i Nuestros Menus
Mends Puede elegir un plato de cada seccion.
Contacto »

Seleccione el men(: [VMent des =

Sopas

Sopa |

Sopa 3

llustracion 27. Prototipo Website: Mentus
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4.5.2.3. Contacto

En la siguiente pdgina se podran dar de alta los clientes en el sistema de recepcion de ofertas,

siendo necesario rellenar todos los campos, y eligiendo por ultimo la forma de recibir las
ofertas (email o SMS).

Website Home > Contacto

About Us
Apuntate a nuestro mailing list
Menis Si quieres disfrutar de nuestras maravillosas ofertas, déjanos tus dates y las
Caikacks R podras recibir en tu correo electronico o mavil,
Contacto _
Reservas On-line Quien eres

Nombre

User Name Password

Email address Movil

Tus preferencias

Newsletter formato:

@ E-mail C SMS

llustracion 28. Prototipo Website: Listado news

4.5.2.4. Modificar estado News

La siguiente pdagina estara destinada al alta o baja del sistema de envio de ofertas, pudiéndose

dar de alta o baja los clientes. Para ello sera necesario introducir su nombre de usuario y
contrasefa.

Modificar estado News

Dt de alta o de baja #n noertres pews,

e e
Urser Xamme Paswword

llustracidn 29. Prototipo Website: Modificacion news
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4.5.2.5. Modificar tu password

En esta pagina los clientes dados de alta podran modificar su password.

Modifica tu password

Debes rellenar todos bos campos para medificar tu password.

Draiin eres
User Name Old Passwoed
Xow Fassword Repit now passwond

llustracién 30. Prototipo Website: Cambio password

4.5.2.6. Reservas on-line

Desde la pagina de reservas on-line los clientes y no clientes podrdn realizar sus reservas.
Dependiendo de si son o no clientes podran seleccionar la opcidn pertinente.

Sistema de reservas on-line
Seleccione la opcidn adecuada para comenzar el proceso de su reserva,

Iniciar proceso reserva

Nuevo Chente

— Reserva

llustracion 31. Prototipo Website: Reservas
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4.5.3. Aplicacion Windows Phone

El uso de la interfaz mévil quedard restringido al personal de sala, siendo necesaria la
autenticacién del camarero para poder empezar a crear y enviar comandas.

Serd necesario que cada camarero se loguee para poder acceder al sistema.

Toc Toc

Login

User Name

Password

llustracion 32. Prototipo WP: Login

Una vez que el camarero haya accedido al sistema se le mostrara la siguiente pantalla, donde
tendra que seleccionar el nimero de mesa y el nimero de comensales, y pulsar sobre Aceptar.

Hola cmr

Alta Comanda

N® Mesa M Comensales

llustracién 33. Prototipo WP: Comandas
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Al darse de alta la nueva comanda aparecera una nueva pantalla donde, en la linea superior, se
podrad visualizar el numero de comanda.

En la parte posterior se dispondra de dos seleccionables, uno con todos los platos dados de
alta en el sistema, y otro con la cantidad que se va a solicitar del plato seleccionado. Una vez
seleccionados el plato y la cantidad deseada, el camarero pulsara en Nuevo para enviar la
solicitud al personal de cocina. En el supuesto que hubiera alguna correccion en la cantidad
por parte de los comensales o por equivocacién por parte del camarero, seleccionara de nuevo
el plato e introducira la nueva cantidad, pulsando posteriormente en Modificar para volver a
enviarla.

En el caso de enviar una modificaciéon en la cantidad al personal de cocina, estos podran
visualizar que se ha realizado un cambio en la cantidad de algun item.

Una vez finalizada la comanda el camarero pulsara sobre Cerrar para poder proceder a tomar
nota de una nueva comanda, apareciéndole de nuevo la pantalla de nueva comanda.

P

Hola cmyr Hola ¢rmyr

Alta Comanda Alta Comanda

N° Mesa N° Comensales N° Mesa N° Comensales
1 2 5
4

Plato Plato
Sopa1 ' Came 1

Sopa 2

CAna 2 Came 3

Cantidad Cantidad
1

» | A

- L fo e o fo

llustracion 34. Prototipo WP: Lineas comanda



TFC — Restaurante Toc Toc Antonio del Rio Fernandez
Memoria Final Enero 2012

4.5.4. Gestion pedidos a cocina

Para acceder al listado de pedidos a cocina, los cocineros deberdan abrir la Web corporativa. En
ella se encuentra un area restringida, por lo que serd necesario loguearse en el sistema para
poder acceder a dicha drea.

Una vez introducidos y validados el nombre de usuario y la contrasefia, nos aparecera la
siguiente pantalla.

/£ Web Site Restaurante Toc Toc - Windows Internet Explorer i -10] x|

@: i I\_J?} http://localhost: O LI &5 ¥ X | 2 \eb Site Restaurante Toc ... X ok L

Website Home > Cocina

Acerca de Nosotros

Carta
Ments
Pla cantidad Status
Contacto » Almeias
2 2 r 2UInE)as a i |
2 2 cmr 1 e 3 Enviade Cerrar
Reservas On-line
2 2 cmr 2 Percebes 3 Enviado Cerrar
Cocina Paslla
2 2 cmr 9 Especialde 3 Enviado Oen'arl
lacasa
Cogots
2 2 cmr 12 Meriuza 3 Enviado Cerrar
Bilbaina
Sopa de
3 6 cmr 6 Pescadoy 3 Enviado Cenarl
Marisco

llustracion 35. Prototipo gestion cocina

En esta tabla los cocineros podrdn ir visualizando los pedidos en tiempo real, que los
camareros vayan realizando. Los datos que podran visualizar son los siguientes:

ID de comanda a la que pertenece el plato solicitado.

Mesa para la que se ha solicitado el plato.

Camarero que ha realizado la solicitud.

ID del plato solicitado.

Nombre del plato solicitado.

Cantidad del plato solicitada.

Y el Status, que nos indicara si ha sido solicitado por primera vez o han modificado la
cantidad solicitada.

ANENENENENENEN

Por ultimo, el personal de cocina dispondra de un botén que se llama Cerrar. Una vez
entreguen los platos solicitados de la fila, pulsardn sobre dicho botdn y la linea de comanda
pasard a estado de Entregada.
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5. Implementacion

En la fase de implementacién, ha sido necesario ir buscando soluciones en cuanto a qué
tecnologias usar y en qué momento usarlas. Se ha intentado utilizar el mayor nimero de
productos para realizar una introduccién en el aprendizaje de los mismos.

5.1. Componentes de Servicios Web

Para el desarrollo de los servicios Web se ha optado por usar Data Services con WPF,
permitiéndonos la creacidon y consumo de OData Services for the Web, formalmente conocido
como WCF Data Services. Para ello ha sido necesario pasar por diferentes pasos hasta poder
ofrecer dichos servicios a las aplicaciones. En los siguientes subapartados veremos los pasos
gue hemos seguido.

5.1.1. Creacion de aplicacion Web ASP.Net

Para ello se ha usado Visual Studio 2010 eligiendo como lenguaje de programacion el C#. Una
vez creado el proyecto se ha elegido la opcién de Usar el servidor IIS local para alojar nuestro
proyecto.

5.1.2. Agregar ADO.NET Entity Data Model

Para el proyecto se ha optado por el uso del Entity Framework ofrecido por Microsoft, dada su
potencia y nivel de integracion con el resto de productos de la marca. Para ello hemos
agregado un nuevo elemento a nuestro proyecto de tipos “ADO.NET Entity Data Model”. Como
en nuestro proyecto ya teniamos creada la estructura de la base de datos, hemos seleccionado
la opcidn de Generar desde la base de datos, generdndonos un modelo de nuestra base de
datos, como podemos ver en la siguiente pantalla:

llustracién 36. Entity Data Model
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Debido al tratamiento que se realiza de forma automatica al generar el modelo de entidad,
hemos tenido que realizar unos ajustes en las relaciones de “muchos a muchos”, para poder
generar las tablas intermedias de la relacién, y poder hacer uso de ellas en las aplicaciones
cliente.

A la vez que hemos creado el Entity Framework, hemos creado la conexién a la base de datos,
qgue hemos ido usando en las diferentes aplicaciones.

5.1.3. Agregar Servicio de datos ADO.NET

Una vez agregado el servicio de datos para poder servir los datos a las aplicaciones, hemos
configurado los contratos de nuestras entidades para hacerlas publicas a través del servidor
IIS, estableciendo los permisos de cada entidad.

Por ultimo solamente nos queda comprobar que estamos exponiendo nuestra fuente OData,
basada en nuestra base de datos, y que los clientes tendran acceso a dicha fuente OData
enviando solicitudes HTTP GET. Para ello vamos a acceder a dicha fuente y mostraremos los
resultados en la siguiente pantalla:

2 hetpef [localhost [ Restaurant eService | Restaurante.sve) - Windows Internet Explorer =] |

S R [E ) B @ onE

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="true"?>
- «sarvice xmins="http:/ fwww.w3.0rg/ 2007 fapp" xmins:app="http:/ fwww.w3.0rg /2007 fapp"
wmins:atom="http:/ /www.w3.0rg/ 2005/ Atom™
wml:base="http:/ flocalhost/RestauranteService / Restaurante.sve/">
« <workspace>
«atom:title>Default</atom title >
- =collection href="lineaComanda" >
<atom:title=lineaComanda < /atom :title>
< fcollection =
=collection href="0Oferta">
<atom:title>Oferta</atom:title>
</fcollection =
- «collection href="Usuario">
zatom:title=Usvario </ atom title >
</fcollection >
- <collection href="UsuarioTipo" =
<atom:title>UsuarioTipo</atom:title>
< feollection >
- <collection href="Seccion™>

llustracion 37. Fuente oData

Como podemos comprobar estamos sirviendo las entidades. Comprobaremos que podemos
acceder a una de ellas.

£ hitp:f flocalhost | RestauranteService [Restaurante.sve/Menu - Windows Internet Ex r
6:.']3 ttp: /focabost Restaurant SO X | B[ €2 ]| X | & locabost xl |

<7uml varsion="1.0" anceding="ut-8" standalona="yas" 7>
- wfgad soml:bases " hitp:f flocalbost/RestauranteService/Restaurante sve /™
wmins:d="http:f fechemas.microsoft.comado/ 2007/08/dataservices
sl me"hitp: | [ sehemps. microsaft.eom ) ada/ 2007 /08/ dataservices  metadata” xmlna = hbtp:/ fvrww.wi.ong /2005 Atem" >
<tile typa="text" >Manu</titla>
=id=httpe/ Nacalk vice/
“updated > 2011-12-19T16:46: 22T </updated™
<link rel="self" title="Menu" href="Henu" />
- <antry >
<id>http://localhost/RestauranteService/Restauranbe.sve/Mena (1) </id>
<title type="text” />
<updatad=2011-12-19T16:46: 232 </updatad >
- <auther>

e/ Man</id>

<name [>
< authar>
<link rel="edit" title="Menu" hrai="Menu(1)" /=
<link rel="https//: i ft.com ada/ 2007 / 08/ d ices/related / "
type="application/atom+xmltype=feed" titla="MenuPlato" href="Menu(1)/MenuPlata" />
<category term=" RestauwranteModel Mena™
scheme="http://schemas.microsoft.com// ado/ 2007/08/ dataservices/ scheme™ /=
- <content type="application/xml">
= <miproperties>
<diidMeny mitype="EdmInt32">1</d:idManu>
=d:namaManu>Mend no=/d:namaeManu>
<d:precieMenu m:type="Edm.Decimal " >18.00</d: pracioMenu>
24 natobdeny meotvrne s " Edos Bute" 1</ netoblans
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5.2. Aplicacion de Gestion con WPF

Una vez verificados los Data Services, vamos a proceder a consumirlos desde una aplicacion,
en este caso desde la aplicacién de gestién, desde donde el acceso a los datos corporativos
siempre se realiza a través de los Data Services.

5.2.1. Agregar Referencia Servicio

Lo primero que tendremos que realizar para poder acceder a los datos a través del Data
Service creado, sera agregar una referencia de servicio. Para agregar dicha referencia
deberemos indicar la direccién desde donde se sirven dichos servicios que, como ya hemos
visto antes, sera la siguiente.

Agregar referendia de servicio 2=l

Para ver una ista de servicios disporibles en un servidor especifico, escriba una direccin URL de
servido y haga dic en Ir. Para buscar servicios disponibles, haga dic en Detectar,

r | Detactar |+

T servidos encontrados en [a drecaan hitp:/flocalhost/RestauranteService Restaurante sve

Espacio de nombres:
[srr

e —

A

llustracion 38. Referencia de servicio

Elegiremos los servicios a los que queremos acceder y le daremos un nombre al Espacio de
nombres, preferiblemente corto, pues nos facilitara el trabajo a la hora de instanciarlo.

Una vez agregada la referencia de servicio tendremos acceso al nuevo espacio de nombre
desde nuestra aplicacién, pudiendo acceder a las entidades que previamente habiamos
publicado en nuestro servicio de datos ADO.Net

Crigenes de datos

d @ e

[=IERE SRR

= q: RestauranteEntities

(& Cliente
(& Comanda
(& lineaComanda
& Menu
(& MenuPlato
& Oferta
& Plato
(& Reserva
(& Secdon
(& Usuario
& UsuarioTipo

llustracién 39. Origen de datos de la Referencia de servicio
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5.2.2. Acceso a los datos del servicio de datos.

Para poder acceder a los datos lo primero que deberemos hacer es importar estos dos
espacios de nombres.

using System.Data.Services.Client;
using GestionRestaurante.SRR;

Y, posteriormente, crear una nueva instancia del espacio de nombres.

Para prevenir un futuro cambio en la Uri de acceso a los datos, hemos centralizado dicha
informacidn en la clase App. De esta forma, en caso de cambio, solo serd necesario cambiarlo
en un Unico lugar.

5.2.3. Interaccion con los datos

Entre las diferentes formas de interactuar con los datos en este tipo de entornos, hemos
escogido para esta aplicacién el Ling, por su potencia y facilidad de uso.

Almacenando el resultado de las consultas en DataServiceCollection, aprovechando su
capacidad para representar entidades dindmicas que proporcionan notificaciones cuando se
realizan cambios (agregar, quitar o actualizar) en las mismas.

Aprovechando esta cualidad para realizar varios cambios de una sola vez.

// Save changes made to objects tracked by the context.
context.SaveChanges();

5.2.4. Binding

La metodologia, a la hora de alimentar los DataGrid, ha sido haciendo un DataContext a uno de
los contenedores de la pagina a través del code-behind para, posteriormente, realizar, en el
caso de los DataGrid entrelazados, un ItemsSource="{Binding}", en el contenedor padre y un
ItemsSource="{Binding Path=Usuario}" en el contenedor hijo. Esto ha hecho posible Ia
interaccion entre el elemento seleccionado del Datagrid padre, y la muestra de los elementos
correspondientes a la seleccion en el Datagrid hijo, base de la aplicacion desarrollada en WPF.

5.2.5. Clases especiales

Dada su funcionalidad y buscando un nivel de abstraccién, se ha creado una clase llamada
“envioCorreo” encargada del envio de correo o SMSs. En ella se puede parametrizar qué
medio o medios se van a usar para realizar los envios. En el supuesto de que dichos envios se
realizaran de forma diferente unos de otros, se podrian incorporar nuevos campos al
formulario de envios, para pasar dichos pardmetros a la clase gestora de envios.

El envio de los SMS se podria realizar de diferentes maneras, dependiendo de la estructura de
la companiia. En este caso la mejor opcidn seria contratar un servicio de enrutamiento tipo
“esendex”, que se encargara de convertir los correos electrénicos en SMS y enrutarlos a la red
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de telefonia movil. Siendo la Unica configuracidon necesaria por nuestra parte la parametrizar
nuestro servidor de correo para que todos los enviados al dominio “@esendex.net” los envie a
través del conector creado con dicha compaiiia.

5.2.6. Estilos

Se han aplicado estilos personalizados a los diferentes DataGrid de la aplicacidn, definiendo los
estilos en el Page.Resources, buscando la uniformidad en toda la aplicacién.

Listado Clientes

| istada Reservas nor Cliente
flo 7 Exam ==
<l >
<Page.Resources>
<!-- DataGrid style -->
<Style x:Key="DataGridstylel” TargetType="{x:Type DataGrid}">
<Setter Property= -
<Setter Property="
&Setter Property="
<Setter Property
<Setter Property="CanlserSor
<Setter Property
<Setter Property="terderBrush” Va
<Setter Property="BorderThickness™ Value="1" />
</Styley
<1-- DataGridColumnHeader style -->
<style x:Key="ColumnHeaderStylel”
<Setter Property=
<Setter Property

getType="DatabridColunnHeader”>
">

<setter Propert
<setter Property=
csetter Property="BorderThickness” Va
cstyle. Triggers>

<Trigger Property="IstouseOver” Valus="True">

<setter Property="ToolTip" Value="Click to sort."/3

</Trigger>
</Style.Triggers>

</Styles
</Page.Resources>
<l-- -

Para posteriormente aplicarlo al Datagrid a través de los DymanicResorces.

<DataGrid Grid.Row="2"
ItemsSource="{Binding}" NaTe—"CllentesItemsDataGrld" Margin="1@,8,71,8"
=" edWithCurrentItem="True"
Style="{DynamicResource Dataﬁr‘idSt_',-'lel}- .axHElght—"lBE">|

5.2.7.Navegabilidad

La navegabilidad dentro de la aplicacién se podra hacer por una doble via. Una vez logueados
podremos acceder a las diferentes partes de la aplicacion a través de los botones del menu
superior. Por otro lado, segin vayamos accediendo a los diferentes apartados, se iran
guardando en el historial, pudiendo acceder a las pdginas visitas, tal y como se muestra en la
imagen adjunta.

[W Gestion Restaurante

Qe -
Gestion de Mends

Gestion de Carta
Gestion de envie de Ofertas
Gestion de Clientes
Gestion de Clientes
Gestion de Usuarios
w Pagina actual

Login

llustracién 40. Pantalla gestion: Navegabilidad
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En lo referente a la navegabilidad a nivel técnico dentro de la aplicaciéon, se ha hecho uso de
una ventana principal con un contenedor tipo frame, encargado de ir mostrando las diferentes
paginas de la aplicacién.

5.2.8. Capturas de pantalla

En este apartado mostraremos las capturas de las pantallas que se han modificado en la ultima
fase de desarrollo y que no han sido mostradas en apartados anteriores, y algunos mensajes
de informacién, advertencia o error que nos mostrara la aplicacion segin hagamos uso de ella.

x| (T
50:‘ Operadon Correcta

uariar T oo

': | Operadén correcta ‘8' Usuario o Password erroneos

llustracién 41. Pantalla gestion: Mensajes emergentes

Gestion de Usuarios

3

: :}[ Welcome

9
% User Namé

Password:

om

llustracion 42. Pantalla bienvenida y gestion usuarios
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Gestién de envio de Ofertas

PR =y

Contenido: [Par el importe de un mend, poden comer ]

llustracién 43. Pantalla gestion de clientes y ofertas

llustracién 44. Pantalla gestion de carta y menus

5.3. Aplicacion WEB con ASP.Net

Dentro de la aplicacion WEB se han utilizado diferentes tecnologias. A modo didactico se han
usado consultas directas a la base de datos, para contenedores de solo lectura. Y Ling con
Entity Framework para casos en los que se han realizado otros tipos de acciones CRUD.
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5.3.1. SQL Data Source

Como se ha comentado anteriormente, a modo didactico se han utilizado diferentes
tecnologias de acceso a datos. A la hora de visualizar la carta, se ha hecho uso del siguiente

cadigo.
21
J Elegir Ia conexidn de datos
-
¢Qué 6 de datos deberia utiizar la aplicaciéa para a2 Ia base de datos?
IReswa\wCormamsvm: :] Nosva gonexidn. .. I
[E] cadena de conexide -
Data Source =iocahost; Tnsal Catalog =Restaurante;Persist Security InfosTroe:Uiser =l
1D wsaPassword=({yokaka 12*.
=

Quedando embebida la consulta en el cédigo pagina aspx y no en el code-behind.

<asp:SqlDataSource ID="SqlDataScurceSecciones” runat="server”
ConnectionString="<¥% Connection5trings:RestauranteConnectionStringl %"
SelectCommand="SELECT [nameSeccion], [idSeccion] FROM [Seccion] ORDER BY [nOrdenSeccien]™:
</asp:5qlDataSource:

5.3.2. ADO.NET Entity Data Model

En las ocasiones donde ha sido necesario interactuar con la DB, hemos hecho uso del ADO.NET
Entity. Con el fin de buscar mayor seguridad a la hora de realizar cambios sobre la base de
datos.
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5.3.3.Idiomas de la carta

Tal y como requeria el enunciado, se ha utilizado la tecnologia que nos ofrece Visual Studio
2010 para hacer cambios de idiomas en pdaginas ASP.Net. Con los estandares de

internacionalizacién (i18n) y la localizacién (110n).
Haciendo uso del namespace System.Globalization y de las clases Culturelnfo y Regioninfo.

Para poderlo visualizar sin tener que cambiar pardmetros en el navegador Web, se han
incorporado botones encargados de realizar la accién.

Carta
ulu

Marsacos

Hmgias Novora,
Fasarvas On-line Maracos

Carte

Percevss
Sams

Cigalas a \a Planche

Maracos

Falourass

Locs Darralies

>

snastes 820 £

Manscada ¢ Parm naoustings &l

o
Y
Y
*

Spidsr Crap

Epscial Mixed Esatocd Langee e 2300 &
Gopas PR Sp—
rerara &00 &

Gopao

Lobeter cream Soup

Epscial as la Maison

vl
B
O
Y
“

Eopa as Fescade y

Gopao

reme as SANFousts

Araslusan (Lampache) (6

[
[
Y
“

Eoup of Fish and Sheilfish
foroces b aomesanion e}

H
b
8
b )
1Y
3
o
.
o
()
S
o

ArroE con Sopavant
APYCR 2 |2 Marinery

Pasiia Bspscial ds |

Arroces
Eice with Looster

Maringr Ezs

Souvps ae Poisscrs avee Loguillagss

Arroces

S
O
S
n

Arvea Negre Spscial Pasila of e touss B SV tomard +00 &
08 armemerion miuma)
Bz 2y Marinigre F,00

Peacados

Merivga Fingre Plan
Meriuza Pericrsiic
Zopote Merivea Sis

Sesugc Finche a la

£8 arvoacion wixma
Lsnauade a |a Sa
chipirenss én su Hin

Tangurre

Dk Sics

Pescados

Haks Meh Snillsa
Haks Fsh Pericosle
Zogots Hoks Sivaina

Anglere Feh Srilled ¢ Pria

% armaranon s

&cis Fish in Gald

Pasiia Speciaive 4s la Maison

iz Neir

Peocados

Meriuche Sril
Meriuchs Pericvslic
Zaiote du Meriuche Bifpaina

Fle* as LoHs on

5
13
O
A
“

“
B
o
L

LS
e
o
“

"
0
[
o
L

»
S
S
*

)
O
'Y
®

Saut Wead Tinte Eoucs (3 awvaracion winma)
Zawmio Teanaurre Sois o S8 3200 &
crdleras ds Lacha Ls Petit Calamar eo0 &
CAarnme>
Brirecc ds cevén S b 500 &

llustracidn 45. Pantalla Web: Idiomas carta
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Con este sistema podriamos llegar a realizar cambios de idioma en todo el Site.
5.3.4. Clases especiales

Se ha decido extraer la validacion de usuarios a una clase independiente, que permita al resto
de la aplicacion hacer uso de ella, evitando el uso de cddigo redundante.

5.3.5. Navegabilidad y estilos de la Web

Para esta aplicacién se ha partido de una de las plantillas que proporciona Microsoft, haciendo
uso de los recursos que nos proporcionan, en cuanto a navegabilidad.

<?xml version="1.8" encoding="utf-8" ?»
—l<siteMap xmlns="http://schemas.microsoft.com/AspNet/SiteMap-File-1.8" >
-  <siteMapNode url="Default.aspx™ title="Website Home™ description="Home page"”:>
<siteMapNode url="fbout.aspx™ title="About Us" description="Who we are" />
<siteMapNode url="Carta.aspx” title="Carta"™ description="Nuestra Carta™ />
<siteMapNode url="Menus.aspx" title="Mends™ description="Nuestros Mends™ />
= <siteMapNode url="Contacto.aspx™ title="Contacto™ description="Alta News ..." >
¢siteMapNode url="BajaNews.aspx™ title="Modificaciones News™ description="Modificaciocnes News™ />
¢<siteMapNode url="ChangePsw.aspx" title="Cambic Contrasefia” description="Cambic Contrasefia" />
</siteMaphode>
¢siteMapNode url="Reservas.aspx™ title="Reservas On-line" description="Haz tu reserva” />
<siteMapNode url="GestionCocina/Cocina.aspx™ title="Cocina™ description="Gestidn Cocina™ />
</siteMaphode>
ffsitehap>

llustracién 46. Archivo Web.sitemap

Acerca de Nosotros
Carta

Menis

Contacto »
Reservas On-line

Cocina

Y hojas de estilos.

B | App_Themes
E | stylRest
oo
|5 Default.skin
Aj Styles.css

[F [ Aceats
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5.3.6. Validaciones

En el area de las validaciones, se han realizado en lado del cliente, optimizando los recursos. Y
validado en la parte servidor solo cuando ha sido imprescindible. De esa manera hemos
generado menos trafico de red y hemos hecho menos uso de los recursos del servidor.

Dado el nimero de los campos a validar, se ha hecho uso de los grupos de validacion.

Apuntate a nuestro mailing list Modifica tu password

Si quieres dishy de 3 ofertas, dejanos tus dstos ¥ kas
Debes rellenar todos los campos para modiicar tu password.
r Quien eres
Nebe Quen exes l
I Nembee Usuano Antigua Password
Uter Neste Prarword I l
' I User Nams cocorw Farvesd e orects
Iia.’ Iymi Nueva Password Repite Nueva password
e | l
‘Newsletter formato:
@ E-mad © SMS ! Cambiar l

_MJ Rised * Dedes introducse s User Nase!

o .\ . Db trodoss 1s st contrasera’
* Debes miroduc un Nombey Diebes imntrodoss I antapus contrasena
* Debes mtroduce un User Naow * Deden introdocs ls nuns pasywced!
* Diabes wtroducs wna pasrnord P Y AP (A T v

. a -”-' o
* Dabes wtrodecs una Samcie de Cormeo sacmrono SheMa0S
* Debes wtrodocs un mamero G movy

* Debes strodocs una Sercads de 0T SaTIdescd corrcta’
* Debes strodecy un oumero 8¢ @il (oo’

mainContent (Personalizado)| s o | .'_‘
.
Modificar estado News :
Rtumv_] Resenar | [t
Date de alta o de baja en muestras pews * Dedes merodusir un User Name!
* Debes meroducs uns passoed!
tableen eres 1 * Dedes mdicacnss ol sumero de comentales en las odservacsones’
1;;« Name Passwoed * Debes maroduca un Neaibee
I [ * Dedes maroducy un User Name!
M‘ v Nersa ocomece: Durvers tacerresa * Debes meroducat uoa passmoed!

* Dedes smeroducir una daectaim de 0treo alectsomso!

* Debes meroducs una dxecoadn de corred elactzomid comecta!
___]aﬂlﬂllt M * Dedes meroducyr un sumero de movil’
* Debes wntroducey un User Name

* Debes introduce usa pasymord

* Debes meroducs un sumerd de movyl corsacto!

* Dabes mdicacnds ol cumero de comensales en lay odservacsones’

llustracidn 47. Validaciones Website
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5.3.7. Capturas de pantalla

Algunas de las pantallas ya han sido mostradas en los apartados anteriores correspondientes a
esta parte de la aplicacidon. El resto de las pantallas las mostraremos en este apartado.

/5 Home Page
—

dows Internet Explorer

B[ X

El gusto por la buena mesa

Acerca de Nosetzos

carea Bienvenido a nuestro web site

Ments La mejor materia prima es el nexo que hilvana toda una carta, que renovada
ey estacion 2 estacién con imaginacién y gran profesionalidad, vuela para
sorprender, atraer y convencer.
En un escenario de blancos luminosos y cilida madera, Sandra Pertuchi, chef
¥ creadora de esta propuesta, sjecuta una armoniosa conjuncién del espirita
>editerrineo con la creatividad de la mis alta cocina.

Cocina

Acerca de nuestra empresa

Menss En los Gltimos aiios, la restauracion espaiola se ha puesto de moda a nive

s i mundial. Sin embargo, ésta se ha centrado en la imagen del cocinero

extravagancias culinarias, que si bien son lamativas

Brzareas:On-lzom de nuestra cocina, han legado 2 un punto de agotamiento de los comensales

Cocinz nacionales
Esto ha ocurrido porque se han olvidado alganos aspectos bisicos:

# Los clientes, sus gustos, sus expectativas.
# Las cantidades en los platos.
# Nuestra cocina clisica, variedad culinaria y geogrifica

# Un precio asequible.

Nuestro equipo

Un equipo profesional, joven e innovador que le asesorard en funcién de sus
necesidades. Desarrollamos wa servicio muy exclusivo y actaal avalado por
un equipo que esti en continua formacion para lograr de Toe Toc la
excelencia del servicio. Un muevo concepto inspirado en la esencia del

compromiso y 1a dedicacién, que le acercari 12 cocina mis uténtica y actual.

llustracion 48. Pantalla Web: Home Page y Acerca de Nosotros

/& Apuntate a nuestro mailing list - Windows Internet Explorer
LS @ ntwi/oc... O[] [Ba[4s][ @ puntate a nuestro mai.., X

Aeeren de Nososeos
Carss Apuntate a nuestro mailing list

Ments i quieres gisfrutar de nuestras maravillosas ofertas, défanos fus datos y las

podris recibir en tu correo eleetronico o mévil

Reservas On-line Quien eres.
Nombra

Cazima Andrés Camargo

User Name Password

Email address M

Movil
[Bearmago@yahoo.es [oG035aE2

o

© E-mait® sus

Apuniame:

m—
|http: /localhost: 51033/ WebSiteR estaurante Default aspx

=1 estado News - Windows Internet Explorer
@_:‘,' @ nepfioc... P[] | El[42][ & Modificacion estado News X

Acezea de Nasevses
Carea Modificar estado News
Ments Datz de altz 0 42 baja en nuastra: news
f— =

User Name Passward

—
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Azszea de Wesssros

Cazea

Mamtz

Contacto

Reservas Cn-line

2 cambio Passwor indows Internet Explorer
@—H" € hipi/foca... O =] | B|{*##]| X| '@ cambio password

Modifica tu password
Debes rellenar todes los campos para modificar tu password.

Quisn eres
Nombre Usuario
[acamargs

Antigus Password

Nueva Password

llustracidn 49. Pantalla Web: Listado news

/& Reservas On-line - Windows Internet Explorer
CS‘\,,J ¥ | @ htto:/locahost: O 7| | B3| 2| X | | Reservas Ondine

Acerca de Nosotzos

Sistema de reservas on-line

Cazea

Menss Seleccione 12 opeién adecuada para comenzar el proceso de su reserva.

Contacto Iniciar proces

Reser:

Cocina

/G Reservas On-line - Windows Internet Explorer

@ hitp:/flocalhost:= O x| | &3

“2/| X | 2 Reservas On-ine

Acexes de Nososzos

Sistema de reservas on-line

Consaceo » Iniciar proceso reserva

Reservas On-lime

Selsccione 12 0pcién adscuada para comenzar el proceso de su reserva.

Fecha Reserva: Observaciones

[malm [0 [vi]ss[ao

[Meza para cxes

Reservar

Password

feastei@gmailco

Fecha Reserva:

flesa para dos

|

llustracion 50. Pantalla Web: Reservas on-line
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5.4. Aplicacion moévil con Windows Phone 7.1

Las principales dificultades encontradas a la hora de desarrollar la aplicacién, son las derivadas
del acceso y consumo de datos a través del WCF Data Services.

Al igual que en la aplicacion de gestién con WPF se ha afadido al proyecto una referencia de
servicio, haciendo uso de ella con este cddigo.

Se ha vuelto a hacer uso de Ling para generar consultas y el ya comentado
DataServiceCollection para almacenar las colecciones de datos.

En cuanto al paso de datos entre las diferentes pdaginas de la aplicacién se ha optado, entre las
diferentes formas de realizarlo, por incluir los atributos necesarios en la clase App.xaml.cs

Toc ToG
acept.\r

User Name

l

llustracion 51. Pantalla WP: Login comandas
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!’.‘

Hola ccm N Hola cem

Alta Comanda Alta Comanda

.
N° Camensales
— (2

[Naevo ] [Modifcar ] [Tcera]

- oy fo

Hola ccm

Alta Comanda

N° Mesa N° Comensales
- (=55
N° Comanda: 16

Plato

ialn a la Plancha o Cocidas
Cantidad /
.

llustracion 52. Pantalla WP: Comandas y lineas de comandas
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5.5. Aplicacion gestion cocina con ASP.NET

La aplicacién para la recepcién de los pedidos en la cocina ha quedado integrada en la Web, tal

y como indicaba el enunciado, siendo necesario que los cocineros inicien sesién para poder
acceder a dicho apartado.

El personal de cocina dispondrd de un botdn que se llama Cerrar. Una vez entreguen los platos
solicitados de la fila, pulsardn sobre dicho botén y la linea de comanda pasard a estado de
entregada. Cuando todas las lineas de comandas pasen a estado de entregadas se procederd a

cerrar la comanda de forma automatica. Dicha accidn se realizara a través del siguiente
procedimiento almacenado.

[PSE [Restaurante]

GO
/ ** Object: StorsdProcedure [dbo].[sp_upd comanda] Script Date: 12/19/2011 22:14:00 ww#xw/
SET BNSI_NULLS ON
G0
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
-- Description: <Description,,>
JALTER PROCEDURE [dbo].[sp_upd comanda]
@idComanda int,
@idPlato int
as
] BEGIN
3 UPDATE lineaComanda SET modificada = 2
- WHERE idComanda=@idComanda AND idPlato = @idPlato
DECLERE @
SELECT (*) FROM lineaComanda WHERE idComanda=@idComanda AND (modificada=l OR modificada=0)
El IF Gnro =0
3 BEGIN
UPDATE Comanda set controlComanda = 1 WHERE idComanda=@idComanda
- END
-END

,_é Login Camareros - Windows Internet Explorer

b ||+ | X

@ Login Camareros X

Aoerea de Nosotros

Carta Login personal de cocina

Ment= Introdnce nombre de wsnario y contrasefia.

Contacteo 4 Quien eraz

Hessarcas On-line e e Pazzword

cocinzro] sessssnss
Cocina

llustracién 53. Pantalla Web: Login cocineros
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é Web Site Restaurante Toc Tec - Windows Internet Explorer - | Ellil

@T:,'lf% httpi/foc... PO[Ef[E|[€2|[x 2 Web Site Restaurante ... X {0} ¢ %03

Wihsite Home > Cocina

Aoerca de Hosotros
Carta

Ments
cantidad Status

Contactao almeias

] Enviade = Cerar

Hesarwvas On-line
pPercabeas Enviade = Cerrar

Cocina

Paglla
Espacizl da Enviade Cerrar
laCaza

Cogote
Marinza Enviade = Cerar
Eilbaina

Sopa de

Pezcado v Enviade = Cerrar

Marisoo

Arrozala
Marinera

Parcabes Enviade = Cerrar

ATToz con
Eogavante

Envizade = Cerar

Envizade = Cerar

Gazpacho
[Temporada)

Enviade Cerar

Parcabes Modif Cerrar
Percahes Modif Cerrar

Parcabas Enviade = Cerar

Crema de

Langosta Modif Cerrar

Parcabas Enviade = Cerar

Crema de

Langostz Enviade  Cerrar

llustracion 54. Pantalla Web: Gestion cocina
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5.6. Excepcionesy avisos

En todas las aplicaciones se han controlado los puntos susceptibles de congelar la aplicacion,
principalmente en el acceso a los datos, capturando la excepcién y mostrandola al usuario.

En lo referente a los avisos, advertencias y errores se ha hecho uso de ventanas emergentes
cuando ha sido posible, 0 mensajes en pantalla cuando era indicado su uso, informando en
todo momento al usuario final de la correccion o error de las acciones realizadas.

6. Mejoras futuras

En una segunda version se acometerian como proyecto las siguientes mejoras:

2 Seincorporaria un campo imagen para los platos en la DB. de esa forma se podria mostrar
la imagen de cada plato en la aplicacién de WP’ y crear un apartado en la aplicacién Web
donde se pueda visualizar la imagen de cada plato.

2 Gestion de reservas online en entorno grafico:

L, Se crearia un wizard que fuera preguntando al usuario los diferentes datos
requeridos para realizar la reserva a través de diferentes pantallas: datos
personales, nimero de comensales, dia de la reserva, etc.

L Antes de finalizar el proceso de la reserva se mostraria una imagen con todas las
mesas disponibles del restaurante. En dicha imagen se mostraria su ubicacién vy las
gue estdn ocupadas o libres, dejando seleccionar al cliente los sitios deseados para
su reserva.

& El administrador tendria la posibilidad de ver visualmente las reservas realizadas
por dia.

2 Aviso de platos ya preparados. Se crearia un mddulo que mandaria un aviso al personal de
sala, que activaria el personal de cocina al terminar de preparar un plato.

2 El personal de sala dispondria de una pantalla para realizar busquedas de las comandas
realizadas en caso de ser necesario modificarlas.

2 Moddulo de estadisticas. Se crearia un mddulo de estadisticas para el administrador. Desde
este mdédulo podria buscar informacién de cual ha sido el plato mas pedido, el camarero
gue mas comandas ha realizado o el cliente que mas veces ha visitado el restaurante.

2 Moddulo gestidn ofertas. Se crearia un nuevo moédulo de gestion de ofertas, desde donde el
administrador podria gestionar diferentes listados de clientes para, una vez extraidos los
datos estadisticos, enviar ofertas personalizadas por tipo de cliente y gustos.

2 Laimplementacion del cambio de idioma en toda la aplicacién Web.

> WP: Windows Phone
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7. Conclusiones

En el presente proyecto se ha hecho uso de diferentes tecnologias, haciendo uso de sus
bondades vy, lo que es mds importante, viendo el potencial que nos ofrecen.

Entre las herramientas utilizadas, cabe destacar el esfuerzo que ha hecho Microsoft para
ofrecer una herramienta para la persistencia de la informacién manejada, como es el nuevo
modelo de Entity Framework, que nos ofrece multiples posibilidades de acceso a los datos con
un modelo de aplicacién conceptual, dandonos las posibilidad de usar tecnologia propietaria
de Microsoft, sin tener que usar otra tecnologia como puede se Nhibernate.

Otra de las tecnologias utilizadas ha sido Windows Communication Foundation. Echando un
vistazo a su versatilidad, nos hemos podido dar cuenta de lo que supone una herramienta de
este tipo para el mundo de la creacién de aplicaciones orientadas a servicios, permitiéndonos
ofrecer servicios con diferentes protocolos, puertos, niveles de seguridad. En fin, sus
posibilidades son muchas y de gran potencia.

Para el desarrollo de la aplicacion de gestiéon estuve probando Windows Forms y WPF,
decantandome por esta ultima, principalmente por ser mas novedosa que Windows Forms.
Aunque inicialmente me atrajo bastante la posibilidad de poder desarrollar con una Unica
herramienta en dos ambitos, como son el mundo de Internet y el escritorio de Windows, tengo
gue decir que, aun siendo una herramienta con un gran potencial, en ocasiones se vuelve
demasiado compleja para tareas que se hacen con bastante facilidad en ASP.NET.

También ha sido una nueva experiencia el desarrollo en Windows Phone. Debo decir, a favor
de WPF, que una vez realizado el desarrollo de la aplicaciéon de gestién con WPF, me permitié
adquirir una buena base para acometer el proyecto de WP.

Por ultimo diré que la experiencia ha sido enriquecedora, aunque en ocasiones me he visto
desbordado por la cantidad de informacién a absorber para poder acometer determinados
puntos del proyecto. Si bien el proyecto me ha dado la posibilidad de poder usar una gran
variedad de tecnologias, por razones de tiempo no he podido profundizar en ellas. Una vez
terminado y entregado el proyecto, llegara el tiempo de profundizar en cada una de las
tecnologias utilizadas con una cierta tranquilidad, que permita disfrutar de lo que se esta
haciendo.
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