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Resumen:

Este trabajo fin de grado se centra en mostrar las diferentes particularidades de engagement
que posee la plataforma YouTube como alternativa eficaz para el aprendizaje en linea, y cémo
la irrupcion de la Web 2.0 ha propiciado importantes cambios tanto en el ambito tecnoldgico

como en el formativo.

En este nuevo contexto son muchos los canales didécticos que han surgido en la plataforma
de alojamiento de videos para la divulgacion del conocimiento. Esta era digital ha perpetuado
nuevas pedagogias de participacion colectiva donde YouTube concentra un extenso repertorio

de précticas de aprendizaje informal.

Algunos de estos canales cuentan sus suscriptores por millones, consiguiendo relaciones
duraderas con sus publicos y generando un importante engagement con su audiencia. Este
entorno ha supuesto una globalizacion de la participacién entre usuarios que modifican su
habitual condicion de espectador pasivo para convertirse en coautores y prosumidores de

nuevos productos educativos.

Se estudiara el caso de éxito de un canal educativo dedicado al aprendizaje no formal de la
lengua inglesa y que ha logrado a lo largo de los afios, un importante grado de engagement
con su comunidad. Se detallaran las razones que motivan a estos creadores al mantenimiento
de su canal actualizando de manera periodica sus contenidos y se mostraran los motivos por

los que la audiencia elige este canal para ampliar y mejorar sus conocimientos.

Palabras clave:
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it yourself (DIY)



Abstract:

This final degree project focuses on showing the different peculiarities that the YouTube
platform has as an effective alternative for online learning, and how the emergence of Web

2.0 has led to important changes in both the technological and training fields.

In this new context, there are many educational channels that have emerged on the video
hosting platform for the dissemination of knowledge. This digital age has perpetuated new
collective participation pedagogies where YouTube concentrates an extensive repertoire of

informal learning practices.

Some of these channels count their subscribers by the millions, achieving lasting relationships
with their audiences and generating significant engagement with their audience. This
environment has meant a globalization of participation among users who modify their
habitual condition of passive spectator to become co-authors and prosumers of new

educational products.

The success case of an educational channel dedicated to non-formal learning of the English
language and which has achieved over the years, a significant degree of engagement with its
community will be studied. The reasons that motivate these creators to maintain their channel
will be detailed, periodically updating their content, and the reasons why the audience chooses

this channel to expand and improve their knowledge will be shown.

Key words:

YouTube, Social Media, Engagement, Web 2.0, Online training, Participatory culture, Do it
yourself (DIY)
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1. Introduccion.

En la actualidad, la digitalizacion afecta a todos los sectores de nuestra sociedad. Los medios
de comunicacidn tradicionales; television, radio y prensa, se han vuelto digitales. Servicios

juridicos, sanitarios, los gobiernos o cualquier sector industrial esta digitalizado.

Todo esta interconectado a nuestro alrededor; el teléfono movil, los diferentes dispositivos

portatiles, internet, etc., todo cambia y evoluciona a una velocidad hasta ahora desconocida.

También la formacion estd en pleno proceso de transformacion. Nos encontramos en un
entorno en el que YouTube es un fendmeno de masas con una gran capacidad de engagement

COonN Sus usuarios.

El consumidor se convierte en parte activa de la comunicacion en esta plataforma. Deja
comentarios en cada video, se suscribe al canal, le da “me gusta” a aquellos contenidos que
son de su interés e incluso propone contenidos para que sean tenidos en cuenta por los
administradores de los canales. Sus audiencias alcanzas ratios incluso superiores a otros

medios de comunicacidon masiva como la televisién o la radio.

En la actualidad, encontramos miles de videos musicales en YouTube, de mascotas como
protagonistas, unboxing®, fragmentos de nuestros programas favoritos, youtubers? jugando a
videojuegos o reviews? explicando al detalle un producto que estamos barajando adquirir. Las

categorias son inmensas.

1 Unboxing es el desempaquetado de productos de todo tipo donde el proceso se captura en video y se sube a YouTube. El
articulo también se explica en detalle y, a veces, también se puede demostrar.

2 Nombre en inglés con el que se llama a las personas que graban y suben videos al portal de YouTube, la plataforma de
internet mas famosa del mundo para generar y producir contenido. Los youtubers se auto promocionan en youtube colgando
videos para un publico especifico y concreto. Disponible en: https://quesignificado.com/youtubers/

3 Review es una evaluacion de una publicacion, producto, servicio o empresa como una pelicula, videojuego, composicion
musical o un libro. Ademés de una evaluacion critica, el autor de la revision puede asignar al trabajo una calificacion para
indicar su mérito relativo.



https://quesignificado.com/youtubers/

Ademas, estd creciendo exponencialmente el uso de esta potente herramienta para alojar
videos de temética formativa. De expertos unos y amateurs otros, con los que poder aprender
alguna habilidad o ampliar conocimientos de una manera distinta a los métodos presenciales

0 cursos didacticos e-learning a los que estdbamos acostumbrados.

Desde que YouTube fue lanzado en 2005, este site fue inmediatamente identificado por
muchos educadores y emprendedores como una herramienta de enorme potencial para

revolucionar el aprendizaje en todos los niveles. Pero no fue hasta que Sal Khan, el fundador

de Khan Academy*, que demostré que era posible ofrecer todo tipo de lecciones gratuitas y
acumular millones de visitas. A partir de entonces, comenzaron a emularlo y la red social se

convirtio en uno de los sitios mas activos en materia de educacion en todo el mundo®.

Por todo ello, este TFG pretende indagar por un lado en las caracteristicas de esta herramienta
educacional enormemente disruptiva, y por otro, referir cuales son las inquietudes que llevan
a algunos espectadores a convertirse en productores de material formativo de calidad para el

resto de usuarios de la comunidad.

Cuales son las claves por las que sus seguidores adquieren un compromiso y seguimiento de

estos canales que perduran en el tiempo.
Para abordar estas tareas, la investigacion se desarrolla de la siguiente manera:

En el capitulo 2 se expone la justificacion y las motivaciones personales para la eleccion de
esta tematica. Su importancia dentro del &rea de conocimientos del Grado de Comunicacion
y su pertinencia en el contexto de la formacion a distancia y el engagement.

En el capitulo 3 se define tanto el objetivo principal que se pretende alcanzar, como los
especificos.

El capitulo 4 lo integra la metodologia utilizada durante el trabajo asi como las técnicas de

recopilacion de datos.

El razonamiento se estructura en tres bloques fundamentales incluidos en el capitulo 5, asi;
un primer bloque que define las caracteristicas generales del aprendizaje en la era digital, la

base tecnoldgica de donde proviene, asi como los beneficios que las TIC aportan en el

4 Khan Academy es una plataforma web para aprender a través de videos materias como calculo, algebra, quimica, biologia,
astronomia, finanzas, etc... con muchos ejercicios practicos, sobre todo en matematicas y con evaluaciones y estadisticas
de cada alumno. Disponible en: https://www.totemguard.com/aulatotem/2011/05/khan-academy-una-nueva-manera-de-
ensenar-matematicas-y-mas/

5 Franceschi, Tomas (2-9-2016). Tres formas en las que YouTube esta revolucionando la educacion. Disponible en:
http://edu4.me/tres-formas-en-las-que-youtube-esta-revolucionando-la-educacion/
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aprendizaje. Un segundo bloque que aborda la formacidn a distancia via online; las diferencias
entre el e-learning y una formacion menos formal, asi como las particularidades que

evidencian al video como una potente herramienta pedagdgica.

Por ultimo, un tercer blogue en el que se detalla el origen, los principales hitos y el pablico
objetivo al que dirige YouTube. Cudles son las claves del alto grado de engagement y el

aumento del interés por la filosofia del “Do it yourself”® (DIY) dentro de la plataforma.

El capitulo 6 versa sobre el estudio préactico de un canal formativo con un alto grado de

engagement con el fin de evaluar los fundamentos tedricos tratados hasta el momento.

Finalmente en el capitulo 7 se recogen las conclusiones derivadas del estudio tanto en su

parte tedrica, como en los datos obtenidos en el analisis del caso de estudio.

El lector encontrard a lo largo de todo el TFG diferentes hipervinculos perfectamente
indicados via enlaces hipertextuales, en las propias imagenes o en los titulos de las mismas;

“Haga clic en la imagen”.

Esta informacién extra se considera importante para completar mediante un lenguaje

multimedia los conceptos y contenidos del trabajo.

Durante el grado, los conceptos "multiplataforma™, "hipertextual”, "convergencia cultural" y
"multimedia” han estado muy presentes. Este trabajo final quiere darle continuidad a lo
aprendido durante estos afos.

5 El concepto «hagalo usted mismo», abreviado como DIY (por sus siglas en el idioma inglés “Do it yourself”), es la practica
de la fabricacién o reparacién de cosas por uno mismo, generalmente de modo de ahorrar dinero, pues asi se obtienen
multiples beneficios: se desarrolla una actividad manual interesante y motivadora, y al mismo tiempo se aprende con la
practica, se logran manualidad y destrezas, se combaten el aburrimiento , el malhumor, el tedio, y el cansancio, sin causas

aparentes claras, etc. Diponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/H%C3%Al1galo usted mismo



https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Dinero
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje
https://es.wikipedia.org/wiki/H%C3%A1galo_usted_mismo

2. Justificacion.

La idea de este trabajo nace en el marco de tres asignaturas cursadas en el grado de
Comunicacién de la UOC; “Tecnologias de los medios audiovisuales”, “Comunicacion

persuasiva en medios digitales” Y “Produccion y distribucion multiplataforma”.

A través del conocimiento de las nuevas herramientas que con celeridad ofrecen las TIC, la
Web 2.0 brinda a los usuarios que ostentan las destrezas necesarias, la oportunidad de crear
piezas audiovisuales para llegar a una extensa audiencia a traves de los medios digitales, en

el caso de este estudio, la web dedicada a compartir videos YouTube.

La irrupcion de las nuevas tecnologias y la convergencia mediatica han supuesto un enorme
cambio en el sistema de comunicacion de nuestras sociedades, incidiendo también en el
ambito educacional y en la manera en que los individuos utilizan nuevas herramientas para

su formacion y aprendizaje.

Desde el punto de vista del receptor del mensaje y como necesidad para la obtencién de una
certificacion oficial de inglés, me propuse la busqueda de un canal en YouTube para cubrir
esa necesidad especifica. Una manera de seguir avanzando en mis conocimientos de inglés
mediante el aprendizaje informal. La utilizacion de recursos audiovisuales con contenidos
menos académicos sin por ello restarle rigurosidad y eficiencia tal y como constatan las

opiniones favorables de miles de usuarios.

Esta mediacion entre el conocimiento y su publico debe realizarse de manera y forma que este
la reciba de una manera correcta en el marco de la divulgacion del idioma. Cuidando su
produccion, realizacion y la adecuacion de los contenidos para que se perciba como una
experiencia atractiva y entretenida desde el punto de vista del aprendizaje de idiomas
obteniendo asi, un alto grado de compromiso (engagement) por parte de los miembros de la

comunidad.

Nos encontramos ante la democratizacion de la ensefianza. La efectividad del aprendizaje se

multiplica de manera exponencial gracias a la visualizacion de los videos.

El uso del video como recurso didactico favorece la construccion de un conocimiento
significativo porque aprovecha el potencial comunicativo de imagenes y sonidos para
transmitir experiencias que estimulan los sentidos y los distintos estilos de aprendizaje en los

alumnos.
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Para el area de la comunicacion, poner el foco en YouTube es ponerlo en la relacion
comunicacion y educacion. Hacerlo es importante porque esta relacion bidireccional y
simétrica que se crea entre la creacion audiovisual y audiencias en un entorno como YouTube,
estimula y facilita la expansion y divulgacion del conocimiento mediante un sistema y unos

procedimientos relativamente novedosos.

3. Objetivos.

Objetivo general:

La disertacion “Youtube: un medio para el engagement del aprendizaje online”, plantea como
objetivo general mostrar las diferentes posibilidades que posee la plataforma de alojamiento
de videos como eficaz herramienta para crear engagement (compromiso) con la formacion

online.

Objetivos especificos:

1. Describir el contexto Web 2.0.

2. Definir las redes sociales: qué son y cuales son las mas utilizadas en Espafia.
3. Describir YouTube: caracteristicas y evolucion.

4. Definir formacion online: caracteristicas y evolucion.

5. Explicar YouTube como red social para el aprendizaje.

6. Definir el concepto de engagement.

7. Establecer la relacion entre canales didacticos en YouTube y el engagement.

8. Describir el movimiento DIY (Do it yourself).
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4. Metodologia.

El desarrollo de esta disertacion se basa fundamentalmente en mecanismos propios de una
metodologia de investigacion cualitativa descriptiva. Es decir, en la obtencion de informacion
mediante la observacidn de discursos, disertaciones o acciones en los canales del objeto del

estudio y el andlisis de los comentarios y comportamientos de la comunidad virtual.

En este sentido, se han tomado como referencia los estudios previos de autores relevantes
tales como Tony Bates y sus investigaciones referentes a la ensefianza en la era digital o los

fundamentos de la convergencia cultural por parte del académico Henry Jenkins.

La biblioteca de la UOC ha sido una importante fuente de informacion durante todo el proceso
de creacion de este trabajo, sobre todo en la parte del estudio de las redes sociales, la cultura
participativa o el DIY. Los razonamientos del profesor de la UOC Antoni Roig han sido
fundamentales para profundizar en el vasto significado de un concepto tan actual en el entorno
Web 2.0 como es el engagement. Un término que ocupa un lugar importante durante toda la

disertacion.

Este trabajo tiene como objeto la construccion del conocimiento fundamentada en el

comportamiento observable y no en la comprobacion ni en el descubrimiento.

Cabe destacar los insights obtenidos en la web https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-es/

pioneros en alojar contenidos de enorme utilidad en el entorno formativo 2.0 y el engagement.
Otro valioso sistema abierto de informacion han sido los articulos de investigacion

proporcionados por el portal https://dialnet.unirioja.es/.

Mediante la observacion participante (Marshall y Rossman, 1989) se permite observar las
diferentes estrategias de engagement utilizadas en los canales educativos en linea, base del

estudio.

Se recurre al estudio de caso del canal de YouTube “Amigos ingleses” como herramienta de
investigacion descriptiva. Una observacion de campo que parte con el objetivo de recolectar
datos e investigar los indicadores y relaciones entre las diferentes variables que se iran

enumerando a lo largo del marco teorico.
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Un canal de enorme éxito que supera la cifra de més de un millén de suscriptores logrando
un importante engagement gracias al cuidado en la elaboracion de sus piezas audiovisuales
asi como del excelente equilibrio entre formacion y entretenimiento que atesoran sus videos.
Una manera sugestiva y divertida de ampliar los conocimientos del inglés y donde la

participacion de su comunidad es una de las razones de su éxito.

5. Marco teorico.

5.1. El contexto Web 2.0.

5.1.1. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).

Los profundos cambios de la ciencia durante el siglo XX originaron una tercera revolucion

industrial; la de las nuevas tecnologias, siendo estas, fundamentalmente intelectuales.

Esa revolucion ha ido acompafiada de un nuevo avance de la mundializacion y ha sentado las
bases de una economia del conocimiento, en la que este desempefia un papel fundamental en

la actividad humana, el desarrollo y las transformaciones sociales (Bates, 2015).

Para realizar una aproximacion de las utilidades que una herramienta como YouTube puede
aportar a la formacion, es preciso comprender el nuevo contexto en el que los diferentes
publicos se encuentran inmersos con el rapido desarrollo de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC). Estas se podrian definir segin Cabero (1998), como el conjunto de
recursos necesarios para tratar la informacion a traves de ordenadores, dispositivos
electronicos y aplicaciones informaticas. Asi como las redes necesarias para convertirlas,
almacenarlas, y transmitirlas. Una serie de herramientas tecnoldgicas que permiten un mejor

acceso Y clasificacion de la informacidn para desarrollar una actividad determinada.

Esta situacion define nuevas maneras de intercambiar la informacion y los conocimientos.

Asi, la nueva Sociedad de la Informacion es el punto de partida sociocultural donde la
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creacion, procesamiento y distribucion de la informacion forman parte esencial de la actividad

politica, econémica, social y cultural (Castells, 2009).

Nuestra estructura social estd ahora compuesta por tecnologias digitales donde las
coordenadas de espacio y tiempo han sido modificadas. Estas nuevas tecnologias digitales
estan integradas en todos los ambitos de nuestra vida individual y colectiva generando una
nueva modalidad de cultura; la cultura digital. Este concepto sociocultural requiere formas de
organizacion mas proactivas, flexibles, interconectadas y orientadas a un funcionamiento en

red.

Las TIC permiten mejorar la calidad de vida de la poblacion y es tenida en cuenta como una
variable en el desarrollo econdmico de los paises. El acceso a la informacién y la capacidad
para transformarla, permite a las personas mejorar sus capacidades personales y profesionales.
Las mejoras en software, comercio electronico, aplicaciones o el perfeccionamiento de
diferentes dispositivos maéviles, permiten un desarrollo de la sociedad de la informacion para
el beneficio del ser humano. Del mismo modo, las empresas que hacen un buen uso de las
TIC experimentan notables mejoras de eficiencia. En el contexto de las sociedades del
conocimiento, estos medios pueden contribuir al desarrollo educativo, laboral, politico o

econdmico, entre otros &mbitos de la vida diaria. (Cobo, 2009, p.312)

Las TIC juegan un papel muy importante ya que posibilitan que todos los usuarios puedan
acceder a dicha informacion desde cualquier parte del mundo y a través de cualquier
dispositivo (Diaz, 2012). De este modo, las aplicaciones que integran medios de informatica,
telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacién y colaboracion interpersonal
(persona a persona), como la multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas
herramientas desempefian un papel sustancial en la generacidn, intercambio, difusion, gestion

y acceso al conocimiento.

La cultura tecnologica emerge con fuerza a traves de plataformas y comunidades virtuales
gue son el camino y destino de una conciencia comunitaria e intercultural donde lo importante
es crecer individual y socialmente, valorando en positivo la diversidad formativa y los valores

universalmente aceptados y contemplados en los derechos humanos (Martinez, 2010).

Asi, nace una nueva generacion en el entorno de las TIC, los denominados nativos digitales’.

Un puablico acostumbrado a un acceso ilimitado de todo tipo de informacion. Esto supone

7 Prensky define a los nativos digitales como aquellos que nacieron en una “cultura nueva’, mientras que los inmigrantes
digitales son pobladores del viejo mundo, quienes vivieron en una era analdgica e inmigraron al mundo digital y luchan méas

14



nuevas oportunidades de innovar y generar discursos para captar la atencién de una audiencia
cada vez més heterogénea. Los medios clasicos que conociamos hasta el momento; radio,
television o prensa escrita, convergen hacia un mismo entorno que es capaz de transmitir todo

su poder comunicativo.

Esta convergencia digital® alentada por las TIC, brinda la oportunidad de conectar con el
publico a través de un discurso mas personalizado adaptandose a sus necesidades. Estas
nuevas capacidades de conexion posibilitan la democratizacion de la cultura. Desde ese
momento el puablico con un conocimiento previo del funcionamiento de estas TIC, puede
producir, proponer, criticar o enunciar sus opiniones a través de herramientas participativas.
El usuario va dejando de ser Gnicamente un receptor de informacion para convertirse en un
participe de su formacion, desarrollando un pensamiento critico y generando nuevos
conocimientos. El propio conocimiento generado por estos publicos y las inquietudes que

generan en ellos, estimula la creacion de nuevos servicios o aplicaciones.

Se debe adquirir por lo tanto un sentido pleno hacia un enfoque inclusivo e integrador de las
posibilidades de participacion formativa a través de las TIC (Imagen 1), incorporando
experiencias y promoviendo la innovacién, la cooperacién y el aprendizaje como servicio y

plataforma de intercambio intercultural.

Es decir, la interculturalidad a través de las tecnologias educativas actuales se puede construir
a traves de un proceso en red que resulta imparable en nuestros dias. No s6lo para compartir
informacién y conocimiento, sino fundamentalmente humanidad, emocion y diversidad
formativa (Leiva, 2012).

Es por ello que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son una herramienta muy
atil y relevante. Cada dia mas, la tecnologia esta al alcance de la mayor parte del mundo,
aportando mejoras en el proceso de aprendizaje y la busqueda de informacion. Las TIC, como
herramientas notables y eficaces en el proceso de investigacion, permiten una gran
manejabilidad en cuestion de informacion a través de diferentes programas y aplicaciones.
Ofrece a las personas que se quieran educar en una nueva forma, la posibilidad de variar la
representacion de lo que aprenden. El sujeto pasa de ser dependiente de la institucion formal,

a adquirir un conocimiento autbnomo con la posibilidad ademas de crearlo.

que los nativos para adaptarse al progreso de alta tecnologia. Disponible en: https://cnnespanol.cnn.com/2013/01/25/nativos-
digitales-quienes-son-y-que-significa/

8 La convergencia digital designa la posibilidad de consultar el mismo contenido multimedia desde diferentes dispositivos y
esto gracias a la digitalizacion de los contenidos (peliculas, imagenes, musica, audio, texto) y al desarrollo de la
conectividad. Disponible en: https://es.ccm.net/fag/8717-la-convergencia-digital
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Las tecnologias educativas corresponden al conjunto de acciones que facilitan el registro,
procesamiento, difusion y expansion del conocimiento (Cardona, 2009). La hipertextualidad®
del discurso que permite el uso de las TIC, facilita el acceso a esta informacion ya que permite
enlazar, agregar y compartir informacion de diversas fuentes a través de enlaces. Ademas, la
domesticacion de las tecnologias posibilita y favorece el reconocimiento por parte de los

usuarios de un lenguaje universal.

No obstante, a pesar de la universalidad mencionada de las TIC, hay que tener muy presente
la brecha digital que se puede originar en aquellas comunidades que no tienen acceso a las
nuevas tecnologias o aun disponiendo de las mismas, no han adquirido los conocimientos
minimos necesarios para poder utilizarlas. Una delicada linea que separa a las personas que
ya se comunican y coordinan actividades mediante redes digitales, de aquellas que ain no han
alcanzado este estado avanzado de desarrollo. Lo deseable por tanto, seria alcanzar una
sociedad del conocimiento donde la inclusion de los individuos en la generacion de

conocimiento fuese total.

Que las sociedades del conocimiento sean fuentes de desarrollo para todo y para todos.

9 Los materiales de hipertexto, permiten la interactividad con sus contenidos, pudiendo decidir y seleccionar los contenidos a
los que deseamos acceder, rompiendo la estructura lineal de la informacion.

El término hipertexto fue utilizado en 1967 por Theodor Nelson, haciendo referencia su estructura interactiva que permite la
lectura no secuencial atendiendo a las decisiones del usuario. El hipertexto es una red de informacion formada a partir de un
conjunto de unidades de texto que se conectan por multiples enlaces. Las paginas web, con sus enlaces que nos permiten
navegar accediendo a la informacién gue nos interesa, son los elementos mas representativos de este tipo de materiales.
Disponible en: https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVAG.wiki?5
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Imagen 1. Beneficios de las TIC. Fuente: (Fernandez, 2010).

5.1.2. La Web 2.0.

Una de las principales herramientas tecnoldgicas que forman parte de las TIC es Internet. La
denominada Web 2.0 es un concepto que se refiere al fendmeno social surgido a partir del
desarrollo de diversas aplicaciones en la red. La Web 2.0 ha revolucionado las reglas del juego
tradicionales en la elaboracion, distribucion y consumo de la cultura (Castells, 2004).
Agquellos elementos culturales que fueron creados a lo largo del siglo pasado, tales como la
fotografia analdgica, diarios impresos, television convencional, discos 0 DVD’s estan
desapareciendo. Una transformacion de los mecanismos de produccion, almacenamiento,
difusion y el acceso a la propia informacion. Las formas y flujos comunicativos entre las
personas, los lenguajes expresivos y de representacion de la cultura y el conocimiento,
evolucionan apresuradamente. La Web 2.0 esta cambiando nuestra experiencia en multiples

aspectos; en las comunicaciones personales, el trabajo, el ocio o el aprendizaje.

Lo digital es una experiencia de consumo muy diferente a la adquisicion de una cultura solida
y por lo tanto precisa de nuevos modelos de aprendizaje y enfoques diferentes. Ej. hay una
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diferencia de uso y consumo entre escuchar un CD fisico (cultura s6lida) que escuchar masica
a través de una plataforma tipo Spotify °(cultura liquidal!). Debe de existir un aprendizaje

previo para que el usuario sepa utilizar esa nueva tecnologia de consumir masica.

Existe una amplia literatura que intenta definir y caracterizar qué es la Web 2.0 y sus efectos
en multiples planos de nuestra cultura. Una realidad que se antoja excesivamente difusa,
cambiante e inestable como para ser acotada en una precisa y Unica definicion. Segin Tim
O’Reilly (2005) alguna de sus caracteristicas mas destacables es que la Web 2.0 es mas una
plataforma de servicios de software y una arquitectura de participacion. Un software no atado

a un unico dispositivo y con un aprovechamiento amplio de la inteligencia colectiva.

En la Web 1.0 las paginas eran estaticas y con poca o nula participacion de los usuarios en la
elaboracion de los contenidos (Imagen 2), lo que hacia que el uso de la web fuese mas pasivo
que activo. Contenia pocas imagenes, casi todo era texto y mucho menos disponia de
elementos multimedia como video o audio. Permitia la utilizacion del correo electrénico y

una forma rudimentaria.

10 spotify es una aplicacién multiplataforma sueca, empleada para la reproduccion de musica via streaming. Permite
escuchar en «modo radio», buscando por artista, album o listas de reproduccion creadas por los propios usuarios. Disponible
en: https://es.wikipedia.org/wiki/Spotify

g socidlogo Zygmunt Bauman es el autor del concepto «modernidad liquida» para definir el estado fluido y volatil de la
actual sociedad, sin valores demasiado sélidos, en la que la incertidumbre por la vertiginosa rapidez de los cambios ha
debilitado los vinculos humanos: Disponible en: https://www.diariovasco.com/20081016/politica/sociedad-liquida-
20081016.html
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Imagen 2. Evolucion Web 1.0 a Web 2.0. Fuente: Creative Commons.

La Web fue evolucionando hasta convertirse en una biblioteca universal, un mercado global,
como si fuese un gigantesco puzzle de piezas informativas conectadas esta vez de manera
hipertextual. Un lugar publico de encuentro y comunicacion multimedia con una amplia

diversidad de entornos virtuales e interactivos.

La informacién en la Web 2.0 es abundante, multimedia, fragmentada y construida
socialmente en entornos tecnoldgicos (Imagen 3). Esto también implica nuevas
alfabetizaciones por parte de los ciudadanos del siglo XXI que les capaciten para actuar como
sujetos autdnomos y criticos. Una de las cuestiones mas destacables es la sobreabundancia
de informacidn generada por el propio crecimiento de la web. La excesiva cantidad de datos
que genera produce de manera inevitable la saturacién informacional. Es una paradoja del
momento en el que vivimos, disponemos de los recursos y medios para la accesibilidad de
dicha informacion pero las limitaciones de la mente humana impiden que se pueda procesar

y comprender la ingente cantidad de acontecimientos que recibimos.
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Es por ello, que no necesariamente la sociedad de la informacion es una sociedad que posee
mayor conocimiento. Una cuestion es la cantidad de informacion que se recibe a través de la

Web 2.0 y otra, la capacidad de interpretarla y darle un significado util.
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Imagen 3. Herramientas que ofrece el entorno Web 2.0. Fuente: Siglodata.

La Web 2.0 ha supuesto una revolucion como espacio virtual en las transacciones
economicas; las compras on-line, la gestién de servicios con las diferentes administraciones,
tanto publicas como privadas o el chequeo y gestién de nuestras finanzas o actividades
comerciales. Es muy relevante en este apartado la formacion del usuario de modo que conozca

sus derechos y formas de actuar en las webs.

Se trata también de un espacio creciente de expresion multimedia y audiovisual. La Web 2.0
se llena de iméagenes, sonidos, animaciones y audiovisuales. Ya no es solo un espacio de

textos 0 documentos para leer. Un lenguaje iconogréfico que esta inundando los procesos
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comunicativos de la red. Tal y como se ha adelantado, ello implica que tanto los sujetos que
consumen estos productos como aquellos que son emisores, posean las competencias
tecnologicas suficientes para expresarse con los formatos multimedia y los lenguajes

audiovisuales.

La transformacion de la Web 2.0 amplia la narrativa y la experiencia interactiva entre el
usuario y la “maquina”. Un ejemplo claro son el auge de los videojuegos interactivos, la
realidad aumentada, asi como la creacién de mundos artificiales donde se permite la creacion
de avatares 0 personajes que nos representan para vivir intensas experiencias de comunicacion

e interaccion social.

Los agentes politicos también hacen uso de los avances que proporciona la Web 2.0 para
penetrar en las opiniones de las personas con la intencion de convencerlas de ideas y
razonamientos en cuestiones politicas. Si bien es cierto, que también se habla de la Web 2.0
como un lugar en el que pueden coexistir todas las ideologias, incluyendo aquellas voces que
son una minoria y que no tendrian cabida en otros foros. Este aspecto resulta esperanzador

desde el punto de vista democratico.

Asimismo, la Web 2.0 no queda exenta de la violencia que acecha en el mundo, fendmenos
como el ciberbullying? o el stalk'®, pasando incluso de la violencia virtual a la violencia

fisica.

12 Ciberbullying: ofender, insultar o maltratar a alguien a través de internet o de la telefonia movil. Este tipo de acoso se
realiza especialmente entre la poblacion juvenil. Disponible en: https://definicion.mx/cyberbullying/

13 Stalk: acto o accion por el que una persona vigila o espia, mediante Internet, sobre todo utilizando las redes sociales.
Algunos académicos los llaman los observadores silenciosos o fantasmas. La accion de stalkear, implica una practica
comun. Disponible: http://tectamazunchale.edu.mx/equidad genero/que_es.php
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5.1.3. Redes sociales.

Uno de los elementos mas importantes de la Web 2.0 es la capacidad de poder conectar a
personas y que estas sean capaces de generar y compartir contenido en la web. El desarrollo
de este software dio como resultado la aparicion de las redes sociales.

De acuerdo con Tenzer, Ferro y Palacios (2009), una red virtual (Imagen 4) es una
organizacion social de interaccion entre actores por medio de Internet. Estos sitios
fundamentados en la Web 2.0 brindan la posibilidad a los usuarios de compartir opiniones,
comunicar, interactuar y establecer entidades con objetivos afines que surgen de la necesidad
de los individuos de interactuar con otros para generar acuerdos, arreglos y consensos que

conlleven a la solucion de problemas especificos.

Es por ello que este tipo de redes pueden entenderse como una herramienta tecnoldgica que
se vale de la red para crear comunidades entre amigos o contactos con los que interactuar y
compartir algin tipo de informacion. Al tratarse de vinculaciones creadas por medios
tecnoldgicos, facilita la integracion de un numero amplio de individuos asi como la
vinculacion con otras personas que pueden localizarse en zonas geograficamente distantes,

sin que sea este, un factor impeditivo para la comunicacion.

En un sentido general, los denominados sitios de redes sociales 0 SNS por sus siglas en inglés
de (Social Networks Sites), se entienden como servicios basados en la Web que se distinguen
por tres caracteristicas esenciales; la posibilidad para el usuario de crear un perfil pablico o
semipublico dentro del sistema que ofrece el SNS, crear una lista personal de conexiones, asi

como ver y recorrer las listas de los otros usuarios (Boyd y Ellison, 2007).

de usuarios en redes sociales,
que equivale aproximadamente
al 42% de la poblacién actual.

// 3.200 millones
\

Imagen 4. Poblacién mundial que utiliza las RRSS. Dato a 2019. Fuente: Oberto.
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La vinculacion a redes sociales se realiza mediante la creacion de un perfil referido a la cuenta
del usuario que es el administrador de la misma. Los perfiles son paginas unicas en las que
los usuarios registran sus datos personales, intereses y aspectos relacionados sobre su

descripcion personal.

Las redes sociales han ido creciendo e incorporando diferentes herramientas que garantizan
el intercambio de videos, llamadas y demas recursos que permiten un mayor acercamiento
entre los contactos. Algunas redes han sido creadas para comunidades especificas o
determinadas zonas geograficas. En general, son aprovechadas como medios tecnoldgicos
para la socializacion, la apertura a nuevos contactos y el afinamiento o recuperacion de

relaciones ya existentes.

A continuacién se muestra una relacion de las redes sociales con mayor nimero de usuarios

de nuestro pais a fecha junio-2019 (Imagen 5);
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Imagen 5. Porcentaje de uso de las RRSS mas utilizadas en Espafia a fecha 2019 Fuente: IAB Spain y Elogia.
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Alguna de las principales conclusiones que se desprenden del grafico anterior* son:

Los usuarios espafioles usan una media de 3,7 redes sociales, siendo las mas utilizadas;
WhatsApp, Facebook, YouTube e Instagram.

Los usuarios dedican 55 minutos al dia de media a las RRSS.

El movil lidera la conexion a redes sociales (95%).

El 72% de los usuarios en internet siguen a marcas a través de sus perfiles en redes.

La publicidad en RRSS no genera molestias, especialmente entre los mas jovenes. Solo
declaran que les molesta bastante o mucho el 31% de los usuarios.

Para un 55% de los usuarios, las redes sociales son una fuente de informacion mas. Ademas,
la mitad de los usuarios confiesa que influyen a la hora de comprar.

Siete de cada diez usuarios siguen a algun influencer, destacando para ello Facebook,
Instagram y YouTube.

El aumento de las ventas y una mejor atencion al cliente son los dos usos prioritarios por los
que los profesionales acuden a las redes sociales. Las mas utilizadas para llevar a cabo sus
acciones son Instagram*®, Facebook® y Twitter?’.

Maés de la mitad de las marcas (58%) contraté a influencers'® el afio pasado, principalmente

en Instagram.

Las redes sociales generan un interés global. Estas han penetrado en todas las esferas sociales
sin distincién. Su crecimiento alcanza a millones de usuarios en todo el mundo que hacen uso
de estas herramientas con diferentes intereses (Imagen 6).

Sobresale la posibilidad de la comunicacion, el entretenimiento y el acceso a informacion
especializada que se puede compartir tanto en tiempo real como asincrénicamente y cuyos
contenidos se ajustan a los intereses individuales y a los perfiles de personalidad, gustos y
filosofia de los usuarios (Calderén-Cafiola, 2010).

14 Datos disponibles en: https://iabspain.es/estudio/estudio-anual-de-redes-sociales-2019/

15 Instagram es una red social y aplicacion. Sus usuarios también pueden aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos,
similitudes térmicas, areas subyacentes en las bases concavas, colores retro y posteriormente compartir las fotografias en la
misma red social o en otras como Facebook, Tumblr, Flickr y Twitter. Disponible en: https://www.instagram.com/

16 Facebook es una red social creada por Mark Zuckerberg mientras estudiaba en la universidad de Harvard. Su objetivo era
disefiar un espacio en el que los alumnos de dicha universidad pudieran intercambiar una comunicacion fluida y compartir
contenido de forma sencilla a través de Internet. Disponible en: https://www.facebook.com/

17 Twitter, un término inglés que puede traducirse como “gorjear” o “trinar”, es el nombre de una red de microblogging que
permite escribir y leer mensajes en Internet que no superen los 140 caracteres. Dicho mensaje también puede ser visto de
forma inmediata en el perfil del usuario. Disponible en: https:/twitter.com/home?lang=es

18 Influencer es una persona que cuenta con cierta credibilidad en las RRSS sobre un tema concreto, y por su presencia e
influencia en redes sociales puede llegar a convertirse en un prescriptor interesante para una marca. Disponible en:
https://www.40defiebre.com/que-es/influencer
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La utilidad de formar parte de estas RRSS supera las motivaciones de ocio y diversion,
contribuyendo a la generacién de nuevas y complejas formas de establecer contacto con otras
personas, relacionarse y construir incluso relaciones intimas a traves de plataformas como

Meetic!® o Tinder®.
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social

Imagen 6. Media de usuarios mensuales de la RRSS en Espafia a Enero de 2019. Fuente: We are social.

Asimismo, este fendmeno virtual parece haber generado un nuevo sentido identitario de la
comunicacion, la solidaridad y la asociacion de unos con otros. A través de las redes los
usuarios crean perfiles que representan una version idealizada de si mismos de la cual
disponen para interactuar y compartir con otros que les son similares en un afan definido por

hallar interlocucion con un grupo amplio de individuos mediante movilizaciones sociales

19 El Grupo Meetic es el principal proveedor de servicios de online dating (bGsqueda de pareja y amistad a través de Internet)
y de matchmaking (blsqueda de pareja por afinidad psicolégica a través de Internet). Disponible: https://www.meetic.es/

20 Tinder es un aplicacion de citas, encuentros e incluso se le puede considerar como una red social, con ella puede chatear
y conseguir una cita con personas con quienes existe gusto en comun o entre quienes se han seleccionado mutuamente.
Disponible: https://tinder.com/?lang=es-ES

25


https://www.meetic.es/
https://tinder.com/?lang=es-ES

masivas que interconectan a las personas entre ellas mismas y con su medio (Aguilar&Hung,
2010).

Como consecuencia de los nuevos avances en comunicacion, las personas logran coordinar
acciones de todo tipo a traves de medios electrénicos o dispositivos tecnolégicos como
teléfonos moviles, tabletas? u ordenadores. Tal y como indica Garcia (2009), un ejemplo de
esta participacion multitudinaria mediante las redes sociales esta claramente representado en
movimientos sociales a través de los cuales un grupo significativo de individuos comparte
un ideal o desarrolla un comportamiento participativo. Como ejemplo en nuestro pais, el
movimiento del 15-M. Una protesta masiva en la que Internet y sobre todo las redes sociales

tuvieron un papel fundamental a la hora de las convocatorias.

Diversos acontecimientos similares a este y sucedidos en multiples momentos, han surgido
como consecuencia de una sociedad que ha progresado en el uso de las TIC, modificando la

forma de comunicacién de los habitantes del mundo.

En definitiva, un canal de répida expansion de los mensajes y de vinculacion masiva de

individuos con intereses compartidos.

21 Una Tableta (del inglés: tablet o tablet computer) es un tipo de computadora portatil, de mayor tamafio que un smartphone
o una PDA, integrado en una pantalla tactil (sencilla o multitactil) con la que se interactta primariamente con los dedos, sin
necesidad de teclado fisico ni raton. Disponible en: https://tableteduca.webnode.es/que-es-una-tableta-/
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5.2. La formacién online.

5.2.1. Definicion y caracteristicas del e-learning.

“Las fronteras entre las disciplinas tradicionales se estan disolviendo, los métodos
tradicionales de representacion del conocimiento; libros, documentos académicos, etc. son
cada vez menos importantes”. (Jean-Francois Lyotard, 1984).

El e-learning se podria definir como un sistema de ensefianza y aprendizaje basado en la
utilizacion de las TIC, permitiendo seguir las clases sin que los elementos tiempo y espacio

supongan ningudn tipo de restriccion al respecto.

Se pueden hallar variadas definiciones aunque en general tienden a orientarse hacia la persona
que aprende, destacando las ventajas que ofrece entre las que destaca una mayor autonomia
por parte del estudiante, la sencillez de acceder a los recursos que necesita para su aprendizaje
0 la mejora del rendimiento del proceso.

Segun Albert Sangra (2011), el e-learning es una modalidad de ensefianza y aprendizaje que
puede representar todo o una parte del modelo educativo en el que se aplica. Que explota los
medios y dispositivos electronicos para facilitar el acceso, la evolucién y la mejora de la

calidad de la educacion y la formacion.

El e-learning naci6 en los afios noventa como una modalidad de formacion asociada a la

educacion a distancia y al uso de Internet en la formacion empresarial y la educacion superior.

En los ultimos tiempos la educacién en linea ha experimentado una gran expansion
consolidandose ampliamente en todos los niveles educativos, tanto en entornos formales

como en los no formales (Imagen 7).

Varias son las razones que estan impulsando el auge y popularidad de este tipo de formacion
tales como; una mayor integracion de las tecnologias en la vida cotidiana y en la formacion,
la flexibilidad de acceso, el aprendizaje activo o la individualizacién y personalizacién de los

contenidos.
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Evolucion del e-Learning entre los
usuarios actuales

3,8% 2,1%
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B Aumentara su peso respecto a otros formatos
M Mantendra actual situacion

[ Se hara exclusiva

B Disminuira su peso respecto a otros formatos
B Tendera a desaparecer

E Ns/Nc

Imagen 7. Opinién de los usuarios respecto de la evolucion del e-learning. Fuente: Diagndstico prospectivo y

pautas de desarrollo.

Cabe destacar que existe una importante diferencia entre los modelos tradicionales de
educacion a distancia y el e-learning. La educacion a distancia puede o no utilizar tecnologia,

aqui lo importante es garantizar el estudio independiente del alumno o cliente.

Sin embargo, en el e-learning se comparte la no presencialidad del modelo con la inclusién

de Internet como sistema de acceso a los contenidos y actividades de la formacion.

Las cuestiones pedagdgicas del e-learning se asimilan en gran parte a los de la ensefianza a

distancia, sin embargo es el componente digital el que aporta la gran diferencia.

Las TIC han facilitado el desarrollo del aprendizaje a distancia incorporando aspectos como
la autoformacion o los relacionados con el aprendizaje colaborativo. Nuevos dispositivos de

comunicacion sincronica como el smartphone??, pizarra electronica, videoconferencia o el

22 Smartphone: teléfono mavil con pantalla tactil que permite al usuario conectarse a Internet, gestionar cuentas de correo
electronico e instalar otras aplicaciones y recursos a modo de pequefio ordenador.
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chat. Y aquellas que salvan la barrera del tiempo, asincronicas, tales como los foros, Wikis,
0 correos electronicos. Ambas tecnologias pueden utilizarse de manera combinada segun las

necesidades del aprendizaje.

Ademas, la interaccién y la comunicacion son una parte fundamental en este tipo de
formacion. La evolucion del e-learning esta sujeta a las transformaciones tecnoldgicas y a los
cambios relacionados con los espacios y tiempos para la formacion y el aprendizaje.
Inicialmente, el e-learning estaba vinculado al uso de los ordenadores personales vy
actualmente esta sostenido por los sistemas que han favorecido las redes de aprendizaje y el
acceso a las plataformas desde cualquier dispositivo. Asi, el uso de dispositivos moviles se

ha integrado en los disefios educativos y las actividades de aprendizaje en linea.

Al principio, los programas de e-learning tendian a ser una repeticion o recopilacion en linea
de versiones de cursos presenciales. De esta manera, se constataba que ese modelo de
formacion no podia proporcionar suficiente contacto social, compromiso, ni el contexto

necesario para facilitar el éxito en el aprendizaje.

Posteriormente, un modelo creciente de disefiadores de los procesos en el aprendizaje
experimentaron con modelos de aprendizaje mixto o blended learning *que combinan varios

modos de entrega, consiguiendo un notable éxito (Pascal, 2009).

Esta evolucion del e-learning la explica Downes (2012) de una manera muy explicita a traves
de una serie de generaciones que no necesariamente son excluyentes, sino que han ido

conviviendo a lo largo del tiempo.
De manera concisa estas generaciones serian;

Generacion 0: disefio y publicacion de recursos multimedia en linea. Se utilizan los
ordenadores para transmitir contenidos instructivos y realizar actividades basadas en pruebas

y cuestionarios evaluativos.
Generacion 1: uso del correo electrénico facilitando la comunicacion virtual.

Generacion 2: aplicacion de los juegos de ordenador para el aprendizaje en linea.

2 El blended learning hace referencia a la combinacion de la capacitacién presencial (con profesores en un aula) con la
educacion online (cursos en internet o medios digitales). El b-learning es por lo tanto un sistema hibrido de aprendizaje en el
que se mezclan estos dos sistemas. Disponible: https://www.game-learn.com/todo-necesitas-saber-sobre-b-learning-
definicion-ejemplos/
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Generacion 3: desarrollo de los gestores de aprendizaje (LMS)?* que permite conectar los
contenidos de la generacién 0 con las diferentes plataformas. Una fase muy relevante ya que
aqui el e-learning se materializa en el aula virtual dando lugar a la interaccion del profesor

con sus alumnos asi como las actividades de estos con los materiales de aprendizaje.

Generacion 4: se fundamenta en el uso de la Web 2.0. Sin duda, una de las caracteristicas
mas significativas de esta fase es la interaccion social entre los alumnos. Los nodos ahora son

las personas en lugar de los ordenadores.

Desde ese momento, el aprendizaje ya no esta limitado o acotado en un Gnico lugar, sino en
conjunto de nodos?. La evolucion descrita va generando recursos y espacios cada vez mas
amplios y también mas complejos, en los que participan numerosos agentes. Las plataformas
de aprendizaje permiten apoyar la socializacion, la movilidad y la interoperabilidad?® de datos
(Imagen 8).

Como afirma Garcia-Pefialvo y Seoane-Pardo (2015) refiriéndose ya a esta tltima fase; “El
factor humano cobra una gran importancia. La interaccion entre comparfieros, y la
comunicacion entre profesores y estudiantes son ya elementos esenciales para un e-learning

de calidad que pretende ir mas alla de un simple proceso de publicacion de contenidos”.

En continuidad con en esta afirmacion, Rosenberg (2001) concluye que los paquetes de
formacion en linea no deberian ser copias de la formacidn presencial. La estructura puede
variar, pero las necesidades de los estudiantes y la situacion de aprendizaje deberian ser lo

primero en la mente de las personas que disefian la formacion.
Por lo tanto, el éxito de este aprendizaje dependera de varios factores;

la predisposicion a compartir informacion de una forma comprensible.

la predisposicion de la organizacion del proyecto en invertir recursos en el desarrollo de una
infraestructura robusta.

la predisposicion de los formadores en disefiar un curriculum centrado en el estudiante y

adaptandose en todo momento a las necesidades de este.

24 LMS son las siglas en inglés de Learning Management System (Sistema de Gestion de Aprendizaje) y hacen referencia a
una plataforma o software que se emplea para gestionar todas aquellas actividades relacionadas con la formacion no
presencial de una organizacion o institucion. Disponible en: http://www.comunic-art.com/blog/2014/11/21/sistema-para-e-
learning-Ims-significado

% Un nodo es un punto de interseccion, conexiéon o unién de varios elementos que confluyen en el mismo lugar. Disponible
en: https://es.wikipedia.org/wiki/Nodo_(inform%C3%Altica)

% La interoperabilidad es la capacidad de los sistemas de informacién y de los procedimientos a los que estos dan soporte,
de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacion y conocimiento entre ellos. Disponible en:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae Estrategias/pae Interoperabilidad Inicio.html
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Imagen 8. Principales caracteristicas del e-learning. Fuente: Centro Virtual.

5.2.2. Herramientas de la formacion online.

“En la era de la conectividad permanente y de los medios de comunicacion social, es hora
de que las paredes, cubiertas de hiedra monoliticas milenaria entren en una fase de cambio y
se tornen mucho mas livianas, més permeables y mas fluidas”. (Anya Kamenetz, 2010).

Son numerosas las herramientas formativas que se disponen a través de Internet (Imagen 9).

En primer lugar hay que diferenciar si este aprendizaje sera sincronico o asincrénico, asi;
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a) el aprendizaje sincrénico serd aquel que tenga lugar en tiempo real. Tanto el profesor
como el alumno deberan estar conectados en ese momento. La lecciéon o modulo educativo se
imparte en un horario determinado. Este sistema permite que los estudiantes puedan preguntar
al docente 0 a los compafieros de manera instantanea a través de la mensajeria o por

videoconferencia?’.

Herramientas sincrénicas:

. Chat:
- conversacion inmediata y en tiempo real entre dos 0 mas participantes.

- su evolucion tecnoldgica hace que la actualidad puedan soportar tanto texto como

audio y video.
. Audioconferencia:

- enlace interactivo entre individuos que se encuentran ubicados en distintas

localizaciones mediante teléfono.
. Videoconferencia:

- comunicacion simultanea bidireccional de audio y video, que permite mantener

reuniones con grupos de personas situadas en lugares alejados entre si.

b) el aprendizaje asincrénico no implica la necesidad que el emisor y el receptor del mensaje

deban estar conectados al mismo tiempo.

Los contenidos se alojan en una plataforma que el alumno podra visitar en el momento que él

decida.

Posibilita un aprendizaje al ritmo que desea el alumno pero por el contrario, no recibe un
feedback instantaneo por parte del profesorado ni una comunicacion en tiempo real con el

resto de comparieros.

27 Videoconferencia;
comunicacion a distancia entre dos o mas personas, que pueden verse y oirse a través de una red.
Disponible: https://dle.rae.es/videoconferencia
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Herramientas asincrénicas:

Correo electronico:
es un servicio que permite el intercambio de mensajes a traves de sistemas de comunicacion
electronicos via Internet mediante la utilizacion del protocolo SMTP (Simple Mail Transfer

Protocol). El servicio soporta tanto texto, como audio o video.

Foro:

es un espacio virtual en el que los usuarios dejan mensajes clasificados por distintas teméticas.
De esta forma los usuarios pueden crear lineas de debate, responder preguntas y compartir
opiniones sobre diferentes temas. Una herramienta que contribuye al desarrollo del

pensamiento critico y estratégico desde el dialogo.

Blog:
pagina web que contiene una serie de textos o articulos escritos por uno o varios autores
recopilados generalmente de manera cronoldgica. Sirve como intercambio de informacion y

comunicacion entre sus seguidores.

Wiki:
paginas web cuyos contenidos pueden ser editados por multiples usuarios a través de
cualquier navegador. Dichas paginas por lo tanto, se desarrollan a partir de la colaboracion

de los internautas, quienes pueden agregar, modificar o eliminar informacion.

Las redes sociales son herramientas que dependiendo de su momento de uso se pueden
clasificar como sincrénicas o asincronicas. El usuario puede mantener un conversacion
textual (mensajeria instantanea) o por video en tiempo real con su interlocutor/es, o bien alojar
la informacion deseada para ser compartida y utilizada por su red de contactos con

posterioridad.

Son estructuras formadas en Internet por personas u organizaciones que se conectan a partir
de intereses o valores comunes. A través de ellas, se crean relaciones entre individuos o

empresas de forma rapida, sin jerarquia o limites fisicos.
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Imagen 9. Principales herramientas de comunicacion e-learning. Fuente: e-learning Masters.

Tablén de
anuncios

Como tendencia actual en la educacién a distancia se sefiala un aprendizaje mas abierto y
libre. En ocasiones menos formal y orientado al uso de las tecnologias, especialmente en el
entorno Web 2.0. Los MOOC (Massive Open Online Courses), han comenzado a ser en los

Gltimos afios una de las principales tendencias en la educacion a distancia.

Aunque el concepto de MOOC fue acufiado por primera vez en el afio 2008, su definicién
formal adin es cambiante debido a la novedad del propio formato. MacAuley (2010) lo define
como una herramienta formativa que integra la conectividad de las redes sociales, el acceso
de un reconocido experto en un campo de estudio determinado y una coleccién de recursos
en linea de acceso libre (Imagen 10).
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b)

d)
e)
f)

Su cualidad mas importante es la posibilidad de participacion activa de miles de estudiantes
que se auto-organizan de acuerdo con los objetivos, intereses comunes de aprendizaje, asi

como los conocimientos y habilidades previas.

Por lo general, los MOOC se clasifican en dos grupos:

cMOOC: la “c” proviene de la teoria del aprendizaje del conectivismo. Son abiertos y
participativos, orientados al aprendizaje y basado en comunidades de estudiantes y profesores.
Generalmente se alojan en plataformas de uso libre. Se valora la capacidad de aprendizaje de
cada alumno mediante pruebas abiertas que reconoce el progreso individual.

XMOOC: la “x” resulta de las plataformas donde estan alojados estos cursos, por ejemplo Edx
0 Miriadax y su forma de aprendizaje en linea es mas tradicional; lectura, instruccion,

discusion. En los xMOOC se califica en forma de test o preguntas cerradas.

Aunque los MOOC han causado una gran agitacion en la educacion a distancia y son muchos
los aspectos positivos que aportan, aun son una tendencia emergente con muchas dificultades
y retos que deben solucionar. A partir de 2013 algunas plataformas comenzaron a
experimentar experiencias negativas que provocaron descensos en los niveles de

matriculacién de usuarios.

Los participantes en estos cursos parecen encontrar serios problemas, lo que genera elevadas
ratios de desercion. Un reciente estudio mostré que solo el 4% de los estudiantes que atienden
un MOOC completaron sus cursos (Armstrong, 2014).

A continuacion se enumeran algunas causas para dichos abandonos:

los estudiantes no conocen de antemano la cantidad de tiempo que necesitan ocupar en la
realizacion del curso. Eso provoca una inscripcion masiva y luego un masivo abandono.

los MOOC asumen homogeneidad en el nivel de conocimientos previos de los estudiantes.
al dirigirse a un publico heterogéneo pero no haber instancias personalizadas de atencion, a
la mayoria de los estudiantes el curso les resulta de un nivel diferente a sus necesidades, o
muy alto 0 muy bajo.

pobre disefio del curso.

comunidad inexperta en el manejo de la tecnologia online.

deficiente revision de las tareas y presencia de troles (intrusos) en los foros.
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g) sorpresas por los costos ocultos. Lo que en un principio iba a ser un aprendizaje gratuito, en
ocasiones exigen un pago posterior por la adquisicion de materiales o expedicion de algin
tipo de certificado.

h) no se obtiene una credencial académica oficial.

Massive Online

MOOC

Open Course

Imagen 10. MOOC: la dltima herramienta de e-learning con aspectos a mejorar. Fuente: Universitat de
Barcelona.
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5.2.3. El video: herramienta pedagogica.

“La pelicula esta destinada a revolucionar nuestro sistema educativo y en unos poco afos se

substituird en gran parte, si no totalmente, el uso de los libros de texto”. (Thomas Edison,
1922).

A lo largo de la historia ha habido una explosion de diversos lenguajes; el oral, escrito,
kinestésico?®, visual, iconico, sonoro, audiovisual y la convergencia de estos. Tal y como se
esta constatando a lo largo de este TFG, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
desempefian un papel fundamental en la configuracion de nuestras sociedades. En el contexto
educativo tienen repercusiones en los procesos de aprendizaje a través de distintos lenguajes

y tecnologias.

La comunicacion mediada por recursos visuales y sonoros, enriquece la actividad sensorial y
la posibilidad de hacer significativo el mensaje al receptor. Ya lo afirmaba Marshall
Mc.Luhan (1964): “El medio es el mensaje”.

Los nuevos lenguajes audiovisuales han dado lugar a una cultura de la imagen en
movimiento en la que la escuela, una institucién primordialmente oral, tiene la posibilidad de
explotar y aplicar el potencial de distintos medios en diversos espacios académicos, tanto

presenciales como virtuales.

En la historia del lenguaje audiovisual, el video se ha convertido en una poderosa herramienta
para difundir informacion, comunicar, persuadir, aprender y construir una identidad cultural
de los sujetos en las aulas. El video es un elemento detonador de motivacién como mediador
en los procesos de aprendizaje, elemento de analisis de comunicacion y transmision de la

cultura.

En los escenarios actuales, el video ha conseguido una gran relevancia a través de los distintos
medios y dispositivos moviles. En los espacios virtuales se comparten millones de videos

acorde con los intereses de cada usuario.

Richard Clark (2001), afirmaba que los medios no pueden incidir en el aprendizaje, que son

solo vehiculos para transportar contenidos. Sin embargo, Robert Kozma (1991), planteaba

2 El lenguaje kinésico es todo lo que incluye el lenguaje no verbal. Es decir: la mirada, el tono de voz y el lenguaje corporal.
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que algunos medios, sobre todo los nuevos medios que se basan en tecnologias digitales
(donde se incluye el video en Internet) si pueden incidir en el aprendizaje.

Un video educativo que esta disefiado para ser utilizado como un medio de aprendizaje,
puede mostrar y ensefiar diferentes procesos, demostraciones o la composicion de
determinados organismos. Se puede, a través del video, despertar y dirigir emociones y

generar un ambiente emocional entre sus espectadores.

El video promueve la comunicacion y sirve como herramienta para desarrollar por parte del
profesorado, sus propios productos multimedia adaptados a los intereses y necesidades de los

estudiantes (Imagen 11).

Se puede lograr asi experiencias formativas donde los estudiantes utilicen una convergencia
de medios que es la que van a encontrar en cualquier ambito de su futura vida, tanto personal

como profesional.

Tal y como afirma Salas Perea (2000): “El video didactico es un medio de comunicacion que
posee un lenguaje propio, cuya secuencia induce al receptor al sintetizar sentimientos, ideas,
concepciones, etc. y que pueden reforzar o modificar las que tenia previamente. Permite
metodizar actuaciones y enfoques, profundizar en el uso de técnicas, recomponer y sintetizar
acciones Yy reacciones, asi como captar y reproducir situaciones reales excepcionales que

pueden estudiarse y analizarse minuciosamente en diferentes momentos”.

EL LENGUAJE AUDIOVISUAL
FAVORECE EL APRENDIZAJE

DIDACTICA BIOLOGIA m

PEDAGOGIA
“Recordamos un 50% “Confirmamos las posibilidades que . “El video es una poderosa herramienta  “El 90% de la informacién la recibimos
de lo que vemos y oimos” ofrrece el video como canal de transmi- de aprendlzaje impulsa el trabajo através de la vista. Es lo primero
Edgar Dale (1949) sién de informacion en los niveles de cognitivo, la motivacion de los que se procesa en el cerebro”
j icacion” U iva el aprendizaje”
recuerdo, comprension y aplicacion alumnos y activa el aprendizaje Guillén 2018)
Pons y Cabrero (1990) Brame (2016)

Imagen 11. Afirmaciones de expertos en Comunicacion sobre el beneficio del uso del video en la formacién.

Fuente: Santillana Lab.
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El uso apropiado de la imagen produce en los estudiantes mensajes de facil recordacion frente
a aquellos que son emitidos verbalmente. La fotografia, el cine, la television y el ordenador
entre otros, utilizan la imagen como medio para transmitir mensajes, que aplicados bajo
estrategias pedagogicas en el aula, posibilitan la ensefianza y el aprendizaje de una manera

maés agradable y significativa (Sanchez, 2009).

Para terminar este punto, se expone una breve relacion de las funciones del video como

herramienta pedagdgica (Imagen 12):

1° Transmisor de informacion: utilizacion de videos didacticos expresamente realizados para

la presentacion de contenidos curriculares, asi como producciones audiovisuales realizadas

para el publico en general.

2° Instrumento motivador: utilizacion de videos para motivar a los estudiantes hacia los

contenidos y actividades que van a desarrollarse en clase, o que tienen que afrontar de manera

autonoma.

3° Instrumento del conocimiento: utilizacion del video como contenido, es decir, que los

alumnos aprendan a utilizar el video (equipo de informacion), asi como producir mensajes

(codificacion y estructuracion de mensajes).

4° Instrumento de evaluacion: utilizacién del video como procedimiento de evaluacion de los

conocimientos y habilidades aprendidas: conversacién y pronunciacion de idiomas,

discriminacion de estilos artisticos.

52 Medio de formacidn y perfeccionamiento docente: utilizacion del video para la formacion

y el perfeccionamiento en habilidades y destrezas didacticas. Permite el analisis del contexto
aula y de la comunicacién verbal y no verbal del docente.
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FUNCIONES EDUCATIVAS DEL VIDEO

RECURSO DE INVESTIGACION DE
PROCESOS DESARROLLADOS EN
LABORATORIOS

TRANSMISOR DE
INFORMACION

HERRAMIENTA DE
INVESTIGACION
PSICODIDACTICA

INSTRUMENTO DE
COMUNICACION Y
ALFABETIZACION ICONICA

ROLES DE
UTILIZACION
DIDACTICA

DEL VIiDEO

INSTRUMENTO
MOTIVADOR

INSTRUMENTO DE
CONOCIMIENTO

INSTRUMENTO DE
EVALUACION

MEDIO DE FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE:
CONTENIDOS Y ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Imagen 12. Funciones educativas del video. Fuente: El video educativo. Blogspot.
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5.3. YouTube

5.3.1. Inicios y principales hitos.

YouTube Inc. fue fundada por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim en de 2005 en San
Bruno, California. Todos ellos se conocieron cuando trabajaban en PayPal®. Chen y Karim
como ingenieros, y Chad como disefiador. Tras su marcha de aquella empresa, algunos de
ellos aprovecharon aquel momento para focalizar toda su experiencia y conocimiento en la

creacion de otros negocios en torno a la industria tecnologica.

Los origenes de YouTube son un tanto confusos. Algunos cuentan que la idea surgié después
de que sus fundadores quisieran compartir los videos que habian realizado en una fiesta y ante
la incapacidad de encontrar una herramienta eficiente para este fin, se les ocurrié crear una

plataforma que acabd por convertirse en la red social que conocemos hoy en dia.

Tras semanas de estudio de aquella idea de negocio, uno de sus fundadores, Chen Jawed,

subid el 23 de abril de 2005 a la plataforma el primer video: “Me at the zoo” (Imagen 13).

=  OYoiube™ Buscar Q # oA 9

# Z 4
A y y o .
MasterClass
LEARN MORE
MasterClass.com

Siguiente REPRODUCCION AUTOMATICA ()

Felicidades YouTube y Jawed -
fll 10 Afios de Me at the Zoo

¢ iepCast

. 13.428 visualizaciones «

Hace 4 afios

B & La historia del REY del
Comercio Electrénico | Caso...
EmprendeAprendiendo

Bl Recommended for you

3 [ Asi se Hizo Rico Bill Gates
con su Empresa Microsoft |...

EmprendeAprendiendo
Recommended for you

El primer video de Youtube - Me at the zoo

Imagen 13. Frame del primer video subido a la plataforma, “Me at the zoo” y grabado por uno de sus fundadores,

Jawed Karim. Fuente: YouTube. (Hacer clic en la imagen para ver el video completo),

2 payPal Holdings, Inc. es una empresa estadounidense que opera en casi todo el mundo un sistema de pagos en linea que
soporta transferencias de dinero entre usuarios y sirve como una alternativa electrénica a los métodos de pago tradicionales
como cheques y giros postales. Disponible: https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/home
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Un clip de unos pocos segundos donde aparece el cofundador de YouTube durante una visita
al zoo. Era dificil de concebir en aquellos momentos, pero aquel sencillo y espontaneo video
iba a significar el principio de un viaje que llevaria a YouTube a convertirse en lo que

conocemos hoy en dia.

Aquella herramienta que habia sido concebida como un simple repositorio de video, un lugar
donde alojar, guardar y compartir con conocidos nuestros videos de una forma sencilla, pronto

se convertiria en un site con millones de visitas y seguidores.

A finales de aquel afio la plataforma ya registraba unos 50 millones de visitas diarias y en
agosto del afios siguiente (2006) este nimero habia ascendido a 7 mil millones. Sin duda su
crecimiento estaba siendo absolutamente vertiginoso. Un factor que ayudd enormemente a su
popularidad en aquellos primeros meses de existencia fue que Nike decidio apostar por el
potencial de aquella novedosa plataforma publicando su primer anuncio. Sin esperarlo, aquel
clip fue el primero de la plataforma en llegar al millon de visualizaciones convirtiéndose en

el primer video viral de YouTube.

Pronto, uno de los gigantes de la industria tecnoldgica se fijo en esta plataforma. Google*
habia intentado reproducir el éxito de YouTube creando su propia herramienta para compartir
videos sin demasiado éxito. En noviembre de 2006 compré YouTube por 1.650 millones de
dolares. Patrick Walker (2006), uno de sus ejecutivos por aquel entonces indico al respecto
de aquella adquisicion y éxito de la plataforma de video; “La gente ahora tiene conexion de
banda ancha en su casa, por lo que la velocidad es mucho mayor que antes. A eso hay que
afiadirle que ahora existen herramientas de produccion muy accesibles, como filmar con una
webcam, o poder filmar algo con una camara digital que luego es enchufada a la computadora
para hacerle una edicién basica. Ademas tenemos los costos de almacenamiento que también
se han reducido considerablemente. Cuando esto se combina con el deseo de la gente por
expresarse en publico, se presenta la actual explosion de contenidos generados por los

usuarios”.

La tecnologia empleada por YouTube para la reproduccién de video es el formato HTMLS5,
el cual es ejecutado por streaming. Se reproduce el video directamente en la pagina web sin
necesidad de descargarlo en el disco duro local, aprovechando el gradual aumento de ancho

de banda en Internet.

30 El buscador de Google o buscador web de Google es un motor de blGsqueda en la web propiedad de Alphabet Inc., es el
motor de busqueda mas utilizado en la Web, recibe cientos de millones de consultas cada dia a través de sus diferentes
servicios. Disponible: https://www.google.es/
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Google aclar6 que las dos compafiias seguirian operando independientemente. De hecho,
tanto YouTube como Google anunciaron acuerdos por separado con distintas discogréficas
para eliminar posibles obstaculos legales que pudieran frenar la union. Asi, YouTube firmo
un acuerdo de distribucion con Universal Music Group protegiendo los derechos de sus
artistas a cambio de que los usuarios pudieran acceder a miles de videos. También afirmé
haber acordado con la CBS para que ofrecieran videos de corta duracion en YouTube,
incluyendo noticias, deportes y entretenimiento, compartiendo ambas, los ingresos generados

por los anuncios.

Por su parte, Google firmé acuerdos de distribucion con dos de los mayores sellos
discogréaficos del mundo, Sony BMG y Warner Music. Esto permiti6 a los usuarios de internet
estadounidenses ver videos musicales, entrevistas a artistas y otros productos gratis a través

de Google a partir de ese mes de octubre de 2006.

Desde aquella adquisicion, la plataforma ha experimentado una importante evolucién
afiadiendo muchas funcionalidades y mejorando notablemente su interfaz®! de usuario. De
hecho, una de las principales claves de su rapida expansion fue precisamente su facilidad de
uso y la simplicidad a la hora de compartir videos. Casi cualquier usuario sin conocimientos
previos de informatica, podia ver y compartir el contenido de YouTube, ademas de ofrecer la

posibilidad de crear su propio canal y subir sus videos.

Un contenido que se podia visualizar desde otras paginas web, blogs o redes sociales que a

través de enlaces redirigia un enorme trafico de usuarios a YouTube (Imagen 14).

% La interfaz de usuario es el medio con que el usuario puede comunicarse con una maquina, equipo, computadora o
dispositivo, y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo.
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Alcance de YouTube (%) Minutos/espectador/dia

18-24 25-34 35-44 45-54 +55 18-24 25-34 35-44 45-54 +55

Total Hombres || Mujeres Total Hombres [l Mujeres

Imagen 14. Rangos de edad y media de consumo medio/dia de YouTube. Fuente: VideoMetrix Marzo 2018.

El servicio que ofrece es completamente gratuito. Para visualiza o compartir un video no se
requiere registro previo, tan solo para subir contenido. La basqueda de los videos sobre
cualquier tematica es posible gracias a la etiquetas o tags®® que los usuarios afiaden a los

videos, ademas de los campos de titulo y descripcion del mismo.

A partir de la compra de YouTube por parte de Google, las busquedas en Google también
arrojan como resultado los videos de YouTube extendiendo asi la capacidad de llegar a los

intereses de mas usuarios.

Era el comienzo de un movimiento social y cultural disruptivo. En junio de 2008 el 38% de
los videos visualizados en Internet provenian de YouTube. Sin embargo no todo eran buenas
noticias. Desde hacia meses YouTube arrastraba denuncias por violar los derechos de autor.
Muchos usuarios subian videos con propiedad intelectual por lo que la plataforma restringio6
y comenz0 a perseguir estas actividades ilegales. YouTube contactd con diversos estudios
cinematograficos y cadenas de television para ofrecerles canales destacados en los que alojar

alli videos de contenido exclusivo.

Esta viralidad de contenidos supuso otro gran hito, muchas celebridades que conocemos en
la actualidad dieron sus primeros pasos en YouTube. Personas que han dado el salto del
anonimato a convertirse en estrellas gracias a la plataforma. Cantantes como Justin Bieber

%2 Una tag es una etiqueta que tiene la funcion de describir el contenido de un contenido a través de palabras claves.
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(Imagen 15), Ed Sheeran o Pablo Alboran dieron sus primeros pasos en YouTube. Muchos
artistas amateurs han encontrado en YouTube la posibilidad de mostrar sus capacidades

artisticas a todo el mundo.

= @Youlube™ justin bieber primer video en youtube Q B A a

MasterClass
LEARN MORE
MasterClass.com

Siguiente REPRODUCCION AUTOMATICA ()

B8 FOXALLACCESS
6,3 M visualizaciones *
Hace 10 afios

Mix - With You - Chris Brown
Cover - Justin singing
YouTube

% | Justin Bieber - Music Evolution
(2009-2016)
A ) Jonathan Lasry
8,3 M visualizaciones
Hace 3 afios

}> 7>| o) 0.07/24%

With You - Chris Brown Cover - Justin singing

Wheel of Musical Impressions
with Ariana Grande

58.106.893 visualizaciones yfy 637.902 @I 39.210 & COMPARTIR =4 GUARDAR

Imagen 15. YouTube como plataforma de descubrimiento de talento artistico. Primer video de Justin Bieber

en la plataforma. Fuente: YouTube. (Hacer clic en la imagen para ver el video completo).

Otra figura mediatica que ha acabado por convertirse en una pieza clave del éxito de YouTube
es el nacimiento de la figura del youtuber. En torno al afio 2009, un grupo de usuarios
comienzan a descubrir un cierto encanto en el hecho de colgar videos de una gran variedad
de temas, dirigiéndose a un publico desconocido e interactuando con ellos. Poco a poco los
youtubers se han ido convirtiendo en los mayores creadores de contenido de la plataforma.
Es por ello que la propia compaiiia les ha dado la oportunidad de que puedan convertir esa
aficion de generar contenidos audiovisuales, en toda una profesion a traves del programa de

partners®,

Esta alianza permite a los youtubers cobrar un porcentaje de la publicidad que se encuentra
alojada en sus canales. Estas estrellas de la red han ido construyendo a su alrededor sus

propias comunidades de seguidores y ganado la admiracion y carifio de su publico.

33 Los creadores que forman parte del programa para Partners de YouTube pueden disfrutar de mas recursos y funciones en
la plataforma. A continuacion, se ofrece un resumen de las funciones disponibles y cuales son los requisitos para participar
en el programa. También, una lista de comprobacion, que ayudara durante el proceso de solicitud, y algunas preguntas
frecuentes. Disponible en: https://support.google.com/youtube/answer/72851?hl=es
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5.3.2. YouTube y engagement.

La palabra engagement proviene del inglés, cuya traduccidn literal significa compromiso. Es
un término muy utilizado en marketing online y en las redes sociales para denominar el grado
de implicacién emocional que tienen los seguidores con una marca, producto o servicio
(Maria Navarro, 2016). La capacidad de atraccidn e interaccion que se consigue crear con los

usuarios que siguen a una marca con intencion de establecer relaciones solidas y duraderas.

Segun Herrera (2014), seria el grado en que el consumidor interactla y se compromete con

una marca.

El objetivo del engagement es crear auténticos fanes de la marca, que quieran comprar los

productos, consumir los contenidos e incluso recomendarlo a otros usuarios.

Existen diferentes métricas para determinar el éxito de una estrategia de engagement, se debe

por lo tanto, medir y analizar dichos parametros.

Contextualizando estos términos al objeto de este TFG, el engagement de los videos alojados
en la plataforma de YouTube se podria medir contabilizando el nimero de seguidores de
dicho canal. Otros parametros serian el nimero de comentarios que los usuarios escriben en
cada uno de los videos subidos, los “me gustas” obtenidos, el nimero de visualizaciones o

la cantidad de veces que un video es reenviado a otro usuario.

El mayor reto para un creador de videos es conseguir que su comunidad crezca junto con su

engagement.

Es importante cuidar la produccion de las piezas audiovisuales, sorprender a los usuarios, no
caer en la monotonia y buscar su interaccion. Responder siempre a las preguntas que dejan
en el apartado de comentarios e interactuar con ellos siempre que sea posible cuando dejan
alguna sugerencia. Evangelizar la marca, ya que el éxito de un canal, dependera en la mayoria

de los casos de aquellos usuarios que son recurrentes.

El canal de YouTube solo cobra sentido en la medida que es compartido con otros. Los
seguidores son quienes le dotan de un valor decisivo. Asi es como se convierte en un espacio

colaborativo y socializado.
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Un canal amateur de expresion personal, como pueda ser un canal para ayudar con los
problemas de Fisica y Quimica a estudiantes de bachiller o en ensefianza superior, se convierte

entonces en un espacio colaborativo (Imagen 16).

= BVYoulube™ canal de fisica espafiol Q HHE | 3
- - INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACION >
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®  Tendencias Quimica - conceptos basicos B REPRODUCIR TODO
i@ Suscripciones Como pasar P :
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o e Rapido y facil 9:55 |iRapido y facil. ido y facit- 8:29 |Rapido y facik 19:19
istorial !
Pasar gramos a moles, ¢Qué es un MOL? Rapido y Propiedades coligativas de Tipos de enlaces quimicos:
[  Tusvideos moléculas y dtomos - rapid... facil las disoluciones - rapido y... ionico, covalente, metalico ...
AntonioProfe AntonioProfe AntonioProfe AntonioProfe
° Ver mas tarde 167.987 visualizaciones * 49.924 visualizaciones * 36.122 visualizaciones * 16.110 visualizaciones *
Hace 1 afio Hace 1 afo Hace 1 afio Hace 1 afio
- Ve rd
o videos
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e Learn English with ... ()

Q Xuan Lan Yoga

.youtube.com/playlist?list=WL

~ imded An A, Amina mimania Mo i Mauiminntan airaularan BAOTL

Imagen 16. Canal de tutoriales de Fisica y Quimica “Antonio profe”. Fuente: YouTube. (Hacer clic en laimagen

para acceder al canal).

La opinion de los seguidores es tenida en cuenta para crear contenidos que satisfagan y
atraigan a nuevos seguidores, incrementando exponencialmente una comunidad inicialmente
improvisada (Imagen 17). El nimero de seguidores que sea capaz de generar determinaré su
valor. Se trata, en definitiva, de cuidar la salud de la comunidad online de dicho canal.
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de quimica, un saludo.
https://www.youtube.com/playlist?list=PL16zm8z0lIv3K1NPraPKErA6jdI2J5sZv

e 5 RESPONDER

@ Nathalia Minaya Hace 11 meses

@AntonioProfe gracias profesor, cada momento estoy viendo el video para estar
més clara .

s 3 & RESPONDER

Imagen 17. Una usuaria interacta con el creador del canal. Este le contesta y le sugiere que visite otro de sus

videos para resolver sus dudas. Ella se lo agradece = ENGAGEMENT.

Resulta cuanto menos paraddjico que viviendo en una sociedad dominada por el
individualismo, el entorno cultural y de aprendizaje que proponen estos videos bajo la
filosofia del DIY, esté marcada por la colaboracién y propiciado por la convergencia
mediatica. Parece que las personas tienen la necesidad de compartir y exponer su forma de

ver la vida, sin mimetizarse con otros y sin perder su singularidad como individuos.

Esta plataforma de comunicacion, con una tecnologia accesible y sencilla a la hora de editar
y distribuir los contenidos, facilita esa expresion de identidad individual y su comparticién
con otros en comunidades y conversaciones sociales configuradas en un mundo digital y

global, sin fronteras geograficas.

Apoyado en la facilidad que posibilita la convergencia mediatica, el youtuber no limita su
influencia a su canal y difunde contenidos en otros medios (Jenkins, 2006). Como un auténtico
prosumer genera contenido para compartirlo con otros esperando suscitar reacciones, que Si

son positivas, aumentaran el engagament de ese canal de YouTube (Imagen 18).
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Imagen 18. Ratios de engagement segun las variables de tiempo de permanencia en el site, nimero de paginas

visitadas y “rebote” de la misma. Fuente: Marketing Tv
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5.3.3. Cultura participativa.

“Las comunidades de practica son grupos de personas que comparten una preocupacion o
una pasion por algo que hacen y aprenden a hacerlo mejor, interactuando con regularidad”.
(Wenger, 2014).

La convergencia que describe Jenkins (2008), no se corresponde Unicamente con la
interconexion de los videos, las plataformas o las tecnologias. Se trata también de un proceso
de transformacion cultural que afecta a los usos, a esas posibilidades de accién y
participacion que se han ido enunciando en los apartados anteriores sobre la filosofia DIY y
en el engagement de los canales de YouTube. La cultura de la convergencia coexiste con el
auge de una cultura participativa protagonizada por comunidades de usuarios.

Los usuarios se sienten atraidos por YouTube porque el acceso es facil y los contenidos se
pueden compartir de forma sencilla. Se posibilita la expresién identitaria y la conexidn social
entre iguales dentro de una comunidad desde la perspectiva de la cultura participativa
(Chau, 2010).

Siguiendo a Green (2009), cerca del 60% del contenido que circula en YouTube esta generado
por usuarios independientes, poniendo el foco en su potencial contribucion a la cultura
participativa. Se confirma el propio eslogan de YouTube: “Broadcast Yourself”, retransmite

por ti mismo.

Su funcionamiento como un gran archivador, nos permite seguir la produccion de millones

de personas. Ver sus videos, conocer sus preferencias incluso sus propios sentimientos.

Una cultura participativa que esta dirigida por los consumidores, de “abajo” hacia “arriba” y
donde las empresas mediaticas aceleran su flujo de contenidos mediaticos a través de
plataformas como YouTube con el fin de multiplicar sus oportunidades de ingresos, expandir

los mercados y reforzar el engagement de los espectadores.

En este sentido, la cultura de las audiencias participativas que Jenkins (2008) ha
mencionado como una de las mayores transformaciones que han proporcionado los medios
sociales (YouTube incluido), puede definirse a partir de aquellos aspectos comunes de nuestra
vida en la era digital.
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Anteriormente se ha indicado lo que la interfaz de YouTube nos permite hacer, es decir;
buscar, visualizar, votar, publicar, comentar y compartir videos mientras se respeten las

normas que los desarrolladores han disefiado para la plataforma de videos.

Si se respetan dichas normas de funcionamiento, se podria enunciar que YouTube es un medio
potenciador de la cultura participativa (Imagen 19).

Esta normativizacion demuestra que la participacion no es un término absoluto ya que existe
una estructura dominante de poder institucionalizado. Los usuarios encuentran un “altavoz”
como creadores de contenidos, como agentes potenciadores de la inteligencia y la cultura

participativa pero siempre, en el marco de las estructuras de la propia plataforma

Estas formas de expresion amateur a traves de videos o tutoriales formativos forman parte de
esa cultura participativa. Los creadores consideran que sus contribuciones importan y sienten
un alto grado de conexidn social con los otros, los espectadores. Les interesa lo que los demas

piensan acerca de lo que han creado (Jenkins, 2015).

Es precisamente en el “Do it yourself’, donde mas claramente se observa esta cultura
participativa y que tiene en la actualidad un amplio catalogo de videos en YouTube. Videos
tutoriales que abarcan un rango muy amplio de tematicas entre las que se incluyen consejos
de belleza, cocina, jardineria, manualidad, decoracién o el aprendizaje de idiomas, entre

muchas otras actividades.
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Imagen 19. Esquema cultura participativa. Fuente: Pinterest.
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5.3.4. Filosofia “Do it yourself” (DIY).

“Los nuevos canales educativos aumentan la posibilidad de que cada uno pueda transformar

cada momento de su vida en un momento para aprender, compartir y cuidar”. (Ivan Illich,
1971).

El movimiento DIY que corresponde con la expresion en inglés “Do it yourself” (hazlo ti
mismo), describe una corriente que alienta a cualquier individuo a realizar proyectos sin la
ayuda de ningun experto, aunque pueda acudir a alguno en caso de que lo crea necesario.
Frente a una vision generalizada de los individuos como consumidores pasivos de los que
otros producen, quienes son seguidores de esta corriente del DIY pueden elegir entre las
herramientas y materiales disponibles, disefiar el proceso del trabajo y producir sus propios

productos.

Se trata de un movimiento que se encuentra en plena fase de crecimiento y que puede

explicarse a partir de las nuevas maneras de comunicarse, sobre todo, en entornos digitales.

Surge a mitad de la década de 1990 y asociado en sus comienzos con una ética comunista.
Abarca diferentes disciplinas, desde las artes, hasta la tecnologia digital, pasando por la
artesania. Expandiéndose también en diferentes &mbitos relacionados con la educacion vy el

aprendizaje, (Halfacree, 2004).

Es importante ofrecer tanto a docentes como a estudiantes la oportunidad de crear, aprender
y compartir de una manera colaborativa, asi como la de aprovechar las diferentes facilidades
de la gente joven, tanto para generar, como para acceder a informaciéon multimodal y
multimedia (Groff 2013).

Estas herramientas de creacion digital han otorgado a Internet un papel fundamental en la
clave del éxito del movimiento DIY, permitiendo a los “makers” compartir sus creaciones.
Incluso, dar la oportunidad a otros “hacedores” de mejorar los recursos en linea ya existentes
como los movimientos de Software y Hardware libre. Foros y blogs en los que se ofrecen los
detalles de sus proyectos, la mayoria de veces realizados de una forma desinteresada, o
encuentros de aficionados de una materia determinada con el objetivo de compartir y crear

nuevas ideas.

En este contexto del DIY han surgido distintos acercamientos a la nocién de competencia

digital como propuesta de desarrollar disefios creativos, consideraciones éticas y las
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habilidades técnicas para captar el compromiso expresivo e intelectual de los jovenes con los
nuevos medios (Kafa y Peppler, 2011)

La alfabetizacion digital, tal y como se ha ido indicando a lo largo de este TFG, implica algo
méas que la capacidad técnica de utilizar recursos digitales de forma apropiada. Incluye
ademas, una variedad de habilidades cognitivas utilizadas para realizar multitud de tareas.

Por consiguiente, esta alfabetizacion digital parece haberse convertido en una destreza de
supervivencia. Consciente de que el aprendizaje no tiene lugar Unicamente en las aulas, sino
en multiples contextos de la vida cotidiana, Banks (2007) considera que los jovenes necesitan
de una red de instituciones a través de la cuales se promueva su desarrollo personal e
intelectual. La necesidad de formar a ciudadanos desde las competencias necesarias para vivir
en el siglo XXI.

En este punto se puede considerar a YouTube como una potente herramienta para promover
la comunicacion y el aprendizaje en el entorno digital a través de canales formativos con una

filosofia “Do it yourself” desde el origen de cada proyecto.

Unas narrativas que movilizan al sujeto en los papeles de consumidor, de productor y
divulgador de contenidos. En esta linea, Sanchez y Mifio (2015) sostienen que el crecimiento
de este movimiento esta relacionado con los esfuerzos de los jovenes por crear y difundir en

relacion con las artes, la artesania y las nuevas tecnologias.

Una tendencia cada vez més habitual como es la de aprender fuera de las aulas aprovechando
nuevas narrativas de aprendizaje en lared. Unos usuarios que encarnan cada vez mas la figura
del prosumidor3 tan presente en YouTube, consumando sus propias reflexiones en la
plataforma, produciendo contenidos por si mismos y convirtiéndose en divulgadores del

conocimiento.

En el &mbito de la educacidn, esta tipologia de video DIY esta teniendo una gran aceptacion.
Son muchos los alumnos que complementan los contenidos formales o realizan sus propias
busquedas e indagaciones formativas mediante los videos alojados en esta plataforma. De esta
manera, los creadores de estos contenidos estan generando espacios de aprendizaje

democratizados, de igualdad y para todos.

34 La palabra prosumidor, es un acrénimo formado por la fusion original de las palabras productor y consumidor. Se trata de
un término utilizado en &mbitos muy diferentes, desde la agricultura a la informatica, la industria o el mundo de las aficiones.
También se usa la version inglesa de la palabra, prosumer. Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Prosumidor
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Una herramienta social que esta permitiendo a muchos estudiantes poder tener un refuerzo

escolar de calidad y gratuito.

Podemos encontrar tutoriales de infinidad de tematicas que nos ensefian paso a paso. Canales
de manualidades, artes graficas, cocina, deportivos y los ya mencionados de contenido
académico (Imagen 20). Se pueden localizar muchos videos sobre una cosa concreta, lo que
implica que el usuario puede tener acceso a un aprendizaje desde diferentes perspectivas o

puntos de vista.

Esta tipologia de video promueve en los usuarios la filosofia del “Do it yourself”, ofreciendo
a los visitantes un sinfin de recursos pedagodgicos a partir de los cuales poder construir su

propio aprendizaje.
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Suscripciones

UNDERSTAND N EVEI
: NATIVE SPEAKERS « TUESDAY
(B siblioteca [ wiTHoUT MISSING THe JOKES, Yy * THURSDAY
O Historial [ WITHOUT GETTINGLOST, * SATURDAY
[&4 wiTHoUT SUBTITLES! _
3]  Tusvideos b & 4 l’ ((\Reall_ife
 \0/ ENGLISH
©@ vermastarde
& Ve Cﬁtv E_;?Arn E_ntghsh With TV Series
/ suscriptores

= Favoritos

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACION >

SUSCRIPCIONES

e Learn English with ... («) m Subtitles Available

" 2.534.605 visualizaciones * Hace 8 meses

Aprender Ingles con Harry Potter

e Xuan Lan Yoga
Eres fanatico de Harry Potter? Bueno estoy emocionado de

finalmente brindarte una leccion donde puedes aprender Ingles
con Harry Potter! Este caracteriza una iconica escena de la
primer pelicula donde Ron, Harry y Hermione se conocen por
primera vez en el Expreso de Hogwarts. Esta leccion es perfecta
para que aprendas como ser educado en Ingles y tener una
primera conversacion exitosa con alguna persona, y por

MAS INFORMACION

@ EmprendeAprendie... *
"4 Amigos Ingleses

"’ Miguel Rey
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Imagen 20. Pantalla de inicio del canal “Learn English with TV Series”. (Hacer clic en la imagen para visitar el

canal).
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6. Estudio de caso. Canal de YouTube “Amigos ingleses”.

Isabel Carrasco y Phillip Bartlett ensefian inglés a través de su canal de YouTube “Amigos

Ingleses”.

Han alcanzado la cifra de 1.070.000 suscritores en su canal, convirtiéndoles en un referente

en el aprendizaje del inglés a través de YouTube.

Se ha intentado contactar con sus responsables a través de sus diferentes perfiles en redes para

concertar una entrevista pero no se ha obtenido respuesta alguna.

Es por ello que toda la informacion reflejada en este apartado ha sido obtenida a través de
diferentes noticias, entrevistas publicadas en medios de comunicacion, asi como una

pormenorizada investigacion de su canal de YouTube y perfiles de sus redes sociales.

La idea surge en junio de 2012. Phillip es profesor de inglés y daba clases en una academia
de Madrid donde conoci0 a Isabel. Su objetivo era poder ensefiar inglés de una forma diferente
a las habituales clases presenciales utilizando una herramienta en auge como era YouTube.
“Queremos acercar el inglés y la cultura inglesa a la casa de cualquier persona que quiera
aprender el idioma de una forma natural y préactica. Nuestra mision es que el inglés deje de
ser la asignatura pendiente para millones de hispanohablantes y poder ayudarles dia tras dia

a cumplir su suefio de comunicarse con fluidez y confianza en inglés”. (Isabel y Phillip, 2013).

Lo atractivo del proyecto y uno de los principales motivos por los que conectan con su publico

objetivo es la manera dinamica y divertida en la que los dos interacttan.

Eligen un tema a tratar, ya sea gramatica, vocabulario, idioms® o phrasal verbs® y recrean

una escena.

Ella ejerce el papel de estudiante a la que le surgen innumerables dudas y él, como profesor
titulado de inglés, le guia y ensefia a traves de cada uno de los videos. “La aproximacion a un
aprendizaje entretenido es muy importante para lograr que los estudiantes mas jovenes

persistan en el aprendizaje del inglés como algo ludico y util para su dia a dia”. (Isabel y

Phillip, 2013).

% |dioms: expresién idiomética es una palabra o frase comdn con un significado culturalmente entendido que difiere de lo
que sugeririan las denotaciones de sus palabras compuestas; es decir, las palabras juntas tienen un significado que es
diferente de las definiciones del diccionario de las palabras individuales.

3 Verbo preposicional es un verbo compuesto formado por la combinacién de un verbo y una particula gramatical, es decir,
un adverbio o una preposicion, o incluso por el verbo seguido por un adverbio y una preposicion.
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348 _ . archive | elite

El secreto de su éxito reside en una aproximacion al inglés practica y entretenida. Lo hacen a
través de “pildoras formativas”, como las denominas ellos, directamente enfocadas a las
necesidades de sus seguidores que por ejemplo, preparan los examenes de Cambridge
Assessment English (B2 First o C1 Advanced).

En este sentido, algunos de sus videos mas exitosos tienen que ver con tests que ayudan a

averiguar si un candidato esta preparado o no para pasar estas pruebas (Imagen 21).

3 YouTube ™ test amigos ingles Q oA

MOSTRAR REPRODUCCION DEL CHAT

Tadiiciendo Traducimos expresiones
expresiones "G espaiiolas al inglés €

espafiolas < ¢ Amigos Ingleses @
NizE ’ { 65.972visualizaciones *
ZIN EEEX) Hace 11 meses
Como aprobar el C1 ADVANCED
C 1 | sinmorir en el intento @...

advanced - 3 Amigos Ingleses @
Aprobar sin morir == 162.911 visualizaciones *

enelintento T [ Hace 6 meses

Do You Have 1 Hour? You Can
Speak Like a Native English...

i &

TO SPEAK LIKE ¥
A “A - 375.799 visualizaciones *

AHIREN Hace 2 semanas

EnglsnCiass10).com

Los nativos no me entienden

X - D {1 2 Yumm,
» Pl ) 00471427 sardine [] = v Amigos Ingleses @
core e i 'S 80,646 visualizaciones *
e
#fce #firstcertificate #examendecambridge RS EEER] Hace 5 meses

Evita estos errores comunes en tu examen B2 First g

Lydia Machova - Ten things

Imagen 21. Video para conocer errores comunes ante el examen B2 First. Fuente: YouTube. (Hacer clic en la

imagen para ver el contenido completo).

Esta colaboracion con Cambridge Assessment, la institucién que realiza los examenes
oficiales de inglés, es un claro ejemplo del modelo hibrido de formacién entre una

institucion oficial y un entorno no formal.

Un nuevo modelo formativo surgido a partir del desarrollo de diversas aplicaciones en la red
como es el caso de YouTube. Esta Web 2.0 que ha revolucionado las reglas previamente
establecidas en cuanto a la elaboracion, distribucion y consumo de la cultura.

Un espacio creciente lleno de imagenes, sonidos, animaciones y contenidos audiovisuales. Ya

no es solo un aula fisica, un espacio de textos o documentos para leer.
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https://www.youtube.com/watch?v=66m5TWve7kE

El usuario de este canal tiene la ventaja de disfrutar de una mayor autonomia en su

aprendizaje y mejorar su rendimiento formativo a través del proceso.

El acceso a los recursos es sencillo a través de la interfaz de YouTube. No es necesaria la

adquisicion de grandes competencias tecnoldgicas para aprender en este entorno.

Los videos se alojan en su pagina principal de manera cronoldgica y por tematicas (Imagen
22). El usuario puede acceder a ellos en cualquier momento sin que los factores espacio-
tiempo sean un impedimento para la formacion. Estamos por tanto ante una comunicacion
asincronica y cuyos contenidos se ajustan a los intereses individuales, perfiles de

personalidad y gustos de sus usuarios. Sus videos “enganchan” y motivan;

“Uno de nuestros principales objetivos desde que empezamos con nuestro proyecto es, no
solo ensefiar, sino motivar a querer seguir aprendiendo. Ponemos mucho empefio en crear

clases divertidas, pero absolutamente serias en el aspecto académico”. (Isabel y Phillip).

Ellos son un claro ejemplo de la filosofia “Do it yourself” (“Hazlo ti mismo”). El movimiento
que anima a que cualquier persona realice sus propios proyectos sin la ayuda de ningun
experto. Ellos mismos decoran, iluminan, sonorizan, graban, editan y distribuyen sus videos

(Imagen 23).

Del mismo modo, disefian su propio proceso del trabajo, buscan los materiales necesarios y

crean sus propios contenidos académicos que posteriormente suben a la plataforma.

Estan generando un espacio de aprendizaje democratizado, de igual y para todos. Ofrecen
una valiosa herramienta formativa que esta permitiendo a muchos estudiantes (incluido el

firmante de este TFG) el poder tener un refuerzo académico de calidad y gratuito.
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Curso de vocabulario en inglés » REPRODUCIR TODO

This is where you can learn all kinds of English vocabulary!

Vocabulario de la familia - Vocabulario: MONEY - Clase Vocabulario: BODY - Clase de Vocabulario: COLOURS - Vocabulario: LOVE - Clase de

Clase de inglés de inglés - dinero inglés - partes del cuerpo Clase de inglés inglés - amor

Amigos Ingleses @ Amigos Ingleses @ Amigos Ingleses @ Amigos Ingleses @ Amigos Ingleses @
250.822 visualizaciones * 192.464 visualizaciones * 249.452 visualizaciones * 104.770 visualizaciones * 380.317 visualizaciones *
Hace 4 afios Hace 4 afios Hace 4 afhos Hace 4 afios Hace 4 afios

Subtitulos Subtitulos

Como mejorar la pronunciacion en inglés p REPRODUCIR TODO

5 Py g = S WO!‘dS.‘_ = v \
1 ) ¥ IR ILI 5:30 B Sound | like a nafivis:2s |

X L4
5 EXPRESIONES EN INGLES 5 PALABRAS DIFI'CILES’DE HABLA INGLES COMO UN COMETES ESTOS ERRORES Palabras en Inglés que se
que te haran parecer nativo PRONUNCIAR EN INGLES NATIVO - 5 COOL... EN INGLES ... Y LO SABES pronuncian igual - English...
Amigos Ingleses @ Amigos Ingleses @ Amigos Ingleses @ Amigos Ingleses @ Amigos Ingleses @
133.349 visualizaciones * 220.609 visualizaciones * 173.083 visualizaciones * 351.032 visualizaciones * 182.928 visualizaciones *
Hace 3 afios Hace 3 afios Hace 3 afios Hace 3 afios Hace 3 afios
Subtitulos Subtitulos Subtitulos Subtitulos Subtitulos

Errores super comunes en inglés - 3 P REPRODUCIR TODO

Aseglrate que no cometes los errores mas comunes cuando hablas inglés

] ! i | ‘ 1} [ 5 ] | N i <
Errores comurgsa €rrores comurgm €rrores comurgza €rrores comurggld €Errores comurgsa

Errores st]per comunes en Errores sﬂper comunes en Errores s(lper comunes en Errores stlper comunes en Errores sﬁper comunes en
inglés - 1 inglés - 2 inglés - 3 inglés - 4 inglés -5

Amigos Ingleses @ Amigos Ingleses @ Amigos Ingleses @ Amigos Ingleses @ Amigos Ingleses @
174.715 visualizaciones * 91.049 visualizaciones * 77.561 visualizaciones * 65.764 visualizaciones * 85.543 visualizaciones *
Hace 7 afios Hace 6 anos Hace 6 afios Hace 6 afos Hace 5 afios

Imagen 22. Videos perfectamente ordenados por tematicas; vocabulario, pronunciacion, errores comunes, etc.

Un aprendizaje que ya no tiene lugar Gnicamente en las aulas, sino en multiples contextos de
la vida cotidiana como lo es la Web 2.0. Utilizando unas nuevas narrativas de aprendizaje en
red y que pueden ser consumidas en cualquier momento y lugar gracias a los diferentes

dispositivos moviles. Mientras vas en el bus o metro, en el sofé o antes de acostarte.

Ellos mismos han ido perfeccionando sus competencias digitales y mejorando sus disefios

creativos.
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Como verdaderos prosumidores, han ido consumando sus propias reflexiones en la
plataforma produciendo contenidos por si mismos, sin la ayuda de nadie y convirtiéndose en

auténticos divulgadores del conocimiento.

Imagen 23. Phillip en el set de rodaje en una de las estancias de su domicilio. Fuente: El Pais digital®’.

37 https://elpais.com/economia/2019/03/22/actualidad/1553261359 753524.html
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Inicialmente contaban con pocos recursos técnicos y escasas destrezas tecnoldgicas en cuanto

a la elaboracion de los videos.

El aspecto visual y montaje de sus primeras piezas audiovisuales eran muy rudimentarios

(Imagen 24).

Un plano fijo (desenfocado) con la insercion de palabras que completaban la explicacion
lingUistica de cada una de las lecciones. Sin embargo, ya se intuia una importante notoriedad

por el creciente nimero de visualizaciones desde sus primeras publicaciones.

Tal y como se ha indicado en el marco tedrico, una de las razones de éxito de esta plataforma
son los escasos conocimientos tecnoldgicos que se le exigen al productor de contenidos para
poder publicar y difundir sus videos, asi como lo bajos costos y el facil acceso a YouTube.

= BYoulube™ Buscar

1) Hello, this is ...... calling from

P Pl o) 0:3773:31

10 frases para hablar por teléfono - Aprende inglés online

219.667 visualizaciones * 23 jun. 2012 ilp 5425 @ 48 A COMPARTIR =4 GUARDAR

Imagen 24. Primer video del canal “Amigos ingleses” junio 2012. Fuente: YouTube. (Hacer clic en la imagen

para ver el video).
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A medida que van subiendo video lecciones, aumenta el nimero de suscriptores y horas de

visualizacion. Comienzan a monetizar el canal.

Ganan el premio al mejor canal en 2017 otorgado por el diario “20minutos”3 y parte de dicho

premio (5.000€) lo reinvierten en la mejora de sus equipos.

Conforme ganan destrezas técnicas, sus videos mejoran en calidad y aspecto visual. Depuran
el montaje, asi como la captacion del sonido y la iluminacién. Incluyen infografia, cabecera
del programa, sintonias y efectos sonoros (Imagen 25 - Clic en la imagen para ver el video).

Es importante cuidar la produccion de las piezas audiovisuales, sorprender a los usuarios, no

caer en la monotonia. Cuidar la puesta en escena; vestuario, atrezo, decoracion, etc.

El desarrollo de la produccion global de cada uno de sus videos se perfecciona enormemente.
Todas estas mejoras repercuten en su engagement. Este “compromiso” tan utilizado en las
redes sociales para denominar el grado de implicacion emocional que tienen los seguidores

con una marca, producto o servicio.

= B3YouTube®™ amigos ingles

P Pl o 218/2056

#listening #ingles #britishenglish

RAREZAS BRITANICAS M Listening en inglés con ejercicios

Imagen 25. Notable mejora en sus habilidades para la creacidn de videos. Marzo 2019. Fuente: YouTube.

38 https://www.20minutos.es/noticia/3029279/0/entrevista-ganadores-premios-20blogs/
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Para poder analizar correctamente este engagement, seria necesario ser el administrador de
dicho canal para poder utilizar todas las herramientas que ofrece YouTube a sus creadores.
Existen diferentes métricas para determinar ese grado de atraccidn e interaccion que se busca

con los usuarios para establecer relaciones solidas y duraderas en el tiempo.

Contextualizando estos términos al objeto de este TFG, el engagement de los videos de
“Amigos ingleses” se podria medir contabilizando el numero de seguidores del canal
(1.070.000) (Imagen 26).

Otros parametros serian el nimero de comentarios que los usuarios escriben en cada uno de
los video subidos, los “me gustas” obtenidos, el nimero de visualizaciones o la cantidad de

veces que el video es reenviado a otros usuarios (Imagenes 27 y 28).

Se analiza uno de sus videos para comprender mejor estas métricas;

2 YouTube = amigos ingles

201 »» COMPARTIR =4 GUARDAR

Amigos Ingleses &
SUSCRITO [
<7 Esponja, Suiza, secretaria, mes.... May the schwa be with you!

Descarga tu audiolibro gratis en Audible ¢ http://adbl.co/2FHrOmD
¢Cual vas a elegir? Unas recomendaciones de tus Amigos Ingleses:

MOSTRAR MAS

Imagen 26. NUmero suscritores, visualizaciones y “me gustas”. Fuente: YouTube
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/12 comentarios = ORDENAR POR

a Afade un comentario pablico...

Imagen 27. NUmero de comentarios de la publicacién. Fuente: YouTube

= YouTube* amigos ingles

e 427 & "_’. RESPONDER

~ Ver 2 respuestas

s Santiago Czop Hace 1 afio
Ustedes son la mejor pareja Spanglish de todo Youtube!!!
The bests definitely!!
ik 288§ T, RESPONDER
~ Ocultar 3 respuestas

Edgar Quintero Hace 1 afio

Spanglish
noun

Leer mas

PONDER

Amigos Ingleses @& JeELREET]

Thank you Santiago! You're the best, we're the best, our YouTube students are the very best! (Sin la’s’)) = Did you
win one of our competitions? Your name rings a bell! £}

i 9

. Santiago

Amigos Ingleses Yes, | won the competition for
You're the besti* @

L L RESPONDER

e 'Roll your English” course last year. @ @

e 7 ®  RESPONDER

Imagen 28. Respuesta de los administradores del canal. Fuente: YouTube.

RESUMEN METRICAS:
Suscritores del canal: 1.070.000.

Visualizaciones del video: 333.658.
“Me gusta” del video: 16.646.
Comentarios de la publicacién: 721.

Interaccion a través de un “me gusta” (simbolo de corazon) por parte de
los administradores del canal: 180.

Respuestas por parte de los administradores: 20.
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Si se respetan las normas de funcionamiento enumeradas por YouTube en su pagina web, se

podria manifestar que este es un medio potenciador de la cultura participativa.

Unos usuarios que se sienten atraidos por el acceso facil a la plataforma, por unos contenidos
atiles y que pueden compartir de forma sencilla. Se fomenta una conexién social entre iguales

dentro de una comunidad.

Es el mencionado apartado de comentarios donde residen las expresiones de miles de
usuarios de “Amigos ingleses”. El lugar donde los productores de contenidos y aquellos que

solo miran y los consumen, pueden confluir sin mayores distinciones.

En esta seccion se pueden escribir comentarios, dejar preguntas o sugerencias sin limites de
caracteres (Imagenes 29 y 30). Si bien no se pueden subir imagenes, gif o videos, se pueden
adjuntar hipervinculos y emoticonos. La Unica condicion estricta es tener una cuenta de

YouTube para formar parte de esta comunidad.

Se aprecia una diversidad y heterogeneidad de conversaciones, sin embargo, existen algunos
patrones. Se puede sefialar que los usuarios conversan sobre cuestiones relacionadas con el
video (dudas gramaticales sobre el contenido de la pieza audiovisual) o las personas que

aparecen en él.

Hardcore Subs Hace 3 anos
- Ya no hay mas "10 palabras que pronuncias mal"?

s 7 ®' RESPONDER

Un usuario hace una pregunta sobre los

~ Ocultar respuesta
- " = contenidos de una seccion. Ellos responden
- 1 Hace 3 anos L .
ﬂ Amigos Ingleses - y ofrecen subir mas contenido sobre el tema

We have plenty more if you want more! | propuesto.

s 6 &' RESPONDER

Imagen 29. Pregunta usuario. Fuente: YouTube.
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Comentario sobre el video y sus
protagonistas.

Luis M Hace 1 afio (editado)

Excellent video! Hahah and so funny the dialogue you made! :DD

s # ¥, RESPONDER

Imagen 30. Comentario sobre un el video. Fuente: YouTube.

Los usuarios suelen responder a alguna pregunta o consigna que hayan realizado los
administradores del canal. Declaran su gusto por el canal o el video en cuestion.

Agradecen la utilidad de los contenidos o realizan una sugerencia para futuros videos (Imagen
31).

Angeles Calvo Hace 2 afios
iPor fin!, llevaba afios queriendo saber la diferencia. Perfectamente explicado. ;Como no lo habré visto antes? Bien hecho
chicos, gracias

i ®! RESPONDER

Joshua Ch Hace 3 afios
Thank you guys for helping me learning English, I've been looking for English courses in the past couple of years, but |
think yours is the one that's helping me a lot, you're so funny and charismatic, blessings from Mexico.

Cristian Hace 3 afios
Tienes razon, os mereceis mas audiencia, lo haceis muy bien! ;)
e 2 ®§' RESPONDER

~ Ocultar respuesta

W QUL ) Hace 3 afios

Muchas gracias por tu apoyo Cristian :-)

RESPOMDER

Imagen 31. Agradecimientos por la utilidad de los contenidos. Fuente: YouTube
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En ocasiones los propios miembros de la comunidad mantienen conversaciones entre ellos
sin pretender involucrar al productor en la conversacion. Un usuario hace una pregunta directa
a los creadores de los contenidos. Ellos nos responden. Es la comunidad quien resuelve su

duda generando una conversacion entre ellos (Imagen 32).

Se confirma que los administradores del canal no son los que mas comentarios realizan y en
algunos casos, los propios usuarios prosumidores son los que asumen el rol de responder las

dudas y cuestiones de la audiencia.

= E3VouTube™ Buscar

Chery Hace 3 afios
"'ﬁ Hola!! Podrias explicar cuando usar type, sort y kind?

A A
il 173 o RESPONDER

~ QOcultar 4 respuestas

e Glorimar Paz Hace 3 afios
omg this one please

TR L RESPONDER

e Flor Ramos Hace 3 afios
si, no entiendo la diferencia

ik 8§ RESPONDER

6 Zantiago Gyorgy Hace 2 afos
X3

ik W RESPOMDER

o Jose Sabina Hace 1 afio

Kind of is more popular in The United States and sort of is more popular in The UK. And type is simply another
similar word.

i1 W RESPONDER

Imagen 32. Conversacion entre miembros de la comunidad. Fuente: YouTube.
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Un usuario ofrece su opinion sobre el canal. Entre las 13 respuestas siguientes no hay ninguna
intervencion por parte de los administradores (Imagen 33). Se genera una conversacion entre
la comunidad pero se echa en falta la participacion de los creadores del canal para dar su

propia opinién y mediar sobre lo que se comenta.

Como ya se ha indicado a lo largo del TFG es vital para fomentar y mejorar el engagement,
mantener un didlogo constante con los seguidores de un canal, con el objetivo de mantener

solidas y duraderas esas relaciones con la comunidad de usuarios.

= Youlube™ Buscar

B

& David Esquivel Hace 1 afio (editado)

" me gusta el canal pero para ser sincero soy de Latinoamérica y estamos mas acostubrados al acento americano y creo
que es mas facil hacer los sonidos, el acento britanico suena bonito pero algunos sonidos son mas complicados.
ils 185 &1 RESPONDER

4 Ocultar 13 respuestas

% Aradenatorix Veckhom Aveceelus Hace 1 ano
N

Justo por eso mismo amo este canal, odio la forma en que los gringos arrastran las palabras y pronuncian, y
aungue en Latinaomerica estamos mas acostumbrados a eso, prefiero esforzarme mas con el acento britanico.

le 33 M  RESPONDER

’ Karol Otiniano Hace 1 afio
+Aradenatorix Veckhém Avecalus Opino lo mismo, me esforzaré. We can do it!

e 3 ®  RESPONDER

-Q Kevin Montoya Hace 1 afio

Me gusta el Ingllés britanico, por que para mi es el original, y pronuncian las palabras muy marcadas, para mi mas
facil de entender.

T I L RESPONDER

@ Paula Andrea Hace 1 afio
Qué raro, a ami me pasa lo opuesto... me fluye méas con este acento!

i 3 W RESPONDER

‘9 Agustina Hace 1 afio
Entonces deberias ir a otro canal donde ensefien inglés americano! Hay decenas de canales a los que podés ir, este

Imagen 33. Los administradores del canal no participan en exceso. Fuente: YouTube.
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Llegados a este punto es importante valorar la facilidad que posibilita la convergencia
mediatica para que el creador de estos contenidos no se limite a la influencia de YouTube

sino que difunda sus contenidos a otros medios.

Esta circulacion de los contenidos mediaticos depende enormemente de la participacion activa
de los consumidores. Los usuarios productores son consciente de ello: si su contenido no

circula, muere.

Es importante etiquetar y describir bien los videos en el caso de YouTube para que el usuario
pueda encontrar facilmente lo que necesita. Ademas, asi se mejora el posicionamiento en los

buscadores generalistas (Google, Bing, Yahoo, etc.).

Todos sus videos alojados en YouTube estan correctamente etiquetados con palabras claves

junto con una detallada descripcion de cada uno de ellos.

Del mismo modo, un uso apropiado del #hashtag para las redes sociales como Instagram
(Imagen 34) o Twitter (Imagen 35).

“Amigos ingleses” también crean contenido en su propia pagina web a través de la cual,

vende sus propios productos (libros) y servicios (cursos y clases online) (Imagen 36).

Como auténticos prosumidores, Isabel y Phillip generan contenido en otras plataformas para
atraer ese trafico generado a su canal de YouTube. Estamos por lo tanto ante un proyecto

transmedia.

Los contenidos se pueden compartir de forma sencilla. Se posibilita la expresion identitaria y

la conexidn social entre iguales dentro de esta comunidad.
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Imagen 34. Perfil Instagram.

Publicaciones mencionando sus videos en YouTube y generacion de
nuevos contenidos a través de storytelling.
Fuente: Instagram. (Hacer clic en la imagen para ir al perfil).
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Imagen 35. Perfil Twitter.

Tweets mencionando sus videos publicados en YouTube.

Perfil algo descuidado. Publican poco. Cada 2/3 semanas.

Numero de seguidores muy por debajo de su canal en YouTube; 10.400
seguidores.

Fuente: Twitter. (Hacer clic en la imagen para ir al perfil).
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Juntos vamos a ayudarte a aprender inglés de forma
natural y divertida, con nuestras clases gratuitas en video
cada semana, el podcast ‘Didlogos en inglés' y todos los
cursos que hemos creado para ti.

LETS GO TO CLASS!
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Curso de speaking — 82€
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mejorar tu fluidez y pronunciacion a través de nuestros videos y ejercicios
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iME APUNTO!

Imagen 36. P4gina web. Fuente: Amigos ingleses.
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Ladies and gentlemen, here it is!

de su libro.

generados en YouTube.

Ademas de enlaces directos a sus diferentes redes sociales, ofrecen cursos y la venta
Rentabilidad por la venta de diferentes productos al margen de los ingresos

Fuente: Amigos ingleses. (Hacer clic en la imagen principal para ir su pagina web).
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7. Conclusiones.

Parece cuanto menos evidente que para el area de lacomunicacion, poner el foco en YouTube
es ponerlo en la relacion comunicacion y educacion. Una relacion bidireccional que se crea
entre la creacidn audiovisual y sus audiencias en un entorno como YouTube que estimula y
facilita la expansion y divulgacion del conocimiento mediante un sistema y unos

procedimientos relativamente novedosos.

Se ha podido comprobar a través del estudio de caso, como el uso del video a modo de recurso
didactico, favorece la construccién de un conocimiento significativo. Aprovecha el potencial
comunicativo de imégenes y sonidos para transmitir experiencias que estimulan los sentidos

y los distintos estilos de aprendizaje entre los internautas que siguen sus pildoras visuales.

Nuestra estructura social estd ahora compuesta por tecnologias digitales donde las
coordenadas de espacio y tiempo han sido modificadas. Estas nuevas tecnologias digitales
estan integradas en todos los ambitos de nuestra vida individual y colectiva generando una
nueva modalidad de cultura; la cultura digital. Este concepto sociocultural requiere formas de
organizacion mas proactivas, flexibles, interconectadas y orientadas a un funcionamiento en

red.

En este nuevo contexto son muchos los canales didacticos que han surgido en la plataforma
de alojamiento de videos para la divulgacion del conocimiento. Esta era digital ha perpetuado
nuevas pedagogias de participacion colectiva donde YouTube concentra un extenso repertorio
de practicas de aprendizaje informal.

A través del conocimiento de las nuevas herramientas que con celeridad ofrecen las TIC, la
Web 2.0 brinda a los usuarios que ostentan las destrezas necesarias, la oportunidad de crear
piezas audiovisuales para llegar a una extensa audiencia a través de los medios digitales, en

este caso YouTube.

Algunos de estos canales cuentan sus suscriptores por millones, consiguiendo relaciones
duraderas con sus publicos y generando un importante engagement con su audiencia. Este
entorno ha supuesto una globalizacion de la participacion entre usuarios que modifican su
habitual condicion de espectador pasivo para convertirse en coautores y prosumidores de

nuevos productos educativos.
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YouTube debe ser entendido como un emergente o un sintoma de la evolucion de la cultura
de laweb. En la presente investigacion se pudo describir los modos en que este sitio de videos
online proporciona formas alternativas de consumir y producir videos, alterando los modos
en que los medios tradicionales planificaban sus estrategias institucionales. La influencia ya
no es unidireccional.

Es por ello que la cultura participativa esta tan unida a los massmedia, que brindan la
posibilidad a los usuarios de compartir opiniones, comunicar, interactuar y establecer
entidades con objetivos afines que surgen de la necesidad de los individuos de interactuar con
otros para generar acuerdos, arreglos y consensos que conlleven a la solucion de problemas
especificos.

Los usuarios pueden localizarse en zonas geograficamente distantes, sin que sea este, un
factor impeditivo para la comunicacion. Una comunicacion asincrénica y cuyos contenidos
se ajustan a los intereses individuales y a los perfiles de personalidad, gustos y filosofia de

los usuarios

Esto nos hace comprender que un canal de YouTube solo cobra sentido en la medida que es
compartido con otros. Los seguidores son quienes le dotan de un valor decisivo. Asi es como

se convierte en un espacio colaborativo y socializado.

Este aspecto se ha comprobado que lo cuidan muy bien Isabel Carrasco y Phillip Bartlett,
protagonistas del estudio de caso, a través de su canal de YouTube “Amigos Ingleses”. Para
aumentar el engagement es importante cuidar la produccion de las piezas audiovisuales,
sorprender a los usuarios, no caer en la monotonia y buscar su interaccion. Responder en la
medida de lo posible las preguntas que dejan en el apartado de comentarios e interactuar con

la audiencia.

Evangelizar la marca, ya que el éxito de un canal, depende en la mayoria de los casos de
aquellos usuarios que son recurrentes. El objetivo del engagement es crear auténticos fanes
de la marca, que quieran comprar los productos (su libro o los cursos de pago que ofertan),
asi como consumir el resto de contenidos e incluso recomendarlo a otros usuarios. Ademas,
generan contenido en otras plataformas para atraer ese trafico generado a su canal de

YouTube. Estamos por lo tanto ante un proyecto transmedia.

Se ha estudiado las métricas del canal para valorar su engagement contabilizando el nimero
de seguidores (1.070.000), el namero de comentarios que los usuarios escriben en alguno de

los videos subidos, los “me gustas” obtenidos, el nimero de visualizaciones o la cantidad de
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veces que un video es reenviado a otro usuario. Se confirma que los usuarios se sienten
atraidos por YouTube porque el acceso es facil y los contenidos se pueden compartir de forma

sencilla.

Se posibilita la expresion identitaria y la conexion social entre iguales dentro de una
comunidad desde la perspectiva de la cultura participativa (Chau, 2010).

Ellos son un claro ejemplo de la filosofia “Do it yourself” (“Hazlo ti mismo”). El movimiento
que anima a que cualquier persona realice sus propios proyectos sin la ayuda de ningun
experto. Como verdaderos prosumidores, Isabel y Phillip han ido consumando sus propias
reflexiones en la plataforma produciendo contenidos por si mismos, sin la ayuda de nadie y
convirtiéndose en auténticos divulgadores del conocimiento. Ellos mismos decoran, iluminan,

sonorizan, graban, editan y distribuyen sus videos. Han aprendido dia a dia, desde cero.

Conforme han ido ganando destrezas técnicas, sus videos han ido mejorando en calidad y
aspecto visual. Lo atractivo del proyecto es la manera dinamica y divertida en la que los dos
interactan conectando rapidamente con su audiencia. El usuario de este canal tiene la ventaja
de disfrutar de una mayor autonomia en su aprendizaje a la hora de consumir los contenidos

y mejorar su rendimiento formativo a través del proceso.

Todo ello repercute en su engagement, ese compromiso tan utilizado en las redes sociales
para denominar el grado de implicacién emocional que tienen los seguidores con una marca,

producto o servicio.
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