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1.- Introduccion

El documento que aqui presento contiene un resumen de como ha sido la
realizacion del proyecto planteado como culminacion de los estudios de ingenieria
informatica.

Para la realizacién de esta memoria se ha utilizado, en algunos de los puntos,
partes de otros documentos que se han ido presentando en el transcurso de esta
asignatura.

Este documento a pesar de su extension intenta realizar un breve recorrido de la
aplicacion que se ha desarrollado, justificando y explicando los pasos realizados, asi
como los problemas encontrados y como se han solventado.

Como se vera a continuacién, la memoria comienza con la justificacion de por qué
es necesaria la realizaciéon de una aplicacién para controlar la trazabilidad de los
recursos administrativos que se reciben en una Consejeria hasta llegar a las
conclusiones que se han extraido con la elaboracién y puesta en marcha de la
aplicacion.

2.- Justificacion

El ambito para el que se ha desarrollado el proyecto que aqui se presenta es para la
Administracion Publica en beneficio de los administrados que entra en contacto con la
misma por diversos motivos.

Partiendo de ello, debemos definir a la Administracion Publica como el conjunto de
Organos que desarrollan una actividad para el logro de un fin, a través de los Servicios
Publicos regulada en su estructura y funcionamiento por el Derecho Administrativo.

En la actualidad, la Administracion se integra por un conjunto de entes con
potestad para actuar en el ambito publico y que afectan a los ciudadanos, bien de
forma individualizada o de forma colectiva. Asi nos encontramos con que en las
ultimas décadas, se ha pasado de ser una uUnica Administracion Publica la que
gestionaba todos los recursos del estado y la que tenia relacion directa con los
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ciudadanos, con competencia exclusiva, a estar integrada por una pluralidad de entes
publicos que cuentan con sus propias competencias y potestades para tomar
decisiones que afecten a los administrados, llegando a producirse una duplicidad y una
dispersion de la misma. Entre estos entes nos encontramos con las Comunidades
Auténomas y los Entes Locales.

Asi en el ambito de la organizacion administrativa de las Comunidades Autdnomas
se estructura en Consejerias que cuentan con una serie de competencias legalmente
establecidas, entre las que nos encontramos con la gestidon de la concesién de ayudas a
los administrados, quienes a la hora de solicitarla inician un procedimiento
administrativo con la apertura de un expediente administrativo que culminara con la
obligacion de emitir una resolucidon por parte de la administracién ajustada a los
requisitos previamente establecidos.

Debido a la disgregacion de las competencias en materia de ayudas que se han
producido dentro de las Consejerias, delegando en las distintas Direcciones Generales
la tramitacion de las mismas, y que en caso de no estar conforme el administrado con
la resolucién de la misma por diversas cuestiones como: denegacidn; creer que tiene
derecho a percibir mayor cantidad de la que se le ha concedido; o que la resolucidon
adolece de algun otro defecto que la Administracion debe subsanar, éste puede
interponer un recurso ante la Consejeria correspondiente para la revision de su
expediente.

Los encargados de tramitar esos recursos son los Servicios Juridicos integrados
dentro de las Secretarias Generales Técnicas qué han de recabar toda la informacién
pertinente antes de emitir una resolucion.

Por ello, los Servicios Juridicos, al no poseer los expedientes administrativos de las
ayudas, se ven obligados a pedir informes a las distintas Direcciones Generales que
tramitaron una determinada ayuda para poder dar una respuesta conforme al recurso
interpuesto por el administrado. En este sentido y debido a que nos encontramos con
la obligacion de cumplir unos plazos para poder resolver el recurso interpuesto se hace
necesario tener una aplicacidon en la que se pueda llevar y controlar la trazabilidad por
la que pasa cada expediente objeto de recurso.

Por otro lado, durante los ultimos afios se ha producido un aumento en el nimero
de recursos que presentan los administrados ante las distintas Consejerias. Este
aumento se debe, entre otras cosas, al mayor conocimiento que han adquirido los
administrados sobre los derechos que le asisten por medio de las distintas campanas
de informacién, asi como, a la facilidad que se les ha proporcionado permitiendo el
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acceso a la Administracion haciendo uso de las nuevas tecnologias, a través de la
presentacion telematica y la mayor accesibilidad al ciudadano, descentralizando la
Administracion Publica con la apertura de oficinas de informacién por todo el territorio
acercandose al ciudadano.

Con esta intencion, y para facilitar la labor de la Administracion, se desarrolla esta
aplicacion en la que los usuarios habilitados dardn de alta a los distintos Recursos
Administrativos presentados en una Consejeria. A partir de este momento se iniciara
todo el proceso de la gestion documental de los expedientes administrativos.

De esta forma, cuando llega un Recurso Administrativo a la Secretaria General
Técnica (en adelante SGT), en la cual se hayan los Servicios Juridicos, este sera dado de
alta en el sistema informatico, ddndole un ndmero de registro de entrada,
identificando el tipo de recuso (alzada, reposicidon, extraordinario revisién) y emitiendo
un documento tipo que se enviard al interesado informandole de los plazos
establecidos para que la Administracion emita la resolucion del mismo.

El Recuso sera enviado al correspondiente Centro Directivo, (en adelante CC.DD.),
con un Régimen Interno para su revisidon por parte de este. En el sistema se deberdn
introducir las fechas de envio y recepcion, el nimero de Régimen Interno y el CC. DD.
al que fue enviado.

Serd trabajo del CC.DD. a la recepcién del Comunicado de Régimen Interno (en
adelante, CRI) del Recurso realizar las comprobaciones oportunas del expediente y
proporcionar al sistema la fecha de Notificacion del Acto Recurrido con lo que el
sistema comprobara si el Recurso esta fuera de plazo, en cuyo caso el sistema
procederd a ponerlo en estado de “Inadmision” blogueando el resto de actividades, o
si se encuentra dentro de los plazos establecidos, en cuyo caso se producen dos
situaciones:

e Que falte la documentacidn que acredite la Representacion y la Capacidad, con
lo cual se requerird esta documentacion al interesado, teniendo que introducir
dentro del sistema las fechas de Notificacidon, de la Resolucién o Escrito y la de
Registro. Al interesado se le concede un plazo de 10 dias para contestar lo que
estime conveniente. Esto ultimo nos deriva a otras situaciones:

0 Fuera de plazo.
0 Falta de documentacidn (insuficiente).

O No contesta.
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0 Envio de la documentacion.

En los dos primeros casos, el recurso pasara al estado de inadmitido; en el
tercero se pasard a desistimiento. En estas situaciones se generard un
documento bien de inadmisidon o bien de orden de desistimiento, segun el
caso, para informar al interesado del estado del recurso, proporcionandole al
sistema la fecha de orden y de notificacién.

En el caso de enviar la documentacién el proceso sigue su curso en el
siguiente punto.

* Que la documentacion este completa o haya remitido la que faltaba dentro del
plazo establecido, en cuyo caso el CC.DD., por medio de un Régimen interno a la
SGT, se solicitard Informe del Letrado.

En el supuesto de que un Recurso alcance el estado de inadmitido o de
desistimiento bloquearda al programa para no permitir continuar con las posteriores
fases de resolucidn, unicamente permitira la introduccidn de las fechas de Orden y de
Notificacion del escrito que se le envia al interesado.

Si el Recurso, una vez revisado por el correspondiente CC.DD. es procedente,
enviard un Régimen Interno solicitando el Informe del Letrado, por lo tanto se
recogera por el programa las fechas del escrito del CC.DD. a la SGT. La fecha de
recepcion en la SGT y el plazo para la emisién del informe del Letrado que serd de 15
dias a partir de la fecha de recepcion.

El informe, debido a la complejidad del mismo ya que tiene que ser desarrollado
teniendo en consideracion las particularidades de cada caso, no podra ser emitido
desde el aplicativo y serd tarea del Letrado su realizacion. Una vez generado este
informe serd remitido al CC.DD.

Este informe podrd ser de dos tipos:
* Desestimatorio.
* Estimatorio:

0 Sin obligacién de pago.

0 Con obligacion de pago.
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En todos los casos, el Letrado procederd a realizar la Orden del Consejero/a,
procediendo a introducir en el sistema la fecha de emisidon de dicha Orden, la firma, el
numero de orden y la fecha de notificacion al interesado.

Es primordial que la aplicacion informe a la SGT de los Recursos que han entrado y
estan préximos a sus fechas de vencimiento, asi mismo, informard a los responsables
de la gestion por parte de los CC.DD. de los CRI pendientes de resolver.

Sera necesario introducir los datos del Interesado en el sistema si este no ha sido
dado de alta previamente, asi como los datos del representante o representantes y la
relacidn que existe entre éste y su representado.

En cualquier momento se podrdn realizar consultas al sistema para extraer
informacion de la situacion y estado de un Recurso.

En este supuesto la aplicacion no tiene previsto la generacion de informes.

En el siguiente diagrama de flujo se describe de forma grafica el proceso de gestion.

act Diagrama de Flujo

Registrar Recurso y generar
documento (art. 42)

Enviar Recurso al Centro
Directivio correspondiente

¢Esta en plazo?

OF

¢(Acredita
Representacion?,

Enviar CRI a SGT Si
solicitando informe
letrado

15 dias pafa responder

Orden de desistimiento

¢(Esta en plazo?
¢Essufisente?

L

Inadmicién
Generar Informe letrado y
remitir CC.DD

i

Fin

Imagen 1. Diagrama de flujo de Recursos Administrativos.
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3.-Objetivos

La realizacion de este proyecto ha servido para cubrir dos objetivos
complementarios el uno del otro, los cuales son:

1. Adentrarnos en la familiarizacidn de las distintas tecnologias con las que
cuenta .Net Framework para el desarrollo de aplicaciones
departamentales. Entre ellas WPF para la interfaz de usuario, WCF para
anadir o integrar servicios y ADO.Net para el acceso a base de datos.

2. El desarrollo e implementacién de una pequefia aplicacion (Gestor de
trazabilidad documental de Recursos Administrativos) en la que se
utilicen estas tecnologias para ayudarnos a la compresion y manejo de las
mismas. Estd construccion no estard exenta de los elementos tipicos del
ciclo de la vida necesarios para el desarrollo de software.
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4.- Planificacion inicial y real

w ~ m oo s w o=

11
12
13
14
15
16
17
18
149
20
21
22
23
24
25
26

Mombre de tarea

= Plan Proyecto

Recopilacion infarmacian v est.

Redaccion Plan Proyecto
Rewisidn Plan Proyecta
Entregs

= Analisis Requerimientos y protc

Especificaciin
Diagratma E-R

Instalacion pacgueteria VS

Pratatipo
Documentacion

Rewvizidn Documentacion v Prote
Ertrens Documentacidn y proto

= Implementacién
Base de datos
Implementacion
Pruebas
Documentacion
Revisitn Documentacidn
Ertrega Documentacidn
[= Finalizaciéon del proyecto
Elaboracidn Memoria
Feevizidn Memoria
Elaboracidn Presentaciin
Revisidn Presentacion

Entrega Memaria

Duracidn Comienzo
12 dias? jue 22/09411
5 diaz? jue 220941
4 dias? mar 2709011
2 dias? ciom 024011
0 dias Iun 03510011
28 dias? mar 0410711
3 dias? mar 04410011
2 dias? wie 0780011
1 dia? mig 12010811
7 dias =éb 1551011
G dias? dom 234011
2 dias? dom 304011
0 offas Iun 31010011
49 dias? mar MA111
3 dias? mar 01711511
24 dias? wie 044111
3 dias? jue 05M2011
G dias? Iun 1201 2011
2 dias? dom 184211
0 dias Iun 19512011
21 dias? mar 201211
B diaz mar 2001 211
1 dia? lun 2601 2011
B diss mar 271 2011
1 dia? com 0801512
0 dlias lun 0801012

Fin 1

25 nov 11 [12 dic 11

Llv M[s[®x][D ][4

Tun 0340411
lurn 260941
wie 30009011
lun 034081
lur 03710511

Tun 31401
jue D601

=8k 0810511
mié 1210511
wie 2110011
wie 28/ 011
lun 3140841
lun 311001

Tun 1942/11
Jue 0311111
dom 27 1M1
=8h 10112011
=8 17211
lur 198 281
lur 18712011
Tun 030112
dom 2501 2011
lun 2602011
dom 0101412
dom 0801512
lun 0900112

Imagen 2. Diagrama de Gant con la planificacion del proyecto.

4.1.- Hitos principales

Fecha

Descripcion Hito

03/10/2011

Presentacion Plan Proyecto (Entrega PEC1)

31/10/2011

Analisis requisitos y Prototipo (Entrega PEC?2)

19/12/2011

Implementacién (Entrega PEC3)

09/01/2012

Cierre Proyecto (Entrega PEC4)

No se han producido desviaciones en la realizacién del proyecto en lo que al
calendario se refiere. Sin embargo, para cumplirlo, si se han producido desviaciones
bastantes significativas en lo relativo al nimero de horas empleadas en la elaboracion

y desarrollo del proyecto.
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En éste sentido, debemos de considerar que en el planning no se muestra el
numero de horas diarias que se han empleado como jornada de trabajo, debido a la
dificultad para fijarlas. Una consecuencia de lo anterior, son las desviaciones en las
horas de trabajo para cumplir con los plazos fijados de la entrega del proyecto.

En conclusién, se ha realizado un gran esfuerzo para cumplir con la planificaciéon
inicialmente elaborada y no tener desviaciones sobre la misma.

5.- Productos obtenidos

En el transcurso del desarrollo de éste proyecto, se han elaborado los siguientes
documentos:

e Plan de proyecto:

Es el documento que describe las necesidades y objetivos que se
planifican para poder llevar a cabo de manera satisfactoria el proyecto.

e Andlisis de requerimientos:

Documento que recoge los esbozos del proyecto, teniendo en cuenta los
objetivos, es decir, el plano de lo que sera el proyecto para empezar con su
elaboracién.

e Aplicacién:

Consiste en la solucién en Visual Studio .Net usando WPF (Windows
Presentation Foundation), que se compone de:

0 Proyecto RecAdm : Contiene el cédigo fuente para realizar la gestion
informatica de los Recursos Administrativos.

0 Setup: Proyecto que contiene la configuracion para la generacion de un
instalador de RecAdm.
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Setup:

Es el ejecutable para la realizacion de la instalacion de la aplicacién
RecAdm.

Manual del Usuario:

Es el documento que explica paso a paso, por medio de un ejemplo, el
funcionamiento del aplicativo para los usuarios.

Manual de Configuracion e Instalacion:

Es el documento explicativo de como se ha de configurar y/o realizar la
instalacion de la base de datos y del aplicativo.

Backup de la base de datos:

Copia de seguridad de la base de datos para realizar su restauracién en el
servidor de Base de datos donde se va a poner en explotacion.

Script de la base de datos:

La idea es igual que la del punto anterior, pero en lugar de ejecutar el
backup se ejecutan los scripts. Queda a eleccion del administrador de la base
de datos el decantarse por uno u otro método.

Informe del trabajo realizado:

Documento explicativo de los problemas encontrados a la hora de
elaborar el aplicativo y las soluciones dadas a dichos problemas, objetivos
gue se han alcanzado y tareas que han quedado pendientes.

Memoria:

Documento que contiene un resumen de las actividades realizadas
durante la realizacién del proyecto. (Documento actual).

Video Presentacion:

Video explicativo defendiendo el proyecto realizado.
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Con el desarrollo y puesta en produccion de la aplicacién se espera facilitar la
gestion de los recursos administrativos que llegan a las Consejerias, en respuesta al
uso de las nuevas tecnologias en las Administraciones Publicas. Tendran acceso al
sistema el personal de la SGT y de los CC.DD. encontrandose dos tipos de roles:
letrados y auxiliares.

Los usuarios realizaran las tareas de las altas de los expedientes de los recursos
administrativos, la impresién de documentos, las validaciones (esta tarea la realizaran
solamente los letrados). En todo momento serd posible la consulta a un expediente
determinado para ver su trazabilidad o estado. La aplicacion en el momento de
iniciarse en el ordenador de un usuario con el rol de letrado presentara una relacion
de los expedientes que estén préximos a vencer sus plazos.

6.1.- Requerimientos funcionales

Realizando el andlisis del sistema que debemos implementar se ha detectado
que se caracteriza por una serie de fases por las que pasa el recurso administrativo.
Estas fases se han identificado de la siguiente forma:

* Fase 0: Acceso al sistema. En ella se llevara a cabo la validacidon de los usuarios
para ver los privilegios que tienen, con ellos se restringe el acceso a ciertas
partes del programa.

e Fase 1: Se realiza por la Secretaria Gral. Técnica (Serv. Juridicos) encontrando las
siguientes acciones:

0 Alta del expediente

0 Alta del recurrente (si no existe)
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0 Alta del representante (si no existe)
0 Validacion por parte del letrado para envio de carta de notificacidon
0 Calculo de la fecha de finalizacion del plazo por el sistema.

0 Envio al Centro Directivo correspondiente acompanado del CRI

e Fase 2: Las tareas que se realizan en esta fase son llevadas a cabo por el Centro
Directivo y son:

0 Comprobar la documentacién a la llegada del CRI
0 Solicitar al recurrente informacion si procede
0 Poner el recurso en estado de inadmisidon o desistimiento (si procede)

0 Solicitar informe a los letrados de la SGT (si supera el punto anterior).

* Fase 3: En esta fase las acciones se llevan a cabo por parte de la SGT:

0 Registrar el tipo de informe (Letrados)

0 Generar Orden del Consejero/a (Letrados)

Atendiendo a las fases anteriormente vistas se han detectado los siguientes
requisitos del sistema:

Fase O:

Sera necesaria la autentificacion proporcionandole al sistema el nombre de
usuario y la contraseia para acceder al mismo.

B
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Producida la validacion, el sistema proporcionard una relacion de los
expedientes préoximos a vencimiento. Se ha establecido como plazo para
informar tres dias antes de su vencimiento.

Sélo los usuarios con el rol de Letrado veran dicho listado.

Fase 1:

Realizar el alta del recurso. Consistente en introducir el nimero de registro,
el tipo de recurso, el solicitante o recurrente, el representante y la fecha de
entrada.

El sistema comprobara que el solicitante y/o representante no se encuentre
ya dado de alta en el sistema.

El registro del recurso se realizard por parte del personal administrativo, no
obstante, queda abierta la posibilidad que otro usuario con el rol de letrado
pueda dar de alta a un recurso.

Proporcionar la fecha de entrada. El sistema se encargard de contabilizar los
plazos y emitira un documento al interesado con la fecha de los plazos previa
validacién por parte del letrado.

Grabado los datos del recurrente y del recurso. Se generara un documento
de Comunicacion de Régimen Interno (CRI) dirigido al Centro Directivo
correspondiente solicitando informe.

Se han de registrar en el sistema la siguiente informacion referente al CRI:
0 Centro Directivo al que se envia
0 Fecha de envio al Centro Directivo.
0 Numero de registro.

0 Fecha de recepcion del CRI en el Centro Directivo.

B
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Fase 2:

El Centro Directivo proporcionara al sistema si el recurso queda inadmitido o
desestimado por falta de documentacion.

El recurso que alcance el estado de “inadmisidon” hara que quede bloqueado,
no permitiendo la entrada de mas datos.

El recurso al que le falte documentacién y debido a que puede ser por
diversos motivos, se registrara su falta como observaciones; abriéndose un
nuevo plazo para presentar la documentacion que falta, por ello se grabara la
fecha de envio de la carta requiriendo dicha documentacidn al interesado.

Si llegado el vencimiento del plazo fijado para presentar la documentacién
necesaria no es recepcionada, el sistema pasara el recurso al estado de
“Posible Desistimiento”. Sera responsabilidad del Centro Directivo pasarlo al
estado de “Desistimiento”.

Los recursos que se encuentren en estado de “Inadmisién” o “Desistimiento”,
no podran ser modificados por los usuarios por medio de la aplicacién. Sélo
el administrador de la base de datos podra realizar cambios en los registros.

Si el recurso sigue su tramite normal, es decir, que ha solventado los pasos
anteriores, el CC.DD. pedira un informe al Letrado de la SGT. Se le ha de
proporcionar al sistema la fecha de envié y numero del registro de la solicitud
de dicho informe. Se establece un plazo de 15 dias para realizar el informe
por parte del Letrado.

Fase 3:

Realizado el informe por parte del letrado, el sistema recogera las fechas de
envio y el numero de registro interno con el cual se envia al CC.DD. Sera
funcion del letrado proporcionar al sistema el sentido del informe que podra
ser:

0 Desestimatorio.
0 Estimatorio, teniendo dos casos:

= Sin obligacion de pago.

B
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= Con obligacién de pago.

e Paralelamente al punto anterior, el Letrado realizard un documento “Orden
del Consejero/a”, proporcionando al sistema la fecha de envio de dicho
documento, la fecha de la firma por parte del Consejero/a y la fecha de
notificacion al interesado.

Otras consideraciones:

* El sistema poseera un médulo para realizar consultas del expediente.

6.2.- Requisitos no funcionales

* El sistema proporcionara una interfaz intuitiva y facil de usar por parte del
usuario.

e El aplicativo deberd funcionar bajo los sistemas operativos Windows XP, Vista y
Siete.

* El sistema proporcionard al usuario informacion de la operacién realizada (Alta
grabada, modificacidn efectuada, etc.) y de los errores encontrados.

e Se creard y proporcionaran los manuales de usuario explicando el
funcionamiento del sistema.

6.3.- Casos de uso

De forma general tenemos el siguiente caso de uso del sistema. Hay que tener
en cuenta que el actor recurrente no interactua con el sistema de forma directa, tal
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como se puede ver en el diagrama, pero es la parte inicial del sistema ya que es el
gue hace que todo el proceso se inicie.

Gestor de Expedientes
de Recursos

Administrativos

Recurrente

CC.DD.

SGT

Imagen 3. Casos de uso general de la aplicacion.

Atendiendo al grafico anterior, tenemos que el sistema que se desea modelar
desde el punto de vista de la empresa es:

Recursos Administrativo (PV_Empresa)

Recursos
<<Objetivo>>
<< Comunidad>> Objetivo
Recuros Trazabilidad Recrursos Administrativos
1 <
| N
| N
I S
| SO
| ~
I SO
SGT
* CC DD
<< Comunidad>> R QLD
Secretaria General Técnica Centros Directivos

Imagen 4. Punto de vista de la empresa.
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A continuacion se muestran de manera pormenorizada los casos de uso que se
han detectado para el sistema que se desea implantar.

Sistema de Recursos Administrativos: Fase 0

Mostrar

<<include>> _
- Expedientes Fecha Limite

Validacion

Letrados

Administrativo

Imagen 5. Caso de usos Fase 0, autentificacion.

Detalle caso de usos Fase O:

Descripcion:

Este caso de uso es el principal, ya que es la fase de autentificacion frente al
sistema. Solamente los usuarios autentificados podran tener acceso al sistema para
realizar todas las interacciones posibles con éste.

Por otro lado, ademds de la autentificacion, se comprueban los roles
(Administrativo o Letrados) para establecer el grado de acceso a la informacién que
proporciona.

Precondiciones:

e Pasar el proceso de autentificacion.

Post condiciones:

* Acceso al sistema por parte de todos los usuarios.
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e Soblo para usuarios con rol de letrado, mostrar los expedientes proximos a las
fechas de vencimiento.

Actores principales:
e Administrativos

e Letrados

Sistema de Recursos Administrativos: Fase 1

Alta
Recurrente/Representante

\

-

- \
<<include>>_-~
e

L\
<<ingclude>>
\

Alta Recurso - Consultar Existencia

Recurrente/Representate

Administrativo Letrados

Sistema

Paso al CC,DD,

Imagen 6. Caso de usos Fase 1. Alta y validacion Expediente.

Detalle caso de usos Fase 1:

Descripcion:

Este caso de uso documenta el proceso de la Fase 1, es decir, la realizacion del
alta del expediente del recurso, bien sea por parte del administrativo
(recomendado) o por parte del letrado. Para ello serda necesario ingresar cierta
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informaciéon como es el numero de registro, la fecha de registro y los datos del
recurrente y del representante, si se tienen los de éste ultimo.

En cuanto a los datos del recurrente y del representante, el sistema comprobara
si éste ya se encuentra dado de alta y si no es asi, pedira por medio de un
formulario que se le proporcionen los datos necesarios para efectuar el alta.

Una vez dado de alta, el sistema calculara la fecha de fin de plazo y mostrard a
los letrados un listado de los expedientes pendientes de validar por parte de ellos
para poder continuar el curso del tramite administrativo, como es el caso de
generar el documento que se enviara al interesado y el paso al Centro Directivo.

Precondiciones:
e Haber pasado la fase anterior de autentificacion.

* Tener el documento del recurso (fisico).

Post condiciones:
e (Cdlculo de la fecha de fin de plazo.
* Validacion de la nueva alta por parte del letrado.

e Envio al Centro Directivo correspondiente.

Actores principales:
* Administrativos

e Letrados

Actores secundarios:

e Sistema

B
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Sistema de Recursos Administrativos: Fase 2

Grabar estado
expediente

!
/

. /
<<include>>
/

/

Cambiar a posible
desestimiento

Administrativo (CC.DD.)
Sistema

Solicitar Informe
Letrado (SGT)

Imagen 7. Caso de usos Fase 2, envio al Centro Directivo.

Detalle caso de usos Fase 2:

Descripcidn:

Esta fase es llevada a cabo por el Centro Directivo. Una vez dado de alta en el
sistema el recurso recibido, éste es remitido al Centro Directivo que sera el
encargado de revisar y comprobar toda la documentacion referente al recurso y dar
solucion al mismo.

Precondiciones:

* Haber pasado por la fase anterior (alta).

Post condiciones:
e Elrecurso no es admitido (inadmision) finalizando el flujo.

e Falta documentacién, se concede un plazo al interesado requiriéndole para
que la presente, a la finalizacién de dicho plazo, si no se tiene la
documentacion requerida, el sistema pondra el recurso en el estado de
“posible desistimiento” hasta que un responsable del CC.DD. lo ponga a
“desistimiento” o que siga su curso por llegar la documentacion solicitada.

B
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e Si sigue su curso, se envia la solicitud a los Letrados para la realizacion del
informe pasando a la siguiente fase.

Actores principales:
e Administrativos

e Sistema

Sistema de Recursos Administrativos: Fase 3

Registro Informe
Letrado

Letrado

Registro Orden
Consejero

Imagen 8. Caso de usos Fase 3 Finalizacion del expediente.

Detalle caso de usos Fase 3:

Descripcidn:

Esta es la Ultima fase por la que pasa un expediente de recurso. A ella llegan los
expedientes que han pasado las fases anteriores y es realizado por el Letrado de la
Secretaria General Técnica. En ella se van a registrar las fechas en las que se envian
los escritos que se han de tramitar para dar por finalizado el recurso, entre ellos,
existe una accién importante que es el sentido del informe que realiza el Letrado.

B
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Precondiciones:

e Haber pasado la fase anterior.

Post condiciones:

e Sentido del informe.

e Generar informe.

* Generar Orden del Consejero/a.

* Fecha de envid y recepcion al interesado
Actores principales:

e Letrados

Sistema de Recursos Administrativos:Consultas

Consultar
Expediente

Adminsitrativo

Letrado

Imagen 9. Caso de usos de Consultas.

Detalle caso de usos Consulta:

Descripcion:

En todo momento, el sistema dard la posibilidad de realizar consultas del
expediente por parte de los usuarios para ver en que fase se encuentra. Dichas
consultas se realizaran proporcionando al sistema uno o varios pardametros a
eleccidn del usuario.
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Precondiciones:

* Haber dado de alta al expediente.

Post condiciones:

* Visualizacion del expediente.

Actores principales:
* Administrativos

e Letrados

7.- Diseno

En esta seccion se expondra como se ha ido desarrollando el proyecto, es decir, el
disefo.

Se hablard del disefo inicial que se expuso en el documento de analisis de
requerimientos y de las desviaciones que se han producido y el porqué de estas.

7.1.- Base de datos: Modelo entidad-relacion

La implementacion del proyecto comenzé con la creacion de la base de datos
por medio del Toad for SQL Server 5.5, en su distribucidn gratuita. Esta creacion se
realizd siguiendo el modelo relacional que se elabord en la fase de disefio. En la
siguiente figura se muestra dicho modelo.
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TS_TIPORECURSO TS_TIPOUSUARIO
PK | TR_CLAVE 1alzada T_USUARIO
e— 2reposicien PK | TU_CLAVE
3 revision ———— |4—PK |USR CLAVE
TR_DESC TU DESC
A - USR_NOMBRE
;;§@®tt, USR_APELLIDOS
T_EXPEDIENTE_F1 ministrativo FK1 | USR_TU_CF
PK |EE1_CLAVE > USR_LOG
USR_PASS
EF1 NUMREG FK2 | USR_CD_CF
FK1 | EF1_TR_CF
EF1_FECREGCON
EF1_FECREGOTROS
EF1_FECINI
EF1_FECFINPLAZO TS_CENTRODIRECTIVO
FK4 | EF1_USR_VAL_CF
EF1_FECENVCARTA P PK | CD_CLAVE
FK2 | EF1_TER_REC CF
FK3 | EF1_TER_REP_CF CD_DESC
FK5 |EF1_CD_CF
EF1_FECENVCD T_EXPEDIENTE_F2
EF1_NREGINT
EF1_FECRECCD
+ + FK2 | EF2_EF1_CF
FK1 | EF2_DE_CF
U TEREIERES EF2_FECSOLDAT
PK |TER CLAVE EF2_FECFINPLAZODOC
EF2_FECNOTSOLDAT
TER_NIF EF2_OBSERVACIONES
TER_APEL2 EF2_FECSOLINFLET
T_EXPEDIENTES_F3 TER_APEL1 EF2_NREGINT
TER_NOMBRE EF2_FECFINPLAZOINF
TER_DIRECCION
FK3 | TER_MU_CF $
FK2 | EF3_EF1_CF FK2 | TER PR CF
EF3_FECENVINF TER_CODPOS 1 inaamision | TS_DESESTIMACIONES
EF3_NREG TER TFNO 2 Desistimiento PK | DE CLAVE
EF3_FECRECCD TER MOVIL DE_LLAVE
FK1 | EF3_SI_CF —
EF3_FECENVORDCONS | | gyq IEE—E.’}"%'; DE_DESC
EF3_FECFIRMACONS - =
EF3_FECENVINTER

PK | PR_CLAVE

l TS_PROVINCIA

TS_SENTIDOINFORME TS_TIPOREPRESENTANTE PR_DESC

PK |TR_CLAVE
PK [SI_CLAVE -
TR_DESC
SI_DESC -
1 Recurrente
1 Desestimatorio 2 Representante TS_MUNICIPIO
2 Estimatorio Obli. Pago
3 Estimatorio sin Obl. Pago PK | MU_CLAVE

> PK | MU_PR_CF

MU_DESC

Imagen 10. Modelacidn de la base de datos (Modelo Entidad-Relacién).

Una vez concluido el proceso de creacion de la base de datos, el siguiente paso
que se dio fue la conexién a la misma por medio de los asistentes de Visual Studio
2010 para crear la cadena de conexidon ADO .Net y de esta manera poder hacer uso
del Ling To SQL.

Ver el anexo | para consultar el diccionario de datos.
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El disefio se ha mantenido en su totalidad a excepcién de algunas relaciones
entre las tablas que se han tenido que modificar para realizar el alta de lo registros
en las mismas.

7.2.- Diagramas de secuencias

Los diagramas de secuencias muestran la interaccién ordenada segun la
secuencia de eventos. Mas concretamente, muestran los objetos que participan en
la interaccion y los mensajes que se intercambian de manera ordenada segun su
secuencia en el tiempo.

Visual Studio 2010 posee la caracteristica de generar este tipo de diagramas,
pero en el caso de una aplicacién WPF para escritorio no estd habilitada, por esta
razén se muestran los diagramas creados a partir de los casos de usos y que se han
elaborado con M. Visio.

7.2.1.- Autentificacion. Fase 0

El diagrama que se muestra a continuacion presenta la secuencia en la que se
genera la fase de autentificacién de los usuarios.

Podemos observar que un usuario que intenta acceder al aplicativo debera
proporcionar su nombre de usuario y contrasefia y, a través de la clase
UsuarioServicio, se accederd a la base de datos para consultar la existencia de
dicho usuario. En caso afirmativo, se comprobara si posee rol de letrado para
mostrar los expedientes préximos a caducar y devolver el control al usuario o en
caso contrario, devolver directamente el control al usuario.
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usuario FechaLimite ValidacionUsuario() UsuarioServicio LingDB BBDD
| | | | |
| | | | |
| | | | |
! 5 getUsr(usr, pass) ! | |
| |
|

ﬂ LingDBDataContext() SqlClientinternalConnection()

|

|

|

|

|

} »

|

‘ Existe
| Exist

\ usr.count()>1 o )_('ff ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
| e mm e m =

|

|

|

Es Letrado

~
~

Imagen 11. Diagrama de secuencia de validacion de usuario.

7.2.2.- Alta. Fase 1

El diagrama de secuencia de usos de la Fase 1 corresponde a la realizacion
del Alta de un nuevo expediente.

Para una mejor comprension se ha dividido el diagrama en tres,
correspondientes a la secuencia por la que pasa el expediente en esta fase y que
se relacionan con las tres opciones del menu de “Altas” de la aplicacion.

Nueva Alta.-

Se observa, en el diagrama, que lo primero que se realiza al gestionar una
nueva alta es comprobar la no existencia de dicho expediente, para acto
seguido comprobar en la tabla de terceros la existencia o no del recurrente
y/o representante. Si alguno de ellos no existe, se pediran los datos
necesarios y se realizard el alta en la base de datos.

Tanto en la situacidon anterior, no existencia en la base de terceros, como
si existen el siguiente paso es realizar la insercion del expediente en la base
de datos.
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UsuarioAutentificado Consultar Recurrente/
AltaRecurso e AltaTerceros BBDD
(SGT) Representante
: NuevaAlta :

T
|
|
|
|
: |

No Existe | [No Existe] Alta

| Recurrente/
Consultar Recurrente/ : Representante

Representante

v

Exite Ejecutar Insert

Imagen 12. Diagrama de secuencia de alta de un nuevo recurso.

Validacion.-

Todo expediente que se ha dado de alta debe ser validado por alguno de
los Letrados de la SGT para que continle su curso administrativo. El siguiente
diagrama muestra como es el desarrollo de la validacién.
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UsuarioAutentificado .
( m MostrarExpediente BBDD
Letrado SG MostrarExpediente BBDD

i ConsultarExpediente i

T

|

Validado U |
e !
|

I

I

Imagen 13. Diagrama de secuencia de validacion del expediente.

Envio a Centro Directivo.-

Esta es la ultima “Subfase” del alta de un expediente. El diagrama muestra
como un expediente validado en la subfase anterior es remitido al Centro
Directivo correspondiente para que siga su curso habitual.

UsuarioAutentificado .
BBDD
(SGT) MostrarExpediente

i ConsultarExpediente i

»

T

|

Enviar CCDD U !
K——————=——— - !
l

|

|
Ejecutar Update

_I<_ _______________

Imagen 14. Diagrama de secuencia de envio al Centro Directivo.
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7.2.3.- Fase 2

A esta fase llegan los expedientes que han pasado la fase anterior, es decir,
los que han sido dados de alta y validados por el Letrado.

En esta fase los usuarios solo acceden a los expedientes que corresponden a
su Centro Directivo y tras proporcionar una serie de datos seran almacenados en
la base de datos.

UsuarioAutentificado .
( ) WMostrarExpeadiente
CCDD MostrarExpediente BBDD

| ConsultarExpediente |

| y |

Actualizar Expediente

K- —— === .
Ejecutar Update
I

|

|

|

|

|

e e — = | ______________

h .
| |
| |
| |
| |

Imagen 15. Diagrama de secuencia de la Fase 2.

7.2.4.- Fase 3

Siguiendo con la pauta establecida en los diagramas de casos de uso, esta es
la dltima fase a la que llega un expediente si ha pasado la anterior. Se recuerda
qgue un expediente puede haber finalizado en la fase anterior por “Inadmisién” o
por “Desistimiento”. El diagrama que se muestra a continuacién refleja como se
van a ir desarrollando los pasos para dar por finalizado la resolucion de un
expediente.

Los pasos que implican esta fase son realizados Unicamente por los Letrados
de la SGT y que son los que irdn alimentando a la base de datos con los datos que
se van generando.
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Imagen 16. Diagrama de secuencia de la Fase 3.

7.3.- Arquitectura

El proyecto se basa en el uso de la tecnologia WPF (Windows Presentation
Foundation) que permite un mejor aprovechamiento de las caracteristicas graficas
de los equipos, proporcionando interfaces mas atractivas al mismo tiempo que evita
una disminucién en el rendimiento de las aplicaciones. Esto significa una mejora
sustancial frente a los Windows Forms.

La arquitectura WPF consta de:

PresentationCore: Donde se encuentra el
soporte para todos los tipos base y de donde
derivan todas las formas y controles.

Userzz ' DirectX |
G 3 H --_:i-,

Kernel

Imagen 17. Arquitectura de WPF.
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WindowsBase: Donde se encuentran las clases de apoyo para ser usadas fuera del
ambito de WPF.

Milcore: Nucleo del sistema de renderizado de WPF. Transforma los elementos
visuales en los triangulos y texturas que Direct3D espera.

WindowsCodecs: API de bajo nivel que da soporte al tratamiento de imagenes.

Direct3D: APl de bajo nivel encargada del renderizado de los graficos generados
mediante WPF.

Los componentes principales de WPF son los que se muestran en rojo en el
diagrama de arriba (Imagen 17).

Las principales ventajas de WPF son la separacion entre el cédigo y la presentacion
(XAML), la facilidad para la creacidn de estilos lo que permite aplicaciones mas ricas
de cara al usuario y el uso directo de la potencia de las tarjetas graficas liberando al
procesador.

Después de la pequefia introduccion realizada a lo que es la arquitectura de WPF,
decir que la arquitectura que se ha empleado para el desarrollo de la aplicacién ha
sido una arquitectura en dos capas (Cliente — Servidor).

Client

]

so0-o0
SevOCTYVOD

ﬁSerivdor Gestro Base de dat ~

I
i

L Servido SQL Y,

Imagen 18. Diagrama de la arquitectura del sistema.

Esta arquitectura aparentemente simple, se complica bastante debido al uso de
WPF, en la cual si se desarrolla un poco mas el grafico anterior nos encontramos con
la siguiente estructura:

B
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Capa de Presntacion

Capa de Negocio <}:| ‘ ADO .Net |

‘ Capa de Acceso a Datos | /

Base de datos

Imagen 19. Esquema de la arquitectura.

Asi pues, atendiendo a la estructura anterior desarrollamos un grafico atendiendo a
la aplicacidn que se ha desarrollado, quedando de la siguiente forma:
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Presentacion
1 1 1 1
AltasTerceros Consultas EnvioCCDD Fase2
—1
Fase3 NuevaAlta Pricipal ProximosCaducar
1 1 1
ResulConsulta Validacion ValidarExpd

1

Negocio
1 1 1 1
AltasTerceros Consultas EnvioCCDD Fase2
LingDB
1 <:I
Fase3 NuevaAlta Pricipal ProximosCaducar
1 1 1
ResulConsulta Validacion ValidarExpd

!

Acceso a Datos

1 1 [ 1
1 1 1 1

RecAdm

Imagen 20. Arquitectura légica.

En éste grafico se muestran los componentes que forman parte del proyecto.
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Si realizamos un vistazo a simple vista parece que nos encontramos con un patrén
MVC, pero si lo miramos mds detenidamente vemos que se estd empleando la
arquitectura basica de WPF.

Hay que tener en cuenta que la aplicacidon que se ha desarrollado, es una aplicacién
de escritorio, no una aplicacién Web. El motivo para realizar éste tipo de aplicacion
es tener un mayor control sobre los usuarios que van a hacer uso de ella.

7.4.- Interfaz grdfica

La parte grafica del programa no tiene mucha similitud a la que se expuso en el
analisis de requerimientos, esto ha sido debido a que el programa con el que se
realizd el disefio original fue con la versién de M. Visio 2003 vy las plantillas de
graficos para aplicaciones son bastantes antiguas. No obstante, aunque la forma de
presentar la informacion es bastante distinta, no se puede decir lo mismo en lo
relativo a la informacidon que se presenta que si se ha mantenido la misma.

Tengo que destacar que aunque WPF permite una mejor interfaz gréfica, es
decir, mas amigable para el usuario, lo que resulta mas complicado familiarizarse con
el uso de la misma en la fase de disefio.

Las pantallas que se han disefiado para la aplicacidn son las siguientes:

r Ty B,
% Recursos Administrativos ﬁ

Usuzrio:

Contrassfia:

| Entrar | | Cancelar |

E———————  —————————————————————})

Imagen 21. Pantalla de acceso al aplicativo.
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 Rearsos Administraives
Fase 2 Fase 3 Consultas Salir

Mueva Alta
Validar

Envio Centro Directivo

Imagen 22. Ment de la aplicacién

MN? de Registra:

TFO00000001

Tipo Recurso:

Alzada x
Fecha Reg. Consejeria

01/12/2011 G5

Fecha Reg. Otros:

Seleccions una fecha

[

Fecha de Inicio:

02/12/2011 fis)
MIF/CIF Recurrente

420948333
MNIF Representante

Grabar. Cancelar

Imagen 23. Ventana para la realizacién del alta de un recurso.
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r 5 B |
& Expedientes a Validar [
ID Expediente  Tipo_Recurso Fecha_Entrada N de Registro:
8 1123457 Alzada 11/7/2011 12:00:00 AM

13 | TFODGOG0001 | Reposicion 12/1/2011 12,00:00 &AM

Tipo Recurso:

Fecha Reg. Consejeria:

Fecha Reg. Ctros:

Fecha de Inicio:

Fecha Fin de Plazo:

NIF/CIF Recurrente

NIF Representante

Validar |

Imagen 24. Ventana de validacién de un recurso.

B Envio sl Centro Dir&ﬁmﬁ =‘ =! ===

ID Expediente  Tipo_Recurso Fecha_Entrada MN° de Registro:
6 |1232 |41zada |11/14/2011 1200 Troooc00001
12 [DAFHADFH | Extraordinario reposicion | 11/7/2011 12:00:

Tipo Recurso:

13 TFODO000001 Reposicion 12/1/2011 12:00x

Reposicion

Fecha de Inicio:

02/12/2011

Fecha Fin de Plazo:
14/12/2011
NIF/CIF Recurrente
420948334
NIF Representante

WValidado:
jose juan

Fecha envio carta notificacion de Plazos:

Centro Directivo Respensable;
Centro Direc. Dos v

N2 de Regimen Interno:

Fecha envio CC.DDw

|SEiEcc|or|e una fecha Ea

Fecha recepcion CCDD.:

|SEIEcc|cne una fecha ‘15

‘ " v Salvar |

Imagen 25. Ventana para recogida de datos de envio al CC. DD.
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(S

N2 de Registro:

ID Expedientz  Tipo Recurso Fecha_Entrada N
E [122458 Extraordinario reposicion| 11/7/2011 1200, TFO00000001
jj 12 TFOODODODOL Repesicion 124172011 12:00:CQEN) (e (2 Ftat s rreir
420948334
NIF Representante

Fecha Entrada CC.DD.:
05/12/2011

O Inadmitida

@ Falta Documentacién

Estado del Expediente:

| Posible desistimiento -

< | m v

Documentacion que se requiere:

-DOCUMENTO DEL REPRESENTANTE.
FOTOCOPIA NIF REPRESENTANTE.

Fecha Envio Solicitud Documentacion: 05/12/2011 E
Fecha Notificacidn Solicitud Documentacion: DLyt @
Fecha Fin Plazo Entreaa Documentacidn: 22/12/2011 E
Fecha Solicitud Informe Letrada: Seleccione una fecha @
N® de Reaistro Interno:

Fecha Fin Plazo Informe Letrado: | Seleccione una fecha @

i

Imagen 26. Ventana de recogida de datos de la Fase 2.

[ Fase3 - ==

ID Expediente  Tipo_Recurso Fecha_Entrada N°® de Registro:
Reposicion |11/21/2011 120000 Trooo000001
3 = -00:00 A
13 TFOODO00001 Reposicion  12/1/2011 12:00:00 NIF/CIF Recurrente
420948334

NIF Representante
838860710
Fecha Entrada CC.DD.:

Centro Direc, Dos

Fecha Entrada 5GT emisidn informe:

08/12/2011

Sentido del Informe:

Fecha Envio Informe CC.DD.

Seleccione una fecha

Namero de Registro Interno:

Fecha Recepcitn Informe CC.DD.:

Seleccione una fecha

Fecha Crden Consejero:

Seleccione una fecha

Fecha Firma Consejera

Seleccione una fecha

Fecha Envio al Interesado:

T il + | | Seleccione una fecha

Guardar

Imagen 27. Ventana de recogida de datos de la Fase 3.
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a e T < i

I:é:n NIF: O OF: B 1

Nombre:

1% Apellida:

29 Apellido:
Direccion

Provincia:

Municipio:

Cadigo Postal:

Teléfono: “

Mawil:

E-mail:

Sahvar | | Cancel

h =

Imagen 28. Ventana para la recogida de los datos del recurrente o del representante.

r@ Consultas m1

[7] Nimero Expediente: [ |

Tipo de Recurso: [RePosicion = |
[T Centra Directivo: |

[T Fecha de Inicie: | il i | |
[C] Estade Expediente: I

Sentido del Informe: [Estimahm"ro Obli. Pago ']
D MIF Recurrents: | |
[ niF Representante: [ |

Imagen 29. Ventana principal de acceso a las consultas.
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-
£S5 Consultas

[ Consulta || Resultz

ID Expediente  Tipo_Recurso Fecha_Entrada

10 (123125 Reposicion  [11/22/2011 12:00:00 AM
11 |ASDGAS Reposicion | 11/21/2011 12:00.00 AM
13 | TFO0000000L | Reposicion | 12/2/2011 12:00:00 AM

Imagen 30. Ventana con el resultado de la consulta.

7

E Expediente Seleccionado

Faze 1 FaseZ | Fa;e_’.

MN® de Registro:

Tipe Recurso:

Fecha Reg. Cansejeria:
Fecha Reg. Otros:
Fecha de Inicio:
MIF/CIF Recurrente
NIF Representante

Validado:

Centro Directive Responisable:

TFOCODO0001

Reposicion

01/12/2011

Seleccione una fecha

02/12/2011 15
. 420948334 o
B3886071D
jose juan
&

Fecha envio carta notificacion de Plazos: ‘ 05/12/2011

\Cenhto Direc. Dos

N® de Regimen Interno: SGTO0000001

Fecha envio CC.OD: | 05/12/2011 E |

Fecha recepcion CC.DD.: ‘ 05/12/2011 E |
C— e =

Imagen 31. Ventana con el expediente consultado.
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o = =
[(#7 Expediente proximos a vencimiento ﬂ

ID M2%egistra  Fec_Fin_Plazo_Fasel Fec_Fin_Plazo_Inf_Letrac
13 | TROOOCGOOOO0L | 121272011 12:00:00 AM | 12/27/2011 12:00:00 A

Imagen 32. Ventana de informacion de expedientes proximos a vencimiento.

8.- Implementacion

En esta seccidon de la memoria se va a realizar un resumen de las partes mas
relevantes a la hora de realizar la implementacion del proyecto haciendo uso del
Visual Studio 2010.

8.1.- Estructura del proyecto

La solucidon se compone de dos proyectos: RecAdm y Setup.

Del proyecto Setup no hay mucho que explicar ya que ha sido realizado por
medio de los asistentes. Este proyecto es el encargado de generar los archivos para
la distribucidn e instalacién de la aplicacion.

RecAdm es el proyecto que contiene la implementacidn de la aplicacién. Este se
ha dividido en varias carpetas para una mejor compresion del mismo, compuesto de:
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Clase: Contiene las clases auxiliares y de gestion para la base de datos y la
aplicacion.

Imagenes: a su vez se subdivide en dos carpetas:
* Icono: contiene todos los iconos que se visualizan en la aplicacion.

* Imagen: tiene archivos de imagenes que se usan en el programa.
Persistencia: Contiene el mapeo de las tablas de la base de datos.

Vistas: Tiene las interfaces graficas y gestion de las misma que hacen posible el
funcionamiento de la aplicacion.

Explorador de seluciones w 1%

= 4
; Solucian 'Recursos Administratives' (2 proyec
4 [ Recurso Administrativo
[=d] Properties
= <3 References
[ Clases
[ Imagenes
[ Persistencia
3 Vistas
3 app.config
fwf Appaxaml

_:3 Setup

4| 0

.:*j Explorador de scluciones

Imagen 33. Explorador de soluciones del proyecto.

8.1.1.- Persistencia

Esta carpeta contiene la informacidn necesaria para el mapeo de las tablas
qgue componen la base de datos. Tanto la conexidn a la base de datos como el
mapeo a las tablas se han realizado por medio de los asistentes de los que nos
provee VS.
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Explorader de scluciones * X

j Solucién 'Recursos Administrativos' (2 pro»
4 ] Recurso Administrativo F
[=d| Properties
& [+3 References
[ Clases
3 Imagenes

m

4 = P_n;e_rsistgnfi_a.
4 [ LingDB.dbml
] LingDB.dbmllayout
] LingDB.designer.cs
d Vistas
=9 app.config

-

L, Y——

1| 1] [ b

Lf___g Explorador de soluciones | ECTES TGS,

Imagen 34. Explorador de soluciones. Despliegue de la carpeta Persistencia.

Dentro de esta carpeta nos encontramos el archivo LingDB.dbml. Los
archivos Dmbl, guardados en XML, son utilizados por el generador de cddigo de
Visual Studio para generar automaticamente diversos archivos de cédigo fuente,
gue ayudan a los usuarios a trabajar con los registros de base de datos
directamente.

Una de las mayores sorpresas que me he llevado es que al incluir la tabla
dentro del proyecto, automaticamente, VS generaba la clase que mapea a dicha
tabla, ahorrando bastante tiempo en la creacién de cddigo y facilitando su uso.

8.1.2.- Clases

Esta carpeta de la solucidon contiene las clases para la gestion de la
aplicacion con la base de datos. Se podria haber creado una unica clase
conteniendo las sentencias Ling de consulta a las diferentes tablas, pero con la
idea de realizar un mejor mantenimiento he preferido crear tantas clases como
tablas componen la base de datos. Esta disgregacion nos permite realizar los
cambios justamente en la clase que necesitamos ayudando a una mejor
compresion y mantenimiento del cédigo.
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Explorader de sclucicnes * B X
| & =]
a | Clases| *

] CCDDServicio.cs

] ConsultaServicio.cs il

#] ExpedienteFlServicio.cs

#] ExpedienteF25ervicio.cs

] ExpedienteF3Servicio.cs

] ExpedienteGrid.cs

#] ProvinciaServicio.cs

] ProxCaducarServicio.cs | &

] SentInfServ.cs

] TercerosServicio.cs

#] TipoEstExpSer.cs

] TipoRecursoServicio.cs

] Usuario.cs

] UsuarioServicio.cs -
[l i | it
Ila Explorador de soluciones | ELE ST GIE,

m

Imagen 35. Explorador de soluciones. Despliegue de la carpeta Clases.

8.1.3.- Vistas

La carpeta “Vistas”, contiene las clases que generan las distintas ventanas
con las que cuenta la aplicacién, asi como, la légica necesaria para gestionar las
acciones de interaccién entre la ventana y la base de datos.
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Explorader de sclucicnes * 0 X
2| 3 =]
4 |7 Vistas -

> = AltasTercerosxaml
Consultas.xaml

EnvieCCDD.xaml

Fased xaml =
Fazes.xaml

m

Muevahlta.xaml
Principal.xaml
ProximosCaducar.xaml —
ResulConsulta.xaml

[B)[E [E[E[EE[EEE

Validacionxaml

> = ValidarExpd.xaml -
4| 1] [ 3

E‘E Explorador de soluciones | i REE= 1 E0E,

Imagen 36. Explorador de soluciones. Despliegue de la carpeta vistas.

La clase Validacién, es la principal debido a que es la primera que se
ejecutard para pedirnos el usuario y contrasefia y validarnos contra la base de
datos, permitiendo acceder al resto de la aplicacion si la validacion ha sido
satisfactoria.

Por otro lado, tenemos como clases mas complejas en su implementacion
las clases NuevaAlta, Fase2, Fase3 y Consultas. Estas clases han sido mas dificiles
de implementar ya que se ha tenido que tener en cuenta todos los casos posibles
con los que nos podemos encontrar. A modo de ejemplo, tenemos la clase
NuevaAlta en la que he tenido que tener en consideracion el que no se dejaran
campos por rellenar, las fechas que no fueran superior a la actual o que no
hubiera discrepancias entre las distintas fechas que se recogen y Ila
comprobacion del recurrente o del representante.

8.2.- Pruebas

Aungue Visual Studio nos permite realizar un test de pruebas automaticamente,
no he usado esta opcion y he preferido realizar una bateria de pruebas de cajas
blancas (de forma individual sobre cada mddulo) y de cajas negras (sobre varios
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madulos o la totalidad de la aplicacion) para comprobar el correcto funcionamiento
de la aplicacién.

Esta bateria de pruebas ha consistido en realizar altas con fechas erréneas, NIF
no validos, no rellenar campos obligatorios, etc.

9.- Objetivos alcanzados

Tal y como se planted en el documento de “Plan de Trabajo”, este proyecto
constaba de dos grandes objetivos que eran el primero, familiarizarnos con las
distintas tecnologias con las que cuenta .Net Framework para el desarrollo de
aplicaciones departamentales, entre ellas WPF para la interfaz de usuario, WCF para
afadir o integrar servicios y ADO.Net para el acceso a base de datos, y el segundo,
como prueba de haber alcanzado dichos conocimientos desarrollar e implementar una
pequeiia aplicacion (Gestor de trazabilidad documental de Recursos Administrativos)
en la que se utilicen estas tecnologias para ayudarnos a la compresion y manejo de las
mismas.

Con la conclusiéon del proyecto puedo decir que no se han cubierto todos los
objetivos, aunque si se han logrado la mayoria de ellos.

Entre los objetivos que se han alcanzado, si lo vemos desde el punto de los
requisitos, se han cumplido todos excepto uno que era la generacion e impresion del
documento de informacion al interesado. También se ha alcanzado el desarrollar una
aplicacion en los tiempos establecidos obteniendo una aplicacion lista para poner en
explotacion.

Sin embargo el primer objetivo no lo he alcanzado en su totalidad. Me ha
resultado imposible familiarizarme con la tecnologia WPF y Ling en un plazo tan corto
de tiempo y al mismo tiempo que se iba implementando la aplicacidon. En la mayoria
de las ocasiones ha sido buscar informacidon vy si no daba con lo que necesitaba al
100% quedarme con lo visto para salir al paso. Como ejemplo, puedo poner la carga de
los “DataGrid”, en los que no encontraba informacidn para el cambio del nombre de
las columnas cuando se realiza la carga desde una base de datos, asi como, las
diferencias sustanciales existentes entre una aplicaciéon Winsdows Forms con respecto
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a una WPF. Por otro lado, también en la familiarizacidon con Ling, veo que me quedan
aun muchas cosas por aprender.

Por el contrario, creo que en el poco tiempo que he tenido para familiarizarme
con toda una tecnologia, nueva para mi, si ha resultado positivo lo “poco” que he
aprendido realizando la aplicacién, en especial haber aplicado Ling, ya que simplifica
bastante el acceso a datos.

10.- Tareas pendientes y mejoras

En cuanto a las tareas pendientes, la Unica que queda por desarrollar es la
generacion del documento de informacion al recurrente de los plazos, tal como se ha
comentado en otros apartados de este documento.

Sin embargo en cuanto a mejoras creo que se deberian tener presentes las
siguientes:

1. Gestion de usuarios: La aplicacidon no cuenta con una gestidon de usuarios,
siendo necesario para la realizacidon de cualquier gestién de los mismos la
solicitud al administrador de la base de datos. Por ello creo que seria
necesario que la aplicacidn contase con una gestion de usuarios.

2. Tabla con calendario de festivos: Se deberia crear una tabla para poder
controlar los dias festivos, sobre todo teniendo en cuenta los plazos.

3. Administraciéon del calendario de festivos: Relacionado con el punto
anterior, y al igual que ocurre con la administracidon de usuarios para no
depender del administrador de la base de datos, se deberia tener una
gestion para realizar las altas de los dias festivos nacionales y locales.

4. Mejora de la interfaz grafica: La parte grafica, he de reconocer que es uno
de mis puntos débiles. En este sentido creo que se podria mejorar
considerablemente la interfaz grafica de cara al usuario haciéndola mas
amigable.
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5. Envio de e-mail y sms: Se podria dotar al aplicativo para enviar tanto al
recurrente como al representante distintos correos electrdénicos y/o sms a
su teléfono movil como sistema de comunicacion alternativo entre la
Administracién y el administrado.

6. Escaneo y almacenamiento de la documentacién: Podriamos ampliar la
aplicacion para escanear toda la documentacion del recurrente y
almacenarla en la base de datos de manera que esta quedaria ligada a su
expediente de manera electrénica facilitando y agilizando la consulta de
la misma.

7. Enlace con la solicitud telematica: Este seria otro gran avance en el
aplicativo. Debido a que existe la posibilidad de que el administrado
realice la presentacion por medio de la via telematica, se podria
implementar un servicio Web o WCF para incorporar la presentacion del
recurso a la base de datos del aplicativo de manera automatizada.

8. Acceso a los expedientes desde la ventana de proximos a vencimiento:
Desde la ventana de préximos a vencimiento, sélo se muestra una
pequeia informacion de los expedientes que estan a tres dias o menos de
su vencimiento, pero si queremos consultar alguno de los expedientes
tenemos que irnos a la opcion del menu de consultas. Se podria elaborar
un enlace para que desde el mismo grid se pueda acceder a los datos del
expediente sin la necesidad de pasar por la opcidn del menu de consultas.

11.- Conclusiones

La realizacion de este proyecto no ha sido un camino de rosas. Me he tenido que
enfrentar a problemas que he tenido que ir resolviendo sobre la marcha para no
guedarme encallado y no lograr los objetivos.

La mayor parte de los problemas han aparecido en la fase de implementacion, en
la gue me encontrado con problemas con WPF, ya que la forma de trabajar con los
controles es bastante distinta a la que ya conocia de haber trabajado algo con
Windows Forms. Por ejemplo, la clase label en WF posee la propiedad Text para
poner el texto a mostrar, mientras que en WPF es la propiedad Content.
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También he tenido problemas a la hora de instalar el gestor de base de datos,
sobre todo al realizar la instalacion del “SQL Management Studio” que tras varios
intentos de instalacion (instalacion de parches) terminé por instalar el Toad para
poder trabajar con la base de datos.

Pero dejando atrds los problemas, que al final, se han ido solventando de una u
otra manera, la realizacion de este proyecto ha aportado bastantes cosas positivas
entre otras el ponerme en contacto con una nueva tecnologia desconocida para mi
como es el WPF. En este sentido, haciendo mencién a mi experiencia personal en
programacion, cuando se empieza con un nuevo lenguaje o entorno, las primeras
aplicaciones no son lo suficientemente éptimas, pero a medida que se va cogiendo
experiencia y con ello conocimientos las aplicaciones van mejorando.

Otra experiencia positiva, ha sido el trabajar con el Ling To Sql. Este primer
contacto ha sido bastante positivo que en contraposicion Ling con NHibernate,
cuando se realiza un cambio en alguna de las tablas que conforman la base de datos,
queda, relativamente, de forma automatica reflejado en las clases de mapeo. Esto si
lo comparamos con NHibernate, en este ultimo supone un trabajo adicional ya que
hay que realizar los cambios en la clase y en el archivo de mapeo entre la clase y la
tabla. En conclusién a este parrafo, creo que el Ling ahorra tiempo al programador
debido a la facilidad que proporciona a la hora de realizar cambios.

Para concluir, la realizacién del proyecto ha tenido bastantes puntos positivos
como son el ponerme en contacto con dos nuevas tecnologias como son el WPF y el
Ling. El primero, puede proporcionar entornos graficos mas amigables al usuario,
ademads de facilitar la programacién. El segundo, nos proporciona un ahorro de
tiempo debido a que no tenemos que escribir muchas lineas de cddigo para tener el
acceso a la informacién almacenada en la base de datos.
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TechNet Blogs. Programando en WPF (Windows Presentation Foundation)
http://blogs.technet.com/b/jorge _aguinaga/archive/2007/12/05/programando-en-wpf-
windows-presentation-foundation.aspx

WPF N-Tier using Entity Framework. Alin’s Blog
http://alinberce.wordpress.com/category/wpf/

Aprendiendo LINQ To SQL y LINQ to XML a base de ejemplos. Tips Dotnet
http://www.tipsdotnet.com/TechBlogESP.aspx?Pagelndex=0&BLID=3

LinQ To SQL - Un ejemplo sencillo. Pedro Herrarte Sanchex.
http://www.devjoker.com/contenidos/catss/326/LinQ-To-SQL--Un-ejemplo-
sencillo.aspx
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Crear un Setup o Instalador en Visual NET 2005. Oscar Hernando Barén Roa
http://www.onglasses.net/Default.aspx?id=1265

WPF Windows.
http://kartones.net/blogs/coco/archive/2011/04/13/wpf-windows.aspx

Crear un instalador para WindowsApplication en Visual Studio paso a paso.
http://windowsclient.net/blogs/linkecubeko/archive/2009/0501/crear-un-instalador-
para-windowsapplication-en-visual-studio-paso-a-paso.aspx
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13.1.- Anexo I (Diccionario de datos)

TS_TipoRecurso

Physical name: TS_TIPORECURSO
Notes: Diferentes Tipos de Recursos
Number of columns: 2
Primary key: 1. TR_Clave
COLUMNS Data type Allow NULLs Value/Range
TR_CLAVE Integer Not allowed
TR_DESC Varchar(50) Not allowed
Column details
1. TR CLAVE
Notes: Clave de la tabla tipo de recurso
2. TR DESC

Notes: Descripcion del Tipo de recurso
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TS_Desestimaciones

Physical name: TS_DESESTIMACIONES

Notes: Desestimaciones de los recursos

Number of columns: 2

Primary key: 1. DE_CLAVE

Columns Data type Allow NULLs Value/Range
DE_CLAVE Integer Not allowed

DE_DESC Varchar(45) Not allowed

Column details

1. DE_CLAVE
Notes: Clave de la tabla desestimaciones
2. DE_DESC

Notes: Descripcion de la desestimacién
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TS_SentidoIinforme

Physical name: TS_SENTIDOINFORME
Notes: Sentidos del informe
Number of columns: 2
Primary key: 1. SI_CLAVE
Columns Data type Allow NULLs Value/Range
SI_CLAVE Integer Not allowed
SI_DESC Varchar(50) Not allowed
Column details
1. SI CLAVE
Notes: Clave del sentido del informe
2. SI DESC

Notes: Descripcion del sentido del informe
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TS_TipoUsuario

Physical name: TS_TIPOUSUARIO
Notes: Tipos de usuarios de la aplicacion (Roles)
Number of columns: 2
Primary key: 1. TU_CLAVE
Columns Data type Allow NULLs Value/Range
TU_CLAVE Integer Not allowed
TU_DESC Varchar(15) Not allowed

Column details

1. TU CLAVE
Notes: Clave de la tabla de tipos de usuarios
2. TU DESC

Notes: Descripcion de los tipos de usuarios (Roles)



“Recursos Administrativos”

B

TS_CentroDirectivo

Physical name: TS_CENTRODIRECTIVO
Notes: Centros Direcctivos que se encuentran en la Consejeria
Number of columns: 2
Primary key: 1. CD_CLAVE
Columns Data type Allow NULLs Value/Range
CD_CLAVE Integer Not allowed
CD_DESC Varchar(50) Not allowed
Column details
1. CD CLAVE
Notes: Clave de la tabla de CC. DD.
2. CD_DESC

Notes: Nombres o denominacién de los CC. DD.
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TS_TipoRepresentante

Physical name: TS_TIPOREPRESENTANTE
Notes: Tipo de representante (Roles de Recurrente o Representante)
Number of columns: 2
Primary key: 1. TR_CLAVE
Columns Data type Allow NULLs Value/Range
TR_CLAVE Integer Not allowed
TR_DESC Varchar(50) Not allowed
Column details
1. TR CLAVE
Notes: Clave de la tabla tipo representate.
2. TR DESC

Notes: Tipos de representantes (Roles)
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TS_Provincia

Physical name: TS_PROVINCIA
Notes: Provincias
Number of columns: 2
Primary key: 1. PR_CLAVE
Columns Data type Allow NULLs Value/Range
PR_CLAVE Integer Not allowed
PR_DESC Varchar(25) Not allowed

Column details

1. PR CLAVE

Notes: Clave de la tabla provincia.

2. PR DESC

Notes: Provincias
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Physical name:

Notes:

Number of columns:

Primary key:

Columns

MU_CLAVE

MU_PR_CF (FK)

MU_DESC

1. MU CLAVE

Notes:

2. MU _PR_CF (FK)

Notes:

3. MU DESC

Notes:

TS_Municipio

TS_MUNICIPIO
Municipios
3
1. MU_CLAVE
2. MU_PR_CF
Data type Allow NULLs Value/Range
Integer Not allowed
Integer Not allowed
Varchar(25) Not allowed

Column details

Clave de la tabla municipios.

Clave de la tabla provincias

Municipio

B
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T_Expediente_F1

Physical name: T_EXPEDIENTE_F1
Notes: Expediente en Fase 1
Number of columns: 15
Primary key: EF1_CLAVE
Columns Data type Allow NULLs Value/Range
EF1_CLAVE Long Not allowed
EF1_NUMREG VarChar(11) Not allowed
EF1_TR_CF (FK) Integer Not allowed
EF1_FECREGCON Date Not allowed
EF1_FECREGOTROS Date Allowed
EF1_FECINI Date Allowed
EF1_FECFINPLAZO Date Allowed
EF1_USR_VAL_CF (FK) Integer Allowed
EF1_FECENVCARTA Date Allowed
EF1_TER_REC_CF (FK) Integer Not allowed
EF1_TER_REP_CF (FK) Integer Allowed
EF1_CD_CF (FK) Integer Allowed
EF1_FECENVCD Date Allowed
EF1_FECNOTSOLDAT Date Allowed
EF1_FECFINPLAZO Date Allowed
EF1_NREGINT Char(10) Allowed
EF1_FECRECCD Date Allowed

1. EF1 CLAVE

Notes: Clave de la tabla Expediente en Fase 1

B
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2. EF1 NUMREG

Notes: NUmero de Regitro del Expediente (Tipo/Numero/Afio)

3. EF1 TR CF (FK)

Notes: Clave de la tabla Tipo de Recurso.

4. EF1 FECREGCON

Notes: Fecha de Registro en la Consejeria.

5. EF1 FECREGOTROS

Notes: Fecha de registro en otras dependencias.
6. EF1 FECINI
Notes: Fecha de inicio en la Consejeria.

7. EF1 FECFINPLAZO

Notes: Fecha de la finalizacidn del plazo.

8. EF1 USR VAL CF (FK)

Notes: Clave del letrado que valida el expediente.

9. EF1 FECENVCARTA

Notes: Fecha en que se envia la carta al interesado con la notificacién de plazos

10. EF1 TER REC CF (FK)

Notes: Clave del recurrente

11. EF1 TER REP CF (FK)
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Notes: Clave del representante

12. EF1 CD CF (FK)

Notes: Clave del Centro Directivo a la que se envia el expediente

13. EF1 FECENVCD

Notes: Fecha de envio del expediente al CC.DD..

14. EF1 NREGINT

Notes: N2 de regimen interno que acompaiia al expediente

15. EF1 FECRECCD

Notes: Fecha en que el CC.DD. recoge el expediente
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T_Expediente_F2

Physical name: T_Expediente_F2
Notes: Expediente en Fase 2
Number of columns: 7

Primary key:

Columns Data type
EF2_EF1_CF (FK) Integer
EF2_DE_CF (FK) Integer
EF2_FECSOLDAT Date
EF2_FECFINPLAZODOC Date
EF2_FECNOTSOLDAT Date
EF2_OBSERVACIONES VarChar(250)
EF2_FECSOLINFLET Date
EF2_NREGINT Char(10)
EF2_FECFINPLAZOINF Date

Allow NULLs

Not allowed

Allowed

Allowed

Allowed

Allowed

Allowed

Allowed

Allowed

Allowed

Value/Range

Column details

1. EF2_EF1 CF (FK)

Notes: Clave que relaciona la fase 2 con el Expediente

2. EF2 DE_CF (FK)

Notes: Clave de desestimacion.

3. EF2 FECSOLDAT

Notes: Fecha en que se solicitan los datos al recurrente.
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4. EF2 OBSERVACIONES

Notes: Registro de los documentos que se solicitan.

5. EF2 FECSOLINFLET

Notes: Fecha de solicitud del informe del letrado

6. EF2 NREGINT

Notes: N2 de regimen interno que acompaiia a la solicitud del informe

7. EF2 FECFINPLAZOINF

Notes: Fecha fin plazo para emitir el informe
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T_Expediente_F3

Physical name: T_Expediente_F3

Notes: Expediente en Fase 3

Number of columns: 8

Primary key:

Columns Data type Allow NULLs Value/Range
EF3_EF1_CF (FK) Integer Not allowed
EF3_FECENVINF Date Allowed
EF3_NREG Char(10) Allowed
EF3_FECRECCD Date Allowed
EF3_SI_CF (FK) Integer Allowed
EF3_FECENVORDCONS Date Allowed
EF3_FECFIMACONS Date Allowed
EF3_FECENVINTER Date Allowed

Column details

1. EF3 EF1 CF (FK)

Notes: Clave que relaciona la fase 3 con el Expediente

2. EF3 FECENVINF

Notes: Fecha de envio del Informe Letrado al CC.DD..

3. EF3 NREGINT

Notes: N2 de regimen interno que acompaiia al informe

4. EF3 FECRECCD

Notes: Fecha de recepcidn del informe en el CC. DD..

B



“Recursos Administrativos’

9

5. EF3 SI CF(FK)

Notes:

6. EF3 FECENVORDCONS

Notes:

7. EF3 FECFIMACONS

Notes:

8. EF3 FECENVINTER

Notes:

Clave del sentido del informe.

Fecha de envio de la Orden del Consejero.

Fecha en la que firma el Consejero.

Fecha en la que se informa al interasado.
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T_Terceros

Physical name: T_TERCEROS
Notes: Recogida de representates y recurrentes
Number of columns: 13
Primary key: TER_CLAVE
Columns Data type Allow NULLs Value/Range
TER_CLAVE Integer Not allowed
TER_NIF VarChar(9) Not allowed
TER_APEL2 VarChar(20) Allowed
TER_APEL1 VarChar(20) Allowed
TER_NOMBRE VarChar(50) Not allowed
TER_DIRECCION VarChar(50) Not allowed
TER_MU_CF (FK) Integer Not allowed
TER_PR_CF (FK) Integer Not allowed
TER_CODPOS Char(5) Not allowed
TER_TFNO Char(9) Allowed
TER_MOVIL Char(9) Allowed
TER_EMAIL VarChar(50) Allowed
TER_TT_CF (FK) Integer Not allowed

1. TER CLAVE
Notes: Clave de la tabla de terceros
2. TER NIF

Notes: NIF/CIF de recurrente o NIF del representante.
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3.TER APEL2

Notes:

4. TER APEL1

Notes:

5. TER_ NOMBRE

Notes:

6. TER DIRECCION

Notes:

7.TER_MU_CF (FK)

Notes:

8. TER PR CF (FK)

Notes:

9. TER CODPOS

Notes:

10. TER_TFNO

Notes:

11. TER_ MOVIL

Notes:

12. TER EMAIL

Notes:

292 Apellido

19 Apellido

Nombre

Direccion

Clave del municipio

Clave de la provincia

Caodigo postal

Teléfono

Teléfono movil

Correo electrénico
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13. TER TT CF (FK)

Notes: Clave del tipo de representacién
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Physical name:
Notes:
Number of columns:

Primary key:

Columns
USR_CLAVE
USR_NOMBRE
USR_APELLIDOS
USR_TU_CF (FK)
USR_LOG
USR_PASS

USR_CD_CF (FK)

T_Usuario

T_USUARIO

Usuarios que accedenra al sistema

7
USR_CLAVE
Data type Allow NULLs Value/Range
Integer Not allowed
VarChar(20) Not allowed
VarChar(50) Not allowed
Integer Not allowed
Char(10) Not allowed
Char(10) Not allowed

Integer Not allowed

Column details

1. USR CLAVE

Notes:

2. USR_NOMBRE

Notes:

3. USR_APELLIDOS
Notes:
4. USR _TU_CF (FK)

Notes:

5. USR LOG

Notes:

Clave de la tabla de usuarios

Nombre usuario

Apellidos del usuario

Clave de tabla de tipo de usuario (roles)

Log del usuario
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6. USR PASS

Notes:

7.USR CD CF (FK)

Notes:

Password (contrasefa) del usuario

Clave del Centro Directivo.



