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1. Presentacio.

Aquesta recerca s’inscriu en el marc académic del Treball Final de
Carrera de la Llicenciatura d’Humanitats, en I'ambit de Gesti6é Cultural, de la
Universitat Oberta de Catalunya. El seu interes és proporcionar una
aproximacié a un tipus especific de societats culturals, el dels Amics dels
Museus, i copsar el seu estat a Catalunya. En el desenvolupament del
treball distingirem els Amics dels Museus i les associacié d’Amics dels
Museus. En cap cas, aquesta distincié suposa una contraposicié; és més,
considerem que els Amics dels Museus i les associacions d’Amics dels
Museus s6n una distincié de public assidu que d'una manera o altra

s’implica en el museu més alla de la visita ocasional i dels serveis que rep.

Qué entenem per Amics dels Museus? La definicié del concepte ens la
dona Carol Serventy, la vice-presidenta de I'area Africa-Asia-Pacific de la
Federacié Mundial d’Amics dels Museus (WFFM), en el Dia Internacional dels
Museus del 2003, que I'Internacional Council of Museums (ICOM) va dedicar

als Amics dels Museus:

“Qui s6n Amics del Museus? El terme designa a voluntaris, administradors,
membres dels equips directius dels Museus, benefactors, mecenes, aixi com
investigadors, conservadors honorifics i equips de treball. Hi han tantes
classes diferents d'Amics com hi ha de Museus, pero tots ells proporcionen

suport moral o financer, treball voluntari i expertesa.”

Si consultem la pagina web de la Federacié Espanyola d’Amics dels
Museus (FEAM), trobarem la definicié d’Amics dels Museus en uns termes

semblants a I'anterior:

“Los Amigos son fundamentalmente, personas interesadas en la difusion y
puesta en valor del Patrimonio, quieren ayudar a los museos y de alguna
forma se comprometen a ello. Pueden estar movidos por responsabilidad
civica, por deseo de trabajar en el mundo de la cultura o por una simple
relaciéon de proximidad o coincidencia de ideas. Ademas de una relaciéon
especial con el Arte, el Amigo se implica con una actividad decidida que se
conoce como Vvoluntariado.”
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Els Amics sb6n, doncs, persones que per diferents motius estan
interessades en la difusié del patrimoni, que tenen diferents perfils socials i
professionals, estudiants, grups familiars, jubilats, empreses y socis

benefactors; tots ells agrupats

“en torno a un museo, del tipo que sea, con el objetivo de reforzar su
mantenimiento y desarrollo. Asi se garantiza una comunicacidon directa entre
el museo y la sociedad, entre los profesionales y los ciudadanos.” (FEAM,
2007)

En la lectura de les actes dels congressos de la Federaci6 Mundial
d’Amics dels Museus (WFFM), en articles i treballs de museologia, hem
trobat diferents aproximacions al concepte d’Amics dels Museus semblant a
les que hem citat. La recerca sobre les diferents institucions museistiques
del pais i dels seus Amics, ens obliga a una definici6 de minims que limiti
conceptualment el terme “Amics dels Museus”. Aquest minim conceptual és
que els Amics dels Museus constitueixen una forma diferenciada de public
amb una relacions concretes amb la institucié museistica amb la que estan

relacionats.

Una definici6 de minims ens permet considerar “els Amics dels
Museus” de manera més amplia, no excloent entre aquells que reben un
servei distintiu per part d’'un museu, d’aquells que es constitueixen en una
forma d’organitzacié diferenciada de la institucié6 museistica. Distingirem,
doncs, entre “Amics” en un sentit ampli com aquell public diferenciat amb
una relacié diferenciada amb la instituci6 museistica amb la que estan
relacionats. En canvi, farem servir “associacié d’Amics”, en un sentit més
restringit, com una organitzacié6 de public, amb una entitat juridica
determinada, que manté unes relacions concretes amb una o0 més

institucions museistiques.

La hipotesi central del treball que defensem és que les associacions
d’Amics dels Museus possibiliten una immillorable relacié comunitat i
institucié museistica que beneficia tant la comunitat on estan inscrites com
les institucions museistiques a la que estan associades. Aquesta valoracio

no nega la importancia dels “Amics” com a distincié de public que rep un
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servei distintiu per part d’'un museu, en tant que ja és un reconeixement
implicit de la necessitat de diferenciar el public assidu del que és esporadic i

la de mantenir una relacié estreta entre aquest i la institucié museistica.

Si volem concretar més la definicio d’associacié d’Amics haurem de
considerar que hi ha tantes associacions d’Amics com hi han de museus,
també, el caracter voluntari de persones socialment heterogénies que no
formen o poden formar part dels equips tecnics del museu. Perd hi ha un
tret que les caracteritza: les associacions d’Amics estableixen una forma de
relacié especifica entre la comunitat territorial on s’inscriu el museu i el

museu. Carol Serventy (2002) precisa en la seva definicidé que

“Els Amics coneixen els anhels de la comunitat local i poden posar en relacio
gent, idees i diners, com també influir en la premsa o augmentar la

consciencia local, estatal i governamental.”

Aixi, doncs les associacions d’Amics dels Museus sén un tipus
d’organitzaci6 de public habitual dels museus, diferenciat del public
esporadic, que s’organitza en una associaci0 de persones de variada
extraccidé social i professional, les quals tenen com a denominador comu el
desig de participar de manera voluntaria en la vida de les institucions
museistiques de la seva comunitat local o nacional; i que participen de
diferents maneres, pero totes propicien una relaci6 més estreta entre la

comunitat i la instituci® museistica.

Les diferents classes d’Amics i d’associacions d’Amics que mostrarem
en el treball de recerca responen a la diversitat de museus. Si bé hi ha una
tipologia descriptiva que estableix una norma valida per als museus segons
les caracteristiques del seu patrimoni, la seva escala, la seva politica
museoldgica, la seva situacid social, politica i econdmica; una tipologia de
les associacions d’Amics, encara que sigui a nivell territorial de Catalunya,
presenta una dificultat donat que hem d’afegir a la diversitat de museus, les
diferents maneres que tenen d’organitzar-se les associacions d’Amics, les
diferents activitats que porten a terme, les diferents situacions juridiques a
que s’acullen, els seus origens que lliguen d'una manera determinada
institucié i comunitat, tot un ventall que les diferencia en particular.
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Aquest Treball Final de Carrera té dos objectius. El primer és apropar
els Amics dels Museus i, especialment, les associacions d’Amics dels Museus
a la comunitat académica i al public en general, fer-los i fer-les més
visibles, omplir el buit bibliografic, dispers o de deficient preséncia en els
manuals de museologia. EI segon, mostrar les possibilitats que generen
aquestes organitzacions de public en museus que es volen oberts a les
seves comunitats. Amb els Amics i amb les associacions d’Amics dels
Museus, les institucions museistiques s’afermen en les comunitats on estan
inscrites al propiciar un recurs més a la comunitat per a les seves activitats i

convertir el museu en un lloc de la comunitat.
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2. Agraiments.

El Treball Final de Carrera que presentem ha estat possible gracies a

la col-laboracié d’Amics i de les associacions d’Amics seguents:

- Amics dels Museus de Catalunya
- Fundacié d’Amics del Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC)

- Associaci6 del Museu de la Ciéncia i de la Técnica i d’Arqueologia Industrial
de Catalunya (AMCT)

- Amics del Museu d’Art Contemporani de Barcelona (MACBA)

- Associacié d’Amics del Museu Maritim de Barcelona

- Amics del Museu d’Art de Girona

- Amics del Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB)
- Amics de la Fundaci6é Joan Miro

- Amics dels Museus de Banyoles

- Associacié d’Amics del Museu de Gava

- Associacio d’Amics de la Biblioteca Museu Victor Balaguer de Vilanova i la
Geltru.

- Amics dels Museus i del Patrimoni d'Esplugues de Llobregat
- Amics dels Museus Dali
- Associacié Amics del Museu Comarcal de Manresa

- Amics del Museu de Badalona

El nostre agraiment a tots i totes elles, extensiu i especialment al Sr. Fausto
Serra de Dalmases, president d’Amics del Museus de Catalunya (AMC) i de
la Federaci6é Catalana d’Amics dels Museus (FCAAM), vice-president de la
Federacion Espafiola de Amigos de los Museos (FEAM) i membre de la
Federacié Mundial d’Amics dels Museus (WFFM), per la seva amabilitat de

proporcionar-me les actes del Congressos Mundials de la WFFM.
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Agraim, també, a la nostra consultora de I'assignatura de Gestié del
Patrimoni de la Llicenciatura d’Humanitats de la Universitat Oberta de
Catalunya, Sra. Laura Solanilla Demestre, que ens va suggerir el tema del
Treball i ens ha animat reiteradament. | per ultim, agraim Dra. Gloria
Munilla Cabrillana, la nostra tutora del Treball Final de Carrera, per la seva

ajuda, direccid i anims.
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3. Plantejament metodologic.

L'objecte d’estudi del Treball Final de Carrera sén les associacions
d’Amics dels Museus a Catalunya, perd considerem necessari esmentar els
Amics dels Museus en tant concepte ampli d’Amics, encara que els Amics
dels Museus s6n un servei concret que les institucions museistiques

ofereixen com a distincié de public habitual.

El treball es divideix en una part teorica de recerca bibliografica que
pretén donar una definicié dels Amics i de les associacions d’Amics. Una
segona part vol copsar I'estat actual de les associacions d’Amics a Catalunya
mitjancant una analisi de les dades sobre les associacions d’Amics, dels
seus objectius i activitats. Aquestes dades les hem obtingut consultant la
informacié que ofereixen cada una de les associacions de la Federacio
Catalana d’Amics dels Museus (FCAAM) en la seva pagina web' i una analisi
de les dades proporcionades per un questionari lliurat als serveis de gesti6
d’Amics del Museus de quatre institucions museistiques i a onze

associacions d’Amics dels Museus catalanes.

En la part teorica del Treball concretem la definici6 d’Amics i
d’associacidé d’Amics dels museus. La concrecid de la definicié és el resultat
de les definicions que aporten les actes del congressos mundials de la
Federacié Mundial d’Amics dels Museus (WFFM), els articles de revistes com
Museum Internacional de la UNESCO i dels editats per I'Internacional
Council of Museums (ICOM) en referéncia als Amics dels Museus i en
manuals de museologia, en referéncia a politiques de public i d’organitzaci6
de public. Aquesta definicié I’lhem contrastada amb la nostra experiéncia de
relaci6 amb Amics i associacions d’Amics a Catalunya i en les dades que ens
han proporcionat els serveis de gesti6 d’Amics i de les associacions

d’Amics. Per ultim, una contrastacio de la hipotesi de partida.

La part teodrica esta recollida en el capitol El concepte d’Amics dels

Museus i d’associaci6 d’Amics dels Museus. En ell definim el concepte

L Fcaam [En linia] <http://www.fcaam.cat/> [consulta: 22 d’octubre 2007]
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d’Amics del Museu, concretem una definicié d’associacions d’Amics dels
Museus, establim la relaci®é entre Amics i associacions d’Amics envers la
institucié6 museistica i la comunitat on s’inscriu la institucié museistica;
proposem una tipologia de les associacions d’Amics i, per ultim, exposem
una succinta historia de l'associacié d’Amics dels Museus de Catalunya,

capdavantera d’aquest tipus d’associacionisme a Catalunya.

El segon capitol, Analisi de dades dels Amics i de les Associacions
d’amics dels Museus a Catalunya, presenta les dades d’objectius i activitats
que ens ofereixen les associacions federades a la FCAAM en la seva pagina
web i les dades d’'un questionari lliurat als equips de gestors d’Amics i a les
juntes d’associacions d’Amics. Les dades ens serviran per copsar l'estat
actual principalment de les associacions d’Amics, identificar la seva
organitzaci6é, funcionament i activitats d'un nombre significatiu
d’associacions d’Amics dels Museus a Catalunya. El criteri de selecci6 de les
associacions d’Amics respon a la importancia de I'entitat museistica a la que
estan associats i vol representar la diversitat d’associacions que existeixen a

Catalunya.
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4. El concepte d’Amics dels Museus i d’Associacié d’Amics dels
Museus.

4.1. El concepte

En el congrés constituent de la World Federation of Friends of
Museums (WFFM) celebrat a Barcelona el 1972, Hugues de Varine-Bohan,
representant aleshores de I'Internacional Council of Museums (ICOM), es

preguntava a l'inici de la seva ponéncia de qué es compon un museu?

“Fundamentalmente de dos partes: los objetos y el publico. Creo que ambos
constituyen los elementos de base. Todo lo demas, el edificio, el personal,
son los medios. Pero lo esencial son los objetos y el publico. Sin publico no
existe el museo; sin objetos tampoco... los visitantes son muy distintos del
publico; forman parte de él pero constituyen un area muy débil, socioldgica,
econdmica, culturalmente homogénea, pero no representativa...” (de

Varine-Bohan, 1973).

En aquesta mateixa ponéncia, Hugues de Varine-Bohan, distingia tres
categories de public segons I'I|COM. Definia a dues d'elles com a comunitat
immediata, aquella que habita en la propia area urbana on es troba el
museu, i comunitat d'irradiacio, la que habita en una regid, provincia o pais

i que visita ocasionalment un museu provincial, nacional, etc.

“El publico natural, es decir, el de la comunidad inmediata y el de la
comunidad de irradiacion, tiene derechos sobre el museo, dado que el
museo guarda su patrimonio, [..] Estos derechos del publico son: la
conservacion del patrimonio, consulta, conocimiento y comunicaciéon. Tanto
el derecho a la conservaciéon, como el de la comunicacion del patrimonio, son
derechos pasivos. Pero yo pienso que el publico tiene asimismo, un derecho
activo, de intervencion, el derecho a orientar por si mismo la cultura y su

conocimiento cultural...” (de Varine-Bohan, 1973).

Les idees d’Hugues de Varine-Bohan ja havien estat expressades a la
Conferéencia General de I'ICOM de 1971. El terme ecomuseu designava
aquestes concepcions museologiques. Altres museolegs europeus (Varine-
Bohan; Riviére) a la decada dels setanta del segle XX van afirmar la
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desaparicié o radical transformacié del museu tradicional, al mateix temps
que proposaven el canvi teoric necessari per la permanéncia dels museus.
Les noves teories van ser impulsades per una serie de circumstancies, des
de les noves aplicacions tecnologiques i museografiques, a la demanda
sociocultural del public i el canvi de mentalitat dels professionals del

Museus, els quals volien respondre a la crisi del museu tradicional.

Un intent de sistematitzacié d’aquestes teoritzacions és el de Marc
Maure (1996). La “nova museologia” és un fenomen historic i un nou
sistema de valors que els trobem en el pas del concepte de public al de
comunitat, el d’edifici al de territori, en la conscienciacié de la comunitat
respecte a I'existéncia i valor de la seva cultura i patrimoni. El nou model de
treball museistic transforma els conceptes de recollir, preservar i difondre
del museu tradicional en un nou sistema obert que considera el museu com
diposit de la comunitat. En aquesta concepcié el museoleg ja no és I'expert
antic que preserva l'objecte patrimonial, sind6 que passa a ser un
catalitzador al servei de les necessitats de la comunitat. Per a Francisca

Hernandez (2001)

“la “Nueva Museologia” y, con ella, el interés centrado sobre el objeto se va
desplazando hacia la comunidad, dando lugar a la aparicion de un nuevo
concepto de museo entendido como un instrumento necesario al servicio de

la sociedad.”
Per després afegir que

“A las funciones tradicionales de conservar, exponer e investigar, centradas
en las colecciones, actualmente se afiaden otras nuevas dirigidas al publico
que frecuentan los museos. La comunicacion, la difusion, el caracter
educativo y el sentido ludico deben formar parte de lo que tiene que ser la
esencia y el sentido dltimo de un museo. Sin éstas, el museo deja de
cumplir su funcién primordial que apunta al encuentro directo con el

publico.” (Hernandez, 2001).

Aquestes concepcions definien de nou els conceptes tradicionals
d’objecte museistic i de la formacié del patrimoni. De la idea tradicional de
I'objecte museistic amb valor artistic, arqueoldgic, etnografic i historic, es
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passa a la valoracié de l'objecte com a document d'una societat i d'una
cultura. El que volem destacar de les teories museoldgiques que hem citat
és el desplacament cap el concepte de comunitat. EI museu no és una
institucié a part de la comunitat, sin0 que esta imbricada en ella i ha
d’assumir un protagonisme en les institucions museistiques que obliguen a
trobar llacos de relacié reciproca entre la comunitat i la institucio

museistica.

4.2. Amics, publics i comunitat.

Molts Museus s’han adaptat a les expectatives i les noves condicions
socials i donen respostes amb noves formes d'organitzaci6 i d'exposicions,
de programaci6 i de serveis dirigides a ampliar i mantenir el public. Pablic
no es comunitat; el public és esporadic, comunitat es refereix a un public
que té consciéncia que els béns dipositats en el museu els hi pertanyen, o si
més no, s’identifiquen amb ells. Els Museus no tenen garantida la seva
existencia sense I'accessibilitat a la utilitzacié del museu per sectors els més
amplis i diversos possibles de la comunitat (José Luis Jordana, 2002). Aqui
comunitat és encara public en el sentit de visitant esporadic. En un estudi
(Neil i Philip Kotler, 2001) sobre el marqueting aplicat als Museus,
constatem que la principal evolucié dels conceptes museistics en les dltimes
décades han passat de col-leccions de béns a informacidé i educacio, i
d'aprenentatge a experiéncies. L’evolucié reflecteix un desplacament
gradual del control per part dels experts (conservadors, educadors, erudits)
al control per part del public. El concepte de public de Neil i Philip Kotler té
dos sentits, tant el de public esporadic com el de public en sentit de
comunitat. EI museu necessita per justificar la seva existencia les politiques
museologiques que porten a terme els seus gestors, i de public que els
visiti, perd també necessita de comunitat, en tant que aquesta és un public

fidel, que fa Us més freqientment del museu.

Els professionals dels Museus responen avui, davant els desafiaments
per generar recursos suficients per sostenir un museu i donar-li sentit, amb

la creaci6 d’'un public el més ample possible. El public que teoritzava
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Hugues de Varine-Bohan, no és un public estatic, té “un dret actiu”, és
comunitat. Les institucions museistiques actuals tenen com a principal
objectiu el public, perd poden entendre el public en un sentit passiu, el d'un
nombre que quantifica I'éxit de la politica de la instituci6 més que una
relacié comunitat i institucié. En aquest treball entendrem la comunitat en el
sentit d’implicaci6 del public immediat en la instituci6 museistica.
Utilitzarem el concepte d'immediat no només en el sentit territorial, siné
també en el sentit d’implicacié de la comunitat organitzada que déna suport
al museu. Un Museu Nacional pot tenir una comunitat immediata, si hi ha

un public organitzat que s’'implica en la institucié museistica.

Cada vegada més la nostra societat espera de les institucions
culturals uns resultats destacats. L’estament politic i les administracions
publiques, com a portaveus de la societat, posen en els programes i
equipaments culturals un nivell d’exigéncia més gran i demanen la seva
visibilitat social en termes sobretot quantitatius de les persones que fan Us
d’aquests serveis. EI museus necessiten demostrar la rendibilitat social del
fons publics adscrits sovint la lectura que es fa de I'esfor¢ econdmic
respecte a les institucions museistiques és en el nombre que ha visitat una
exposicié concreta o el museu. Aixd vol dir, que el volum de public
representa I'éxit o el fracas d’un museu. Mantenir un public passa a ser una
prioritat pels professionals que gestionen la institucié museistica. Una de les
possibilitats d’incidir en el public des de la institucié museistica sén els
Amics del Museus. Ells s6n comunitat, un public immediat que vol

relacionar-se més enlla de les visites esporadiques als seus museus.

4.3. Les associacions d’Amics dels Museus.

Les associacions d’Amics dels Museus sén organitzacions de public,
consoliden un public i propicien el suport de la comunitat, s6n un recurs
amb el que els professionals dels Museus poden comptar en els processos

concrets d’innovacio i adequacio dels museus a la nostra societat.

Podem considerar (Neil i Philip Kotler, 2001) que els Museus com un

espectre continu que discorre des dels museus de “banda estreta” en un

Treball Final de Carrera de la Llicenciatura d’Humanitats, ambit de la Gesti6é Cultural. 14
Universitat Oberta de Catalunya. 2008
Alumne: Manuel Claver Roso



extrem, fins als museus de “banda ampla” en l'altre. Els primers sén
institucions que adopten una perspectiva restringida sobre les seves
missions, programes i public. Els segons s6n museus que tenen un sentit
ampli del seu objectiu, una imatge expansiva que comunicar, una varietat
de programes, un public extens i divers al que donar serveis. Si bé I'atractiu
d'un museu radica en la seva singularitat i en el seu caracter diferencial, no
es pot oblidar que cada vegada més han de competir pels publics, el suport
i els recursos. No només han d'oferir programes de qualitat, saber
transmetre la seva singularitat, trobar recursos per a financar-se, siné
també han de saber establir relacions a llarg termini amb les comunitats
locals si volen competir per les audiéncies amb altres ofertes culturals o
d'oci que reclamen I'atencié del mateix public. Els museus de major exit
ofereixen un ventall d'experiéncies que atreuen a diferents segments de
public, reflecteixen les necessitats variables de cada visitant i proporcionen
una multiplicitat d'experiéncies. Tenen, doncs, la necessitat d'augmentar la

seva visibilitat, d’ obtenir un public fidel.

Si un museu no és capa¢ de demostrar el seu valor a les
administracions publiques i a la societat, té pogues probabilitats
d’aconseguir els recursos econdmics que necessita. Neil i Philip Kotler
(2001) consideren que atreure, desenvolupar i retenir al public sén
objectius fonamentals de qualsevol museu. Aquests objectius els podem

reduir a tres:

— primer, conquistar a les persones, moltes de les quals mai
han estat en un museu, fent que aquest resulti visible,

familiar i atractiu.

— segon, persuadir-les perqué repeteixin la visita dissenyant
ofertes i experiéncies satisfactories que predisposin a la

gent a convertir-se en visitants regulars.

— tercer, competir eficagcment amb altres proveidors
d'activitats d'oci, que ocupen la major part del temps lliure

de la majoria de les persones.
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En el segon objectiu trobem els Amics. El visitant ocasional es
converteix en frequent, els visitants habituals en Amics i voluntaris, i els
petits donants es poden constituir en mecenes. Els Amics sén un recurs pels
museus, un public diferenciat, perd no una organitzacié de public com sén

les associacions d’Amics dels Museus.

La majoria dels Museus tenen programes d'Amics. Aquests programes
pretenen en primer lloc que la gent visiti i recolzi de forma més activa el
museu, i segon, proporcionar ingressos a través de les quotes dels Amics o
de les seves activitats com voluntaris. Es un public fidel que respon a
estratégies de marqueting. La instituci6 museistica els reconeix i els
diferencia, gaudeixen de més informacié i d’invitacions per als actes que
organitza la institucié museistica, descomptes per tallers o activitats i en els
productes de la botiga o d'altres obsequis. Els professionals de marqueting
del museu poden argumentar a favor dels Amics les possibilitats que els
donen per coneixer altres persones amb unes inquietuds semblants,
augmentar el sentiment de comunitat a través del voluntariat, o
experimentar la satisfaccié de recolzar un projecte com és el museu. Aquest
Amics dels Museus representen un aveng respecte al public esporadic del

museu.

Una altra estratégia, que és una altra concepcié de la idea d’Amic, és
la que exposava a la ponéncia en el cinque Curs sobre el Patrimoni Historic
del 2002, José Luis Jordana (2003), quan afirmava que hi han quatre pilars
basics per a un bon funcionament del museu: el visitant, I'usuari, I'Amic i el
voluntari. Els visitants i usuaris, que se senten motivats, identificats amb el
museu, o0 tan atrets, integrats i propers amb tot el que el museu
representa, que un dia decideixen inscriure's en I'Associacié d'Amics per a
ajudar, donar suport i participar activa i creativament en els seus projectes i
activitats. La diferencia respecte al concepte d’Amic com una estratégia de
marqueting i de la defensada per José Luis Jordana, és que aquest public
s'organitza paral-lelament al museu i no és part, ni un servei de la

institucio.

Els Amics i les associacions d’Amics donen un major suport al seu
museu, pero es diferencien en el grau d’'implicacié d’aquest suport i com
Treball Final de Carrera de la Llicenciatura d’Humanitats, ambit de la Gestié Cultural. 16

Universitat Oberta de Catalunya. 2008
Alumne: Manuel Claver Roso



s’entén aquesta relacidé. Es a través de les associacions d’Amics que els
museus poden augmentar la seva visibilitat dins la comunitat, atreure
recursos i millorar les seves ofertes a fi de competir amb altres medis
culturals o de lleure decidits a captar el temps i la despesa de publics i

consumidors.

Hem mostrat com la museologia considera essencial el public, com
podem distingir I'esporadic de I’habitual, i com podem entendre comunitat
en relaci6 amb la instituci6 museistica. Hem assenyalat com a la nostra
societat, la societat de l'espectacle, la competitivitat d’altres mitjans de
lleure obliga a noves estratégies per atraure i mantenir el public dels
museus. Els Amics dels Museus sOn un recurs. Hi ha dues maneres
d’entendre’ls, com una opcié estratégica que pretén un public fidel en les
seves visites i més participatiu en els actes que els museus programen, que
reconeix la diferéncia respecte al public esporadic i en reconeixement el
distingeix amb els serveis que els ofereix; i una altra, la que representen les

associacions d’Amics dels Museus, una organitzacié de public.

Agquesta distinci6 és un model teoric, que cal contrastar-la amb la
realitat, on els Amics i les associacions d’Amics poden en molts casos
confondre objectius, activitats i funcionament organitzatiu. Hi han
departaments de marqueting que promouen la seva associaci6 d’Amics i
aquest es consoliden amb la col-laboracié constant d’aquell departament. Hi
ha associacions d’Amics que de fet funcionen com part dels serveis que
donen la instituci6. També hi han associacions d’Amics que s’apropen al
model tedric que hem exposat: una organitzacié de public, amb una entitat
juridica propia que amb la col-laboracié dels equips técnics i gestors de les
institucions museistiques s’impliquen en el museu de diverses maneres per
tal d’afavorir-lo, de fer-lo present en la seva comunitat. Aquest ultim model
d’associacié d’Amics és el que defensarem com a model més proper al teoric
d’implicacié de la societat - entesa com a comunitat - en la instituci6

museistica i que considera que té un dret a exerci sobre els bens dipositats.

En cap moment afirmem que un dels dos models d’organitzacié de
public dels museus, els Amics i les associacions d’Amics, sigui més eficient
que l'altre, si més no, que les associacions d’Amics és l'opcié preferible
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sempre que aquesta es pugui donar, tant per la iniciativa d’'una institucio
museistica, com per una iniciativa sorgida de la comunitat. Des del 2006, el
codi deontoldgic de I'lCOM? recomana crear condicions per a obtenir el

suport de les comunitats, el seu exemple sén els Amics dels Museus.

4.4. Origens de les associacions d’Amics dels Museus.

Els origens de les associacions d’Amics dels Museus sOn diversos,
com diversos sén els origens i la tipologia dels museus als quals ells donen
suport. Trobem els origens de les associacions d'Amics dels Museus en les
primeres entitats d’organitzacié de public que en el transcurs del segle XIX
van ocupar un paper gestor en els inicis de molts museus a Europa. Sén
societats de finalitats amplies o seccions d’elles que tenen una relacié6 amb
el projecte d’'un museu o d’'un museu en concret o unes inquietuds sobre els

museus en general.

Principalment aquestes societats sbén les culturals, d'un ateneu o
societats erudites. Historicament, les primeres organitzacions de public dels
museus van ser les societats representatives del progressisme burgeés.
Aquestes societats culturals o seccions d’'una societat més amplia inicien
col-leccions d'historia natural o d’art; tenen una actitud intel-lectual oberta
cap als nous coneixements cientifics de finals de segle XIX i cap al valor
cultural que representa I’exposici6 de béns artistics. Aquestes societats
reafirmaven la puixanca politica de la burgesia, la qual assumia funcions
culturals i intel-lectuals privatives de l'aristocracia, com era el mecenatge

cultural i la formacié de col-leccions cientific historic artistiques.

A Catalunya, a la practica del col-leccionisme per la burgesia,
s’afegeix el catalanisme politic d’aquesta que considera que el sentiment de

pertinenca nacional esta intimament relacionat amb el manteniment dels

2 INTERNACIONAL COUNCIL OF MUSEUMS. Caodigo deontoldgico del ICOM para los
museos, 2006.[codi en linia]. ICOM.
< http://icom.museum/codigo.html> [Consulta: 22 octubre 2007]
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trets culturals distintius i que el patrimoni artistic i historic és el testimoni

d’una historia nacional que cal conservar i promoure.

En l'origen historic de les primeres societats d’Amics trobem el
proposit de formar col-leccions museistiques, dins d’'un programa d'acci6
cultural progressista i pedagogic, que perseguien I'objectiu de difondre les
ciéncies, la historia i les arts a tota la societat. Des d’aquesta preocupacio
pedagogica, les societats culturals organitzaran exposicions, publicacions,
conferéncies, promocié de treballs de camp; promouran la restauracio i
conservacio de patrimoni o la visita a monuments artistics. Hi ha un interés
per beneficiar els membres que formen aquestes associacions i a la vegada
potenciar una burgesia il-lustrada que capten a través de les seves
activitats. De fet no es diferencien gaire d’altres societats culturals com els

ateneus o societats erudites.

Lluis Monreal i Agusti (1973) afirma que és molt dificil decidir si
també es van constituir aquestes primeres organitzacions de public per un
procés contrari o de reacci6 aristocratica. En la constitucié d’algunes de les
societats d’Amics dels Museus trobem com a principal activitat el mecenatge
que a través dels donatius sufraga les adquisicions dels museus. La
influéncia del mecenatge dotava als seus socis el rang de benefactors del
museu i els col-locava en una posicié de privilegi respecte a la resta de
public. Aixi trobarem en els origens de societats d’Amics, organismes
elitistes i exclusivistes amb un nombre limitat de socis que abonen quotes
elevades, linterés dels quals rau en la possibilitat d’ocupar carrecs

honorifics als drgans patronals del museu.

Més recentment, altres organitzacions de public tenen el seu origen
en la iniciativa dels professionals dels museus. Aquestes organitzacions son
un cos d’opinid, un instrument de suport, que permet assolir una major
projeccié del museu en la comunitat, crear recursos de suport material i
dotar de projeccié social les iniciatives dels equips directius. Aquest public
rep a canvi l'entrada gratuita o reduida al museu i la possibilitat de

participar en activitats de caracter exclusiu.
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4.5. La implicacié de la societat catalana en la politica museistica.

Per entendre I'aparici6 i evolucié de les associacions dels Amics dels
Museus a Catalunya ens hem de situar en les primeres politiques
museistiques catalanes i la seva evolucié fins la formacié de la primera
associaci6 d’Amics a Catalunya en sentit estricte: Amics del Museus de
Catalunya, fundada el 25 de febrer de 1933 a Barcelona. Aquesta associacio
concretara moltes de les caracteristiques i de les aspiracions de les societats
culturals de finalitats més amplies anteriors i que hem anomenat societats
d’Amics: mecenatge, preocupacio per la conservacio, difusié i pedagogia del

patrimoni cultural catala.

Les Exposicions Universals de Barcelona de 1888 i 1929 van aportar
dos aspectes fonamentals per la politica museistica de Barcelona i
Catalunya: peces per incrementar els fons dels Museus i edificis nous on es
podien ubicar. L’Exposicié Universal de 1888 va deixar un llegat de diversos
edificis construits expressament per I'Exposicio, alguns dels quals no van
ser enderrocats, a l'espera posterior d’un nou Us. També, de I'Exposicié de
1888 va quedar-ne un nombre important d’objectes abandonats, el mobiliari
i les peces de valua foren cedits pels expositors a I'Ajuntament de
Barcelona. Per estructurar tots aquest objectes, I’Ajuntament de Barcelona
va crear diverses comissions técniques amb el proposit de classificar-los,
que posteriorment es concretarien en la Junta Municipal de Museus i Belles
Arts. Molts d’aquests edificis i objectes constituiran un punt de partida per

la creacié de nous museus a la ciutat de Barcelona.

A lany 1902, I'Ajuntament de Barcelona va constituir la Junta
Municipal de Museus i Belles Arts, formada per representants del consistori i
per compromissaris escollits per les entitats culturals de la ciutat. Aquesta
participacié de la societat civil és un dels exemples de participacidé de la
societat civil catalana en [I'elaboracié d’una politica museistica i en la
constitucié dels museus. A l'any 1907, es constituia una nova Junta de
Museus integrada per la Diputacié Provincial i I'Ajuntament de Barcelona
que amb una amplia autonomia tenia per objectiu el gestionar tots els
museus de Barcelona. A partir de 1914, la Mancomunitat de Catalunya,

presidida per Enric Prat de la Riba, substituia la Diputacié Provincial en la
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Junta de Museus. Josep Puig i Cadafalch que el 1888, havia fundat
I'Associacié Artistich Arqueologica Mataronesa i que havia presidit la Junta
de Museus fou nomenat president de la Mancomunitat de Catalunya el 1917
fins el 1925 quan la Dictadura Militar de Primo de Rivera dissol la
Mancomunitat. Aquest periode és clau en el marc de la reordenacié del

patrimoni i d’'una politica museistica.

L’Exposicié Universal de 1929, repetira I'esquema de I'anterior
Exposicié Universal, nous edificis a la muntanya de Montjuic, mobiliaris i
peces de valua cedits pels expositors. El 1931 es restableix la Generalitat de
Catalunya. La Junta de Museus va iniciar un periode intens en la
racionalitzacié i la adquisici6 selectiva de béns patrimonials, d’estudi
sistematic del patrimoni, la seva conservacié i definici6 de la politica de
conservacié. Davant d’'aquesta politica museistica ambiciosa trobem la
manca de recursos economics per portar-la a terme. Per fer front a aquesta
situacio, la Junta de Museus va continuar amb la politica del temps de la
Mancomunitat de fomentar les donacions d’entitats, d’institucions i
particulars. Diverses directrius de la Junta de Museus des del 1915
suggerien la possibilitat de crear una societat d’Amics dels Museus, exemple
una vegada més de linterés de la Junta de Museus per la participacio i
implicacié de la societat civil catalana en la politica museistica. Amics dels
Museus de Catalunya es constituira el 1933, promoguda i a I'empara de la

Junta de Museus i del Circol Artistic.

El recorregut historic que hem assenyalat vol deixar constancia que la
implicacié de la ciutadania catalana, de la comunitat, va ser essencial en la
formacidé del teixit museistic del pais i que si bé no trobem associacions
d’Amics en els sentit estricte del terme que I’hem donat a I'inici del treball,
si que diferents organitzacions de public que podem anomenar societats
d’Amics, eren presents de manera indirecta o representada individualment
en el primer organisme, la Junta de Museus, que va desenvolupar la politica

museistica i patrimonial de Catalunya.

Un altre periode on la societat civil catalana prendra iniciatives per la

proteccid del seu patrimoni va ser el periode dels cinquanta i dels seixanta
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del segle XX. Recuperada la democratica i restaurada la Generalitat el 1977

s’obri una nova etapa que

“alld que la societat civil havia fer per si sola calia I'empara i recursos de la
administracié publica. Aqui van sorgir les primeres tensions: el pas de
I'altruisme a la professionalitzacid; del voluntariat a la institucionalitzacio

d’equipaments, va donar lloc a friccions.” (Solé, 2007)

4.6. Tipologia de les Associacions d’Amics dels Museus.

Hem presentat de manera succinta la historia museologica catalana
amb el proposit de mostrar la importancia de la participacié ciutadana en el
seu patrimoni i en la politica museistica en diferents moments de la historia
del pais. La perspectiva histdorica, també, ens permet formalitzar una
tipologia de les associacions dels Amics del Museus segons els seus origens

de formacio.

La tipologia que presento segueix la de Lluis Monreal i Agusti (1973),
que va aplicar a les diferents organitzacions de public en l'assaig de
definicié de les societats d’Amics dels Museus en el | Congrés Internacional
a Barcelona, el 1972, i que nosaltres adaptem a les associacions d’Amics
dels Museus en sentit estricte. Aquesta tipologia és general, no pren el marc
historic catala, pero si que ens permet utilitzar-la per emmarcar I'origen de
moltes de les associacions d’Amics catalanes. Hem de considerar que una
tipologia general com la que exposarem no pot recollir tot el ventall de
possibilitats que es poden donar en la constitucidé d’una associacié d’Amics,

pero si que ens serveix de guia aproximada de les possibilitats de creacio.

— |.- Associacions d’Amics de creacié espontania: sorgeixen de la reunio
d’'un grup de public que mantenen una relaci6 amb un museu local o
amb diferents institucions patrimonials en un territori concret o de tot el
pais. S6n societats independents que desenvolupen activitats culturals
que un dia es constitueixen en associacions d’Amics diferenciades de la
societat principal que les va originar. Normalment aquestes associacions
es vinculen a un museu concret.
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— 1l.- Associacions d’Amics creades per iniciativa de la direccié d’'un museu
determinada per la necessitat de constituir una opinié no professional
que avali la gestié técnica del museu i que consideren la necessitat de
constituir una representacié de public amb veu, i fins i tot poder decisori

sobre la politica museistica. Podem distingir tres formules:

a) Associacions d’Amics amb la finalitat principal de prestigiar el
museu que ha promogut la seva fundaci6é. Aquest tipus d’associaci6
d’Amics dbéna suport material, desenvolupa activitats culturals i els
seus membres es beneficien d'un tracte diferenciat de la resta de
public. No intervenen en la politica del museu. Moltes de les

associacions d’Amics europees es corresponen amb aquest model.

b) Associacions d’Amics que ofereixen suport i es sumen a les
directrius d'actuacié dissenyades per la direccié del museu. Formen
un cos d'opinié publica i utilitzen el seu prestigi social per sumar-se,
matisar o rebatre les iniciatives preses per les direccions dels Museus.
El seu objectiu principal es vetllar pels interessos del public. També
desenvolupen activitats culturals i els seus socis gaudeixen de
beneficis. Es el cas del membership del model anglosax6 d’Amics dels

museus.

¢) Associacions d’Amics que realitzen una funcié de patronatge i que
poden intervenir d’alguna forma directa en la gesti6 del museu.
La principal caracteristica és que estan constituides per un nombre
molt reduit de ciutadans significatius socialment que equilibren les
relacions entre el representacions de les administracions publiques i
els técnics gestors de la institucio. Es el cas dels trustees dels Museus

anglosaxons i nord-americans.

— 1ll.- Associacions d’Amics que es constitueixen per a la formacié d'un
museu. L'organitzacié de public és la propietaria legal del museu i passa

a ocupar amb plenitud de poders les funcions directives.
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Possiblement la tipologia anterior no explica totes les possibles
associacions d’Amics dels Museus concretes que es donen a Catalunya; pero
si que ens permet una primera aproximacié a partir de la qual es donen

diferents combinacions.

Donar una definicié6 de les tipologies de les associacions d’Amics
dels museus es fa dificil atenent el ventall de caracteristiques de les
associacions d’Amics i de les relacions que es poden establir entre les
associacions i museus al que estan associats, les quals s6n multiples i es
barregen, el resultat del qual faria una tipologia extensa i la impossibilitat
de definir models purs. A Anglaterra, el politic que es presenta a les
eleccions d'un comtat on hi ha una associaci6 d’Amics forta s’inscriu en
I'associacié si vol tenir el suport d’aqguesta que espera, que una vegada en
el carrec public, siguin beneficiats I'associacio i el museu. El govern australia
consulta els projectes de nous museus a la Federacié Nacional d’Amics dels
Museus Australiana perqueée espera que la Federacio organitzi una associacio
d’Amic que aportara recursos econdomics i voluntariat. Als EE.UU. ser
voluntari en un museu a través de l'associaci6 d’Amics és de alldo més
natural en els museus nord-americans. Si comparem aquests models amb
les nostres associacions d’Amics, que si bé donen recursos als museus, sén
associacions on domina la idea de servei als socis/ies , podem comprendre
la dificultat d'una definici6 comuna i establir una tipologia exacta. Malgrat
d’aquesta diversitat hi ha un fill que lliga a les associacions d’Amics
angleses, australianes amb les espanyoles i catalanes. Es el que intentem

expressar en aquesta recerca.

4.7. Els Amics dels Museus de Catalunya.

Hem assenyalat que des del 1915 la Junta de Museus estava
interessada en la constitucié d’una associacié d’Amics. Aquesta associacio
concretaria el que havia estat una de les principals caracteristiques en la

formacié del patrimoni cultural catala: la participacié de la societat civil en
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la politica cultural i patrimonial en el periode de la Mancomunitat. El 1931
es restableix la Generalitat de Catalunya i la Junta de Museus va iniciar una
ambiciosa politica museistica. Per sostenir-la calien recursos financers que
la Generalitat no estava en condicions d’assumir. Per fer front a aquesta
situacid, la Junta de Museus va estimular les donacions entre entitats,
institucions i col-leccionistes particulars. De nou és la societat civil catalana
la que va possibilitar les politiques museistiques i patrimonials. En aquest
context, el 25 de febrer de 1933, es va fundar a Barcelona, una de les
associacions d’Amics dels Museus més importants a Catalunya i a I'Estat

espanyol: Amics dels Museus de Catalunya.

Amics dels Museus de Catalunya és la primera associacié d’aquestes
caracteristiques a I'Estat Espanyol que va aglutinar persones interessades
en els museus i que de manera desinteressada pretenien conservar,
fomentar i divulgar el patrimoni artistic catala. La idea de I'associaci6 va ser
impulsada per dues personalitats vinculades al mén de l'art: Pere Casas
Arbaca, pintor, col-leccionista i membre de la Junta de Museus i Alexandre

Soler i March, arquitecte modernista.

Amics del Museus de Catalunya concreta historicament en una
associacié les inquietuds sobre el patrimoni artistic i historic de la burgesia
catalana; inquietud compartida per professionals del mén artistic i cultural,
que havia estat fomentada des del poder public catala i com es va estendre

aquesta inquietud a la societat civil catalana.

Amics dels Museus de Catalunya van reunir persones interessades en
la conservaci6 i I'increment del patrimoni cultural i historic catala, amb la
intencié d’'ajudar a la constituci6 de nous museus i enriquir-los amb
donacions. En els seus inicis, va rebre I'adhesié de col-leccionistes, artistes,
directors de museus i professionals del mén de I'art. El perfil inicial de soci i
socia d’Amics dels Museus de Catalunya responia a una bona formacio
artistica i que majoritariament procedien de la burgesia industrial i
comercial que practicaven el col-leccionisme; també trobem amb preséncia
meés reduida a membres de l'aristocracia, professionals de I'ensenyament,

directius de museus, artistes, critics d’art, politics i entitats culturals i
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socials de Catalunya i de la resta de I'Estat espanyol que s’adherien. El
caracter elitista fundacional de l'organitzacié va anar desapareixen amb la
incorporacié de nous socis i socies que li donen una major representacio

social i que es fara evident a mitjans de la década dels seixanta.

Les exposicions organitzades per Amics dels Museus han estat el
mitja principal per apropar el patrimoni i I'art a la societat catalana i,
també, un sistema per recaptar recursos economics a favor de la
preservacio del patrimoni i la creacié de nous museus. Un exemple fou la
primera activitat organitzada per I’Associacié i que es va mantenir en altres
activitats preferentment a les décades dels quaranta i cinquanta: I'exposici6
de la col-lecci6 d’'indumentaria de Manuel Rocamora exhibida al Museu de
les Arts Decoratives entre el 2 de juny i el 15 de juliol de 1933. Una vegada
acabada I’exposici6 part de les peces es van incorporar al Museu i el 1935,
per mediacié dels Amics, el col-leccionista va fer donaci6é a I’Ajuntament de

Barcelona de gran part de les obres.

El Nadal del 1935, I'exposicié6 publica de I'oli El col-leccionista
d’estampes de Maria Fortuny, que havia estat adquirit amb recaptacié
publica per Amics dels Museus és el precedent historic que va obrir el Palau
de la Virreina als ciutadans. El Palau de la Virreina havia estat reivindicat
per Amics dels Museus com a centre de cultura de la ciutat de Barcelona.
Des del 1940, I’Associaci6 té la seu a les sales del Palau de la Virreina, que
el mateix any havia estat declarat monument historico-artistic. El Palau de
la Virreina es va convertir a la década dels quaranta i cinquanta del segle
XX en el lloc de les exposicions que organitzava I’Associacio, la qual volia
donar continuitat a la politica d’apropar el patrimoni artistic a la ciutadania i
recaptar recursos per I'adquisicié de peces. Al voltant de les mostres es van
organitzar conferéncies, trobades, concerts i es van editar catalegs amb la

intenci6é de donar el maxim resso de I'exposici6.

Una de les activitats destacades dels Amics dels Museus de Catalunya
ha estat la politica de donacions que ha tingut com a objectiu que peces
destacades d’art i del patrimoni recobrin una funcié social, una vegada

adquirides, donades als museus i exhibides permanentment al public. El
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procediment l'iniciava la Junta de Museus que feia una proposta a les
entitats artistiques per recuperar una pec¢a concreta; Amics dels Museus de
Catalunya organitzava la negociacio i posterior adquisicié. Altres peces eren
adquirides directament amb l'aportacié dels Amics o bé a través de la
subscripcié popular organitzada per [I'Associaci6 o bé actuava com
mitjancera entre un col-leccionista particular que volia aportar una peca i un
museu. Exemples primers de la politica d’adquisicions per subscripci6
publica i posterior donaci6 de peces al Museus van ser les obres
emblematiques de Maria Fortuny I’Autoretrat el 1935 i El col-leccionista
d’estampes el 1935. La politica de donacions no ha estat només reduida a
I'adquisicié de peces; una de les més importants donacions d’Amics del
Museus per la transcendéncia en el patrimoni historic fou I'adquisicié el
1949 dels terrenys adjacents al jaciment d’Empuries a proposta del director

del Museu Arqueologic de Barcelona.

A la década dels quaranta i cinquanta, Amics del Museus van iniciar
una altra forma de mecenatge: la implicacié en la restauracié del patrimoni
artistic, principalment d’obres monumentals i pictoriques. D’aquesta manera
donava continuitat als esforcos que en aquest camp havien sorgit de la
societat civil catalana, d’entitats com la Seccidé d’Arquitectura del Centre
Excursionista de Catalunya, creada el 1904, del Servicio de Catalogaciéon y
Conservacion, el 1914, servei de la Diputacié de Barcelona que durant el
govern republica depengué de la Seccié Arqueolodgica de I'Institut d’Estudis
Catalans o Amics de I'Art Vell entre d’altres. Les actuacions d’aquestes
entitats i posteriorment d’Amics dels Museus es dirigeixen a sufragar els
costos de les restauracions, ja sigui de manera directa o per subscripci6
publica, o bé la recerca de subvencions publiques o privades. També,
I'entitat s’encarregava de fer les gestions necessaries: demanava permisos,
mantenia contactes amb les institucions publiques i propietaris; feia de

portaveu i veu publica.

A mitjan de la década dels quaranta, Amics dels Museus comptaven
amb una massa social important entre els quals figuren personalitats
destacades de diferents ambits socials i era capa¢ de mobilitzar gran

nombre de ciutadans. Amics dels Museus s’havia convertit en una veu
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publica, en un grup ciutada de pressiéo en un periode historic on I'Estat esta
allunyat de la societat civil catalana. Exemples d’aquestes actuacions van
ser el control de les obres de remodelacié del Pati del Tarongers de la
Diputacio el 1944, la campanya per la reinstal-lacié del Museu Diocesa de
Barcelona, la denuncia de I'enderroc del carrer del Carme de Tarrega o la
campanya de denuncia a mitjans dels anys cinquanta de la falta de difusi6
dels museus per les institucions publiques. O bé, el reconeixement public
d’actuacions com la restauraci6 de Sant Vicens de Cardona (Bages). A
mitjans dels cinquanta, Amics del Museus ha aconseguit confirmar la seva
utilitat per la cultura catalana, l'entitat és un focus d’atraccié de les
preocupacions culturals existents i una plataforma de noves propostes per
la preservaci6 del patrimoni artistic que exemplifiqguen amb la creacié de la

Comissié d’Amics de les Masies o la Comissié d’Amics dels Castells.

L’atencié per preservar el patrimoni va portar Amics del Museus a
col-laborar amb altres entitats. Un dels exemples fou la col-laboracié amb el
Amics del Carrer Montcada de Barcelona. A principis del segle XX diverses
persones denuncien la manca de proteccidé del carrer que el consideraven
patrimoni historic. EI 1930 es va fundar I'Associaci6 d’Amics del Carrer
Montcada per Isabel Llorach que posteriorment va ser socia dels Amics del
Museus. El 1942, Amics del Carrer Montcada i Amics del Museus van sumar
esforcos per la preservacié del carrer. El 1947 el carrer Montcada va ser
declarat monument historicoartistic. EI 1953 una comissiéo dels Amics del
carrer Montcada es va adherir a una comissiéo dels Amics del Museus i
conjuntament s’assoleix I'objectiu del primer projecte de rehabilitacié dels

edificis.

A les politiques de donacions i de defensa del patrimoni, una de les
principals inquietuds d’Amics dels Museus de Catalunya ha estat la
divulgacié del patrimoni. Amb aquesta finalitat responen l'organitzacié de
les exposicions, les conferencies i cicles de conferéncies de diferents
tematiques, les visites a museus d’arreu del pais, els viatges culturals a
Espanya i a l'estranger, o la formaci6 a través de cursos. Les sortides
culturals seran una constant de I'entitat. La principal finalitat és el
coneixement directe per part dels socis i socies del patrimoni artistic i
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historic, divulgar-lo i prendre consciencia de la seva conservacio (petis
museus, cases particulars, masies, castells,...) quan no era atesa pels poder

publics.

L’any 1960 inicia una crisi que va replantejar I'orientacié de I'entitat.
Les principals causes de la crisis s6n dues: la impossibilitat de continuar la
politica de donacions davant I'encariment del mercat d’art i el fet que un
nombre important de socis i socies han passat a ser receptors de serveis i
activitats. El 1965, I'associaci6 comptava amb 1000 socis i socies. Amics
dels Museus van haver d’adaptar-se al nous temps i ho fara potenciant la
seva funcié de tutela del patrimoni i amb una obertura a tota la societat
catalana. El 1966, va iniciar una campanya de difusié per “convidar a tots
els amants de l'art a ingressar a l'entitat”. Un altre factor al llarg de la
década dels seixanta es va afegeix a la crisi: la creixent autonomia dels
museus en relacié a I'adquisicié de peces i la seva consolidacid, que entra
en contradicci6 amb els origens d’Amics dels Museus. Sorgeix, doncs, una
paradoxa: com millor estan constituits el museus catalans, menys sentit té

Amics dels Museus.

La resoluci6 de la crisis i d’aquesta paradoxa va oscil-lar entre
I'estrategia fundacional de donacié i un canvi d’orientacié que es concreta
amb la voluntat de projectar-se a l'exterior, de relacionar-se amb altres
entitats i organismes internacionals a la recerca de solucions comunes que
permetin adaptar-se als canvis de la societat. No podem deixar de fer
esment gque els canvis que s’han produit al llarg de la década dels seixanta
en la societat occidental no només afecten les associacions d’Amics, sind

que afecta els museus.

D’aquesta voluntat de contacte amb altres associacions d’Amics neix
el 1966 la idea d’'una reunid internacional amb altres entitat amb la finalitat
d’'intercanviar idees i posar en comu les seves experiéncies. La proposta va
tenir resso en la Direccié general de I'ICOM i Amics del Museus de Louvre
que va culminar amb la celebracié del | Congrés Internacional d’Amics dels
Museus organitzat per Amics dels Museus de Catalunya a I’Auditori de la
Biblioteca de Catalunya a Barcelona entre els dies 19 i 23 de juny de 1972.

Hi van assistir cent cinquanta representants de vint-i-quatre associacions
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d’Amics de tot el mébn amb la preséncia de Hugues de Varine-Bohan,
director de I'ICOM.

Per primer cop a la historia, aquest tipus d’associacions es reunien a
nivell mundial per intercanviar experiéncies, preocupacions i dissenyar
objectius comuns. Les conclusions de | Congrés van marcar uns primers
objectius: definir les associacions d’Amics dels Museus, establir sistemes de
cooperacié internacional, donar continuitat als congressos internacionals,
elaborar mecanismes de promocio dels Amics i la creacié d’un grup d’estudi
de nous projectes, entre els quals destaca la creaci6é de la World Federation

of Friends of Museums (Federacié Mundial d’Amics dels Museus).

Lluis Monreal i Agusti (1973) va iniciar el | Congrés amb un assaig de

definicié dels Amics dels Museus:

“Las sociedades de amigos constituyen un censo del publico habitual de los
museos, son un cuerpo compuesto por personas de variada extraccion
social, pertenecientes a distintas areas culturales y a diversas comunidades,
las cuales tienen su denominador en el deseo de participar en la vida de las

instituciones museisticas.”

Aguesta ponéncia i les seves afirmacions volien establir I'estrategia
per superar el que havien significat els Amics del Museus i donar els
elements conceptuals per adaptar-se a una societat canviant “dado que
puede demostrarse la inadaptaciéon de las organizaciones de publico a las
exigencias de la sociedad contemporanea” (Monreal i Agusti, 1973) També
era conscient de la situacio de crisi en la que se trobava la visi6 tradicional
dels museus en agquesta mateixa societat que condemnava al museu “a ser
un templo sacrosanto y abstracto de la cultura, un ente inutil en esta época
eminentemente préactica.” (Monreal i Agusti, 1973). | concloia que les
associacions d’Amics dels Museus han d’aspirar a ser portaveus dels
visitants habituals dels Museus, han de concretar-se en un cos d'opinié.
Proposava substituir el sistema bipolar de forces en les institucions

museistiques, Administracié i conservadors, per un esquema triangular
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Administracid, conservadors i “hombre de la calle”, que nosaltres preferim

anomenar comunitat.

A Brussel-les, el 1975, es va formalitzar la creacié de la Federaci6
Mundial d’Amics dels Museus com a una organitzacié internacional no
governamental, sense afany de lucre que reuneix un nombre creixent
d’Amics d’associacions d’Amics dels Museus, amb I'objectiu d’intercanviar
idees i experiencies en la conservacié i difusi6 del patrimoni cultural
mitjancant la seva Assemblea General anual, que promou la creacid i
desenvolupament d’associacions i federacions nacionals d’Amics dels
museus per tot el moén i estableix un Codi Etic per als Amics i voluntaris de

Museus®.

Amics dels Museus de Catalunya van encaminar el seus esforcos en
I'articulacié d’un voluntariat, figura practicament desconeguda en el nostre
pais, fora de les associacions d’Amics d’ambit anglosaxd. Tot i que aquest
model de voluntariat no ha arribat a concretar-se amb la forca que té als

paisos anglosaxons, els intents de fomentar-los no s’han aturat.

Des del 1975, Amics dels Museus de Catalunya impulsa la creacio
d’'una federacio a nivell de I'Estat espanyol que trobara resso en els Amics
del Museu del Prado i en Amics del Museu Arqueologic de Barcelona. El
1983 es constitueix la Federacié Espanyola d’Amics dels Museus (FEAM). El
1980, la Generalitat de Catalunya recupera les competéncies en materia de
cultura i inicia la reestructuracié dels museus, que es concretara amb la

promulgacié de la Llei de Museus el 1990.

Nous temps i noves preocupacions a assolir: a qui cal dirigir les
activitats? Al public jove i les escoles? O bé al col-lectiu de professors o als
professionals? Com diversificar activitats, com apropar-les a les demandes
dels socis i socies? Aquest han estat les noves preocupacions que Amics

dels Museus de Catalunya han intentat donar resposta en els Ultims anys. El

® Codi Etic per als Amics i voluntaris de Museus: annex 4, pag. 80.
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president d’Amics dels Museus, Ignasi Serra Goday en una entrevista a La

Vanguardia del 10 de mar¢ de 1983, deia:

“Un dels problemes que tenim a nivell internacional és la manca d’atraccié
que la nostra labor té per la joventut. El treball que realitzem els interessa, a
les conferéncies assisteixen molta gent jove, les sales s’'omplen, pero els
socis s6n, generalment, gent gran i nosaltres volem obrir les portes a la
joventut. Es creuen que les nostres associacions s6n una cosa morta i no ho
sén, el que passa és que s’han d’adaptar als canvis. La societat abans era
diferent, ara la gent té més feina i no té temps per dedicar-se a coses
altruistes.” (Spigel, 1988)

A final de la década dels noranta es creen noves associacions d’Amics
a Catalunya, algunes apadrinades per Amics dels Museus, com Amics del
Museu d’Art de Girona (1992), Amics dels Museus Dali de Figueres (1993) o
Amics del Museu Monestir de Pedralbes (1997). L’abril de 2001, Amics dels
Museus convoca una trobada al Palau Moja de Barcelona per impulsar la
creaci6 de la Federaci6 Catalana d’Amics dels Museus (FCAAM) que va
quedar constituida amb I'objectiu de posar en comu les experiéncies de les

associacié d’Amics catalanes.

Amics dels Museus de Catalunya optaran per un model de qualitat
d’activitats i serveis pels seus socis i socies en la seva recerca del seu paper
en la societat actual. Apostaran per l'organitzacié d’activitats paral-leles al
voltant de la convocatoria de grans exposicions per part dels Museus; de
seminaris i cursos nacionals i internacionals al voltant de diferents aspectes
relacionats amb els museus. Aquest s6n només exemples: “Dali: els anys
joves”, el 1995, amb la col-laboracié de la Fundacié Gala- Salvador Dali i
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya; “Cultura, Museos y
Mecenazgo frente al afio 2000” simposi internacional a la Real Academia de
San Fernando de Madrid amb la FEAM; cursos “Art i Ciéncia”, “El futur
Professional dels Historiadors d’Art”; cicle de conferéncies “Josep Pla.
Lectures d’El Quadern Gris” (1997) conjuntament amb la Fundacié Pla ;
espais de reflexi6 com “Cultura i Turisme: nous reptes professionals”

(1999); “Galeria d’Art Contemporani: una opcié de futur?” (1995)
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conjuntament amb la Fira dArt Contemporani de Madrid ARCO;
“Museu/Museum: organitzacioé, gestié i comunicacié” (1996) seminari per
fomentar i intercanviar les experiéncies entre els professionals espanyols i

nord-americans amb la col-laboracié de I'Institut d’Estudis Nord-americans,

Departament d’Historia de I’Art de la Universitat de Barcelona i I'ICOM
Espanya.
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5. Analisi de dades dels Amics i de les Associacions d’amics dels
Museus a Catalunya

El segon capitol del Treball Final de Carrera vol copsar I'estat actual
principalment de les Associacions d’Amics dels Museus a Catalunya. En una
primera part farem un estudi de les de les dades que les associacions
d’Amics de la Federaci6 Catalana d'Associacions d'Amics del Museus
proporcionen a la seva pagina web* sobre els seus objectius i activitats
principals. Una segona part, un estudi de les dades que ens han
proporcionat els Amics i associacions d’Amics®>. Les dades que ens
proporcionen el questionari lliurat® ens permet copsar I'estat actual,
principalment de les associacions d’Amics, identificar la seva organitzacio,
assenyalar el seu funcionament i activitats. El criteri de seleccié de les
associacions d’Amics respon a la importancia de I'entitat museistica a la
qual estan associats, atenen a la mida de I'associaci6, a la vinculacié de
I'associaci6 amb un territori 0 una o varies institucions museistiques. La
seleccié vol apropar-se a la diversitat d’associacions que existeixen a

Catalunya.

La FCAAM és una associacié sense anim de lucre, que vol agrupar les
Associacions d'Amics dels Museu a Catalunya. Els seus principals objectius

son els seguents:

- Opinar i promoure la proteccié del patrimoni museistic i cultural de

Catalunya.

- Fomentar la coordinacio i informar sobre les diferents associacions.
- Fomentar la creacido de noves associacions d'Amics de Museus.
- Promoure el coneixement dels Museus de Catalunya, el seu

contingut i el seu patrimoni.

* Federacié Catalana Amics dels Museus de Catalunya. FCAAM.
<http://www.fcaam.cat/ >[consultada: 5 de desembre de 2008]
® Amics i associacions d’Amics enquestats: annex 1, pag. 71
6Ql','lestionari lliurat: annex 3, pag. 76
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- Promoure un programa d'activitats (cursos, seminaris, Vvisites
culturals).
- Promoure la col-laboraci6 amb altres federacions estatals i

internacionals.

De les dades que cada una de les 16 associacions d'Amics federades
aporten en la seva presentacié a la pagina web de la FCAAM quantifiquem

els principals objectius en el seguents quadre i grafics:

Difondre i projectar I'entitat museistica i del patrimoni al que estan 15
associat

Col-laboracié amb I'entitat museistica 8
Col-laboracié amb altres entitats culturals i patrimonials 5
Aportar recursos per a projectes del Museu 5
Suport a les activitats de I'entitat museistica 4
Promoure la participaci6 activa del public del Museu 2
Incentivar la col-laboracio voluntaris a la institucié museistica 1
Vetllar pel correcte funcionament del museu 1
Activar vida cultural localitat 1
Captacié recursos economics entitat museistica 1
Salvaguarda de I'Us social del patrimoni 1
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principals objectius de les associacions d'amics federades ala
FCAAM

Suport a les activitats de I'entitat
museistica

Aportar recursos per a projectes del
Museu

Col-laboracié amb altres entitats culturals i
patrimonials

Col-laboracié amb I'entitat museistica

Difondre i projectar I'entitat museistica i
del patrimoni al que estan associat

0O 2 4 6 8 10 12 14 16

altres objectius de les associacions federades ala FCAAM

Salvaguarda de I'is social del patrimoni

Captacio recursos economics entitat
museistica

Activar vida cultural localitat

Vetllar pel correcte funcionament del
museu

Incentivar la col-laboracié voluntaris a la
institucié museistica

Promoure la participacio activa del public
del Museu
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De les dades que cada una de les 16 associacions d'Amics federades
aporten en la seva presentacié a la pagina web de la FCAAM quantifiquem

les principals activitats en el seguent quadre i grafics:

Tallers didactics i visites guiades 12
Conferéncies, xerrades i taules rodones 11
Visites a altres Museus i viatges culturals 10
Visites comentades al museu i a les exposicions temporals 6
Cursos i seminaris 6
Organitzaci6é de Premis 3
Jornades culturals 3
Visites al fons de I'entitat museistica. 2
Nits dels Amics o al Museu 2
Recerca dels fons museistics 2
Publicaci6 llibres 2
Difusio patrimoni territorial 2
Edicio6 revista o butlleti 2
Dinars o sopars per potenciar les relacions entre els socis 2
Organitzaci6 exposicions 2
Concerts 2
Organitzacio rutes literaries 1
Participacio Dia Internacional dels Museus 1
Organitzaci6 homenatges 1
Suport excavacions 1
Sortides de camp 1
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principals activitats de les associacions d'amics FCAAM

Jornades culturals

Organitzacié de Premis |

Cursos i seminaris

Visites comentades al museuiales -
. O Seriel
exposicions temporals

Visites a altres Museus i viatges culturals

Conferéncies, xarrades i taules rodones |

Tallers didactics i visites guiades

Les dades del questionari ens assenyalaran I'estatus juridic de les
associacions, els objectius dels amics que fixen els seus estatuts, la relacié
amb el patrimoni i amb els gestors de la institucié i amb I'administracio
publica, la seva organitzacié interna, les activitats desenvolupades pels
Amics i les associacions d’Amics, els avantatges dels socis i socies dels
Amics i de les associacions d’Amics, com de I'Us de les tecnologies de la

informacio i de la comunicacio.
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ENQUESTATS:

AMICS (programa de la instituci6 4
museistica)
ASSOCIACIO D'AMICS 11
ESTATUS JURIDIC DE L'ASSOCIACIONS D'AMICS
ASSOCIACIO SENSE ANIM DE LUCRE 9
ASSOCIACIO D'UTILITAT PUBLICA 1
FUNDACIO 1
]2
FUNDACIO
1
ASSOCIACIO
D'UTILITAT PUBLICA
ASSOCIACIO |9
SENSE ANIM DE
LUCRE
0 2 4 6 8 10
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ANY DE CREACIO DE L’ASSOCIACIO

1933 1
1975 1
1979 1
1992 2
1993 1
1995 1
1996 1
1999 1
2000 1
2005 1

Any creacié de I'Associacié d'Amics

2020

2000

1980

1960

1940

1920

1900

1880
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L'Associacié d'Amics és anterior o posterior a la institucié museistica

Posterior a la institucio 9

Anterior a la instituci6 2

L'Associacidé és una proposta de la institucié museistica o sorgida dins la

comunitat on s’inscriu la institucid museistica.

Proposta institucié museistica 4
Proposta de la comunitat 6
Proposta conjunta 1

7

6

5 |

4

3

2

1

0

Proposta instituciéo museistica Proposta de la comunitat Conjuntament
Treball Final de Carrera de la Llicenciatura d’Humanitats, ambit de la Gesti6 Cultural. 41

Universitat Oberta de Catalunya. 2008
Alumne: Manuel Claver Roso



Finalitats i objectius de I'Associacié o Fundacié segons els seus estatuts:

Fomentar la difusio entitat museistica i del patrimoni al que 11
estan associat
Col-laboracié amb I'entitat museistica 9
Col-laboracié amb altres entitats culturals i patrimonials 5
Donacions i aportaci6 de recursos per a projectes del Museu 4
Fomentar i defensar el patrimoni territorial al que estan associats 4
Democratitzacio de la cultura 1
Crear un museu 1
Aglutinar la societat civil a I'entorn de la instituci6 museistica 1
Promoure, estimular i donar suport a activitats culturals, 1
cientifiques i pedagogiques
Promoure, estimular i donar suport a activitats
culturals, cientifique i pedagogiques
Aglutinar la societat civil a I'entorn de la
institucié museistica
Crear un museu
Democratitzacio de la cultura
Fomentar i defensar el patrimoni territorial al
gue estan associats
Donacions i aportacio de recursos per a
projectes del Museu
Col-laboracié amb altres entitats culturals i
patrimonials
Col-laboracié amb I'entitat museistica
Fomentar la difusié entitat museistica i del
patrimoni al que estan associat
0 2 4 6 8 10 12
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Els Amics i les Associacions d'’Amics associats a un Unica institucio

patrimonial o0 museu, o bé més d’'una:

associats a un territori 0 a una Unica institucio

12

10

A una Unica institucié A més d'una institucié
museistica museistica o0 a un territori

De les qual estan federades:

Associacions d'Amics federades
8
7 i
6 i
5 i
4 i
3 i
2 i
, - B
0 n T
Ala Ala No federats Reben
Federacio Federacion informaci6
Catalana Espafiola de de la FCAAM
d'Amics dels Amigos de
Museus los Museos
(FCAAM) (FEAM)
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Relacié amb I'equip gestor de la direcci6 de la institucié museistica

Col-laboracié muatua 7
Cap relacio 1
El Director o President participa Junta 3
Associacio

Participacio dels Amics i de les Associacions d'Amics en els organs de gestio

de les institucions museistiques

Participacié organs direccio

Associacions que Amics que no Si participen
no participen participen
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La institucid museistica consulta els Amics o les Associacions d'Amics de la

politica museologica que es portara a terme

Associacions consultades ocasionalment 2
Associacions que no sén consultades 7
Associacions que sén consultades 2
Amics que tenen previst en un futur ser consultats 2
Amics que no sén consultats 1
Amics que no contesten 1

L’Administracié publica titular de la instituci6 museistica consulta les
Associacions d'Amics en relacio a les politiques patrimonials i museologiques

de la seva titularitat:

Sison consultades Mai sén consultades Ocasionalment No contesten
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Relacié formals entre les Associacions d'Amics amb I’Administracié publica

en el cas que la titularitat de la institucié patrimonial sigui publica

Si hi ha relacions formals 4
No hi ha relacié formals 4
No contesten 2

Amics i Associacions d'Amics que reben subvencié o tenen signats convenis

d'ajuts economics amb I'Administracié publica

Conveni o subvencié amb I'Administraci6

6
5
4
3
2
1
0
Associacions que Associacions que Associacié que Els Amics Amics que no
reben subvencié no reben no contesta especificament contesten
otenenun subvenci6 o no
conveni tenen un conveni
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Amics i Associacions d'Amics que reben ajut economic d'empreses privades

Associacions que reben ajut 1
Associacions que no reben ajuts 9
Associacié que no contesta 1
Els Amics especificament no 2
Amics que no contesten 2
Nombre de socis a data 1 novembre 2007
Associacions:
AAMMB 320
AMD 660
AMB 25
AMPEL 57
AAMG 314
AMC 1016
ABMVB 290
AAMAG 950
AAMCM 30
FAMNAC 1248
AMCTAIC 350
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Amics:

AMB 1221
AFM 415
ACCCB 5000
(500 s6n honorifics)

AMACBA 200

tendencia nombre socis (Associacions)

augmenta estable

disminueix

Treball Final de Carrera de la Llicenciatura d’Humanitats, ambit de la Gesti6é Cultural.

Universitat Oberta de Catalunya. 2008
Alumne: Manuel Claver Roso

48



tendencia nombre socis (Amics)

3,5

15 -

augmenta estable

Quotes socis/es

Quotes anuals de socis/es en Associacions d'Amics fins a 300 socis/es:

ordinaria o individual 12 a30 €
reduida 15 €
joves 10 €

Quotes anuals de socis/es en Associacions d'Amics de més de 900 socis/es:

individual 22 a 120 €

familiar 60 a 175 €

estudiant o menor 26 anys 10a 75 €

socis protectors 75 a 210 €

socis benefactors 310 a 600 €

socis corporatius 610 €

membres d'Honor 1800 €
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Quotes anuals de socis/es d'Amics:

individual 10 a 35
extensié amb acompanyant 35 a 60
estudiants i menors 30 anys 25 a 35
jubilats 22
aturats 22
estudiants 22
familiar 38 a 100

Hi ha entitats o empreses socies

Associacions d'Amics:

Associacions d'Amics

Si
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Amics:

Amics

3,5

1,5 1

Si

La subscripcié a I'Associacié d'Amics es realitza des de la mateixa institucio

museistica:
Independent 6
L'entitat museistica col-labora 5
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Com es destines els ingressos per quota o patrocinis:

Associacions:

Activitats i despeses

11

Ocasionalment ajuden a financar petites despeses de

la institucio 5

Amics:
Destinats a les activitats Amics 2
Destinats a la difusi6 de la institucio i dels 1
Amics
Es comptabilitzen com ingressos de la 1
institucié

Si destinen part dels fons de I'Associacié d'Amics a la institucié museistica,

va dirigida a...

Difusi6 institucié museistica 1
Donacioé llibres 1
Quaderns pedagogics 1
Restauracié d'obres 1
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Emprenen campanyes peridodiqgues de difusié i captacié d’Amics:

Associacions

Sl 3

NO 6

OCASIONALMENT 1
Amics:

Sl 3

OCASIONALMENT 1

La captacié de nous socis realitza principalment per mitja de...

Associacions

pagina web 1
boca-orella pels socis 8
butlletes subscripci6 1
Amics
Realitzaci6 campanyes de difusié pels mitjans de 1
comunicacio
boca-orella 1
butlletes subscripci6 2
Taulell dels Amics 1
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Realitzacié de campanyes de difusié a empreses i 1

institucions

El nombres de membres que componen la Junta de I'Associacié d'Amics
oscil-la segons el nombre de soci entre 4 a 20 membres. La mitjana de les

enquestades és de 6 a 10 membres.

La frequéncia de reuni6 de les Juntes:

freqlenciareunio6 junta

4,5

3,5

0,5

setmanal (la quinzenal mensual bimensual sense
permanent) periodicitat

Indicar la disponibilitat per part de la direcci6 de la institucié de les
instal-lacions museistiques per realitzacié d’activitats de l'associaci6: les
respostes ens indiquen un alt clima de disponibilitat per part dels equips

gestors

Els Amics tenen preferéncia en les activitats de la institucié? Menys una

resposta, tots els Amics tenen preferencia en les activitats de la institucié.
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Personal remunerat en les Associacions d'Amics:

SI 5
NO 5
Es deriven part de les tasques en técnics de la 1
institucio

Les tasques realitzen el personal remunerat

Administratives 2
Secretaria associacio o fundaci6 3
Visites guiades i monitoratge 1
Atencioé public institucié 2
Atencié al soci/a 2
Organitzaci6 d'activitats 3
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Activitats de les Associacions d'Amics enquestades programen usualment

activitats usualment programades per les Associcions d'Amics

Edicio revista i butlleti

projeccions cinematografiques

sortides culturals i visites altres museus
viatges culturals

sopars-tertulies

Inaguracions previes i visites guiades pels
comissaris/es o directors/res

concerts

concursos infantils

premis recerca

Festa i Nit d'Amics

exposicions

tallers i cursos

presentacié llibres i publicacions
taules rodones i col-loquis
tertdlies

jornades i seminaris

conferéncies

10
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activitats usualment programades pels Amics

Festa dels Amics

club lectura

visites a altres museus o centres culturals

viatges culturals

tallers artistes

seminaris

visites guiades a les exposicions pels
comissaris/es

trobada amb artistes

Associacions d'Amics:

Promouen el voluntariat en tasques de la institucié museistica 5
Fan algun tipus donacions elements patrimonials o patrocini

d’activitats de la institucié museistica 5
Subvencionen recerca o promouen premis en relacio a la

institucié museistica 3
Relacio institucionalitzada amb la institucid museistica 8
Relaci6 institucionalitzada amb I'Administracié publica 2

Treball Final de Carrera de la Llicenciatura d’Humanitats, ambit de la Gestié Cultural. 57

Universitat Oberta de Catalunya. 2008
Alumne: Manuel Claver Roso




Els Amics i les Associacions d'Amics reben

entrada gratuita al museu associat 14
entrada gratuita a les exposicions temporals del museu 5
associat

descompte (del 15% al 50%) a les exposicions temporals del 9
museu associat

descompte publicacions institucié museistica 10
informacié activitats museu 9
entrada gratuita a altres Museus amb conveni 7

Comunicacié amb els Amics i s TIC (només Associacions)

material informatic propi 2
cedit o compartit amb la institucio 9
tenen pagina web independent 7
integrada amb la del museu 2
no tenen pagina web 2
Us de la pagina web (només Associacions)
informacioé Associacio 7
programacio 4
activitats 5

actualitzacioé de la pagina web (només Associacions)
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diaria 1
frequent 2
poc frequent 2
bimensual 2
trimestral 2
semestral 1
mitjans de comunicacié amb els Amics
pagina web 9
correu postal 14
correu electronic 11
telefonic 1
butlleti 7
mitjans de comunicacio 2
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Conclusions dades questionari:

Les dades ens indiquen que l'estatus juridic al qual s’acullen les
associacions d’Amics és majoritariament el d’associacié sense anim de lucre
que si bé permet una gestié administrativa simplificada i en molts casos
d’exaccid fiscals, no és un atractiu per aquelles empreses o entitats que
poden exercir patronatge o mecenatge. Les perspectives d’'una nova llei
sobre el patronatge i el mecenatge, aixi com I'’evolucié ascendent del volum
economic de les accions de mecenatge empresarial han de fer reflexionar
les associacions d’Amics sobre el seu estatus juridic, si volen ser atractives
com a objecte de patronatge i mecenatge; és a dir, constituir-se en
fundaci6. Només una associaci6 ens indica que rep ajuts directes
d’empreses privades. Les empreses, quan s’'impliquen en accions de
patrocini i mecenatge, associen la seva imatge a valors positius com els que
representen les associacions d’Amics. La seva implicacié en les associacions
i fundacions d’Amics es una possibilitat més de recurs economic i d’implicar
la societat civil en la vida cultural i en la instituci6 museistica de la

comunitat.

El patrocini i mecenatge permeten eines economiques per acomplir
els dos principals objectius actuals de les associacions d’Amics que les
dades ens proporcionen: fomentar la difusié entitat museistica i del
patrimoni al que estan associat i la col-laboracié amb I'entitat museistica.
Es pot considerar que ja algunes de les associacions d’Amics reben aquests
ajuts a través de les quotes per part de les empreses i entitats que estan
associats com socis benefactors, tal i com el manifesten cinc de les
associacions d’Amics enquestades i tres Amics. Féra bo mantenir aquest
tipus de socis, com donar les millor possibilitats de patrocini i mecenatge de

les activitats que porten els Amics i les associacions d’Amics.

Les dades de l'any de creaci6 de les associacions d’Amics és
principalment la década dels noranta del segle XX. S6n, doncs, entitats
noves en el sentit que tenen encara moltes possibilitats de
desenvolupament. Dues dades considerem importants: que les associacions

d’Amics s6n majoritariament de creacid posterior a la institucié museistica —
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només una ens indica que el seu objectiu fou crear el museu -, i en canvi,
es dona un alt percentatge que la proposta de creacié de I'associacio
d’Amics sorgeix de la comunitat. Aquesta dada manifesta que la trajectoria
historica catalana d’'implicacié de la societat civil en el seu patrimoni és una

constant.

Les dades dels objectius de les associacions d’Amics enquestades i les
que indiguen les de la FCAAM soén clares: Fomentar i difondre la instituci6
museistica i del patrimoni al que estan associat amb la col-laboracié dels
equips gestors de la institucié. En segon terme I’ aportacidé de recursos per
a projectes del museu. Destaquem un dels objectius que és minoritari tot i
que esta present en la practica de moltes de les associacions d’Amics: la
democratitzacié de la cultura. En relacié a la col-laboracié amb els equips
gestors de les institucions museistiques, les respostes de les associacions
d’Amics expressen un alt grau de col-laboracié i també ens indiquen que la
disponibilitat per part de la direccié de la institucid6 de les instal-lacions
museistiques per realitzacié d’activitats de I'associacié és excel-lent. Com
hem indicat en el primer capitol, I'objectiu de les associacions d’Amics i dels
equips directius i gestors és el mateix: un museu viu, que més enlla de les
seves funcions basiques de conservar, investigar, comunicar i exhibir els
béns museistics estigui obert a la societat. Sense la col-laboracié de I'equip
directiu i gestor del museu, les associacions d’Amics soén fragils; moltes
associacions petites i mitjanes estan necessitades de I'ajut extern per poder
desenvolupar les funcions administratives i la realitzacié de les activitats.
Aquestes mancances queden resoltes amb I'assumpcié d’aquestes tasques
per part dels equips técnics del museu. Algunes de les associacions d’Amics,
o0 bé pel seu considerable nombre d’amics o bé que assumeixen activitats
com de monitoratge o tallers pedagogics resolen aquestes necessitats amb

la contractacié de personal, cinc d’elles ens ho indiquen.

Una dada que considerem important és la que expressen tres de les
associacions d’Amics on els directors/es de la institucid museistica son
membres de la Junta de I’Associaci6. Aquesta formula de col-laboracio
afavoreix la fluidesa de la relacid, la instituci®6 museistica reconeix i
considera la tasca dels Amics i la integra dins de la politica del museu, i
afavoreix una programacié conjunta d’activitats. Vuit de les associacions
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enquestades mantenen relacions institucionalitzades amb els equip de
direccidé i gestiéo de la instituci6 museistica, en canvi molt per sota és la
institucionalitzaci6 de relacions amb I’Administracié publica, titular del

museu.

En canvi, la participacié dels Amics i de les associacions d’Amics en
els organs de gestid de la instituci6 museistica és minima. Nomeés una de
les associacions participa de I’0rgan de gestio, si bé, com manifesta, sense
vot; quatre de les associacions sOn consultades i dos dels Amics tenen
previst ser consultats. El grau d’implicacié dels Amics en els organs gestors
€s minim. En la mateixa tendéncia es troben les associacions i la relacié que
mantenen amb I’Administracié publica quan aquesta és titular de la
institucié museistica en relacio a les politiques patrimonials i museologiques
de la seva titularitat; només dues expressen que han estat consultades i
quatre tenen relacions formals establertes amb I’Administracié. Aquest
deficit de participacié en la gestid, encara que sigui de representacio,
distancia el nostre model ideal d’implicacié de la comunitat en el museus, si
bé podem al-legar que la participacié ciutadana és a través dels seus
representats politics. El reconeixement per part de I’Administracié de les
associacions d’Amics és implicit donat que cinc de les associacions reben
ajuts economics o bé tenen signats convenis. En els ultims anys, les
societats democratiques de les que participem han obert nous canals de
participacié dels ciutadans/nes (plans comunitaris, consell ciutadans,
pressupostos participatius,...); la tendéncia vol donar resposta a la
demanda de més participacié politica no només circumscrita al vot periodic.
D’aquesta tendéncia de més participacié ciutadana en I’Administracié no ha

quedar exclosos els museus.

Les dades sobre el nombre de socis/ies de les associacions no és
representatiu de totes les associacions d’Amics a Catalunya. Com hem
indicat, la tria de les associacions d’Amics enquestades es vol apropar a la
diversitat. EI nombre de socis/ies ens indiquen diferent mides o trams
d’associacions, tot i que les més importants pel nombre de socis/ies hi son
totes. Les dades ens indiguen que el nombre de soci/ies, és a dir, la vitalitat
de la associacié augmenta o es manté, només una disminueix i la tendéncia
en els Amics és clarament a I'augment que ens indica I'aposta dels equips
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directius i gestors per politiques de public que garanteixin el public habitual

dels seus museus.

Les dades sobre la captacié de socis ens indica que contrariament a la
tendéencia dels Amics a desenvolupar campanyes de difusié periodiques, les
associacions d’Amics no, confien en el boca-orella com millor estratégia.
Fora bo que les associacions d’Amics consideressin que campanyes
reiterades de difusidé de I'’Associacié a través dels mitjans de comunicacié o
d’altres mitjans com indiquen les dades que aporten els Amics, pot suposar
un increment de nous socis/ies. Un nombre important d’amics és una
expressio de vitalitat de I'associaci6é. Una dada que considerem important
del grau d’activitat i vitalitat de la associacio és la frequéncia de reuni6 de
les Juntes. Fora del nombre de membres que la constitueixen, la frequiéncia

és important, el que indica un grau important d’activitat de I'associacio.

Les principals activitats de les associacions d'Amics dels museus sén
les sortides o viatges culturals i les visites a museus. Per les dades que ens
han proporcionat, els amics no sé6n només un public habitual d’'un museu o
de les institucions patrimonial a les que estan relacionats, siné que
constitueix un public actiu dels museus d’arreu del pais. Suposem que
aquesta activitat satisfa una demanda de servei per part dels socis/ies. Les
associacions d’Amics dels museus a Catalunya contemplen diferents
vessants segons les activitats que realitzen: serveis als seus associats/des
en tant que proporcionen una oferta cultural, les quals no les contemplen
tradicionalment els museus. En agquesta mateixa linia, encara que si
coincideix amb activitats usuals dels museus son les conferencies, taules
rodones, seminaris i els concerts. Daniel Solé, Subdirector de Patrimoni
Cultural de la Generalitat de Catalunya, a la IV Trobada de la FCAAM,

celebrada a Girona I'octubre de 2007, proposava

“analitzar la relacié entre el preu d’adscripcio a I'associacio i els beneficis i
serveis que et donen [...] perque sempre analitzem des de una perspectiva

altruista pero també podiem mirar la associacié com prestadora de serveis”.

Aquesta preferéncia d’activitats confirma el que alguns teorics de la
cultura i dels museus parlen quan manifesten que estem en un moment de
canvi en el moén cultural en general i en els museus en particular. Algunes
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d’aquestes propostes consideren que els museus es convertiran, a més de
les seves funcions tradicionals, en centres culturals de proximitat que
programaran altres activitats més enlla de la didactica i de divulgacio de les
exposicions temporals o permanents. Si volem una eficiéncia en oferir nous
programes culturals que completin els tradicionals dels museus, caldra la
col-laboraci6 amb la ciutadania que es poden canalitzar a través de les

associacions d’amics.

L’'altre vessant de les activitats son les propies d’altres d’associacions
culturals com Nit o Festa dels Amics, tertulies, edicié de revistes i butlletins.
Una dada interessant és que quatre de les onze associacions organitzen
premis de recerca. Les visites guiades a les exposicions pels comissaris/ies
és molt més freqlent en els Amics que en les associacions d’Amics,
aquestes organitzen més Festes del Amics i menys freqientment sortides o

visites a altres museus.

Els principal beneficis que els amics, indistintament, reben de la
institucié museistica és I'’entrada gratuita, descomptes en les publicacions i
informacio preferent de les activitats del museu. Set d’ells manifesten que
tenen signats convenis amb altres museus per la qual cosa tenen entrada

gratuita.

Una dada que no esta exposada en els quadres anteriors i que
materialitza la relacié de col-laboracidé entre les associacions d’Amics i la
direccié de la instituci6 museistica és que totes elles, exceptuant AMC, la
seu social és la mateixa instituci6 museistica. Aquesta relacié es confirma
amb que majoritariament les associacions fan Us dels equips informatics de
la institucié; pero, set dels catorze amics enquestats tenen pagina web
independent que ens mostra una afirmacié de la seva identitat com ens
autonom. Algunes dels amics fan un Us important de la seva pagina web,
tant com a mitja d’informacié de qué és l'associaci6 com un mitja de
comunicaci6 amb el seus socis/ies, tot i que correu postal és el principal

mitja de comunicacio.
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7 .- Cloenda

Cada cop hi ha més espais anomenats museus que no responen a la
descripcié del que aquest mot representa. La diversificacié i multiplicaci6
dels museus no és només producte d’'una estratégia de marqueting que vol
atreure el public cap al museu, sind que és el resultat d'una transformacio
de la societat que vivim. Com qualsevol institucié social, els museus es
transformaran i s’adequaran a una societat on la competéncia per I'atencio
del public sera cada cop més gran. Una possible estratégia davant aquest
canvis és la que ens proposen Neil i Philip Kotler (2001) quan assenyalen

que els museus “..necesitan una base de suscriptores y amigos, una
relacion sostenida con la comunidad que genere una participacion y un
apoyo continuos, predecibles y crecientes.” El museu és més que un mercat
de temps de lleure, el museu satisfa la preservacié de la memoria a través
del vestigi auténtic, la contemplacié d’alld Unic que ens remet al passat, a
sensacions davant l'obra d'art o a I'experimentacié personal. Aquest

quelcom més fa dels museus institucions de futur.

Com podrem compaginar la gesti6 museistica eficient i que
estrictament ha de correspondre als professionals dels museus amb el dret
que té el public i la comunitat on s’inscriu la institucidé sobre els béns que
conserva? Qualsevol resposta haura de trobar una férmula que canalitzi la
participacié del public i de la comunitat. Nosaltres hem defensat que una

férmula la constitueix les associacions d’Amics dels Museus, dels quals

113

. existe una amplia tipologia de Asociaciones que se extiende desde las
que simplemente apoyan la labor del museo, hasta aquellas que participan
en la gestion del mismo. Este mayor o menor grado de colaboracion es un
buen baremo que mide, a su vez, el caracter elitista o democratico de cada
Institucion y, en definitiva, la proyeccion social del mismo.” (Hernandez,

2001)

Els amics dels museus s6n més que una forma de fidelitzacié de
public, “sén els millors amplificador dels museus” (Solé, 2007). Les
societats d’Amics que les trobem en molts dels origens dels nostres

museus, les trobem adaptades als canvis i continuen estan presents als
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nostres museus com Amics o com associacions d’Amics. Els museus han

d’assumir en el

“...futuro pautas de seguimiento que posibiliten su encuentro con el publico,
puesto que ellos son también los que nos comunican el cambio cultural
experimentado por la sociedad. De lo contrario, el museo se arriesga a
reducir su influencia en la sociedad mas joven si no es capaz de abandonar
su forma actual y adaptarse a las nuevas tendencias culturales que estan
surgiendo en nuestra sociedad, tratando de movilizarlas a través de sus
valores y motivaciones socioculturales... el museo tendra que competir con
otros mercados que ofrecen multiples actividades ladicas y recreativas”
(Hernandez, 2001)

Davant del model de museu com “centros y empresas culturales con
cultura de empresa” (Jordana, 2003) on el visitant es converteix en “client”,

preferim el model de museu que defensa José Luis Jordana (2003) de

“Cada vez son mas los museos que tienen claro que deben estar al servicio de la
sociedad, de todos los colectivos poblacionales, especialmente de aquellos
colectivos sociales tradicionalmente marginados del disfrute de los bienes
culturales. Museos abiertos a todos los ciudadanos y al tejido social organizado,
no elitista, no clasistas, centros de atraccion y aprovechamiento turistico, focos
de desarrollo comunitario, centros interactivos, vivos, motivadores vy

participativos” (Jordana, 2003)

Aquest museu viu és l'objectiu dels Amics dels Museus. Els recursos que
poden oferir en el futur dels museus les associacions d’Amics dels Museus
son les que indica Carol Serventy, en el seu article en la celebraci6é del Dia
Internacional del Museus del 2003 dedicat als Amics del Museus i que

nosaltres subscrivim plenament:
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“Friends know their way around the local community and can match
up people, ideas and money as well as influence the local press and

raise local, state and government awareness.”’

Manuel Claver Roso

7 SERVENTY, CAROL Who Are Friends? International Museum Day 2003. [En linia]
ICOM News, vol. 55, n. 4, 2002. ICOM.
<http://icom.museum/imd_rep2003.html> [Consulta: 12 desembre 2008]

“Els Amics coneixen els anhels de la comunitat local i poden posar en relacié gent,
idees i diners, com també influir en la premsa o augmentar la consciencia local,
estatal i governamental.”
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ANNEX 1

Amics i associacions d’amics enquestats/des:

Associacions d’Amics:

- Amics dels Museus de Catalunya
www.amicsdelsmuseus.org

- Fundacié d’Amics del Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC)
http://www.mnac.es/

- Associacio del Museu de la Ciéncia i de la Tecnica d'Arqueologia Industrial de
Catalunya (MNACTEC)
www.amctaic.org

- Associacié d’Amics del Museu Maritim de Barcelona
www.aammb.cat/

- Amics del Museu d’Art de Girona
www.amicsmda.org/

- Amics dels Museus de Banyoles
www.banyolescultura.net/amics.htm

- Associacio d’Amics del Museu de Gava
www.amicsmuseugava.elportaldegava.cat

- Associacié d’Amics de la Biblioteca Museu Victor Balaguer de Vilanova i la Geltra.
www.victorbalaguer-bmb.org/amics.htm

- Amics dels Museus i del Patrimoni d'Esplugues de Llobregat
www.museucantinture.org

- Amics dels Museus Dali
www.salvador-dali.org/serveis/amics _museus/

- Associacido Amics del Museu Comarcal de Manresa
Museu@ajmanresa.org

Amics:

- Amics del Museu de Badalona
www.museubdn.es
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- Amics del Museu d’Art Contemporani de Barcelona (MACBA)
http://www.macba.es

- Amics del Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB)
www.cccb.org

- Amics de la Fundaci6é Joan Mir6
www.bcn.fimiro.cat

Federacié Mundial d’Amics dels Museus (WFFM)
http://www.museumsfriends.com/

Federacion Espafiola Amigos de los Museos
http://www.feam.es

Federacio Catalana Amics dels Museus de Catalunya
http://www.fcaam.cat/

Federacion Espafiola Amigos de los Museos
Girona:

Amics del Museu d’Art de Girona
www.amicsmda.org

Amics dels Museus Dali
www.dali-estate.org

Barcelona:

Amics dels Museus de Catalunya
www.amicsdelsmuseus.org

Amigos Museo Barbier Mueller de Arte Precolombino
www.barbier-mueller.ch

Fundacié d’Amics del Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC)
www.amctaic.org

Fundacion Francisco Godia
www.fundacionfgodia.org

Amigos del Museo Militar de Montjuic
www.castillomontjuic.com
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Fundacié d’Amics del Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC)
http://www.mnac.es/

Amics dels Museus d’Osona
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ANNEX 2

Federaci6 Catalana Amics dels Museus de Catalunya (FCAAM)

http://www.fcaam.cat/
AMCTAIC

Associacio del Museu de la Ciéncia i de la Técnica
i d'Arqueologia Industrial de Catalunya
www.amctaic.org

AMICS MUSEU BARBIER MULLER
Associacié d'Amics del Museu Barbier Muller d'Art Precolombi
www.barbier-mueller.ch

AMICS DEL MNAC
Fundacié Amics del MNAC
WWW.Mmnac.es

AAMG
Associacié d'Amics el Museu de Gava
www.terra.es/personal6/amicsmuseugava/

AMT
Associacié d'Amics del Museu de Terrassa
www.terrassa.org/museu

Amics dels Museus de Catalunya
www.amicsdelsmuseus.org

AMMM
Associaciéo Amics del Museu Municipal Les Maleses

AAMCNB
Associacié d'Amics del Museu de Ciéncies Naturals de Barcelona
amicsmuseucienciesnaturals@bcn.cat www.bcn.cat/museuciencies

AAMMB
Associacié d'Amics del Museu Maritim de Barcelona
Wwww. museumaritimbarcelona.orqg

MCCB
Museu Arxiu de Montblanc i Comarca
www.mccb.es

Fundacié Durancamps-Casas
www.durancamps.org

CDMT
Centre de Documentaci6 i Museu Textil
www.cdmt.es
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Museu de la Xocolata
www.museudelaxocolata.com

AAMAG

Associacié d'amics del Museu d'Art de Girona
www.amicsmda.org

FUNDACIO PALAU

www.fundaciopalau.net

Associaci6 d’Amics de la Biblioteca Museu Victor Balaguer
http://www.victorbalaguer-bmb.org/
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ANNEX 3

Questionari

Nom de I’Associacié o Fundacié d’Amics:

Nom Museu o institucions patrimonials a
la que estan associats:

Adreca de I’Associacio

Poblacio

Adreca electronica

Teléfon

Estatus juridic de I'associaci6.

Segons els seus estatuts quin estatus juridic té
I'associacio?:

associacié sense anim de lucre

associacions d’utilitat publica

Fundacio

Any de creaci6 de I’Associaci6?

L’Associacié d’Amics és anterior o posterior a la
institucié museistica?

Si és anterior: el grup fundador de I'associacié d’amics
formava part d’algun altre tipus d’ associacio cultural,
excursionista,...?

Si és anterior: precisar si va participar en la creacio del
museu i de quina manera.

L’associacidé o fundacié déna continuitat a algun tipus
de patronatge anterior?

L'associacié o fundacié és una proposta de la institucié
museistica 0 una organitzacio sorgida dins la comunitat
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on s’inscriu la institucié museistica?

objectius dels amics

Segons els seus estatuts quina és la finalitat i objectius
de I'associacié o fundaci6?

Els amics estan associats a un Unica institucio
patrimonial o museu, o bé més d’'una?
Si és aixi, especificar a quins estan associats?

Estan associats o0 mantenen algun tipus de relacio,
participen o reben informacié de la Federacié Mundial
d’Amics dels Museus, de la Federacié Espanyola
d’Amics dels Museus o de la Federacié Catalana d’Amics
dels Museus?

relacié amb el patrimoni, amb els gestors de la
institucio i amb I'administracié publica

Amb relacié amb la institucié que donen suport. Quin
tipus de relacié mantenen?

Els Amics participen dels organs de gesti6 de la
institucio?

La institucié museistica consulta els amics de la politica
museologica que es portara a terme?

Hi ha establerts contactes formalitzats amb
I'administracié publica en el cas que la titularitat de la
institucio patrimonial sigui publica?

L’administraci6 publica titular de la institucié museistica
consulta els amics en relacio a les politiques
patrimonials i museologiques de la seva titularitat.

Reben algun tipus de patrocini, subvencié o tenen
signat convenis d’ajuda econdmica amb I'administracio
publica?

Reben algun tipus de patrocini, subvencié o tenen
signat convenis d’ajuda econdmica amb empreses
privades?

organitzaci6 interna

Nombre actual de socis.

Quina és la tendéncia en el nombre de socis: augmenta
0 disminueix?

Quantitat de les quotes?

Hi ha entitats o empreses en els amics? Abonen la
mateixa quota?
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Hi ha diferent tipus de quotes de socis? Especificar de
quin tipus
(familiar, empresa, estudiant,...).

La subscripci6 als amics es realitza des de la instituci6
museistica, col-labora la institucié o és independent
d’ella?

Els ingressos per quota es destinen a I'associaci6 o
fundaci6 per finangar les seves activitats; o es
destinada en part a la institucidé museistica?

Si destinen part dels fons dels Amics al museu:
especificar per a quines activitats

Emprenen campanyes periodiques de difusié i captacio
d’amics?

La captacid de nous socis és principalment per mitja
de...

Quants membres participen en la Junta dels Amics?

Fregiéncia de reunié de la Junta?

Tenen una seu. La seu és la mateixa que la institucio a
la qual estan associades?

Indicar la disponibilitat per part de la direcci6 de la
institucio de les instal-lacions museistiques per
realitzacié d’activitats de I'associacio.

Els Amics tenen preferencia en les activitats de la
institucid? Especificar quina.

Hi ha personal remunerat per I'associacié d’amics?

Si hi personal remunerat, especificar les tasques que
realitzen.

Activitats:

Organitzen activitats per difondre la institucié o els
seus projectes museistics a la que estan associats?

Quin tipus d’activitats realitzen: conferéncies, concerts,
cursos, visites educatives escoles, ... i quantes
realitzen al cap d’'un mes o any?

Aquestes activitats son financades pels amics o reben
ajust de patrocini privat, public o de la mateixa
institucid museistica?

La programaci6 d’activitats és editada? Es mensual, és
anual?
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Promouen el voluntariat d’amics en la realitzacié de
projectes de la institucié (monitoratge, tallers
pedagogics,...)? Directa o indirecta (patrocini)?

Fan algun tipus donacions elements patrimonials o
patrocini d’activitats de la institucié museistica?

Subvencionen recerca o promouen premis en relacié a
la institucié museistica?

Hi ha algun tipus de reconeixement de la institucio
museistica de la associacié o fundaci6?

Hi ha algun tipus de reconeixement de I'administracio
publica de la associacié o fundacié?

Els amics gaudeixen d’entrada gratuita al museu o
disminuci6 de la quota?

Entrada gratuita a exposicions temporals o a qualsevol
acte de pagament de la institucié museistica?

Descompte en les publicacions o catalegs de la
instituci6 museistica?

Els amics reben prioritariament informacio de les
activitats de la institucié museistica?

Els amics gaudeixen descompte o entrada gratuita en
les visites a altres museus o institucions culturals?

Comunicacié amb els associats i Us tecnologies de la
informacio i de la comunicacio:

Tenen material informatic propi o fan Us del de la
institucio?

Quin és el mitja de comunicacié amb els seus socis:
correu postal, correu electronic, anuncis premsa escrita
0 en pagina web.

Editen un butlleti informatiu impreés? Periodicitat?

Tenen pagina web independent o integrada a la
institucio?

Especificar I'Gs de la pagina web.

Frequéncia d’actualitzacié de la pagina i els continguts.

Queé voleu destacar o afegir un comentari?
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ANNEX 4

CODIGO ETICO PARA LOS AMIGOS Y VOLUNTARIOS DE LOS MUSEOS
< http://www.museumsfriends.com/codeofethics.asp>

El objetivo del “Cédigo Etico para los Amigos y Voluntarios de los Museos”,
adoptado a la unanimidad por la Federacién Mundial de Amigos de los Museos en
ocasion del 9° Congreso celebrado en Oaxaca, México, en 1996, es proporcionar a
todos los miembros una guia orientada a afianzar los lazos entre los
Amigos/voluntarios y profesionales del museo.

En el cédigo se describen los principios fundamentales que todos los miembros
deben respetar en la consecucion de las finalidades de la asociacion a la que
pertenecen. La autoridad y credibilidad de una organizacion es evaluada, entre
otras cosas, teniendo en cuenta de los comportamientos adoptados por cada
afiliado, ya sea un sujeto colectivo o individual, en las relaciones con la sociedad y
sus distintas partes.

Al momento de adherir a la organizacion, los miembros de la FMAM se
comprometen en atenerse al Cédigo de la FMAM.

Introduccién

Los amigos y voluntarios de museos persiguen nobles objetivos de desarrollo
cultural. Ponen a la disposicién de los museos su apoyo, sus conocimientos, su
experiencia y su talento. De este modo, contribuyen tanto al desarrollo de los
museos como al de la museologia. Su compromiso es la expresién de una
solidaridad voluntaria para confirmar su papel de ciudadanos en la sociedad.

Siendo miembros de la comunidad museal, situados en el centro mismo del publico
de los museos, los amigos y voluntarios constituyen interlocutores privilegiados,
calificados para representar los intereses de los usuarios, para el mayor beneficio
de las instituciones museales.

Por otra parte, la posicién de amigos y voluntarios de museos, implica obligaciones
hacia la instituciéon con la cual se declaran solidarios y cuyo nombre representan.
Acuerdan, con este fin, cumplir con un cierto niumero de requisitos para asegurar
una colaboracién fructifera.

Es importante que la institucién, por su parte, reconozca el valor de su contribucién
y favorezca su ejercicio, puesto que una colaboracion plenamente productiva
depende de la calidad de sus relaciones.

A través de este Cadigo, los amigos y voluntarios de museos establecen los
principios que inspiran su colaboracion y expresan sus expectativas hacia las
instituciones en las que sirven.

Seccién 1: Definiciones

Amigo, voluntario
Se llaman “amigos de los museos “aquellas personas que contribuyen, de cualquier
manera, en el apoyo a los museos, en su desarrollo y en su difusion. Actuan de
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manera voluntaria y no remunerada. Su apoyo es moral, financiero, o consiste en
trabajo voluntario y experiencia. Los benefactores, los donadores, los voluntarios,
los integrantes del Consejo de Administracion y los miembros son considerados
como amigos de museos.

Asociacion

La palabra “asociacion” abarca todas las formas de organizaciéon que agrupan los
amigos y voluntarios de las instituciones museales y estructuran sus actividades.
Legalmente constituidas o no, esas asociaciones, sociedades o comités solamente
pueden operar con el reconocimiento oficial de parte de la institucién museal
involucrada.

Museo, institucién museal, institucion

En este texto, los términos “museo, instituciéon museal, institucion” son sinénimos.
Designan a un museo de acuerdo a la definicién que les reconoce el Consejo
Internacional de Museos (ICOM), es decir que se trata de una institucion
permanente, sin fines de lucro, administrada para el bien comun y accesible al
publico, que conserva, estudia y expone objetos y especimenes con valor educativo
y cultural, incluyendo obras de arte, material cientifico, animado o inanimado,
historico y técnico.

Los términos “museo, institucion museal, institucion” incluyen a toda institucion que
presenta algunas o todas las caracteristicas de un museo, entre otros los
ecomuseos, centros de interpretacion, centros de exposicion, sitios y edificios con
valor patrimonial, jardines botanicos, bibliotecas, jardines zoolégicos acuarios y
otros establecimientos de tipo museoldégico.

Secciodn 2: Estado y Mandato

2.1 Socios
Los amigos y voluntarios llevan a cabo sus actividades de manera abierta y con un
espiritu de colaboracion hacia la institucion en donde obran.

2.2 Apoyo
Los amigos y voluntarios de una institucién museal se comprometen a apoyar, sus
actividades con generosidad y entusiasmo.

2.3 Respeto de la misién del museo
Las metas fijadas, el marco en el cual operan y los programas que adopten deben
desarrollarse con la participacion y aprobacion de las autoridades de la institucion
museal y de acuerdo con su misién.

2.4 Satisfaccion

Los amigos y voluntarios no esperan ninguna ventaja pecuniaria u otra, fuera de la
satisfaccion de contribuir en el mantenimiento y desarrollo de la institucion a la que
pertenecen y al publico que sirven.

Seccién 3: Funcionamiento

3.1 Organizacién
Con el fin de fomentar una sociedad provechosa ademas de la continuidad en la
relacion con su institucion, se recomienda que se organicen dentro de un marco
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estructurado tal como una asociacioén.

3.2 Vinculo Funcional

Para garantizar un enlace permanente y directo con la institucion museal, es
preciso que amigos y voluntarios puedan contar con un vinculo funcional con ella.
Para este fin, la institucién debe designar a un representante de la direcciéon frente
a la asociacién, amigos y voluntarios haciendo lo mismo con ésta.

3.3 Planes de accién y convenios

Es deseable que los amigos y voluntarios, junto con la institucién, desarrollen
planes de accion y acuerdos que definan los términos sobre los cuales basan su
sociedad con la Institucion.

Seccion 4: Deberes

4.1 Normas y reglamentos
Los amigos y voluntarios de museos deben reconocer la necesidad de respetar las
normas y los reglamentos vigentes en la Institucion.

4.2 Lealtad
En las acciones que llevan a cabo, los amigos y voluntarios deben mostrar su
lealtad hacia la institucion a la cual apoyan, asi como hacia su asociacion.

4.3 Confidencialidad

Deben respetar la confidencialidad de la informacion que podran tener acerca del
manejo de la institucidon, de sus actividades y de sus proyectos futuros o adn sin
anunciar; lo mismo se aplica a su propia asociacion.

4.4 Conflictos de intereses
Es cuestion de honor para ellos evitar conflictos de intereses y apegarse al
reglamento establecido por la institucidon y su propia asociacion.

4.5 Donativos y adquisiciones

Cuando amigos y voluntarios donan una obra de arte, un objeto o un espécimen de
coleccion, deben hacer todo lo posible para asegurarse de su origen y de su
autenticidad. A este respecto, deben apegarse al reglamento del museo.

4.6 Aprobacion de la institucion

Los donativos realizados por los amigos y voluntarios a la institucion, deben
hacerse con la plena aprobacion de esta ultima y respetando su politica de
adquisicion. Se recomienda que la institucién dé a conocer previamente que obras,
objetos o especimenes de coleccidon desea adquirir.

4.7 Financiamiento
Los amigos y voluntarios deben coordinar sus actividades de financiamiento con
aquellas llevadas a cabo por la institucion.

4.8 Medios de comunicacion
En sus relaciones con los medios, los amigos y voluntarios deben actuar bajo el
acuerdo de los servicios competentes de la institucion.

4.9 Seguridad
Deben respetar las normas de salud y de seguridad de la institucién y procurar
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proscribir sin reserva toda la intervencidn que amenazaria su aplicacion.

Seccion 5: Areas de Operacion

5.1 Areas de Intervencion

Las areas de intervencion de los amigos y voluntarios son diversas. Son disefiadas
en funcion del caracter especifico de cada instituciéon, de su misién, de sus metas
individuales, asi como los programas que ofrece.

5.2 Areas de intervencion reservadas

Cuando actuan en las areas de intervencion reservadas a los miembros del personal
permanente de la institucion, entre otras, las relacionadas con la conservacion, la
investigacion y con la difusién, los amigos y voluntarios deben actuar Unicamente
con la aprobacion del personal competente. Deben respetar las obligaciones a las
que esta sujeto el personal permanente.

5.3 Evitar la duplicacion de tareas

Los amigos y voluntarios pueden encontrar en los campos de intervencién no
reservados al personal permanente, un terreno privilegiado en donde ejercer sus
iniciativas. Deben cuidar que sus actividades no dupliquen las responsabilidades.

5.4 Descripcion de tareas

Como regla general, en todas las tareas que se les solicite, se aconseja que los
amigos y voluntarios actien sobre la base de una definicién de tareas y su modo de
ejecucion.

Seccidn 6: Expectativas sobre la Institucion

6.1 Reconocimiento

Los amigos y voluntarios esperan del museo y de su personal que su empefio y su
contribucién sean reconocidos, alentados y valorados, tanto en el interior como en
el exterior de la institucién.

6.2 Apoyo

La institucion museal debe fomentar la formacién de asociaciones de amigos y
voluntarios y apoyar a sus proyectos. Con este fin puede poner a su disposicion los
recursos necesarios para alcanzar las metas comunes de la instituciéon y de la
asociacion.

6.3 Armonia

En sus relaciones con los amigos y voluntarios, el museo debe alentar una relacién
armoniosa con la asociacién, enfatizando un sentido de solidaridad y de
pertenencia.

6.4 Informacion

Para asegurar que los amigos y voluntarios operen en terrenos aceptables, la
institucion debe asegurar que se les informe plenamente acerca de su mision, de
sus objetivos a corto y largo plazo, de sus proyectos futuros, de sus programas y
de sus politicas administrativas.

6.5 Capacitacion
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Para garantizar una calidad maxima en las contribuciones de los amigos y
voluntarios, el museo debe dar capacitacion en areas en las cuales se les pide
ayuda. El museo debe animarlos a participar en talleres, seminarios y conferencias
para aumentar sus conocimientos.

Seccién 7: Vida Asociativa

7.1 Afiliacion
Los amigos y voluntarios deben enfocarse en mantener y aumentar la membresia
de su asociacion.

7.2 Principios democraticos

Dentro de la asociacién, los amigos y voluntarios deben respetar los principios
democraticos para asegurar la representacion equitativa de los puntos de vista
compartidos por el conjunto de los afiliados.

7.3 Compartir
Las asociaciones de amigos y voluntarios deben comprometerse a colaborar entre
si, a compartir su experiencia y sus conocimientos.

7.4 Colaboracion con las asociaciones de museos y de profesionales

Los amigos y voluntarios deben colaborar con las diversas asociaciones de museos
y las asociaciones de profesionales de museos, particularmente en aquellas
actividades que se consideren apropiadas para su participacion.

7.5 Colaboracion entre asociaciones de amigos y voluntarios

Para ampliar los efectos benéficos de su compromiso voluntario y resaltar la
amplitud del apoyo del publico hacia los museos, las asociaciones locales de amigos
o voluntarios deben aportar su ayuda a las actividades de organizaciones que
actuen a nivel regional o nacional.

7.6 Actividades internacionales

A nivel internacional, los amigos y voluntarios apoyan a la Federacion Mundial de
Amigos de Museos (FMAM/WFFM) y al Consejo Internacional de Museos (ICOM) del
cual la Federaciéon es contraparte.

Comentario

En este Codigo Etico los articulos se interpretan unos en relacién con los otros. El
caracter general de uno puede infringir en el caracter general de los otros. Por
ejemplo, las reglas generales relativas a la confidencialidad y a los conflictos de
intereses mencionados en los articulos 4.3 y 4.4 se aplican a los articulos 4.5y 4.6
respecto a los donativos y adquisiciones, aunque no sea mencionado
explicitamente.

Este Codigo Etico fue adoptado por la Federacion Mundial de Amigos de Museos en
su IX Congreso Internacional llevado a cabo en Oaxaca, México, del 21 al 25 de
octubre de 1996. Constituye un marco general de aplicacion; cada federacion y
cada asociacion son invitadas a referirse a él para redactar sus propios codigos
éticos, en conformidad con las necesidades especificas de cada una.
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