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Definicidn, objetivos y justificacion del proyecto

El proyecto GT (Glosario de Términos) tiene como principal objetivo el desarrollo e
implantacion de una aplicacion orientada al servicio que proporcione un acceso rapido a los
significados de todo tipo de conceptos, de tal forma que se pueda considerar un diccionario
tematico.

Situacion y Antecedentes

La constante evolucién tecnoldgica y el acceso ilimitado a todo tipo de informacién que
comporta la globalizacion en sus mas variados aspectos (Internet, facilidad de
desplazamiento, mezcla de culturas, etc.) conlleva numerosas ventajas a la poblacién pero
también provoca ciertas barreras, entre las que se encuentra el hecho de la aparicion de
términos y conceptos que son totalmente nuevos, y cuyo desconocimiento puede provocar a
la larga la exclusion de algunos grupos de personas del propio acceso a la informacion.

En este contexto no basta con disponer de acceso a Internet o que la informacion se
encuentre accesible para toda la poblacion, se necesita proporcionar rapidos mecanismos de
traduccién de los conceptos del mismo modo que se requiere un traductor de idiomas en el
ambito del lenguaje.

Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la creacion de un sistema que permita a los usuarios (en funcion de
su nivel de acceso) las acciones de consulta y mantenimiento de un diccionario tematico
agrupado en areas. Para alcanzar esta finalidad, se dispone de los siguientes objetivos
generales:

— Desarrollar las siguientes aplicaciones de interfaz de usuario:
o Un frontal Web de Internet.
0 Una aplicacién para dispositivos méviles.
— Desarrollar una aplicacién SOA interoperable que pueda ser consumida por otros
sistemas y aplicaciones, mediante servicios publicados en Internet.
— Desarrollar un repositorio de informacién a través de una base de datos relacional.

Los usuarios del sistema disponen de tres niveles de acceso:
- Estandar, que utiliza el sistema en modo consulta.
- Experto, que ademas de consultar puede efectuar el mantenimiento de algunas
areas.

— Administrador, que dispone de control total sobre:
0 Usuarios que acceden al sistema como expertos.
0 Todas las areas y agrupaciones de las mismas dentro del glosario.
0 Todos los términos del diccionario.

Tecnologia del proyecto

El presente apartado se divide en tecnologia de desarrollo y requerimientos de
funcionamiento:

Tecnologia de desarrollo

El sistema se desarrolla utilizando las siguientes herramientas:
- .Net Framework 3.5: para las aplicaciones, servicios y componentes.
- Crystal Reports: para el sistema de generacion de informes.
- MS SQL Server: como sistema gestor de base de datos relacional.

Requerimientos de funcionamiento
Se distinguen tres tipos de requerimientos: servicio, hardware y software.



Servicio

En este apartado, se hace referencia a los requerimientos que debe tener el sistema a
implementar relacionados con la calidad del software:

— Laaplicacién debe tener disponibilidad las 24 horas.

— Anivel de capacidad y rendimiento: De 1 a 5 Gb en BBDD (para facilitar una futura
migracion ligera a la nube) con un maximo de 20 usuarios concurrentes. El tiempo de
respuesta en los servidores Web no debe exceder de 2 segundos.

— Seguridad: Se permite la navegacion anénima para los usuarios estandar. Los
accesos de administrador y usuario experto deben estar protegidos por una
credencial de autenticacién y acceso. No se considera necesario el uso de https en el
transporte.

- Instrumentacion: El sistema debe dejar trazas y disponer de control de errores. En
caso de ser necesario, la auditoria se efectuara a nivel de base de datos.

— Cultura: Es recomendable que el sistema se encuentre disponible al menos en
castellano y catalan, si bien debe ser extensible a otros idiomas.

— Usabilidad y accesibilidad: El sistema debe implementarse segun criterios de
orientacioén al usuario y cumplir con la WCAG 1.0.

Hardware

A nivel de cliente se necesita disponer de un PC, portatil o dispositivo movil.
Para el desarrollo del proyecto es necesario un PC o portatil que disponga como minimo de
las siguientes caracteristicas (para asegurar el funcionamiento de VS 2008):

— Procesador de 1,6 GHz o superior.

- Minimo de 384 Mb de RAM (768 Mb en Windows Vista)

- 2,2 Gb de espacio disponible en el disco duro.

— Unidad de disco duro de 5400 rpm.

- Pantalla de resolucion minima de 1024 x 768.

- Unidad de DVD — ROM

- Ciertas caracteristicas pueden necesitar acceso a Internet.

Software

Se requiere como minimo de los siguientes programas (0 versiones superiores de los
mismos):

— Sistema Operativo: Microsoft Windows XP.

— IDE de desarrollo: MS Visual Studio 2008*, Microsoft ActiveSync 4.5.

— Dependencias: Crystal Reports XI Release 2 Net Server.

— Base de datos: MS SQL Server 2005 Express.

- Documentacién: MS Office 2003, PDF Creator y Acrobat Reader 9

- UML: MS Visio 2003.

— Planificacion: MS Project.

— Dispositivos: Windows Mobile 5.0 SDK R2 for Pocket PC.

- Video de presentacion: Camtasia.

* Incluye Crystal Reports for Visual Studio.

Planificacion inicial y real

Planificacion inicial
En este apartado se hace referencia a las diferentes etapas en las que se divide la

construccion del software, siguiendo la metodologia de ciclo de vida en cascada a través de la
descomposicion de tareas, el calendario de hitos y el diagrama de Gantt.

Cabe destacar que la existencia de un plazo limite de entrega del proyecto y la disponibilidad
de un Unico recurso, que hard las labores tanto de jefe de proyecto como de analista 'y



programador, obliga a no respetar de forma estricta el ciclo de vida (una tarea no empieza
hasta que finaliza la anterior), y de esta forma se ha tratado de rentabilizar el desarrollo en
paralelo en aquellos aspectos que pertenecen a areas o subsistemas distintos.

Descomposicion de tareas

En el siguiente grafico se muestran las tareas que conforman el proyecto, con la siguiente
informacién: ID de tarea, Codigo de EDT, Nombre de la tarea, Duracién, fechas de comienzo

y fin, y el identificador de las tareas predecesoras.

Figura 1. Descomposicién de tareas inicial (EDT - WBS)
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Elaboracion del plan de trabajo
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Elaboracidn del Documento de Memaria
Elaboracidn de la Presentacidn

Ertreds Final

Calendario de hitos
El siguiente grafico muestra los hitos que marcan el desarrollo del proyecto en el tiempo.

Figura 2. Calendario de hitos
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1 1 Fase 1: Especificacidn y Planificacidn Sdizs =&b 01410011 lun 03410411
El 1.4 Entrega PAC 1 0 dias lun 021041 lun 021011
E z Faze 2: Disefio del proyecto 27 dias mar 04510011 lum 31010011
a 23 Elabaracidnientrega de PAL 2 17 dias wie 1410011 lun 3110411
10 3 Fase 3: Deszrrollo & Implementacidn E7 dias wie 14010011 lun 19112411
23 36 Elaboracién y entrega de la PAC 2 12 dias jue 08241 lun 191241
24 4 Fase 4: Test Bdiz= mar 13121 dom 181211
27 5 Fase 5: Calidad Edia= e 161201 mig 211211
248 5.2 Despliegue de las aplicaciones 1 dia mig 211241 mié 211201
30 =] Faze &: Memeoria v presentacidn 12 dias Jue 22M20M1 lun 090112
33 6.2 Entrega Final 10 dias wie 3012011 lun 090112



Diagramas de Gantt
A continuacién se muestra la planificacién de tareas en el diagrama de Gantt.

Figura 3. Diagrama de Gantt inicial

EDT  |Mambre de tares sep 11 03 ot 11 [17 ot 11 31 oct 11 [14 now 11 28 nov 11 [12 dic 11 26 dic "1 [ 03 ene
K[ D[ J|[L[¥[M[5[%¥|[D[J|[L[¥][M|[5[X[D][J|L[Y | M[S|K[D][J|L[¥[M[5]x
|I! =l Fase 1: Especificacién y Planificacion
141 Planificacion del provecto B
12 Detinicién de Subsistemas
13 Elaboracién del plan de trabsjo
1.4 Entrega PAC 1 * 0310
2 = Fase 2: Diseiio del proyecto L]
21 Elaboracion cel modelo conceptual
22 Creacidn del modelo Légico v Figico
23 Elaboracidn/ertrega de PAC 2
3 =l Fase 3: Desarrollo e Implementacidn w
34 | Base de Datos
341 Modelo de Datos
312 Procedimientos
3.2 =l Subsistemas Horizontales
321 Seguridad y Acceso
322 Instrumertacion
33 = Subsistemas Verticales
331 Consulta
332 Administracion
333 Informes
34 Integracion de la Aplicacion
35 Elaborar Documentacian
36 Elaboracion y entrega de la PAC 3
4 =l Fase & Test
41 Test de prusbas Unitarias
42 Test de Integracion
5 | Fase §: Calidad
BNl Revision de Calidad
52 Desplisgus de las aplicaciones
(] =l Fase 6: Memoria y presentacion »
B Elaboracion del Documento de Memaria
B2 Elaboracion de la Presertacion
B3 Entrega Final 3oM2 <
A continuacion se muestra el diagrama de Gantt de tareas criticas:
Figura 4. Diagrama de Gantt inicial de tareas criticas
ggT Nomkre de tares g p1 [03oct 11 [10octd1 [17 octd |290ct11 |31 oct 11 |07 nev 11 [14nev 11 |21 nev 11 |28 nev1l [05dicd1 [12dic 1 [19dic11 |28dic 11 |02ene12 |0%
JIEL[X[V[DMJ[s[L[X[¥[DM[J[S|L[*[vD[M[J[s|L [ [v[D[M[J[s[L[xX[v[D[M[J[s[L[X[V[D[M[J[S[L[X[¥[D[M[J]5][L
|I! =l Fase 1: Especificacion v Planificacion | = g
11 Planificacion del proyectn B
12 Definicién de Subsistemas B
13 Elaboracian del plan de trabajo
14 Entrega PAC 1 4 (03410
2 = Fase 2: Disefio del proyecto v v
21 Elaboracion del modelo conceptual
22 Creacidn del modelo Lbgica y Fisico
23 Elsboracidnientrega de PAC 2
3 = Fase 3: Desarrollo e Implementacidr
34 | Base de Datos
EANI Moclelo de Detos
312 Procedimientos
3.2 = Subsistemas Horizontales
321 Seguridad ¥ Acceso
322 Instrumentacion
33 =l Subsistemas Verticales
331 Consutta
332 Administracian
333 Informes
34 Integracidn de la Aplicacidn
35 Elshorar Documentacidn
36 Elaboracian y entrega de la PAC 3
4 = Fage 4: Test
41 Test de pruebas Unitarias
42 Test de Integracian
5 = Fase 5: Calidad
51 Revision de Calidad
52 Despliegue de las aplicacionss
6 - Fase 6: Memoria y presentacion v
61 Elaboracién del Documento de Memal m?
6.2 Elaboracion de la Presentacion
B3 Entrega Final @ 3012 s

Planificacion real

Los siguientes diagramas reflejan las tareas finalmente realizadas en el desarrollo del
proyecto.

Figura 5. Descomposicion de tareas real (EDT - WBS)



ECT Motmbre de tares Duracion Caomienzo | Hita ‘ Fin Predecesors:
1 [=] Fase 1: Especificacion y Planificacion 3 dias sab 0111011 Ho lun 031011
11 Planificacian del proyecto 2 diaz =akh 0111001 Mo dom 0201
12 Definicidn de Subsistemas 2 diaz =ak 011 08 Ma dom 02101
13 Elaboracion del plan de trabajo 3 diaz =akh 0111001 Mo lun 0310011 | 2FF,5FF
1.4 Entrega PAC 1 0 diaz lum 030041 =i lum 031 0M1 4
2 [= Fase 2: Disefio del proyecto 27 dias mar 041011 Ho lun 3140411 1
21 Elahoracian del modelo conceptual 5 dias mar 041011 Mo =ab 031011
22 Creacion del modelo Logico vy Fizico 16 diaz dom 09710611 Mo lun 241001 |7
23 Elahoracidnientreda de PAC 2 17 diaz wig 144 01 =i un 3101 T
3 = Fase 3: Desarrollo e Implementacion 59 dias dom 09410411 i mar 061211 7
34 [=| Bage de Datos T dias dom 091041 Ho =ab 154041
314 Mocdelo de Datos 2 dias clom 0951011 Mo lun 1041001
31.2 Procedimientos 5 dias mar 111 0M1 Mo =ah 151 0H1 12
3.2 = Subsistemas Horizontales 5 dias dom 161011 Ho Jue 201011 11
321 Sequridad y Acceso 5 dias dom 164 011 Mo jue 20M0M1
322 Instrumentscion 3 diaz dom 16710611 Mo jue 20010611
3.3 [= Subsistemas Verticales 30 dias dom 161041 Ho lun 141141 11
334 Conzulta 20 diss dom 165101 Mo wie 0401111
332 Adtninistracian 20 dias dotn 165 0M1 Mo wie 0441811
333 Infarmes 10 diaz =ah 05111011 Ma lun 141111 15,19
34 Integracion de la Aplicacian 12 diaz mar 151 1M1 Mo =ab 26M 1M1 (141711
-1 Elaborar Documentacion 10 diss dom 271111 Mo mar 061241 21
4 [=] Fase & Test 12 dias mié 071211 Si dom 184211 22
4.1 Pruebas funcionales 5 dias mig 0712011 Mo dom 1112411
42 Test de Integracian 3 dias Iun 124 211 Mo mié 14241 24
4.3 Elaboracion v entrega de la PAC 3 12 diaz mig 07211 =i dom 181211 |21
5 [=| Fage 5: Calidad 5 dias Iun 12142141 Si vie 164211 24
2.1 Revizion de Calidad 5 dias lun 121211 Mo vie 161211
52 Dezpliegue de laz aplicaciones 0 diaz wie 16M 211 =i wie 16M2M1 28
3 [= Fase 6: Memoria ¥ presentacion 20 dias mar 201211 i lun 0990112 27
6.1 Elsboracion del Documento de Mamoris g diaz mar 2001 2H1 Mo mar 271 2H1
B2 Elaboracion de la Presentacion g dias mig 2812011 Mo mig 040112 | 31
63 Entrega Final 1 dia dom 050112 =i lun 0901 M2 32

Figura 6. Diagrama de Gantt real
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Resultados de la planificacion

En este apartado se analizan las desviaciones entre la planificacién inicial y el desarrollo final
del proyecto, en cada una de las siguientes fases:
- Fase 2: Disefo del proyecto.
o EDT 2.2. Creacion del modelo Logico y Fisico.
» Sufre una desviacion negativa de 16 — 5= 11 dias.
» Laelaboracion de la PAC 2 ya no depende de esta tarea.
o EDT 2.3. Elaboracién/entrega de PAC 2.
» Pasa a depender de la tarea EDT 2.1. (Elaboracion del modelo
conceptual).
— Fase 3: Desarrollo e Implementacion.
o EDT 3.1.1. Modelo de datos.
= Desviacion positiva de 5 — 2 = 3 dias, debido a la simplicidad del
esquema de BBDD.
o EDT 3.2. Subsistemas horizontales.
= Las dos tareas que forman esta tarea (seguridad / acceso e
instrumentacion) pasan de 10 a 5 dias ejecutados en paralelo.
EDT 3.3.1. Subsistema de consulta. Pasa de 10 a 20 dias.
EDT 3.3.2. Subsistema de Administracion. Pasa de 10 a 20 dias.
EDT 3.4. Integracién de la aplicacién. Pasa de 10 a 12 dias.

o EDT 3.5. Elaborar documentacion. Pasa de 5 a 10 dias.

En general esta fase ha sido méas costosa en el tiempo que la planificada en un

principio, debido a un mayor coste de desarrollo y sobre todo a una menor

disponibilidad de tiempo (por dia). Este hecho ha provocado que la entrega de la

implementacion se haya pasado al final de la fase 4.

— Fase 4: Test.

o0 EDT 4.1. Se ha cambiado el desarrollo previsto de pruebas unitarias por
pruebas funcionales de la aplicacién. El tiempo ajustado de desarrollo no ha
permitido elaborar un proyecto de pruebas unitarias, dejandose fuera del
alcance. Dichas pruebas funcionales han durado 5 dias.

o EDT 4.3. La entrega de la PAC 3 pasa a formar parte de esta fase.

- Fase 5: Calidad.

o EDT 5.2. Despliegue de las aplicaciones. Esta fase, consistente en la
instalacién del sistema en un entorno de preproducciéon queda fuera del
alcance del proyecto.

- Fase 6: Memoria y presentacion. Se reestructura en prevision de una descomposicion
de trabajos mas realista, pasando en total de 18 a 20 dias, quedando de esta forma:

o EDT 6.1. Elaboracién del Documento de Memoria, 8 dias.

o EDT 6.2. Elaboracién de la Presentacion, 8 dias.

o EDT 6.3. Entrega final, 1 dia.

Los dias 5, 6, 7 no se trabaja en el proyecto.

O OO

En resumen, se ha producido una desviacién en la fase de desarrollo que ha provocado
ciertos ajustes en la planificacion asi como cambios de alcance en el proyecto inicial. La
principal causa ha sido el calculo inicial de disponibilidad diaria del programador, que resulto
ser demasiado optimista.

Productos obtenidos

En este apartado se hace referencia a los diferentes entregables que se generan en el
proyecto y que son entregados al cliente: productos de software, fuentes del proyecto y
documentacién (técnica y de usuario final).

Software

Los productos finales de software obtenidos son:

- Una aplicacion Web: Glosario de Términos (Ensamblado y espacio de nombres:
GT.Web), que se instala sobre un servidor virtual de 1S (Internet Information
Services) y es la interfaz de usuario principal de actuacién entre dichos usuarios y el
sistema de informacion.



- Un servicio Web SOAP (Ensamblado y espacio de nombres: GT.ServicioWeb), que
como en el caso anterior se instala sobre un servidor virtual de IIS. Es la fachada de
acceso desde Internet de las aplicaciones externas que desean obtener datos del
glosario de términos.

— Un servicio de WCF (Ensamblado y espacio de nombres: GT.Servicios), que se
instala sobre un servidor virtual de IIS que disponga de un certificado valido de
servidor. Este servicio es el punto de acceso a todas las operaciones de negocio y
datos requeridas por el sistema, asi como el principal controlador de la infraestructura
horizontal de todo el sistema, como se explicara en el capitulo dedicado a la
arquitectura. Respecto a su publicacién puede exponerse:

o EnInternet, como fachada de consumo de aplicaciones externas, si bien para
ciertas operaciones hay que proporcionar un sistema de envio de
credenciales.

o0 En Internet/Intranet, como interfaz de servicios de la aplicacion Web:
GT.Web.

- Una aplicacion para Pocket PC (Ensamblado y espacio de nombres: GT.SmartClient).
Esta aplicacion se instala desde un directorio virtual de 1IS (se recomienda la propia
aplicacion Web del glosario). Una vez descargada, permite consultar términos, areas
tematicas y visualizar informes.

— Una BBDD de SQL Server, que se instala en un servidor (normalmente en una zona
de red protegida conocida como back-end) y que es el repositorio de datos que
maneja el sistema. En un entorno de produccién se ejecutaran una serie de scripts de
SQL para realizar su instalacion y configuracion.

Ademas se entregan las siguientes bibliotecas o ensamblados que son consumidos por las
distintas aplicaciones finales: GT.Comun.dll, GT.AccesoDatos.dll, GT.Informes.dll y
GT.LogicaNegocio. El espacio de nombres de cada ensamblado coincide con su espacio de
nombres.

Fuentes del proyecto

En la mayor parte de las aplicaciones comerciales los archivos de cddigo fuente son
considerados como un entregable mas del proyecto, siendo por lo tanto propiedad del cliente.
En este caso, se deben diferenciar en:
- BBDD, con el contenido de los scripts de creacion de las base de datos de SQL
Server, con sus esquemas, tablas, vistas, procedimientos y usuarios.
— Cddigo fuente, con el contenido de la solucién de Visual Studio.

Documentacion

La documentacion de entrega es la siguiente:
- Plan de trabajo.
- Analisis del disefio técnico.
- Manual de instalacion.
- Manual de usuario.
- Memoria final del proyecto.
- Presentacion.

Analisis del proyecto

Se ha definido este apartado mediante la realizacion del modelo conceptual del sistema, que
tiene como objetivos:
— Realizar un detalle de la funcionalidad del sistema.
- Definir los casos de uso y sus relaciones, asi como asegurar que los mismos cubren
todas las necesidades funcionales requeridas en el proyecto.



Conceptos generales

En el proyecto se manejan los siguientes conceptos:

- Término:

o Es equivalente a una palabra que posea uno o mas significados para el ser
humano.

0 Una palabra puede encontrarse asociada a areas tematicas diferentes, con el
mismo o diferentes significados.

o Es modificable por un usuario que tenga suficiente nivel de acceso.

- Area Tematica:

0 Repositorio de términos que tienen un vinculo de relacion.

0 Su mantenimiento recae en los usuarios expertos de cada respectiva area y
en el administrador del sistema.

- Glosario:

0 Esuna agrupacion de términos relacionados.
0 En un diccionario tematico.

- Usuario: Persona o sistema que puede efectuar acciones de consulta. También
puede solicitar al administrador pertenecer al rol de Usuario Experto.

— Usuario Experto: Persona que realiza las labores de mantenimiento de un area
tematica determinada.

— Administrador: Persona que puede realizar todas las tareas de mantenimiento y
consulta que permite el sistema.

- Mantenimiento: Tareas de alta, modificacion y baja que se realizan sobre los
siguientes conceptos;

0 Términos (solo administrador y usuario experto)
o Areas Tematicas (solo administrador)

— Consulta de términos: Proceso mediante el que se accede tanto al listado como a las
definiciones tanto de areas tematicas como de términos.

— Consulta de informes: Acceso a la informacion tabular y/o grafica de la informacion
estadistica del sistema respecto de:

0 Las areas y términos mas buscados.
0 Descarga de todo el glosario en formato electrénico.

— Roles del sistema. Consiste en cada uno de los perfiles que pueden asumir las
personas o sistemas que interactdan con el sistema de informacién del Glosario. Se
distinguen los siguientes:

0 Administrador del sistema.
0 Usuario Experto.

0 Usuario.

o Sistema de Informacion.

— Sistema. De forma genérica, se refiere a la aplicacion (o conjunto de ellas) que se va
a implementar.

— Punto de acceso: Método mediante el cual un actor se relaciona con el sistema.

Actores del sistema

En correspondencia con sus perfiles y requerimientos funcionales, los usuarios se agruparan
conceptualmente en una serie de actores que interactian en el sistema:
— Administrador: Se corresponde con el perfil de “Administrador del Servicio”, y sus
funciones principales son:
0 Realiza el mantenimiento de las areas tematicas.
o Efectla la asignacién de usuarios expertos a las areas tematicas.
0 Realiza esporadicamente labores de mantenimiento sobre los términos.
0 Envia comunicaciones a los usuarios expertos de sus acciones.
— Experto: Se corresponde con el perfil de “Usuario Experto”, y sus funcién es la de
mantener los términos de su area tematica, asi como enviar comunicaciones al
administrador y a otros usuarios expertos.
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— Consultor: En este caso se agrupan dos perfiles diferentes: “Usuario Estandar” y
“Servicio — Sistema”. Mediante mecanismos de consulta diferentes realizan las
acciones de:

0 Consultar areas tematicas y términos.
0 Consultar informes del glosario.

Fronteras del sistema

El sistema ofrece una interfaz de consulta a cualquier sistema externo, como se observa en el
siguiente diagrama:

Figura 7. Fronteras del sistema

{Perfil: Sistema}

Sistema Glosario de
— Términos

Servicio de
Consultor  Interfaz Consulta

El servicio de consulta esta formado por las dos aplicaciones de servicio del sistema:
GT.ServicioWeb y GT.Servicios.

El proyecto no contempla el uso de sistemas externos.

Paquetes y categorizacion de casos de uso

El siguiente diagrama de casos de uso muestra la relacion de los mismos, asi como la
agrupacion en paquetes funcionales.

Figura 8. Diagrama general de casos de uso
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Como se aprecia en el grafico, en el sistema se pueden diferenciar dos paquetes funcionales:
— Consulta: Comprende todos los casos de uso relativos a las funciones que debe
realizar el actor de tipo “Consultor”.
- Mantenimiento: Casos de uso concernientes a los actores: “Experto” y
“Administrador”.

Escenarios

A continuacién se enumeran los diferentes escenarios que dan cobertura a los requerimientos
funcionales de los respectivos actores del sistema.
- Consulta de Area Tematica. Actores: Consultor, Experto y Administrador.
— Consulta de Término. Actores: Consultor, Experto y Administrador.
— Consultas relacionadas con Usuario Experto: Solicitud de Alta y/o Baja como Usuario
Experto, blsqueda y listado. Actores: Consultor y Experto.
- Mantenimiento de Areas Tematicas: Alta, modificaciéon o baja de Areas Tematicas.
Actores: Administrador.
- Acceso (autenticacion y autorizacion) al sistema. Actores: Experto y Administrador.
- Asignacion y baja de Usuario en un Area Tematica. Actores: Administrador. 12



- Alta, modificacion o baja de Términos. Actores: Experto y Administrador.
— Envio y lectura de comunicacién a Usuario Experto. Actores: Experto y Administrador.
— Consulta de Informe. Actores: Consultor, Experto y Administrador.

Especificacion de casos de uso

Mediante los casos de uso se proporcionara el marco de actuacién del sistema con los
distintos tipos de usuario mediante los roles que tienen asignados los mismos.

Para definir los casos de uso se utilizara una plantilla estandar, cuyo contenido se puede
comprobar en la siguiente figura.

Fic:;ura 9. Plantilla de casos de uso

Perfil de usuario

[Perfiles de Usuario]

Escenario principal

[Escenario principal donde se sitlia el caso de uso]

Objetivo a conseguir

[Funcionalidad que se consigue con el caso de uso]

Actores

[Actores que intervienen]

Pre-condiciones

[Condiciones previas para alcanzar el caso de uso]

Flujo de eventos

[Lista de interacciones entre los diferentes actores]

Post-condiciones

[Estado del sistema posterior al caso de uso]

Flujos alternativos

[Se aplica cuando un caso de uso tiene varios flujos de eventos diferentes]

Requisitos especiales

[Informacién relevante del caso de uso que no se incluya en los apartados anteriores]

Puntos de extension

[Relacién del caso de uso con otros casos de uso relacionados, segun las relaciones: usa,
hereda, extiende o incluye]

Consulta de Area Tematica
En este escenario se enmarcan los casos de uso de: Consultar, listar y mostrar area.

Consulta de area

Perfil de usuario

Administrador, Usuario Experto, Usuario Estandar y Servicio-Sistema

Escenario principal

Consulta de Area Tematica

Objetivo a conseguir

Buscar filtrando por el nombre, o sin filtro de ningdn tipo, una o varias areas tematicas que
se encuentran en el sistema.

Actores

Administrador, Experto y Consultor

Pre-condiciones

Flujo de eventos

1. Elsistema muestra al usuario un enlace para iniciar el proceso de consulta.

2. Elusuario inicia el proceso de busqueda.

3. El sistema muestra al usuario una caja de texto para que anote un valor por el que
realizar la busqueda. Ademas le indica que no introduzca nada para recuperar
todos los valores.

4.  El usuario introduce un valor de texto a buscar o deja la caja en blanco.

5.  El usuario pulsa al botén de aceptar la busqueda.

Post-condiciones

El sistema invoca la légica de aplicacién necesaria para localizar las areas tematicas que
cumplen el criterio introducido por el usuario.

Flujos alternativos

Cuando el perfil de usuario es un Servicio-Sistema.
1. El Servicio-Sistema solicita al sistema todas las areas tematicas o aquellas que
coincidan con algun valor mediante la llamada a un servicio publicado.

Requisitos especiales

Puntos de extension

Usa: Listar Area Tematica y mostrar area tematica.

Perfil de usuario

Listar area tematica

Administrador, Usuario Experto, Usuario Estandar y Servicio-Sistema

Escenario principal

Consulta de Area Tematica

Objetivo a conseguir

Recuperar y mostrar en su caso una lista de areas tematicas que se encuentran en el
sistema, filtradas por el nombre o sin filtro.

Actores

Administrador, Experto y Consultor

Pre-condiciones

Se ha ejecutado el caso de uso anterior: Consultar Area.

Flujo de eventos

1. Elsistema muestra al usuario un listado con las areas tematicas.

2. Cada area tematica dispone de un enlace para consultar los términos
correspondientes a la misma.

3. Elsistema muestra al usuario una caja de texto para efectuar otra busqueda.

4. El sistema muestra un enlace de solicitud de alta de experto para cada una de las
areas tematicas mostradas en el listado.

5. El sistema muestra un enlace para ver los términos relacionados con un area
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seleccionada.

Post-condiciones

El usuario dispone de una lista con las areas teméticas del sistema, seleccionadas segun el
caso de uso anterior.

Flujos alternativos

Si el sistema solo ha encontrado un area tematica coincidente, redirige directamente al

siguiente caso de uso: Mostrar Area tematica.

Cuando el perfil de usuario es un Servicio-Sistema.

1. El Servicio-Sistema obtiene una coleccion de areas que se corresponden con el criterio
solicitado en el anterior caso de uso.

Requisitos especiales

Para el flujo alternativo: la coleccion de areas se devuelve en un formato estandar
interoperable como Soap-XML.

Puntos de extension

Usa: Mostrar area.

Extendido por: Listar Términos, Solicitud de alta de usuario experto y mantenimiento de
areas tematicas (alta, modificacion y baja).

Incluye: Consultar area.

Perfil de usuario

Mostrar area tematica

Administrador, Usuario Experto, Usuario Estandar

Escenario principal

Consulta de Area Tematica

Objetivo a conseguir

Se muestra la informacién detallada de un area tematica: Titulo, tipo, descripcion y areas
relacionadas.

Actores

Administrador, Experto y Consultor

Pre-condiciones

Se ha ejecutado alguno de estos casos de uso anteriores: Consultar area y/o listar area.
También se puede acceder mediante este mismo caso de uso.

Flujo de eventos

1. El sistema muestra al usuario un formulario de lectura con la siguiente
informacion:
a. Etiqueta con el titulo del &rea.
b. Etiqueta con el tipo de area.
c. Etiqueta con la descripcion del area.
d. Listado con el nombre de las &reas relacionadas.

2. El sistema permite al usuario realizar una nueva busqueda de area.

3. El sistema dispone de un enlace en el listado de areas relacionadas para mostrar
directamente la informacion de algin area previamente seleccionada (llamando a
este mismo caso de uso)

4. El sistema dispone de un enlace a los términos contenidos en el area tematica en
la que se encuentra y/o a consultar términos.

Post-condiciones

El usuario dispone de la informacién del area temética que estaba buscando.

Flujos alternativos

Requisitos especiales

Puntos de extension

Extendido por: Listar Términos y Consultar términos.
Incluye: Consultar area y Listar areas.

Consulta de Término
En este escenario se enmarcan los casos de uso de: Consultar, listar y mostrar término.

Consulta de Término

Perfil de usuario

Administrador, Usuario Experto, Usuario Estandar y Servicio-Sistema

Escenario principal

Consulta de Término

Objetivo a conseguir

Buscar filtrando por el nombre, o sin filtro de ningln tipo, uno o varios términos que se
encuentran en el sistema.

Actores

Administrador, Experto y Consultor

Pre-condiciones

Ninguna. Puede accederse desde el caso de uso de mostrar area, accediendo a la consultar
sobre la misma.

Flujo de eventos

1. Elsistema muestra al usuario un enlace para iniciar el proceso de consulta.

2. Elusuario inicia el proceso de busqueda.

3. El sistema muestra al usuario una caja de texto para que anote un valor por el que
realizar la basqueda. Ademas le indica que no introduzca nada para recuperar
todos los valores.

4.  El usuario introduce un valor de texto a buscar o deja la caja en blanco.

5.  El usuario pulsa al botén de aceptar la busqueda.

Post-condiciones

El sistema invoca la légica de aplicacién necesaria para localizar los términos que cumplen
el criterio introducido por el usuario.

Flujos alternativos

Cuando el perfil de usuario es un Servicio-Sistema.
1. El Servicio-Sistema solicita al sistema todos los términos o aquellos que coincidan
con algun valor mediante la llamada a un servicio publicado.

Requisitos especiales
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| Puntos de extension | Usa: Listar Término y mostrar término. |

Listar Términos

Perfil de usuario

Administrador, Usuario Experto, Usuario Estandar y Servicio-Sistema

Escenario principal

Consulta de Término

Objetivo a conseguir

Recuperar y mostrar en su caso una lista de términos que se encuentran en el sistema,
filtrados por el nombre o sin filtro, segun sea el caso.

Actores

Administrador, Experto y Consultor

Pre-condiciones

Se ha ejecutado el caso de uso anterior: Consultar Término.

Flujo de eventos

1. Elsistema muestra al usuario un listado con los términos encontrados.

2. Cada término dispone de un enlace para obtener el detalle del mismo en caso de
ser seleccionado.

3. El sistema muestra al usuario una caja de texto para efectuar otra busqueda.

Post-condiciones

El usuario dispone de una lista con los términos guardados en el sistema, seleccionados
segun el caso de uso anterior.

Flujos alternativos

Si el sistema solo ha encontrado un término coincidente, redirige directamente al siguiente
caso de uso: Mostrar Término.
Si el sistema no halla ningun término coincidente muestra un mensaje informativo al usuario.
Cuando el perfil de usuario es un Servicio-Sistema.
1. El Servicio-Sistema obtiene una coleccion de términos que se corresponden con
el criterio solicitado en el anterior caso de uso.

Requisitos especiales

Para el flujo alternativo: la coleccion de términos se devuelve en un formato estandar
interoperable como Soap-XML.

Puntos de extension

Usa: Mostrar Término.
Incluye: Consultar Término.

Mostrar término

Perfil de usuario

Administrador, Usuario Experto, Usuario Estandar

Escenario principal

Consulta de Término

Objetivo a conseguir

Se muestra la informacién detallada de un Término: Titulo, descripcién y area a la que
pertenece.

Actores

Administrador, Experto y Consultor

Pre-condiciones

Se ha ejecutado alguno de estos casos de uso anteriores: Consultar término y/o listar
términos.

Flujo de eventos

1. El sistema muestra al usuario un formulario de lectura con la siguiente
informacion:
a. Etiqueta con el nombre del término.
b. Etiqueta la descripcion del término.
c. Listado con los nombres de las areas que contienen dicho término (un
término puede encontrarse en varias areas tematicas diferentes).
2.  El sistema permite al usuario realizar una nueva bisqueda de término.
3. El sistema dispone de un enlace en el listado de términos anterior asi como para
mostrar directamente la informacién de algun area seleccionada (llamando a el
caso de uso que lista los términos para la misma)

Post-condiciones

El usuario dispone de la informacion del area término que estaba buscando.

Flujos alternativos

Requisitos especiales

Puntos de extension

Extendido por: Listar Términos y Consultar términos.

Solicitudes relacionadas con el rol de usuario expe

ro

Este escenario se corresponde con las acciones de: efectuar una solicitud al sistema para
formar parte del perfil de usuario experto dentro de un area tematica, darse de baja de la
misma, ademas de consultar y listar usuarios.

Solicitud de usuario experto

Perfil de usuario

Usuario Experto, Usuario Estandar

Escenario principal

Solicitudes relacionadas con el rol de usuario

Objetivo a conseguir

Dar de alta como usuario experto dentro de un area tematica al usuario que estéa utilizando
la aplicacion.

Actores

Experto y Consultor

Pre-condiciones

Se ha ejecutado el caso de uso de listado de areas tematicas.
El usuario ha pulsado en la opcién de meni de solicitud correspondiente a un area.
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Flujo de eventos

1. Elsistema muestra al usuario la informacién del area seleccionada.
a. Nombre del area.
b.  Descripcion.
2. El sistema muestra al usuario un formulario con los siguientes controles de
entrada de datos:
a. Caja de texto para introducir el nombre del usuario.
b. Caja de texto para introducir el email del usuario.
c. Laclave de acceso que junto con su email seran los datos de acceso al
sistema.
3.  El sistema muestra un botén para enviar la solicitud.
4.  Elusuario pulsa al botén de enviar.
5. El sistema notifica que el proceso se ejecutd correctamente.

Post-condiciones

La solicitud del usuario queda registrada en el sistema.

Flujos alternativos

Si el usuario ya era experto en el area teméatica seleccionada, al ser reconocido su email por
el sistema, se le notifica mediante un mensaje informativo.

Si el usuario ya estaba autenticado en el sistema, los pasos 6 y 7 del flujo anterior no son
necesarios y por lo tanto no se muestran. Ademas, los datos del paso 2 aparecen rellenos
con sus datos de la sesién activa.

Requisitos especiales

Aungue no es una condicion previa, si el usuario ya era experto en algin area tematica ha
podido acceder al caso de uso previo paso por las pantallas de acceso al sistema.
El sistema notifica al usuario:
1. Siunusuario experto no accede al sistema en un plazo de 1 mes sera
automaticamente dado de baja del sistema.
2. Unusuario mediante email puede solicitar en cualquier momento su baja del
sistema. El sistema le notificaré dicha baja por email cuando el administrador
realice la accion de uso correspondiente: Baja de Usuario.

Puntos de extension

Usa: Mostrar Area Tematica y Acceso.

Perfil de usuario

uario experto
Usuario Experto

Escenario principal

Solicitudes relacionadas con el rol de usuario

Objetivo a conseguir

Dar de baja como usuario experto dentro de un area tematica al usuario que esta utilizando
la aplicacion.

Actores

Experto

Pre-condiciones

El usuario se encuentra autenticado y autorizado en el sistema con el rol de experto.
Se ha ejecutado el caso de uso de listado de areas tematicas.
El usuario ha pulsado en la opcién de menu de baja correspondiente a un area.

Flujo de eventos

1. Elsistema muestra al usuario la informacién del area seleccionada.
a. Nombre del area.
b.  Descripcion.
El sistema muestra un boton para enviar la solicitud de baja.
El usuario pulsa al botén.
El sistema notifica que el proceso se ejecutd correctamente.
El &rea desaparece del listado de areas que el usuario tiene asignado.

arwN

Post-condiciones

El usuario queda desasignado como experto en al area relacionada.

Flujos alternativos

El usuario puede solicitar la baja de varias areas diferentes en una sola accion, mediante un
check asociado a cada area mostrada en pantalla.

Requisitos especiales

Aungue no es una condicion previa, si el usuario ya era experto en algin area tematica ha
podido acceder al caso de uso previo paso por las pantallas de acceso al sistema.
El sistema notifica al usuario:
1. Siunusuario experto no accede al sistema en un plazo de 1 mes sera
automaticamente dado de baja del sistema.
2. Unusuario mediante email puede solicitar en cualquier momento su baja del
sistema. El sistema le notificara dicha baja por email cuando el administrador
realice la accion de uso correspondiente: Baja de Usuario.

Puntos de extension

Extiende: Mostrar Area Tematica y Acceso.

Perfil de usuario

Consulta de Usuario Experto

Administrador y Usuario Experto

Escenario principal

Solicitudes relacionadas con el rol de usuario

Objetivo a conseguir

Buscar uno o varios usuarios expertos por algun criterio.

Actores

Administrador, Experto

Pre-condiciones

El usuario se encuentra autenticado y autorizado en el sistema.

Flujo de eventos

1. Elsistema busca al usuario en el sistema por alguno de los siguientes criterios.
a. Usuarioy clave (proceso de acceso al sistema).
b. Areatemaética (proceso de envio de mensajes).
c. Email del usuario (mantenimiento de usuarios).

2. El sistema realiza la operacion.

Post-condiciones

El sistema guarda los datos del usuario encontrado para su empleo en otros casos de uso.
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Flujos alternativos

El sistema devolverd un mensaje de usuario no encontrado cuando no encuentre ninguno
gue cumpla los criterios de busqueda.

Requisitos especiales

Puntos de extension

Es usado por: Mantenimiento de Usuarios, Acceso y Envio de mensajes.

Perfil de usuario

Listado de Usuarios Expertos

Administrador y Usuario Experto

Escenario principal

Solicitudes relacionadas con el rol de usuario

Objetivo a conseguir

Listar los usuarios encontrados en un proceso de consulta.

Actores

Administrador, Experto

Pre-condiciones

El usuario se encuentra autenticado y autorizado en el sistema.

Flujo de eventos

1. El sistema muestra un listado de los usuarios encontrados con los siguientes
campos: Email del usuario y nombre.

2. El sistema muestra al usuario una serie de opciones disponibles segun el caso de
uso anterior: Enviar mensaje o mantenimiento.

Post-condiciones

La aplicacién muestra un listado de usuarios expertos que cumplen un criterio de blusgueda.

Flujos alternativos

En el proceso de login, el sistema mostrara el email del usuario autenticado y habilitara los
menus oportunos.

Requisitos especiales

Puntos de extension

Extiende a: Consulta de Usuario

Mantenimiento de Areas Tematicas
En este escenario se enmarcan los casos de uso de: Alta, modificacion y baja de las areas

tematicas.

Alta de area

Perfil de usuario

Administrador

Escenario principal

Mantenimiento de areas tematicas.

Objetivo a conseguir

Incluir una nueva area tematica en el sistema.

Actores

Administrador

Pre-condiciones

El usuario ha pasado por el caso de uso de acceso y es administrador del sistema.

Flujo de eventos

1. Elsistema muestra al usuario un enlace para dar de alta una nueva area.
2. Elusuario pulsa en el enlace.
3. Elsistema muestra al usuario un formulario con los siguientes controles de
entrada de informacion:
a. Nombre del area temética.
b. Descripcién del area tematica.
c. Control de lista para seleccionar un tipo de area.
El sistema muestra un boton de aceptar.
El usuario completa la informacién del formulario.
El usuario pulsa al botén de aceptar.
El sistema informa al usuario del resultado correcto del alta.
El sistema muestra al usuario una caja de texto de busqueda de términos.
El sistema realiza el caso de uso de blusqueda de términos y muestra un botén
para asignar los mismos al area creada.
10. El usuario puede asignar los términos encontrados al area creada pulsando el
correspondiente boton.
11. El sistema notifica al usuario el resultado del proceso.
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Post-condiciones

El sistema almacena una nueva area tematica y sus términos relacionados en su caso.

Flujos alternativos

Durante el proceso de alta se hace uso del caso: Consulta de Area.
Si el sistema encuentra un area con el mismo nombre notifica al actor que este hecho no
esté permitido en el sistema instandole a que cambie de nombre.

Requisitos especiales

El administrador puede detenerse tras la finalizacion del paso 8, y asignar los términos
posteriormente mediante el caso de uso: Alta de Término.

Puntos de extension

Usa: Consulta de Area, Consulta y lista de términos.
Extiende: Listar Areas Tematicas.

Perfil de usuario

Modificacion de area

Administrador

Escenario principal

Mantenimiento de areas tematicas.

Objetivo a conseguir

Modificar alguna de las propiedades de un area temética existente en el sistema.

Actores

Administrador

Pre-condiciones

El usuario ha pasado por el caso de uso de acceso y es administrador del sistema.
El usuario ha ejecutado el caso de uso de listar areas tematicas.

Flujo de eventos

1. Elsistema muestra al usuario un enlace para modificar un area tematica.
2. Elusuario pulsa en el enlace.
3. El sistema muestra al usuario un formulario con los siguientes controles de
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entrada de informacién:
a. Nombre del area tematica.
b. Descripcion del area tematica.
c. Control de lista para seleccionar un tipo de area.
El sistema muestra un botén de aceptar.
El usuario completa la informacion del formulario.
El usuario pulsa al botén de aceptar.
El sistema informa al usuario del resultado correcto de la modificacion.

No ok

Post-condiciones

El sistema ha modificado la informacién del area segin los datos introducidos por el actor.

Flujos alternativos

Durante el proceso de alta se hace uso del caso: Consulta de Area.
Si el sistema encuentra un area con el mismo nombre notifica al actor que este hecho no
esté permitido en el sistema instandole a gue cambie de nombre.

Requisitos especiales

El usuario siempre puede volver la listado de &reas cancelando la accion en curso.

Puntos de extension

Usa: Consulta de Area.
Extiende: Listar Areas Tematicas.

Perfil de usuario

Administrador

Escenario principal

Mantenimiento de areas tematicas.

Objetivo a conseguir

Eliminar un area tematica existente en el sistema y borrar sus términos asociados (si solo
pertenecian al area eliminada)

Actores

Administrador

Pre-condiciones

El usuario ha pasado por el caso de uso de acceso y es administrador del sistema.
El usuario ha ejecutado el caso de uso de listar reas tematicas.

Flujo de eventos

1. Elsistema muestra al usuario un enlace para eliminar un area tematica.
2. Elusuario pulsa en el enlace.
3. Elsistema muestra al usuario un formulario con los siguientes controles de lectura
de informacion (etiquetas):
a. Nombre del area tematica.
b. Descripcion del area tematica.
c. Tipo de area.
El sistema muestra un botén de aceptar.
El usuario completa la informacion del formulario.
El usuario pulsa al botén de aceptar.
El sistema informa al usuario del resultado correcto de la eliminacion.

No ok

Post-condiciones

El sistema ha eliminado el area y sus términos contenidos.

Flujos alternativos

Requisitos especiales

El usuario siempre puede volver al listado de areas cancelando la accién en curso.
Cuando el sistema borra un area, borra los términos que se contenian en la misma, salvo
aquellos que estén contenidos en otras, en cuyo caso solo desaparece definitivamente al
eliminarse la ultima area que lo incluia.

Puntos de extension

Usa: Consulta de Area y consulta de términos.
Extiende: Listar Areas Tematicas.

Acceso al sistema

Este escenario se incluye el caso de uso: Acceso.
Mediante este proceso se produce la autenticacion y autorizacion del usuario en el sistema.

Acceso

Perfil de usuario

Administrador, Usuario Experto

Escenario principal

Acceso al sistema.

Objetivo a conseguir

Permitir el acceso en la aplicacién de un usuario con determinados privilegios en funcion de
su identificador de usuario y clave.

Actores

Administrador y Experto

Pre-condiciones

El usuario dispone de una clave facilitada por el sistema.

Flujo de eventos

1. Elsistema muestra al usuario un enlace para acceder como usuario autenticado.
2. Elusuario pulsa en el enlace.
3. Elsistema muestra al usuario un formulario con los siguientes controles de
entrada de informacion:
a. Nombre del usuario.
b. Clave de acceso.
El sistema muestra un boton de aceptar.
El usuario completa la informacion del formulario.
El usuario pulsa al botén de aceptar.
El sistema informa al usuario del resultado correcto de acceso.

Nooks

Post-condiciones

El usuario queda autenticado y la aplicacion ha cargado los menus correspondientes a su
nivel de acceso.
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Flujos alternativos Si el usuario o clave son incorrectos se le muestra un mensaje de error al usuario.

Requisitos especiales
Puntos de extension

Usa: Consulta de Usuario.

Asignacion y baja de usuario de area tematica
Este escenario se incluye 2 casos de uso: Asignacion y Baja.

Asignacion

Perfil de usuario

Administrador

Escenario principal

Asignacién y baja de usuario de area tematica.

Objetivo a conseguir

Asignar un usuario a un area temética, que este solicité previamente. A partir de ese
momento, el usuario podra efectuar las labores de mantenimiento sobre dicha area.

Actores

Administrador

Pre-condiciones

El usuario ha pasado por el caso de uso de acceso y es administrador del sistema.
El usuario ha ejecutado el caso de uso de consulta de usuarios.

Flujo de eventos

1. Elsistema muestra al usuario un enlace para asignar un usuario seleccionado a
un area tematica.

2. Elusuario pulsa en el enlace.

3. El sistema muestra al usuario el formulario de busqueda de areas.

4.  Elusuario busca un area y accede al listado correspondiente a su busqueda (de

las solicitadas por el usuario, ya que puede estar en mas de una)

El usuario selecciona las areas sobre las que desea efectuar la asignacion.

El sistema muestra un botén de asignar.

El usuario pulsa el botén de asignar.

El sistema muestra al usuario el resultado de la operacion.
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Post-condiciones

El usuario queda asignado en el &rea tematica con el rol de usuario experto.

Flujos alternativos

Si un usuario solo ha solicitado ser experto en una Unica area, los pasos 3,4y 5 son
sustituidos por un formulario informativo de la misma, con la informacién de: Nombre,
descripcion y Tipo de Area.

Requisitos especiales

El caso de uso de busqueda de usuarios filtra por aquellos que tienen solicitudes de
asignacioén pendientes.

Puntos de extension

Usa: Consulta, listado y muestra de area tematica.
Extiende: Consulta de Usuarios.

Perfil de usuario

Administrador

Escenario principal

Asignacién y baja de usuario de area tematica.

Objetivo a conseguir

Dar de baja a un usuario que figura como experto en un area de dicha categoria.

Actores

Administrador

Pre-condiciones

El usuario ha pasado por el caso de uso de acceso y es administrador del sistema.
El usuario ha ejecutado el caso de uso de consulta de usuarios.

Flujo de eventos

1. El sistema muestra al usuario un enlace para dar de baja un usuario seleccionado
de un area temética.

2. Elusuario pulsa en el enlace.

3. El sistema muestra al usuario un mensaje de confirmaciéon con el nombre del
usuario que se procedera a suprimir.

4.  El usuario confirma la accion de suprimir.

5. El sistema muestra al usuario el resultado de la operacion.

Post-condiciones

El usuario seleccionado queda desligado del area seleccionada.

Flujos alternativos

Mediante un check un usuario puede ser dado de baja de varias areas tematicas a la vez.
El sistema repetiria para todos ellos el resultado de aplicar la accion 4 del flujo anterior.

Requisitos especiales

Se filtra por aquellos usuarios que tienen peticiones de baja pendientes.
Si la solicitud se hizo por correo, el usuario debe quitar el filtro y buscar entre todos los
usuarios del sistema.

Puntos de extension

Usa: Consulta de Usuario y listar usuarios.
Usa: Listar area (con el filtro de solicitudes de baja)

Alta, Modificacion y Baja de Términos

Este escenario incluye los casos de uso relacionados con el mantenimiento de los términos:
Alta, modificacion y baja.

Alta de Término

Perfil de usuario

Administrador, Usuario Experto

Escenario principal

Alta, modificacion y baja de Términos.

Objetivo a conseguir

Anotar un nuevo término en el sistema.

Actores

Administrador, Experto
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Pre-condiciones El usuario ha pasado por el caso de uso de acceso y es administrador (o experto en algin
area tematica) del sistema.
Flujo de eventos 1. Elsistema muestra al usuario un enlace para dar de alta un nuevo término.
2. Elusuario pulsa en el enlace.
3.  El sistema muestra al usuario el formulario de entrada de datos del termino, con
los siguientes controles:
a. Caja de texto para el nombre del término.
b. Caja de texto para la descripcion.
c. Control de lista para seleccionar el area al que pertenece (puede
seleccionar mas de una).

4. El usuario selecciona las areas sobre las que desea efectuar la asignacion.
5.  El sistema muestra un botén de aceptar.
6. El usuario pulsa el botén.
7. El sistema muestra al usuario el resultado de la operacion.
Post-condiciones El nuevo término queda anotado en el sistema.
Flujos alternativos Si se detecta que el término ya existe, se cancela la operacion y se muestra una leyenda

informativa del hecho al usuario, devolviendo el flujo al punto 3 conservando los datos
introducidos.

Requisitos especiales | Este caso de uso estara disponible desde el caso de uso: Listar Términos.

Puntos de extensién Usa: Consulta de términos

Extiende: Listar términos.

Modificacién de Término

Perfil de usuario Administrador, Usuario Experto

Escenario principal Alta, modificacion y baja de Términos.

Objetivo a conseguir Madificar un término existente en el sistema.

Actores Administrador, Experto

Pre-condiciones El usuario ha pasado por el caso de uso de acceso y es administrador (o experto en algin

area tematica) del sistema.

El usuario ha ejecutado el caso de uso de busqueda y/o listado de términos.

Flujo de eventos 1. Elsistema muestra al usuario un enlace para modificar un término.

2. Elusuario pulsa en el enlace.

3. Elsistema muestra al usuario un formulario de entrada (cargados con la

informacién del término seleccionado) de datos con los siguientes controles:
a. Caja de texto para el nombre del término.
b. Caja de texto para la descripcion.
c. Control de lista para seleccionar el area al que pertenece (puede
seleccionar mas de una).

4. El usuario modifica los datos.
5. El sistema muestra un botén de aceptar.
6. El usuario pulsa el botén.
7. El sistema muestra al usuario el resultado de la operacion.
Post-condiciones El término queda modificado en el sistema.
Flujos alternativos Si se detecta que el término ya existe, se cancela la operacion y se muestra una leyenda

informativa del hecho al usuario, devolviendo el flujo al punto 3 conservando los datos
introducidos.

Requisitos especiales | Este caso de uso estara disponible desde el caso de uso: Listar Términos.

Puntos de extension Usa: Consulta de términos

Extiende: Listar términos.

Baja de Término

Perfil de usuario Administrador, Usuario Experto

Escenario principal Alta, modificacion y baja de Términos.

Objetivo a conseguir Eliminar un término existente en el sistema.

Actores Administrador, Experto

Pre-condiciones El usuario ha pasado por el caso de uso de acceso y es administrador (o experto en algin

area tematica) del sistema.
El usuario ha ejecutado el caso de uso de busqueda y/o listado de términos.
Flujo de eventos 1. Elsistema muestra al usuario un enlace para eliminar un término.
2. Elusuario pulsa en el enlace.
3. Elsistema muestra al usuario un formulario de lectura (cargado con la informacién
del término seleccionado) de datos:
a. Nombre del término.
b.  Descripcion.
c. Areas alas que pertenece.
El sistema muestra un bot6n de Eliminar.
El usuario pulsa el botén.
El sistema muestra al usuario un mensaje de confirmacion.
El usuario acepta la confirmacion de la accién.
El sistema muestra al usuario el resultado de la operacion.
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Post-condiciones El término queda borrado en el sistema.




Flujos alternativos

Requisitos especiales

Este caso de uso estar& disponible desde el caso de uso: Listar Términos.

Puntos de extension

Usa: Consulta de términos
Extiende: Listar términos.

Comunicacion a Usuario Experto
Este escenario se incluyen los casos de uso: envio y lectura de comunicacién con usuario

experto.

Envio de comunicacion a Usuario Experto

Perfil de usuario

Administrador, Usuario Experto

Escenario principal

Comunicacién a Usuario Experto

Objetivo a conseguir

Permitir el envio de un mensaje de texto a un Usuario Experto. Este mensaje lo puede
enviar otro usuario experto o el administrador del sistema.

Actores

Administrador y Experto

Pre-condiciones

El usuario ha pasado por el caso de uso de acceso y es administrador (o experto en algin
area tematica) del sistema.

El usuario ha ejecutado el caso de uso de bisqueda y/o listado de areas.

El usuario ha ejecutado el caso de uso de busqueda y/o listado de expertos.

Flujo de eventos

1. Elsistema muestra al usuario un enlace para iniciar el proceso de envio de
comunicacion.
2. Elusuario pulsa en el enlace.
3. El sistema muestra al usuario un formulario con los siguientes controles de
entrada de informacion:
a. Nombre del destinatario (solo lectura).
b.  Asunto del mensaje.
c. Descripcion del mensaje.
El sistema muestra un boton de aceptar.
El usuario completa la informacion del formulario.
El usuario pulsa al botén de aceptar.
El sistema informa al usuario del resultado correcto de acceso.

No ok

Post-condiciones

El sistema afiade al buzén de notificaciones pendientes el mensaje enviado.

Flujos alternativos

Requisitos especiales

La entrada a este caso de uso puede hacerse tanto por la busqueda de un area tematica, y
después consultar los expertos de dicha area como por busqueda directa de usuarios
expertos.

Puntos de extension

Usa: Consulta de Usuario y Mostrar Usuario.
Extiende a: Lectura de comunicacion a Usuario Experto.

Perfil de usuario

Lectura de comunicacion a Usuario Experto

Usuario Experto

Escenario principal

Comunicacién a Usuario Experto

Objetivo a conseguir

Un usuario experto acceda a la lectura de sus notificaciones.

Actores

Experto

Pre-condiciones

El usuario ha pasado por el caso de uso de acceso y es experto en algin area tematica del
sistema.

Flujo de eventos

1. Elsistema muestra al usuario un enlace para leer sus notificaciones.
2. Elusuario pulsa en el enlace.
3.  El sistema muestra al usuario un listado con las notificaciones pendientes, con las
columnas de:
a. Asunto.
b.  Descripcion.
c. Remitente.

Post-condiciones

El usuario queda notificado de sus notificaciones pendientes.

Flujos alternativos

El usuario puede devolver la natificacién al usuario experto gue le envié el mensaje.

Requisitos especiales

Solo los Usuarios Expertos de un mismo area tematica pueden comunicarse entre si.
La comunicacion con el administrador esta siempre permitida.

Puntos de extension

Es extendido por: Envio de comunicacion a usuario experto.

Consulta de Informes
Este escenario incluye los casos de uso de consulta y descarga de informes.

Consulta de Informes

Perfil de usuario

Administrador, Usuario Experto, Usuario

Escenario principal

Consulta de Informes

Objetivo a conseguir

Consultar los informes de estadistica de uso del sistema y del diccionario entero de
términos.

tores

Administrador, Experto y Consultor
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Pre-condiciones
Flujo de eventos

El sistema muestra al usuario un enlace para solicitar los informes.
El usuario pulsa en el enlace.
El sistema muestra al usuario un desplegable para solicitar uno de los siguientes
informes:
a. Términosy areas que mas se consultan.
b. Descarga de todo el glosario.
4.  El usuario elige un informe del desplegable.
5.  El usuario pulsa al boton de aceptar.
6. El sistema muestra al usuario un visor con el informe solicitado.

wn e

Post-condiciones La aplicacion tiene cargado uno de los informes del sistema.
Flujos alternativos

Requisitos especiales
Puntos de extensién Extendido por: Descarga de informes.

Descarga de Informes

Perfil de usuario Administrador, Usuario Experto, Usuario

Escenario principal Consulta de Informes

Objetivo a conseguir Descargar a local el contenido de un informe.

Actores Administrador, Experto y Consultor

Pre-condiciones Se ha ejecutado el caso de uso de consulta de informes.

Flujo de eventos 1. Elsistema muestra al usuario un enlace para descargar el informe activo.
2. Elusuario pulsa en el enlace.
3. El sistema solicita una ruta donde dejar el fichero.
4.  Elusuario indica la ruta y continda la accion de descarga.
5. El sistema genera el archivo en el dispositivo del usuario.

Post-condiciones El usuario dispone del informe solicitado en su maquina local.

Flujos alternativos
Requisitos especiales | Se requieren permisos de escritura en el equipo local.
Puntos de extension Extiende a: Consulta de informes.

Especificaciones adicionales

En este apartado se hace referencia a los temas relacionados con la seguridad, disponibilidad
e interfaces de los diferentes escenarios.

Seguridad

Dado el tipo de informacion que contiene el sistema asi como el caracter publico de la misma
no se considera necesario el uso de ningin protocolo de seguridad especial.

Los procesos de autenticacién y asignacion de claves se efectuaran de forma automaética.
Estas contrasefias se guardaran cifradas en el repositorio del sistema y no se considera
necesario ningun tipo de autenticacion adicional como certificados electrénicos, DNI digital,
etc. desde el lado del cliente, ni el uso de encriptacién en las comunicaciones por https.

A nivel de servicio se cifraran los mensajes entre el frontal Web y los servicios de acceso a
operaciones de negocio y datos.

Las comunicaciones no guardaran ningun tipo de auditoria especial, salvo la instrumentacion
necesaria para seguir el funcionamiento del sistema.

Disponibilidad
El sistema tiene disponibilidad 24 horas en sus aplicaciones Web de Internet y servicio para
aplicaciones de terceros.

En lo relacionado con los dispositivos mdéviles, la funcionalidad estara disponible siempre y
cuando haya conectividad con la red.

Disefio e implementacion

Se ha seguido un modelo de disefio l6gico y fisico para establecer las especificaciones
relacionadas con la arquitectura del sistema y los diferentes diagramas UML.
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Modelo Légico

Arquitectura

El proyecto consiste en el desarrollo de un sistema de aplicaciones estructurado en las
siguientes capas:
— Capas de aplicacion (verticales)
o Frontales:
= Web
= Movil
0 Servicios:
= Interfaz reutilizable.
= Acceso a la légica de negocio.
o Componentes de légica de negocio (Dominio de Aplicacion)

= Consulta.
= Administracion.
= Informes.

A este nivel se encuentra la capa de aplicacién donde residen los
workflows, gestién de adaptadores y servicios a nivel de aplicacién para
toda la capa de negocio. En el se encuentran los elementos de uso
comun en el dominio de aplicacion.
o Componente de acceso a datos.
— Capas de uso comun (horizontales)
0 Seguridad y acceso.
0 Instrumentacion.
La estructura l6gica que divide el sistema en subsistemas funcionales se establece de la
siguiente forma: Seguridad y Acceso, Instrumentacion, Consulta, Administracion, Informes.

La arquitectura a alto nivel de la aplicacion queda reflejada en el siguiente diagrama
conceptual.

Figura 10. Arquitectura légica del sistema.
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Estructura global

En este apartado se hace una revisién general de cada uno de los subsistemas tanto de
I6gica de negocio como de aplicacion que componen el sistema general, y sobre los que se
ird profundizando a lo largo del presente documento.

Para poder dar soporte a la estructura de aplicacion el sistema se compone de los siguientes
subsistemas légicos:

Figura 11. Subsistemas ldgicos.
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GT.AccesoDatos BBDD

GT.Web: Es la aplicacion que consume el usuario a través de un navegador de
Internet y que se corresponde con el frontal Web en la capa de arquitectura. Contiene
formularios, controles de paginas Web, los controladores de l6gica de presentacion y
los adaptadores de llamada a servicios.

GT.SmartClient: Es la aplicacion de dispositivo mévil que se instala en el cliente.
Contiene formularios y controladores de logica de presentacion.

GT.ServicioWeb: Es una aplicacion de servicios interoperables que permiten el
acceso al sistema de los dispositivos moviles y de posibles clientes de terceros.
GT.Servicios: Es la aplicacion de servicio WCF que da acceso a la légica de negocio
del sistema a través de sus interfaces.

GT.LogicaNegocio: Es la aplicacion que contiene la Iégica de la aplicacién, donde
residen los 3 subsistemas funcionales: Administracion, Consulta e Informes.
GT.AccesoDatos: Es el componente encargado de la comunicacién con la BBDD.
Utiliza tanto las librerias de acceso a datos para efectuar las llamadas a los
procedimientos almacenados de la BBDD de SQL Server como LinQ to SQL Server
para mapear el acceso a datos (ORM).

GT.Informes: Es el componente que utiliza Crystal Reports para generar los informes
que proporciona el sistema.

BBDD: Es el repositorio de informacion del sistema. Reside sobre un servidor de base
de datos relacional de SQL Server, y dispone de una serie de objetos de uso por
parte de la aplicacion, como son: Esquema, Tablas, vistas, procedimientos, usuarios y
logins, entre otros.

GT.Comun: Contiene las clases de uso comun en todo el sistema. Se compone de
clases auxiliares que proporcionan funcionalidad y de las clases correspondientes a
las entidades del sistema. Asimismo dispone de las clases de infraestructura de
acceso a datos que utilizan tecnologias de mapeo directo de entidades.
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Las capas ldgicas horizontales se delegan en la infraestructura .Net, de forma que:
- Seguridad y acceso: se implementa a través de “System.Security”,
“System.Web.Security” y “System.ldentityModel”.
- Instrumentacion y monitorizacién: mediante “System.Diagnostics” y “context”.

Modelos UML - Estaticos

Para cada uno de los subsistemas del modelo l6gico se definiran a continuacion sus
respectivos diagramas de estructura estética.

GT.Web
Figura 12. GT.Web: paquete logico.
| Interfaz de Lsuario
Logica de presentacion
Llamadas a Prony
GT.Web 7
- [ |

Farmularios Web
GT.Comun

ServidoProxy |4

GT.5ervicios

El detalle interno de este paquete logico se compone de las siguientes unidades:

- Formularios Web: Heredan de “System.Web.Ul.Page”, y proporcionan la interfaz de
usuario.

— Clase de controlador del servicio WCF “GT.Web.ControladorServicio”, que actla
como manejador de las llamadas al servicio de Proxy al servicio.

- Clases de seguridad y acceso, que a través del espacio de nombres
“System.Web.Security” controlan la identidad, rol y persistencia de datos del usuario.

— Clases e infraestructura de acceso al servicio WCF, a través del servicio Proxy
“GT.Web.GTServicios” y las clases de WCF relacionadas con las comunicaciones por
http.

- Los archivos de configuracion y dependencias de un sitio Web: imagenes,
configuracién, hojas de estilo, etc.

A continuacién se muestra el diagrama de clases.
Figura 13. GT.Web: clases.
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Figura 14. GT.SmartClient: paquete légico.
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GT.SmartClient

Figura 15. GT.SmartClient: clases.
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A continuacién se muestra el diagrama de clases.
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GT.Servicios
Figura 16. GT.Servicios: paquete légico.
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Este subsistema se acopla a la capa de arquitectura l6gica de servicios, y tiene una doble
funcionalidad:
— Exponer métodos publicos para reutilizacion SOA (en esto coincide con el subsistema
anterior: GT.ServicioWeb)
— Exponer los métodos asociados a la légica de negocio de la aplicacién, mediante las
llamadas a la capa de negocio correspondientes. Asimismo promociona el nivel de
seguridad sobres las capas siguientes en el flujo de llamadas.

Es un Gnico componente que apoyado en las clases de WCF ofrece una interfaz de servicios
y una clase que la implementa. Dispone asimismo de clases auxiliares que controlan las
siguientes funcionalidades: autorizacién, cache, seguridad, validacion.

A continuacién se muestra el diagrama de clases.
Figura 17. GT.Servicios: clases.

| IGTServicios 2 |

Interface -
() IGTServicios
= Methods GTServicios ¥ | CacheManager 2 |
W Arear Agregartiea Class Class
Areag Chininardrea
Arear Modificardrea =l Properties
Argas_Obtenerdreafodd { -Seguridad ) ;‘{3 Cachelnstance
Areap Obfanerdrear Class = Methods
Arean ObfenardreasConlivarioPendiania @ additem
Argan ObtenardreasPortxpato = Fields @ Getltem

Areas ObfenerdreasPorfdliruarioPendiants
Arear CbéenerdreasCorfombire

Arear Cbtenerdreastisuarofendianta
Arear Obtanasnfodreastiouarily’

Terminog_Obéenar Farminos
Terminos_Obtensar FarminosPordreald
Terminos_Obtanar TerminosPort e
Tipodreas AgregarTipodrea

Tpodreay Siminar Tpodrea

Tpodraay Modiicar ipodrea

Tpodraas QbtanarTpodreafor! ke
Fpodreas Obéanerfposdrea

Lsuarins Acapfarliuariobndres
Lirvarios Actualzartiuario

LianE Agregarliuanio

LEuanE_ Agregarliuanio rodies
Lisarion Eminartsuaiio

Lrvariog SinnarlisuarioEndrea
Lsuarios ERCikperto

Lirvariog ObfanerRolFuaro

Liruarior Shéenertiruarniolfordd

Lirygring Sbtanartiruarofariiombre
Liraring Sbéanerlinuaros

Lirvarios Obfanerliruariosriltradofor
Liruarios ObfenerliruariosPendientasfordr...
Liruarios ObfenerlisuariosPordrealomun
Liuariny ShtenerUiruarosSolotudPendiente
Liyarios Vafdartruario

L4k oF SR o o F S SF S of a2 SF oF S S S o 2F o S 4 oF 4 S o S 2 R 2 S oF S S S S 2F S o b S 8 S S ¢

) _passwordCacheSufix
4 _usuarioAuthCachesufix

= Methods

= Methods
v Walidate

() TAuthorizationPalicy

| Autorizacion e

Mensajes Actvalzariensage 5 Cancelarimpersonarllamada

Mensaies Agregartfensare 2% CrearPrincipalDelsuario Class

Mensajes Chminariensaie 2% Impersonarllamada

Mensafes ObtenarilensaieforPestinatant % ObtenerPrincipal = Fields

Mansaies_ Obfenariensaierorid % WalidarUsuario & id

Mansajes OhfanarMansafeforRemiante = Praperties

Dbtanarinforme o

Termines_Agregar S -

Terminos_efiminar Ferming ¥alidacion ES B Issuer
. X X Class = Methods

Fﬂrmot]ofimdtﬁmrfsrmfﬂo = UserMamePasswordyalidator

Termines_ Ghéanar TarminaForfa W Ewvaluate

o GetClientIdentity

—

27



GT.LogicaNegocio
Figura 18. GT.LogicaNegocio: paquete ldgico.
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El paquete de librerias de Crystal Reports se ha sefialado en otro color recalcando que
pertenece a un sistema diferente del Framework .Net, en la que se desarrolla el resto del
proyecto.

El componente de Informes, si bien esta en la misma capa l6gica de negocio, se separara
como proyecto de componente del resto debido a su diferente implementacién, dependiente
de Crystal Reports. Como en el caso anterior se ha diferenciado por el color en el diagrama.

El componente GT.LogicaNegocio pertenece a la capa de légica de negocio y dominio de
aplicacioén, y dispone de clases que contienen las operaciones relacionadas con cada una de
las entidades del sistema. De esta forma, cada entidad dispone de 2 tipos de métodos:

— Consulta. Métodos de acceso publico que efectian las operaciones de recuperacion
de informacion de cada entidad.

- Administracion. Métodos de acceso privado (para administradores y usuarios
expertos) que manejan las operaciones de mantenimiento de las entidades.

De esta forma, las clases de l6gica de negocio realizan la divisién conceptual I6gica de los
dos subsistemas de la capa de arquitectura.

Figura 19. GT.LogicaNegocio: esquema de division conceptual.
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La seguridad de acceso a los métodos se realiza mediante la clase “System.Diagnostics” a
nivel de cada método publico expuesto, como se aprecia en el siguiente ejemplo:

Figura 20. Seguridad del método de légica de negocio.

[FrincipalPermission(fecurityiction, Dewand, Authenticated = true, Fole = "idwinistrador™)]
public BindingList<Usuario> ObtenerlUsuariosFiltradoPor (String nombre, String email,
Hullahle<Eol> raol)
{
Ususrioll usuariosliD = new UsusriolD():
recurn usuariosiD.CObtenerUsuariosFilcradoPor (norbre, email, rol):

A continuacion se muestra el diagrama de clases.
Figura 21. GT.LogicaNegocio: clases.

| AreaCN # | [ TerminoCN # | [ usuarioCN 2 |

Class Class Class
= Methods = Methods = Methods

W Agregarfrea W agregarTerming W fAceptarsuaricEndrea

% Elirminararea % eliminarTerming W ActualizarUsuario

% Modificararea % modificar Termino W AgregarUsuario

% ObtenerdreaPorld % ObtenerTerminoPorTd W AgregarUsuarinTodArea

% ObtenerAreas (+ 1 overload) % ObtenerTerminos % EliminarUsuario

% ObtenerareasConUsuarioPendiente v ObtenerTerminosPorAreald % EliminarlsuarioEnarea

% ObtenerareasUsuarioExperto % ObtenerTerminosPorLike ¥ EsExperto

% ObtenerAreasUsuarioPendiente (+ 1 overload) % ObtenerRollsuario

% ObtenerInfosreasUsuariold % ObtenerUsuarioPorld

% ObtenerUsuarioPoriombre
. ] . ] v ObtenerUsuarios
| MensajeCN 2 | | TipoAreaCN 30 ¥ (ObtenerlsuariosFiltradoPor
Clasz Clasz v ObtenerUsuariosPorAreaComun
% ObtenerlsuariosSolicitudPendiente (+ 1 overload)

= Methods =l Methods W Walidarlsuario

W ActuslizarMensaje W AgregarTipodrea

% AgregarMensaje % Eliminar TipoArea

% EliminarMensaje % ModificarTipodrea

% ObtenerMensajePorDestinataria % ObtenerTipoAreaParlike

¥ ObtenerMensajePorld % ObtenerTiposArea

% ObtenerMensajePorRemitente

GT.AccesoDatos
Figura 22. GT.AccesoDatos: paquete légico.
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Este paquete sigue el patron de disefio “Layer Supertype”, donde el acceso a datos de cada
entidad se realiza mediante la herencia de una clase base que contiene los métodos comunes
de acceso.

Este componente requiere una especializacién por entidad y la implementacion en la base de
datos de los procedimientos almacenados correspondientes.



En la aplicacion se va a implementar una arquitectura dual de acceso a datos, de forma que
se optimizara el rendimiento de la aplicacion debido a que las consultas que no requieren de

I6gica de negocio compleja a nivel de componente son ejecutadas rapidamente a través de
procedimientos almacenados de BBDD.

Por otra parte, mediante al tecnologia de infraestructura .Net “Ling to SQL” se implementa un

método de acceso a datos directo mediante ORM que optimiza las operaciones sobre
entidades de negocio gracias a su mapeo directo.

En resumen, que este componente depende de los proveedores de acceso a datos que
proporcionan los espacios de nombres .Net: “System.Data” y “System.Ling".

A continuacion se muestra el diagrama de clases.
Figura 23. GT.AccesoDatos: clases.
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Figura 24. GT.Comun: clases.
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Este paquete no tiene dependencias al margen del Framework, y es consumido por el resto
de componentes de la aplicacién. En el se encuentran las entidades que realizan el mapeo
del modelo de datos del repositorio de informacion del sistema.

Figura 25. GT.Comun: entidades del modelo de datos.
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Ademas, en el espacio de nombres “GT.Comun.Helpers” se incluiran las clases de uso comin
por todos los componentes del sistema, como las auxiliares de acceso a datos de Linq
(DataContext), comprobaciones y validaciones de datos, transformaciones de tipos,
operaciones con cadenas de texto, etc.

Por lo tanto se estructura con los siguientes espacios de nombre:
- GT.Comun, donde residen las entidades.
— GT.Comun.Helpers, con clases de funcionalidad auxiliar.

GT.Informes
Figura 26. GT.Informes: paquete logico.
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Este subsistema ldgico se encuentra dentro de la capa de arquitectura de “Logica de negocio
y dominio de aplicacion”, y se compone de un componente que maneja la ejecucién del
proceso y de los propios informes disefiados en Crystal Reports, que seran consumidos en
tiempo de ejecucion.

A continuacién se muestra el diagrama de clases.
Figura 27. GT.Informes: clases.
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Modelos UML — Dinamicos
En este apartado se muestra el flujo de llamadas entre los diversos componentes que

conforman la arquitectura del sistema. Se ilustrard mediante el siguiente ejemplo: caso de uso

de solicitud de alta como usuario experto.

Figura 28. Diagrama de secuencia.

GT.LogicaNegocio GT.AccesoDatos

‘ GT.Comun ‘ BBDD

1.Nueva Entidad Usuario
I

Usuario Creado

I
2.Entrada de datos de Usuario
i

3.Agregar Usuario (servicio) }
|

3.1. Autorizacion y securizacion

|
3.2. AgregarUsuario (Negocio) }

I
3.2.1.Encriptar clave usuario

Devuelvo clave hash

4.Mensaje de espera 3.2.2.Agregar Usuario (Acceso Datos) }
> |

1
3.2.2.1.Contexto de LinQ }

Contexto cargado
Kmmmmm oo D _
3.2.2.2.Inserta Usuario

| >

Resultado OK Resultado OK Resultado OK Usuario Insertado OK
|
T
I
I
|
|
|
|
I
|

————————————— L s e R

I
I

5.Mostrar Resultado
I

|
L |
|
|

Este modelo es igualmente valido para la aplicacion frontal movil, sustituyendo el componente
GT.Web por GT.SmartClient y GT.Servicios por GT.ServicioWeb.
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Modelo Fisico

En los apartados anteriores se ha hecho referencia a la arquitectura de capas logicas (layers)
del sistema, y como estas se han ido acoplando a los distintos componentes (subsistemas
I6gicos) que conforman la aplicacion.

En este capitulo se especifica la implementacion del sistema a nivel fisico (tiers),
comprobando la validez del mismo para diferentes modelos de arquitectura n-tiers.

Vista Global

El siguiente esquema muestra la disposicién del sistema en las diferentes capas fisicas de un
entorno distribuido.

Figura 29. Disefio fisico.
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Como se aprecia en la figura, la disposicion de componentes en 3 tiers seria ideal en cuanto a
la publicacién de parte de los servicios WCF como publicaciones de SOA para otras
aplicaciones que se suscriban al servicio (mediante envio de credenciales en el mensaje, a
través de un bus de servicios, afiadiendo una fachada de servicios Web SOAP, etc).

Otras configuraciones validas segun la arquitectura de componentes serian:

- Instalacion de todos los servicios en un mismo equipo (solo existiria separacion
I6gica, y que sera la empleada en la presentacion del TFC).

- Disposicidn en 4 tiers, si se protege el servicio WCF a una red interna del back end
separandola del frontal. En ese caso un Bus de integracion de servicios o una
fachada de servicios Web SOAP (GT.ServicioWeb) permanecerian en el frontal para
redirigir los mensajes dirigidos al servidor de WCF. De esta forma quedaria:

o0 Tier 0: Aplicacion SmartClient.

0 Tier 1: Aplicaciones Web.

o Tier 2: Servidor de aplicaciones WCF.
o Tier 3: Servidor de BBDD.

Vistas de componentes y despliegue

El siguiente diagrama de implementacién muestra la dependencia de los componentes en
cada una de las capas fisicas del sistema.

Figura 30. Diagrama de implementacion.
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Aplicaciones Web

Desde el punto de vista del equipo de soporte de explotacion y despliegue el sistema de
divide en 5 paquetes diferenciados de instalacion:

— Aplicacion de Windows Mobile Pocket PC.

— Aplicacion Web de IIS (incluye el runtime de Crystal Reports)

— Aplicacion de servicio Web Soap de 1IS.

— Servicio WCF sobre 1IS (incluye el runtime de Crystal Reports)

— Base de datos de SQL Server.

Diagramas de BBDD

La base de datos del sistema del Glosario sigue este diagrama de entidad — relacion:

Figura 31. Modelo ER de BBDD.
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Se requiere de un usuario y clave de consulta a la BBDD, y del desarrollo de los
procedimientos almacenados de acceso a datos que no se corresponden con la relacion
directa de entidades que gestiona el ORM de Ling to SQL.

Se crean los procedimientos almacenados: ModificarArea, ObtenerClaveUsuario,
ObtenerTerminosPorClaveld, ObtenerUsuariosAreaComunPorUsuariold.
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Interfaz gréafica

Se dispone de dos aplicaciones de usuario, cada una con su respectiva interfaz gréafica:

GT.Web y GT.SmartClient.

GT.Web

La interfaz se compone 4 areas principales: menus, situacién/navegacion, contenido y sesion.

Figura 32. Interfaz Web. Modelo Interfaz
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A continuacién se muestran los principales tipos de pantalla (para ver en detalle la relacion de
las interfaces con sus respectivos casos de uso se debe consultar el manual de usuario de la

aplicacion)

Consulta

En el area de contenido aparece un formulario con una caja de texto y un botén.

Figura 33. Interfaz Web. Formulario de consulta
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Listado

En el &rea de contenido aparece un formulario con una caja de texto y un botén, ademas de
un listado con datos que dispone de una columna final que contiene los enlaces a las

diferentes opciones que se pueden realizar en su correspondiente fila.
Figura 34. Interfaz Web. Listado de datos
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Informacién del registro

En el area de contenido aparece un recuadro con la informacion del registro. Ademas de un

area de acceso directo a enlaces relacionados.
Figura 35. Interfaz Web. Informacién del registro
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Informe

En el &rea de contenido aparece un menu de opciones sobre el informe (imprimir, buscar,

exportar,...) y una recuadro con el contenido del mismo.

Figura 36. Interfaz Web. Informe

Glosario de términos — Memoria
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Entrada de datos

Aparece un formulario con los controles de entrada de datos requeridos en cada caso, para

poder anotar, modificar o borrar los registros.
Figura 37. Interfaz Web. Entrada de datos
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Envio de mensajes

En el area de contenido aparece un link para crear un mensaje, y dos listados para consultar

tanto los mensajes recibidos como enviados.

Figura 38. Interfaz Web. Envio de mensajes
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Login
En el area de contenido aparece formulario donde el usuario debe introducir su nombre y
clave para acceder.

Figura 39. Interfaz Web. Login
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Navegacion situacion
En este men( el usuario dispone de la informacion de pantallas relacionadas por las que ha
ido pasando, de forma que puede revisar y cambiar sus acciones facilmente.

Figura 40. Interfaz Web. Navegacion/Situacion

Glosario de Términos Iniciar sesion

- Consultar Area - Listado d - Detalle del Area - Solitud de Experto
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Sesion
Cuando el usuario tiene una sesion iniciada, en el area de sesion aparece su nombre junto a
un enlace que le permite la desconexién del sistema.

Figura 41. Interfaz Web. Sesién

Glosario de Términos Benja Cerrar sesion

(g ]
GT.SmartClient
Figura 42. Interfaz Movil. Se dispone de dos opciones de menu principal, con sus
Entrada. respectivos menus secundarios:
OSSN - Consultar.
— - =  Termino
/g |GT-GClosariode T &F o 12:29 [X - Area

- Informes
= Todo el Glosario
= Mas buscados

Bienvenido al Glosario
de Terminos

Pulse en el menu para acceder
a la oprion deseada,

Consultar : Informes

Consultar

Se muestra una caja de texto, donde el usuario introduce un valor (palabra, caracter,
namero...) que desea buscar en el glosario (si se deja en blanco recupera todo el
glosario), y pulsa en el botén de Aceptar , obteniendo el listado. Seleccionando el
término se accedera al detalle del mismo.

Figura 43. Interfaz Mévil. Pantallas.

7 4 | 67 - Terminos o E3az X

Introduzca el termino

que desea consultar

r = T
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Introduzca e terming

| gue desea consultar Mormbre

[Mate H |

Descripcion

Nombre

Luna

Tierra
Jupiter
Fobos
Deimos

La pintura mate ofrece un acabado
sin brilo v opaco. ]

Fincel
Mate

atinarin

El funcionamiento de consultas de areas es similar.

Glosario de términos — Memoria
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Informes
Figura 44. Interfaz Movil. Informes.

Se selecciona uno de los dos informes desde su menu
correspondiente, y se accede al contenido del mismo.
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f Astronomia

Planetas

Mombres de los planetas del universo conox

Satelite de |a ties

Luna
Tierra tercer plansts d

Jupiter Quinto planetad |
de mavor tamal

Objetivos conseguidos

En términos generales se ha conseguido un porcentaje muy alto de los objetivos planteados
teniendo en cuenta que el proyecto era bastante ambicioso en cuanto a los casos de uso que
planteaba y su disefio de arquitectura estructurada en varias capas logicas y fisicas.

En este sentido, se debe tener en cuenta que dada una matriz de concesiones, este proyecto
se definia de la siguiente forma:

Fijar Optimizar  Aceptar

Fecha v
Recursos v
Funcionalidad v

Esto nos indica que en el proyecto los recursos y la fecha de entrega son fijos, y por lo tanto
la funcionalidad obtenida se debe aceptar necesariamente.

La valoracion de los objetivos se efectuara en base a cada una de las aplicaciones cliente de
usuario final:

Aplicacion Web

Se ha conseguido crear una aplicacion Web que cumple con casi todos los requisitos tanto
técnicos como funcionales que se pretendian alcanzar como objetivos iniciales del proyecto.
Requerimientos funcionales.

- Se haimplementado el 100% de los casos de uso. Unicamente el tratamiento de
mensajes al usuario (informativos, espera, etc.) se ha pospuesto para una fase
posterior del proyecto, ya que se ha considerado no prioritario.

— Desde el punto de vista del usuario la aplicacion es sencilla e intuitiva, con una
apariencia (estilos, colores, imagenes y disposicion) muy definida y orientada al
usuario, sobre todo en facilitarle la navegacion y localizacion de los recursos.

— La aplicacion no soporta el uso de varios idiomas. Esto ha sido debido principalmente
a una valoracién inicial demasiado optimista en cuanto a los recursos, y es el
principal objetivo no conseguido.

Requerimientos técnicos.

— Laarquitectura de la aplicacién se ha respetado al 100%, siendo el principal activo
de la solucion creada: soporta multiples niveles fisicos, esta estructurada en capas
l6gicas, esta totalmente orientada a objetos, encapsula los objetos de negocio, utiliza
servicios transaccionales entre componentes, hace un uso correcto de la seguridad e
instrumentacion de todos los entregables, tratamiento de errores, uso de herencia e
interfaces, etc.
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— Se halogrado un software de calidad en aspectos como la mantenibilidad,
escalabilidad, portabilidad, reutilizacién (uso de servicios SOA: SOAP, WCF),
ademas de ser altamente configurable y extensible.

Aplicacion Movil

En este caso solo se ha logrado cubrir el paquete funcional de casos de uso del usuario de
consulta. En cuanto a los aspectos técnicos es una aplicacion ligera con un disefio simple y
orientado al usuario.

Futuras mejoras

Las mejoras de la aplicacién se centran en las aplicaciones de interfaz de usuario, y serian las
siguientes por orden de importancia:

1. Moadificar la aplicacién para que soporte mltiples idiomas, empezando por castellano
y catalan, que era parte de la funcionalidad inicial del proyecto. Para esto se utilizaran
las caracteristicas de globalizacion de recursos de Asp.Net.

2. Comprobar la accesibilidad del sitio y realizar las modificaciones necesarias segun las
recomendaciones de la WCAG 1.0 (minimo). En este sentido se dispone de
herramientas de ayuda como la Web Accesibility Toolbar.

3. Afadir funcionalidades enriquecidas de cliente, como comprobaciones dinamicas,
carga de datos asincronas (cajas de busqueda como las de Google), dandole al
sistema una apariencia mas enriquecida. Existen toolkits disponibles que extienden
los controles .Net con estas funcionalidades que se podrian utilizar, aunque también
seria buena idea utilizar tecnologias como jquery, Ajax o Silverlight.

4. Implementar un sistema de mensajes al usuario basado en javascript, para darle
mayor retroactividad de sus acciones.

5. Afadir a la aplicacion cliente de dispositivos moviles la capacidad de descargar el
glosario para funcionar de forma desconectada, permitiendo actualizar la informacion
cuando tenga conexién de red.

6. Moadificar la aplicacion mévil para afiadirle las operaciones de usuarios expertos y
administradores.

7. Extender la aplicacién mavil al mayor nimero de tipos de dispositivos posibles.

8. Afadir métodos al servicio Web SOAP que permitan mas operaciones de consulta
para aplicaciones de terceros.

9. Ampliar las ordenaciones por columnas a todos los listados.

Respecto a la arquitectura y el disefio técnico del sistema se debe mejorar algunas partes que
se han quedado pendientes como:
- Mejorar las validaciones y comprobaciones de error en las clases de entidades
— Afadir métodos de tipo REST a los servicios WCF y Web tradicionales (SOAP)
— Agregar a la solucién de codigo fuente un proyecto de pruebas unitarias.
- Una mejor estructuracion de la BBDD: utilizar vistas, mejorar indices, etc. Incluir un
mecanismo de auditoria en BBDD (para consultar los eventos de aplicacion: accesos,
modificaciones, etc).

Conclusiones

En este sentido se puede definir varios apartados diferenciados, con sus respectivas
conclusiones: arquitectura, funcionalidad (toma de requisitos, disefio y usabilidad) y la gestién
del proyecto.

— Arquitectura. En este apartado se ha disefiado una arquitectura algo compleja para un
tipo de proyecto de este tamafio, pero con ello se pretendia desarrollar una
arquitectura que pudiera servir de base para desarrollos robustos de aplicaciones
empresariales mucho mas complejas, que dispongan de implementaciones
separadas en muchos niveles fisicos (servidores y entornos de red separados), con
un sistema de capas légicas y componentes muy encapsulados, y que a su vez
requieran de una alta capacidad de crecimiento, reutilizacién y extensibilidad.

En este sentido se ha aprovechado de toda la capacidad proporcionada por la propia
infraestructura Net en aspectos como: seguridad, instrumentacién, acceso a datos y
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comunicaciones. De igual forma se ha aprovechado la potencia y capacidad de
Crystal Reports en la generacion de informes.

Por lo tanto, desde el punto de vista de la arquitectura (VS 2008 + Net 3.5 + Crystal
Reports) la nota alcanzada ha sido muy alta. Ademas, se ha implementado uno de los
proyectos en VB para demostrar la interoperabilidad con el resto de la solucién que
esté desarrollada en C#.

Funcionalidad. Se ha disefiado un sistema de casos de uso y paquetes funcionales
muy correcto, que posteriormente se ha llevado a la practica mediante unas interfaces
de usuario faciles de usar, si bien es precisamente en este punto donde se puede
llevar a cabo un mayor nimero de mejoras, como se ha comentado en el apartado
anterior. No obstante, el disefio Web es homogéneo, agradable e intuitivo, y alcanza
todas las funcionalidades de usuario tanto de consulta como de mantenimiento
requeridas por el sistema.

La gestion del proyecto se ha llevado a cabo siguiendo un modelo de ciclo de vida en
cascada, con recursos y plazo de finalizacion fijos, y utilizando un Unico recurso que
ha asumido todos los perfiles (desde jefe de proyecto a programador). El resultado
final se ha logrado mediante sucesivos cambios de alcance en los que se ha tomado
la decisién de ir priorizando ciertas partes del desarrollo en detrimento de otras.

En este sentido, creo que las decisiones que se han ido tomando han resultado
correctas.

En resumidas cuentas, el sistema del Glosario de Términos es un producto de software bien
gestionado, disefiado, desarrollado e implementado, y acorde con el planteamiento inicial que
se establecié como proyecto inicial.

Bibliografia

Microsoft:

UOC:

Microsoft MSDN. “Desarrolla con MSDN”. [En linea]. Disponible en:
http://www.desarrollaconmsdn.com/ [Consulta Octubre/Noviembre 2011]

Microsoft MSDN. “Centro de Arquitectura - MSDN”. [En linea]. Disponible en:
http://msdn.microsoft.com/es-es/architecture/default.aspx [Consulta Octubre 2011]
Microsoft MSDN. “101 LINQ Samples”. [En linea]. Disponible en:
http://code.msdn.microsoft.com/101-LINQ-Samples-3fb9811b [Consulta Noviembre
2011]

Microsoft MSDN. “Tutorial: Mostrar datos jerarquicos en un control TreeView”. [En
linea]. Disponible en: http://msdn.microsoft.com/es-
esl/library/7a9swst5%28v=VS.90%29.aspx [Consulta Noviembre 2011]

Microsoft MSDN. “Walkthrough: Integrating ASP.NET Tracing with
System.Diagnostics Tracing”. [En linea]. Disponible en: http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/b0ectfxd%28v=VS.90%29.aspx [Consulta Noviembre 2011]

Microsoft MSDN. “Walkthrough: Creating an Occasionally Connected Smart Device
Application”. [En linea]. Disponible en: http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/cc488004%28v=vs.90%29.aspx [Consulta Noviembre/Diciembre 2011]
Microsoft MSDN. “Working with Smart Devices and Emulators”. [En linea]. Disponible
en: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms228788%28v=VS.90%29.aspx
[Consulta Noviembre/Diciembre 2011]

Microsoft MSDN. “Working with Smart Devices and Emulators”. [En linea]. Disponible
en: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms228788%28v=VS.90%29.aspx
[Consulta Noviembre/Diciembre 2011]

Universitat Oberta de Catalunya. “Repositori institucional O2.Consulta TFC". [En
linea]. Disponible en: http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/simple-search?query=tfc
[Consulta Diciembre 2011]

Universitat Oberta de Catalunya. “Introduccié a .NET". [En linea]. Disponible en:
http://materials.cv.uoc.edu/continguts/PID 00145164/index.html?ajax=true [Consulta
Octubre 2011]

Universitat Oberta de Catalunya. “Desarrollo de software orientado a objetos: un
enfoque practico”. [En linea]. Disponible en:

42



Varios:

http://materials.cv.uoc.edu/cdocent/BHBTCXR1JXDJ41G3CO _I.pdf [Consulta
Octubre/Noviembre 2011]

Universitat Oberta de Catalunya. “El proyecto informatico de construccién de
software”. [En linea]. Disponible en:
http://materials.cv.uoc.edu/cdocent/TNSIWR4HLVHTWDZD94AZ.pdf [Consulta
Octubre/Noviembre 2011]

Universitat Oberta de Catalunya. “Disseny de bases de dades”. [En linea]. Disponible
en: http://materials.cv.uoc.edu/cdocent/V9 BJ89APY _48ICQTOF.pdf [Consulta
Octubre/Noviembre 2011]

Business Objects. “Crystal Reports Runtime Packages”. [En linea]. Disponible en:
http://resources.businessobjects.com/support/additional downloads/runtime.asp
[Consulta Noviembre 2011]

The Code Project. “LINQ to SQL - Many to Many Relationships”. [En linea]. Disponible
en: http://www.codeproject.com/KB/ling/ling-to-sgl-many-to-many.aspx [Consulta
Noviembre 2011]

Web Accessibility Tools Consortium. “Tools” [En linea]. Disponible en: http://www.wat-
c.org/tools/index.html [Consulta Diciembre 2011]

Indra. “Portal de marca: Plantillas”. Disponible para usuarios de Indra en:
http://www.marcaindra.com/centro_descargas.html [Consulta
Octubre/Noviembre/Diciembre 2011]

43



