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1. Introduccio.

Aquest treball t¢ com a finalitat, per una banda, col-laborar en la determinaci6é de les
mancances, tant de disseny com de contingut, que presenta actualment el web dels
estudis d’Humanitats i Filologia de la UOC, i, per l'altra, fer una proposta de nou disseny,

gue inclogui la reestructuracié dels continguts.

L'espai web dels estudis, malgrat que les estadistiques indiqguen que manté un bon nivell
de visites (0 precisament per aquest motiu), necessita una doble reforma que el permetin
continuar amb el desenvolupament de les seves funcions com a recurs de difusio
d’informacio relativa als estudis i com a recurs didactic al servei de tothom que hi estigui

interessat.

Per una banda, cal redissenyar el web, fent servir un estii més modern, amb I'Us

d’aplicacions hipermedia.

Per Il'altra, convé posar al dia els continguts, ja qué hi ha dades que s’han quedat molt
desfasades i noticies que, amb el pas del temps, perden tot interés i, per tant, cal
disposar els mecanismes adients per a la renovacid6 constant dels continguts,

especialment espais com els de noticies, agenda cultural i similars.

El principal objectiu que es planteja amb aquesta practica és aconseguir determinar

quines millores caldria fer en el web perque fos més atractiu i util.

Per aconseguir-ho caldria detectar quins continguts son adequats, quins caldria millorar o
actualitzar i quins podrien desapareixer. També s’han de trobar els aspectes técnics que

siguin susceptibles de millora, per poder redissenyar I'espai amb un format més actual.

Com a punt de partida era fonamental realitzar una analisi de I'estat actual del web dels

Estudis per conéixer quins sén els seus punts febles actualment.

Aquesta analisi sera instrumentada en tres direccions: per una banda, la realitzacié d'un
questionari sobre l'estat del web que aplicaré mitjancant una avaluacié personal,
especialment pel que fa als aspectes formals; per una altra banda, la realitzacié d’'un altre
guestionari sobre el contingut del web, dirigit als seus usuaris, estudiants i consultors, que
ens ha d'aportar una valoraci6 més objectiva sobre els aspectes de contingut del web; i,
finalment, la comparaci6 amb altres webs universitaris d’arreu del mén similars al dels
estudis d’Humanitats i Filologia de la UOC, per tal d’aportar nous conceptes o millores en

els ja existents.



En base a la informacié obtinguda mitjancant aquesta analisi es proposa un nou disseny
de la pagina web dels estudis, de manera que es pugui millorar la seva funcionalitat,
augmentant la seva capacitat d'atreure usuaris, principalment els estudiants d’humanitats
i de filologia de la UOC.

Com a pas previ a I'analisi i per tal d’adquirir els coneixements necessaris per a I'execucio
d’aquest tipus d'activitats, s’ha fet imprescindible fer una recerca en I'ambit del disseny de

pagines web.

El resultat d’aquesta recerca es reflecteix en l'apartat 3, anomenat ‘Requisits d’usabilitat
del web’, que intenta ser una sintesi de la documentacié consultada (tant en paper com

en format web) sobre usabilitat i disseny de llocs web.

2. Temporalitzacio i metodologia de treball

El treball s’ha dut a terme en tres fases diferenciades: una primera fase de recerca, una
posterior d’analisi i d’avaluacié del web i una Ultima fase d'elaboraci6é de la proposta de la

seva renovacio i de concreci6é de la memoria final.

a) Fase de recerca

Aquesta primera fase s’ha desenvolupat en el periode que va des d’'abril a octubre del
2002. En aquesta fase s’ha procedit a la consulta i el buidatge de fonts bibliografiques,
fent una cerca sistematica de documentacié en suport web relacionats amb el tema, a
partir dels quals s’ha elaborat una bibliografia inicial. També s’ha fet recerca sobre temes
relacionats, tals com criteris d’avaluacio de webs, i pautes d'usabilitat i d’accessibilitat.
Posteriorment s’ha procedit a la lectura i buidat sistematic de la informacié, elaborant una

sintesi que servis de fonament teoric a I'analisi posterior.

En aquesta primera fase, la principal dificultat ha estat I'esfor¢ afegit d’haver de treballar

amb una part de les fonts en idioma original (angleés).

b) Fase d’analisi i d’avaluacié del web.

La segona fase s’ha desenvolupat en el periode que va d’octubre de 2002 a abril del 2003

i ha compres tres actuacions diferents:



o En un primer moment, s’ha confeccionat un questionari que, seguint uns criteris

d’'avaluacié establerts préviament, ens servis per a fer un diagnostic del web,

determinant els elements que s’ajusten als criteris, aixi com les mancances i les

possibles millores a realitzar en el web.

o S’ha confeccionat un segon questionari destinat als usuaris del web, estudiants i

consultors dels estudis d’Humanitats i Filologia basicament, per obtenir una

avaluaci6 el més objectiva possible dels continguts del web.

o S’ha elaborat una taula de semblances i diferéncies entre el web dels estudis i

d'altres de similars de deu universitats triades entre les més emblematiques

d’Europa i els Estats Units, per intentar fer aportacions en el disseny d’'una nova

proposta.

l. Questionari d’avaluacio del web.

L'analisi del web s’ha dividit en dues parts: per una banda, calia valorar I'estructura actual

per tal de comprovar la seva correccid, i, per laltra, s’havien d’aplicar al web les

conclusions de la recerca de la primera fase, mitjangant una analisi vertebrada entorn a

tres grans eixos: els aspectes de contingut, els aspectes formals i els aspectes de

navegacio®.

1. Aspectes de contingut

2. Aspectes formals

3. Aspectes de navegacio

a. Autoria i responsabilitat
b. Riguesa de la informacio
c. Redaccio

d. Actualitat

a. Composicio
b. Tipografia
c. Color

d. Imatges, grafics i arxius de

so i video

e. Accessibilitat

QD

. Organitzacio interna

O

. Ajudes a l'usuari
c. Eines de cerca
d. Requeriments tecnologics

. Interactivitat

D

! Aquesta classificacié esta basada en la que va fer servir Laura Solanilla Demestre en el seu TFC (Solanilla, 2001).
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Un cop establerts els criteris d’analisi, s’ha elaborat un giiestionari?, amb preguntes de
resposta si/no, per tal de comprovar si el web els complia i obtenir aixi aquesta primera

part de la diagnosi.

El guestionari ha estat aplicat al web dels estudis entre el novembre i del desembre de
2002, mitjancant la visita de totes les planes del web i la comprovacié dels enllagos que

s’hi ubiquen.

I1. Questionari sobre el contingut per als usuaris.

Un altre aspecte realment important a I’'hora de valorar el web sén els seus continguts Per
aix0 i amb la finalitat d’aconseguir unes conclusions més properes a I'opinié dels usuaris
del web, he elaborat un segon questionari que intenta recollir la seva valoracié sobre la

validesa dels continguts del web.

Aquest segon qiiestionari® ha estat elaborat durant el periode que va de febrer a marg de
2003. L’he confeccionat en base a 20 preguntes de resposta tancada, pero, que, alhora

ofereix la possibilitat, en tot moment, de fer observacions personals sobre cada questio.

El mes d’abril, s’ha demanat d’emplenar aquest questionari a una mostra d’alumnes: els
companys del TFC i els companys de tutoria, aixi com als professors d’Humanitats de la

UOC, que representa un total de 154 persones entre professors i alumnes.

El glUestionari s’ha enviat per correu electronic als tres grups en un arxiu annexat, que
contenia, a més de les vint preguntes, un enlla¢ a la pagina principal del web dels estudis
per tal de facilitar la seva consulta, les instruccions per a emplenar-lo i per a retornar-lo

un cop contestat.

Finalment, quan hem decidit que calia tancar el periode de recepcio de respostes, que ha
durat tres setmanes, a la nostra peticid de col-laboracié havien respost un total de 13
persones: 7 professors i 6 alumnes. El fet que aquesta xifra no arribés al 10% de la
mostra seleccionada pot ser consequencia, entre altres motius, de la important dedicacio

gue suposava la navegacio pel web necessaria per a respondre el questionari.

No obstant, la qualitat de les observacions fetes per bona part de les persones que han

respost el questionari justifiquen plenament la seva elaboracio, ja que, al cap i a la fi, la

2 Quiestionari per a I'analisi del web (Annex I).

% Quiestionari per a I'analisi del web dels Estudis d’Humanitats i Filologia de la UOC (http://www.uoc.edu/humfil/) (Annex I1).
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finalitat de la nostra analisi és intentar millorar el web i, si s'aconseguis satisfer algunes

de les necessitats dels usuaris, aixo constituiria un avang important.

Amb les respostes he confeccionat, en un full de calcul, una taula que em permetés
visualitzar el sentit de les respostes, tant amb [I'aplicacié6 de variables (mitjanes,

percentatges...), com amb representacions grafiques d’aquests resultats.

I11. Comparativa amb altres webs universitaris.

Un cop analitzat el web dels estudis per una doble via, la propia analisi i la d’altres usuaris
del web, mancava per fer un tercer eix en la investigacio: comparar tot alldo que haviem

vist en el web dels estudis amb altres webs de caracteristiques similars.

D’aquesta manera, vaig triar deu webs de diferents paisos europeus i hord-americans que

podem considerar importants dins de I'ambit universitari internacional.

La principal dificultat a I'hnora de fer-ne la comparacié ha estat, per una banda, que hi
havia webs desenvolupats en anglées, la majoria, pero, també en frances i italia; i, per
l'altra, que les estructures d’'aquests webs eren forca diferents i, per tant, de comparacié

molt complexa.

Durant el periode que va de mar¢ a maig, vaig visitar aquests deu webs, explorant-ne
totes les pagines i prenent nota de les semblances i diferéncies* que presentaven respecte
del web dels estudis, especialment de tots aquells detalls que podem considerar

importants perque signifiquen una nota de qualitat en el disseny dels webs.

c) Proposta del nou web.

En el periode final del TFC, entre abril i maig del 2003, i un cop recopilat la informacié
sobre els criteris d'avaluacié del disseny d'un web i aplicats a l'espai dels estudis,
mitjancant el questionari, aixi com analitzat el resultat del questionari dels usuaris i de la
comparativa amb altres webs universitaris, he intentat elaborar una proposta de web, que

recollis els requisits considerats fonamentals en el disseny de pagines web.

* Taula comparativa webs universitats (Annex IlI).



3. Requisits d’'usabilitat del web.

Aquest document és el resultat del buidatge de la columna sobre usabilitat “Alertbox”,
que 'expert daneés, resident als Estats Units, Jakob Nielsen® publica quinzenalment (una
amplia seleccio d'articles, des del 1996). També integra el buidatge del llibre que Nielsen

va publicar el 2000, Designing Web Usability: The Practice of Simplicity.

Concepte d’usabilitat

Entenem per usabilitat molt més que el concepte basic del potencial o les possibilitats d'as
d'un producte. El concepte d’'usabilitat és la mesura en qué un producte pot ser usat per
usuaris especifics per aconseguir objectius especifics amb efectivitat, eficiéncia i

satisfaccio en un context d'Us especificat.

En la seva aplicacié a Internet, amb el concepte d’'usabilitat volem descriure les técniques

gue ajuden els éssers humans a realitzar tasques en entorns grafics d’ordinador.

S'analitza el comportament huma per arribar a concretar els passos necessaris per a
executar una tasca d'una forma senzilla i eficac. Tasca que en l'ambit d’Internet fa

referéencia, basicament, a cerques i tractaments d’'informacio.

Quanicom

En el disseny de pagines web és fonamental tenir en compte una serie de detalls basics
qgue facilitin i potenciin l'accés a la informacié que shi disposa, ja que aquesta és la
principal finalitat del seu Us. Aquests detalls son:

- Pel que fa a la connexi6, si l'usuari habitualment es connecta amb un modem

analogic, cal advertir-lo cada vegada que hagi de descarregar més de 50 Kb.

perque en sigui conscient del temps que li pot suposar la seva descarrega.

5 Jakob Nielsen és director de Norman Nielsen Co, i havia estat cofundador, amb el Dr. Donald A.Norman , de I'empresa
d’'ordinadors Apple. Ha estat un distingit enginyer de Sun Microsystems fins al 1998. El Dr. Nielsen ha inventat diversos
metodes d'usabilitat, incloent I’avaluacié heuristica . Té la propietat de 71 patents als Estats Units , principalment sobre

mitjans per fer que Internet sigui més facil d'utilitzar.



- Per tal que l'internauta pugui tenir informacié de seguida mentre la resta de la
pagina es va descarregant, és convenient que la part superior de la pagina tingui

més aviat text que imatges.

- Shan d'utilitzar els atributs ALT per a les imatges perque l'usuari pugui disposar
d’informaci6é que I'ajudi a decidir si li convé o no esperar a la visualitzacio de les
imatges o si pot anar a la pagina que s’hi vincula sense necessitat d'esperar la

carrega de la imatge que representi un enllag.

- Shan d'incloure atributs d’amplada i alcada a tots les imatges i les columnes de les

taules de la pagina per obtenir la visualitzacié desitjada pel dissenyador.

- Les taules complexes triguen a formar-se. Val més, doncs, repartir la informacio
entre diferents taules (sobretot, la part superior ha de ser molt rapida per poder

donar amb celeritat una visié general del conjunt).

- Un altre aspecte molt important a I'hora d’aconseguir la confianca dels usuaris

passa per deixar sempre ben clar quin Us farem de les seves dades.

- Cal distingir la usabilitat de la plantilla i la usabilitat del contingut que s’afegeix a
aquesta plantilla. La usabilitat de diferents opcions de plantilles es pot comprovar
amb textos que no signifiquin res: faalkj fdaslkfads dd asdfilkhfda fdafdakj dkdk
gfhjasfsjkl

- A vegades l'internauta puntua alt un web tot i que després no sigui capa¢ de
completar-hi les tasques que li encomanen. Per aix0, és important saber tenir en

compte la relativitat d'aquest tipus de valoracions.

Organitzacio del web

Us aspecte important és evitar el frustrant simbol ‘en construcci¢’, ja qué tot web esta
sempre en construccid, i, per tant, val més enllacar amb una pagina que expliqui els

futurs plans del web.

Cal tenir en compte que la deficient organitzacié del lloc derivara en una usabilitat

deficient, sobretot si el lloc va creixent.

L'organitzacié ha de reflectir la visié que l'internauta es deu fer del web i la informacié o
els serveis que ofereix, i cal plantejar opcions que a l'usuari li resultin comodes de triar i

comprensibles i que, al mateix temps, donin resposta a les seves necessitats canviants.



En el cas que es facin servir petites aplicacions, app/ets, aquestes s’han d’obrir en una
finestra nova, per tal d'evitar que l'usuari al tancar la finestra trenqués la ruta de

navegacio pel web.

Contingut

Si volem tenir un web de qualitat cal oferir informacié valuosa, informacié que no es trobi
enlloc més i que sigui un lloc de referéncia per a l'usuari. En agquest sentit, un senyal de
qualitat del nostre web i una deferencia important per als visitants assidus és incloure un
apartat de novetats que faciliti una visio rapida de la informacié que ha estat actualitzada

i incorporada al web.

Un altra de les principals ajudes suplementaries és la inclusié de I'habitual seccié de
consultes que ens fan més sovint, que significa un considerable estalvi de temps per a

'usuari a I'hora de cerca determinada informacio.

El text de benvinguda del web no hauria de ser de lectura obligada, és a dir, que caldria
evitar la seva inclusio dins de la pagina principal, la seva ubicacié en una secci6 separada

hauria de permetre 'usuari de llegir-ho o no.

El contingut s’ha d'ordenar d'una forma que permeti l'accés intuitiu de l'usuari. Per
exemple, en una pagina principal amb moltes entrades ordenades alfabéticament, la
primera lletra de cada entrada podria anar amb negreta per evidenciar-ne l'ordre

alfabeétic.

El contingut s’ha de planificar de manera que el web vagi incloent novetats de manera
regular, per tal que ofereixi una imatge meés dinamica i pugui captar l'interés dels visitants
esporadics. D’altra banda, hi haura dades que tenen una vida molt llarga, en aquests

casos les dades d’'un any poden ser un magnific punt de contrast amb les dades actuals.

Una altra quliestié important és el fet de si s’han marcat uns objectius (difondre informacié
posant-la a I'abast del ciutada, promocionar un servei, etc.) i 'esfor¢ que s’hagi fet per

acomplir-los.

El fet de disposar un apartat de dades de l'organitzacié facilita la difusio de la imatge

corporativa i atorga un valor afegit a la informacié que figura al web.

Pel que fa a la llargaria de les pagines, els tests indiquen que els usuaris acostumen a
preferir les pagines breus i la navegacié senzilla. Les pagines massa llargues aclaparen
l'usuari. Hi ha webs que limiten el nombre de paraules per pagina a 500 paraules. Les

pagines breus, a la practica, triguen menys a descarregar-se i no fan esperar tant l'usuari;
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el deixen moure’s per la informacio, per tant, conveé dividir els grans blocs d’informacié en
pagines més petites. D’altra banda, els diagrames s6n molt agraits, i va bé que enllacin
amb pagines subseguents (si aixo té sentit, és clar).

Avui dia és fonamental incloure metadades sobre el contingut en cada pagina. Si el
contingut procedeix de diferents fonts o diferents persones, cal marcar uns criteris per
establir aquestes metadades, determinant quan s’han d'utilitzar determinades paraules
clau, quantes se n’han d'utilitzar i establint unes regles per a les paraules clau amb més

pes.

Si es necessiten fotografies és recomanable que siguin petites, de manera que el zoom
pugui aparéixer en una altra pagina vinculada. En el cas que s’hi presenten reduides, la

imatge petita ha de ser prou significativa.

La inclusié de la biografia dels autors del web, o de la gent que hi ha darrere d’aquell web
permet personificar-lo. Nielsen (2000, 38) considera que prescindir-ne és un dels

principals errors de molts webs. El web sén persones.

Escriptura

Per afavorir I'objectiu dels internautes de trobar informacié, el text ha de ser concis,

expressant una idea a cada paragraf i disposant, sempre que convingui, de resums.

Una altra caracteristica que ha de tenir el text, és que ha de ser objectiu, evitant I'is de
paraules poc usuals, i fent servir una bona redacci6, basant-se en un llenguatge planer i

entenedor.

Es recomanable desmuntar el text en diferents pagines, de manera que pugui representar

el 50% del necessari per donar la mateixa informacié en paper.

Es recomanable adoptar lestii de piramide invertida, amb el punt principal al
comengament i els detalls i la informacio de fons al darrere. En aquesta mateixa linia, la
primera frase de cada paragraf ha de redactar-se amb molta cura ja que és la que dona la

informacié més important.

Pel que fa a l'estil d’escriptura, I'is de les negretes s’ha de reservar per reforcar les idees

més importants. | convé utilitzar el format de llistes sempre que sigui impossible.

Pel que fa a l'ortografia, cal tenir especial cura en presentar un text lliure d'errors. Es

imprescindible passar un corrector ortografic.
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Cada pagina del web ha de disposar d'un titol, clar, informatiu i que tingui sentit per si
mateix quan aparegui com a resultat d’'una cerca. Cal tenir en compte que els cercadors i
les llistes mostren aquests titols fora de context i que és la informacié que ha de fer

decidir a visitar o no la pagina l'internauta que esta fent una cerca.

La paraula més especifica del titol ha d’anar al comencament. Si no, totes les paraules
comencaran amb la mateixa paraula (per exemple, un munt de pagines web que
comencen amb Universitat Oberta de Catalunya). Ha de ser breu, entre dues i sis
paraules, i un de diferent per a cada pagina. Els titols podrien ser fins i tot telegrafics,

sense l'article (s'ordenen després alfabéticament).

La pagina principal ha de tenir en primer lloc el nom de 'organitzacié, sense caure en la

errada de encapcalar-la amb un ‘benvinguts’ o ‘pagina principal’.

També ho fara la frase resum. Hi ha d’haver una frase de descripcié de cada enllag, per

propiciar que sigui aquesta frase nostra la que descrigui I'enllac.

Hi ha cercadors més qualitatius que ofereixen un paragraf: cal aprofitar aquest paragraf

per oferir la informacié que sintetitzi el contingut que es pot trobar vinculat.

Els nostres missatges de correu han de tenir un assumpte ben especificat. Tot el que és
recomanable per als titols val per a I'assumpte dels missatges. Aviat la gent esborrara els
missatges si I'assumpte no és clar. EIl FROM d’'un missatge als usuaris nous no ha de ser
ni un codi inintel-ligible ni tampoc el nom d’'una persona concreta (si la relacié que tenim

amb el nou usuari encara no és solida).

El text hauria de comencar amb la conclusié. No s’ha d’acompanyar el text amb grafics o

fotografies que no hi aporten res.

Si hem trencat el text en multiples nodes connectats per enllagos d’hipertext, cada node
ha de ser coherent en ell mateix (no s’ha de tallar per tallar). EI millor és sintetitzar unes

guantes pagines en una de sola i proporcionar enllagos d’aprofundiment.

Navegacio

Per tal que l'usuari consideri que el web és rapid, és essencial que el temps de resposta
per baixar-se la seva pagina principal i per navegar-hi sigui breu.

El disseny del web no ha de pressuposar que l'usuari, abans d’explorar-lo, dedicara un
temps a l'aprenentatge del sistema de navegacié que s’hagi disposat, perqué els usuaris
passen la majoria del temps fora del nostre web i, per tant, potser no posaran massa
interés en aprendre una navegacio que sigui complexa.
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També s’ha de tenir en compte que linternauta no accedira sempre des de la pagina

principal, perque la gent hi pot entrar des de molts llocs: enllagos, cercadors.

Per identificar el lloc web, s’hi pot disposar el logotip a la part superior esquerra de cada
pagina. Aquest logotip pot fer d’enllag cap a la pagina inicial.

Una bona estructura del web ha de disposar les pagines en diferents seccions, que les
agrupin. Els noms de les seccions ha d'estar triats correctament, de manera que el titol

sigui descriptiu del contingut i no provoqui eleccions erronies en la navegacio dels usuaris.

Cal destacar d’alguna manera, graficament, la secci6 on som d'entre les altres seccions.
Imaginem, per exemple, una llista de les pagines d’'una part del web amb la pagina en

concret en queé soc en aquell moment destacada amb negreta o amb un fons de color.
L'usuari ha de poder respondre en tot moment les tres preguntes segtients:

o On séc?

0 On he anat? | ha de ser senzill de saber com hi puc tornar.

0 On puc anar? | ha de ser senzill saber on aniré a parar i com puc anar a la pagina

gque m’interessa.

Per respondre aquesta pregunta, la millor ajuda que podem oferir a l'internauta és que
disposi d'un mapa de navegacio.

Per facilitar la navegacio, l'eficacia dels enllacos és fonamental: els enllacos han de ser
predictius, han d'indicar directament qué aconseguira l'usuari quan els premi. De la
mateixa manera, els subdirectoris han de tenir noms comprensibles i no hem de publicar
pagines orfenes. Tota pagina ha d’enllagar amb la pagina principal i les pagines principals
de la part del web en qué estigui inclosa.

Les eines de navegacié s’han de carregar de seguida. Els qui ens visiten per primera
vegada volen donar un cop d'ull rapid al que trobaran en el nostre web. En canvi, el que
volen els visitants habituals és anar a la seva destinacioé desitjada de pressa. No els fem
esperar que es descarregui tota la primera pagina, sense que puguin fer res. Només cal
posar la barra de navegacié a dalt o a I'esquerra de la pagina, sense ficar la barra dins
d'una taula i tenint presents les tecniques de descarrega rapida per donar de seguida la
barra de navegacio.

La barra d'estat pot ser un instrument molt interessant d’ajuda a la navegaci6. Per
defecte, quan els usuaris posen el cursors damunt d'un enlla¢ de la pagina, el missatge a
la part inferior de la finestra del navegador mostra la URL de l'enlla¢. Sovint no es fa

servir i per tant, és una perdua d’espai valuos.
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Val més posar etiquetes que no direccions en els enllagos. Les paraules que indiquen
direccio, com enrere o amunt no ajuden gaire els usuaris que s’han perdut entremig de la
nostra estructura de pagines, per més ben jerarquitzades que estiguin. L’Gnica excepcid
son les presentacions lineals, en qué les paraules anterior i posterior o d'altres de
sindnimes s'entenen sense dificultat, fins i tot si l'internauta ha arribat a aquella pagina

des d'un altre lloc.

Cada pagina d'un lloc dissenyat jerarquicament hauria de contenir el cami complet des de
la pagina principal fins a la pagina mare de la pagina del cas. Aquestes guies
proporcionen context i faciliten que l'usuari vagi enrere per la jerarquia al nivell que
vulgui, sense haver de passar per tot de punts intermedis. Aquesta técnica, la va

popularitzar Yahoo.
Per a una correcta navegacio6 cal que es distingeixen els enllagos visitats dels que no.

Per a aprofitar les possibilitats de la memoria cau i millorar la navegacié, es pot
descompondre determinats menas en moltes imatges, de manera que el navegador en

pugui recuperar la majoria, a les pagines segients, des de la memoria cau.

La capcalera de la pagina és la seva zona principal. Els elements essencials han d'anar a
la part superior. Es el primer que veu linternauta. Ha d’incloure, normalment: el nom del
web, les arees del web que volem destacar i algunes eines de navegacié, per poder
passar a una altra pagina, per exemple; pero, cal evitar incloure massa grafics, perqué no
es vegi atapeit.

L'Gs d’'audio, video o animacions shockwave a la primera pagina pot dificultar molt la
navegacié pels temps d'espera que de vegades requereix la seva execucio. Per aix0, és
recomanable donar a l'usuari I'opcié d'iniciar presentacions multiméedia o, en tot cas, de

saltar-se-les i continuar amb la navegacio pel web.

Quan desitgem posar I'emfasi en alguna informacio concreta, hem de tenir en compte que
si destaquem una bona part del contingut podem acabar aconseguint I'efecte contrari, ja

qué pot resultar més dificil que l'usuari vegi aquest émfasi.

Quan els enllacos externs s'obren en una finestra nova, evitem que l'usuari trenqui
involuntariament el seu lligam amb el nostre web, perqué, un cop feta la consulta de la
informacié que s'oferia en I'enllag, pot continuar la seva navegacio pel nostre web en la
finestra d'on havia iniciat la consulta al web extern. Igualment important per a la
navegacié és que l'usuari pugui retornar a la finestra on ja era cada vegada que utilitzi el

boto de retrocés del seu navegador.
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Les URL han de ser convenientment breus, facils d’escriure, han d’estar escrites totes amb
minuascules (es recorden millor aixi) i, si és possible han de mostrar I'estructura del web.
La qualitat del web també va lligada als enllacos que s'hi allotgin, que han de ser
adequats, i a que altres webs disposin d’enllacos a les seves pagines.

El contingut hauria d'ocupar almenys el 50% de la pagina; si pot ser, el 80%. La
navegacié hauria d’'ocupar solament un 20%.

Les taules, les cel-les, els marcs o altres elements de disseny no han de tenir amplada fixa

sind relativa —amb I'excepci6 d’alguna tira fina a la part inferior de la pagina.
No s’ha de posar text als grafics perqué aix0 alenteix la transmissio.

Els dissenyadors haurien de conservar unes quantes versions diferents dels dltims
navegadors per fer proves.

Si hi ha un enllag, per exemple, a video, val la pena seleccionar-ne una o dues imatges,
resumir-ne el contingut en una o dues frases i donar-ne la llargada.

S’ha de fer un paréntesi darrere I'enllag amb el format i la mida del fitxer si I'espera passa
de 10 segons). Nielsen (2000, 49) recomana l'advertiment per als fitxers de més de 50 Kb

(o més de 200 Kb a les Intranets).

Missatges d’error

Els missatges d’error s’han de redactar de manera comprensible, senzilla. Es pot
comencar demanant disculpes (perqué a més a més l'origen del problema pot ser nostre).

A més, haurien de suggerir qué s’ha de fer.
En aquesta pagina caldria incloure el cercador del web.

S’ha d'enregistrar I'accés erroni a una base de dades, perqué l'analista tingui informacio
sobre el que falla. Aixo es pot fer saber en el missatge.

Val més dir-li a I'usuari com es soluciona el problema que no apuntar en qué consisteix el
problema. En aquest sentit, hi pot haver un enlla¢ al mapa del web i al cercador. No té
sentit que hi posi que és l'error 404.

Es pot explicar quins son els errors més comuns d'accés a aquell web: per exemple,
escriure htm en compte d’html.

Es pot explicar com es posen els noms de les pagines al web, si la manera de denominar-
los manté coheréncia. Hi ha la possibilitat de verificar I'escriptura de la URL i suggerir URL

escrites de manera semblant.
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Disseny

L'austeritat del disseny no ha de caure en I'avorriment; pero, si que és convenient que els
elements s’ajustin a I'estandard. Per a la major part de gestors de pagines web, aquest
estandard esta basat en pantalles de 800x600 pixels, ja que resolucions superiors sén un
impediment per a tots aquells que encara visualitzen els seus navegadors amb aquesta

resolucio.

El disseny del web, pres en conjunt, ha de ser coherent, oferint una imatge de continuitat

al llarg de totes les pagines.

L'Gs d'un fons clar sempre és més agrait de llegir. Els textos han d'evitar I'excés de

majuscules i si els justifiguem milloren la seva presentacio.

Per a garantir que tothom vegi el text i les imatges en una forma igual, els podem

incloure dins una taula d'un maxim de 600 punts d'amplada.

No ens hem d'excedir amb els colors. Per norma, val més cenyir-se a la paleta de 216

colors.

Les ajudes a la navegacio han de destacar en el disseny de la pagina. Aquest ha de ser

comprensible per a persones de diferents paisos.

Els botons de direccié han d’anar verticalment o horitzontalment, perd no poden tenir pas

les dues orientacions a la vegada. | han de mantenir sempre les mateixes funcions.

Cada vegada es torna més important el fet que el web s’adapti a tota mena de pantalles

de navegacioé, com ara les Palm.

Si els desplegables no mostren totes les opcions de cop, val més una llista amb aquestes
opcions en codi HTML i acompanyades dels corresponents enllacos, ja que els usuaris no
poden veure tots els desplegables a la vegada i han d’entendre com s’organitza el web
per utilitzar-los. Cal evitar abusar dels desplegables, assignant-los tota mena de funcions.
A vegades els desplegables es fan servir perqué l'usuari hi posi el nom del municipi, el

dia, el mes i I'any que va néixer i altres dades que hauria escrit rapidament.

Si s'utilitza un desplegable, hi ha d’haver algun signe que li indiqui a l'usuari que hi ha un

desplegable en un lloc determinat.

Hem d’evitar que l'usuari s’hagi d’anar desplacant amb el ratoli d'una punta a I'altra de la

pantalla, fent que els moviments de ratoli siguin raonablement curts.

Les normes de disseny i havegacié no s’han de trencar si ho és per una molt bona rag.
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Si s'utilitzen marcs, val més utilitzar-los fent que els costats siguin invisibles: aixi hi ha

més espai i menys interferéncies en el disseny total de la pagina.

Cal assegurar-se sobretot que les URL continuin funcionant: tots els enllacos han de tenir
el codi TARGET="_top". Aix0 obliga a recarregar els marcs, perod des del moment que son

a la memoria cache aixd és més rapid.

L'excepci6é son els marcs que serveixen per navegar dins d’'una pagina molt i molt llarga,

una pagina que potser comenca amb una llista alfabética.

Pel que fa als tipus de lletra a emprar, tant la sans serif com la Verdana sén dos tipus de

lletra que es llegeixen molt bé.

La pagina principal s’ha de dissenyar de forma diferent de la resta de pagines. Es la que
fara d'element d'identificacié del web. No té sentit que tingui cap boté cap a la propia

pagina principal i, per tant, cal tenir cura de no caure en aquest error.

Ha d’explicar que fa el lloc web, per als nous visitants. I, en general, ha de contenir un

directori del web, un resum de les principals noticies i promocions i un cercador.

Cerca d’'informacio

Es considera necessari disposar d'un cercador propi a partir de 100 pagines d'informacio.
En cas d’'ubicar-ne un, és interessant que sigui consultable des de totes les pagines i que

el disposem en una zona visible a primer cop d'ull.

La recerca ha d’admetre el llenguatge natural i les cadenes booleanes; pero cal tenir en
compte que els interrogants complexos sén estranys a la majoria de pagines, i, per tant,
val més deixar les cerques booleanes per a una segona pagina, perque la immensa

majoria dels internautes no saben com s'utilitzen.

Per facilitar I'Gs del cercador és important que posem un boté al seu costat perqué l'usuari

pugui activar la cerca.

Val més que la cerca comprengui tot el web, més que parts determinades, ja qué, sovint,
I'internauta no sap on busca, i que els resultats s'organitzin per categories perqué els
usuaris la prefereixen per rapidesa i efectivitat (amb més informacié de context, troben la
informacié millor). Perd, sense caure en l'error de crear un excés de categories, que

poden dificultar la interpretacié dels resultats.

El més important és que el cercador sigui facil d'utilitzar i que s'entenguin les pagines de
resultats. Si apareixen resums a més del titol, tot i ocupar més espai, funcionen millor els
cercadors.
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També és important que hi hagi una bona navegacié entre la pagina de resultats, la de

cerca i les pagines estandard.

Enllacos

El web no pot ser un espai desconnectat de la resta de la Xarxa per a l'internauta. En

teoria, els enllacos externs augmenten la credibilitat d’'un web.

En general, és convenient que els enllacos tinguin els colors estandard, blaus i subratllats,

i que quan hagin estat visitats canviin de color per evitar la desorientacié de l'usuari.
Podem fer servir titols que orientin I'internauta (el codi Title dins el codi html de I'enllag).

Com meés curts siguin, millor. No haurien de superar els 60 caracters. En tot cas, com a
maxim, 80 caracters. Pero el Title ha de contenir sols informacié suplementaria. L'enllag

s’ha d’explicar per ell mateix.

Els enllagos a un subdirectori han de portar, dins el codi, la barra final — no I'han de
portar, en canvi, quan escrivim [I'URL perqué algd el llegeixi: aixi,
http://www.info.med.yale.edu/caim/manual/ dins el codi, i
http://www.info.med.yale.edu/caim/manual dins el text. Aixi s’evita una mica de feina al

servidor, en benefici de l'internauta.

El text que serveix d’'enlla¢ no ha de ser massa llarg, perqué és un dels elements que

l'internauta escaneja.

Evidentment, val més posar I'enllag a les paraules més importants. Cal evitar frases de la
mena de “Per ampliar la informacio sobre els plans docents, premi aqui”. Es millor “Tenim
informacié addicional sobre els plans docents”.

Si porta a un altre web, el titol de I'enlla¢ ha d'indicar-ne el nom. Ha d’indicar el nom del

subsite, si canviem de subsite dins el web.

Ha de donar detalls sobre el tipus d’informacié que s’hi trobara i com es relaciona amb el
context de la nostra pagina. | també ha d'avisar sobre els possibles problemes a I'altra

banda. Per exemple, que cal registrar-s'hi.
No cal posar titols a tots els enllagos: n’hi ha d’obvis, de superflus.

Per enllagar amb una mateixa pagina, cal utilitzar sempre el mateix enlla¢ (si no, el

navegador no sabra que es tracta de la mateixa).

També podem preveure la possibilitat de canviar de color també quan el punter passa per

un enlla¢ que porta fora del web. La idea, la desenvolupa habilment Nielsen (2000, 67).
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No hi ha d’haver un excés enllagos: val més que n’hi hagi pocs pero selectes. Els usuaris
només exploren un 10% dels enllagos que troben. Val la pena afegir algun comentari als

enllacos per facilitar la feina a l'internauta.

Els enllagos per ampliar la informacié sobre un article —per exemple— es poden posar al
final, perque els miri justament linternauta que té un interés real en la mateéria i ha
arribat fins al final de I'article. Es pot trobar un bon exemple de tractament dels enllagos a
Nielsen (2000, 72-73.)

Hi ha d’haver la possibilitat d’enllacar facilment, des d'un altre web, a la nostra pagina de
novetats i a la noticia en concret que pugui interessar: una noticia ha d’'aparéixer, doncs,
amb un enllag permanent i amb un de temporal (per exemple, noticia del dia). Alga ha
recomanat que les noticies tinguin els enllacos al final, per evitar que l'internauta deixi

inacabada la lectura de la peca.
Nielsen recomana evitar els enllacos dins una mateixa pagina: l'internauta espera que el

portin a una altra pagina, i es desconcerta llavors en utilitzar el boté d’enrere.

S’ha de preveure com es fara el manteniment dels enllagcos: el trencament dels enllacos

és un problema que cal evitar.

Imprimir

Amb aquestes funcions, hem de facilitar que els usuaris puguin disposar en paper
d’aquelles informacions que per la seva importancia o dimensié sigui necessari consultar
amb aquest mitja. Es per aixd0 que hi ha d’haver versions imprimibles de tots els
documents llargs, perd al contrari que la versi6 web, la versid imprimible ha de ser

presentada en un sol fitxer.

Aquesta versié imprimible pot tenir un altre cos i tipus de lletra, més adequat al paper

('Helvetica o I'Arial de cos 12 poden ser adequades).

Els marges han de facilitar el treball amb tota impressora i les fotocopies: almenys, doncs,

hi ha d’haver un marge de 13 mm. L'area imprimible pot fer 15,9 x 22,9 cm.

El codi HTML estandard a posar al HEAD és: <LINK REL="alternate” MEDIA="print”
HREF="mydoc.ps” TYPE="application/postscript”>

Els formats recomanables per aquestes versions son postcript o PDF. La versié imprimible

ha d’enllagar amb la versié HTML.
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Fulls d’estil

Molta gent creu que els fulls d'estil seran properament un instrument important per

continuar mantenint separadament el contingut i la presentacio de les pagines web.

Els fulls d’estils dels processadors de textos s'utilitzen pessimament, per culpa de la mala

usabilitat dels mateixos fulls d’estils.

El manual ha de tenir una llista de totes les plantilles utilitzables, amb indicacions sobre

guan es pot actualitzar cada una, i amb molts exemples.

S’ha de comprovar que la pagina funciona igualment, encara que l'internauta desactivi el

seu full d’estils. Per fer-ho, només cal desactivar els fulls d’estils al propi navegador.

Cal utilitzar un sol full d’estils, o uns pocs si hi ha necessitats diferents, i que aquests fulls
estiguin dissenyats per un Unic equip, ja que aixi s'aconseguira facilitar el treball dels qui

s'ocupen del contingut, que normalment és un equip diferent.

Formularis

En els formularis, en comptes del boté de cancel-laci6, que de vegades poden donar
problemes, els usuaris prefereixen el boté per anar enrere. El boté de cancel-lacié sera
atil per donar seguretat a l'usuari quan ha entrat en algun lloc del qual vol sortir d'una
manera explicita (per exemple, un formulari de comanda).

Els botons del formulari no han de tenir cap opcié marcada préviament, perque cal
esperar que l'usuari faci la tria. Hi ha d’haver sempre una opcié que sigui “res”, tant als
menus amb botons de radio com en els desplegables.

Hem de fer servir botons estandard. Es a dir, que s’han de comportar de manera que

l'usuari tria un dels botons i després confirma la tria prement alguna mena d’'acceptacio.

Dinamitzaci6 — programes i metadata (Dublin core)

Es important tenir preveure la possibilitat de I'existéncia d’un pla de dinamitzacio del web,
que plantegi guestions com 'opcié de donar d'alta el web en els cercadors més habituals i
quina descripci6 I'ha d'acompanyar.

Cal tenir planificats els mitjans que facilitin donar una resposta rapida a l'internauta que
faci una pregunta. Aixi com l'atencié als usuaris estrangers que ens puguin realitzar

consultes.
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Un bon mecanisme de dinamitzacio consisteix en facilitar formularis perqué els usuaris

puguin dir qué els sembla el web.

Els intercanvis d’enllagos amb altres webs homolegs beneficia de forma important aquest

aspecte de dinamitzacio del web.

Accessibilitat

Pel que fa a [laccessibilitat, I'estandard WAI d'accés per a discapacitats (la Web
Accessibility Initiative Standard, del W3C) marca les linies generals que cal respectar per

dissenyar un web accessible per tothom.

Perqué puguin accedir les persones invidents, és important mantenir una bona descripcio

ALT de cada imatge.

Els diferents tipus de lletra s’han d'indicar amb I'estandard H1, H2, H3...

Val la pena tenir en compte les diferencies horaries pels possibles usuaris internacionals
que visitin el web. Si traduim, ho hem de traduir tot, perqué quan entrin no hagin
d’interrompre la navegacio per no entendre alguna pagina no traduida.

Si donem opcions de llengua, val més posar el nom de cada llengua en aquella llengua:

English, francais, catala, espafiol...

Gestio

L'apartat de gestio és probablement la que necessita una inversié més gran de recursos Si

volem obtenir el maxim aprofitament del web.

Un punt important és la comprovacié del web. En aquest sentit, és interessant poder fer

proves practiques amb diferents usuaris.

Si hi posem un comptador vinculat a una pagina d’'estadistiques, podrem analitzar com es
mou l'internauta per les pagines del web i també seria interessant poder saber des d'on

han accedit a cada pagina.

Les dades obtingudes sobre aquesta analisi, caldria distribuir-la cap a les unitats que
posen informacié al web amb una periodicitat quinzenal o mensual. L'analisi del transit pel
web no ha de ser diari sin6 setmanal, perqué hi ha massa oscil-lacions entre els dies

feiners i el cap de setmana.
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En general, hauria d’haver-hi la data en que es va iniciar cada pagina i la data de I'Gltima
actualitzacié. Aixo si, préviament s’han d’establir els criteris per determinar quins canvis

comporten un canvi en la data d’actualitzacio.

Un altra apartat molt important i que determina directament la qualitat del web és la cura
en garantir la bona qualitat linguistica dels textos del web. A part que no tinguin errades

greus, els textos han d'estar escrits perque s'entenguin.

També cal tenir en compte i definir quan hauriem de posar el signe de copyright a les

nostres pagines.

Les revistes haurien de tenir potser també un format HTML (a part de poder-les

descarregar en PDF).

Si hi ha cap mena de contrasenya que restringeixi I'accés a determinades pagines, cal que
no sigui a la pagina principal, per permetre als nous usuaris navegar per les nostres
pagines ‘lliures’. No té sentit que assignem un codi d’'usuari i una contrasenya per accedir

a informacid lliure.

Si es necessita una identificacid, pot ser la mateixa adreca de correu electronic, cosa que
és facil de recordar. En aquest cas, s’ha de donar la possibilitat a I'usuari de posar-hi la
contrasenya que vulgui. Les instruccions per escriure la contrasenya han d'anar just

damunt d’on 'usuari I'ha d’escriure.

Un recurs interessant que pot oferir el web son les llistes de distribucié. Aquestes han de
tenir una adreca per subscriure-s’hi i una altra per esborrar-se'n. Igualment, ha d’haver-hi
informacidé per esborrar-se de la subscripcié a cada missatge. Quan arriba un missatge a
la bastia d'esborrar-se, esborrem l'usuari i enviem un missatge de confirmacio, que ha
d’incloure informacié sobre com subscriure’s (a vegades, el que tracta de fer l'usuari és

canviar I'adreca de correu a la qual vol rebre els missatges de la llista de distribucio).

Hem de facilitar informaci6 per subscriure’s al peu de pagina i s’ha de tractar
d’informaci6 breu. Si cal ampliar-la, val més enviar missatges breus amb enllacos al web
que no butlletins informatius sencers.

Si indiguem alguna adreca per afegir missatges a la llista de discussié, fem que sigui més
comode per a l'usuari.

L'usuari que vulgui subscriure-s’hi ha de dir expressament que vol que I'afegim a la llista
de correu. Abans d'apuntar-s’hi li podem enviar informacié clara sobre els missatges de la
llista: per exemple, una descripcié del contingut dels missatges, algun missatge

d’exemple, frequencia dels missatges...
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Abans de donar l'usuari d’'alta a la llista se li pot enviar un missatge de confirmacié que ha
de respondre. En aquest missatge cal fer constar I'adreca a la qual s’envia. Aixd és molt

util especialment quan els missatges es redistribueixen automaticament.

Una altra aspecte de la gesti6 que ajuda a optimitzar la consulta de la informacio és el
tractament que es fa de les pagines antigues del web. Aquestes pagines, es poden
aprofitar com a valor permanent del web, sempre i quan se’ls faci un correcte

manteniment, evitant moure-les a altres URL o deixar-les buides o sense sentit.

Si es tracta d'una URL que canvia de contingut sovint, pot anar bé algun enlla¢ a una llista
del contingut anterior d’aquella URL. També és molt atil fer enllacos des de les pagines
noves cap a pagines antigues i afegir nous enllacos a les pagines antigues que apuntin

cap a pagines noves.

Si l'arquitectura dels subdirectoris del web es replanteja, cal organitzar redireccionadors

cap a altres pagines.

Pel que fa als enllacos, és fonamental comprovar-los de manera sistematica. Si el web és

petit, amb un cop al mes seria suficient.

Una manera d'orientar els usuaris és a través d'una linia “editorial” que determini quins
son les pagines més importants, destacant-ne els enllacos al lloc més prominent o bé
destacant-los amb lletra més grossa o amb negreta. També es poden fer enllagos des de
la pagina principal cap a les pagines més visitades.

Un dels objectius que hauriem d’aconseguir és que els usuaris ens incloguin entre els seus
preferits, aixi potser garantim una continuitat en les seves visites al web. Es important

que l'usuari pugui tenir alguna pagina temptadora per enllacar-hi: llistes de novetats, etc.

Hi ha d’haver forca espai lliure al servidor, perquée el nombre d'accessos pot variar molt
(Nielsen té al seu web, pel que explica, cinc vegades el que necessita). Hi ha d’haver una

previsio del creixement dels accessos a llarg termini.

Finalment un aspecte clau en la gestié d’'un web sbn les actualitzacions. Aquestes s’han
de fer amb molta antelacio, per evitar molésties als usuaris. 1, pel mateix motiu, ha

d’haver-hi un pla d’emergéncia per si el servidor queda saturat tot d'una.
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Comunicacio del projecte

La difusié del web cap a totes aquelles persones que s’hi han de relacionar directament

amb el projecte adquireix una especial importancia en un web com el nostre.

Per una altra banda, la politica de difusi6 general pot seguir dues vies totalment
diferenciades: o bé un marqueting intrusiu (enviant missatges que no ens han demanat) o

bé un marqueting amb permis (responent al que ens pregunten).

També és possible dur a terme un marqueting a la demanda (sols respon estrictament el
que li demanen). Per exemple, Amazon t'envia un avis quan un dels teus autors preferits
publica un nou llibre —aixd és millor que enviar-te sistematicament alguna mena de

butlleti.

Es pot preveure un tractament especific per als mitjans de comunicacié o per altres

col-lectius, com té I'Institut d’Estadistica de Catalunya, per exemple.

Sobre el wap

Els serveis wap també es poden analitzar des del punt de vista de la usabilitat: per
exemple, veient com respon el servei wap a les sol-licituds no estandard, situacié ben

habitual.

Si l'usuari ha de passar per gaires menus abans d’arribar al servei que vol, és possible que
abandoni abans d’arribar-hi. Potser el millor és donar serveis molt i molt concrets

directament.

La informacié que es busca s’hauria aconseguir en menys de 30 segons. Les etiquetes

dels serveis han de ser clares i els textos s’han d’entendre.

La informacid cal que estigui organitzada pensant en l'usuari, en la manera en qué sigui

més util per a ell la seva presentacio.
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4. Avaluacio de I'estat actual del web dels estudis d’Humanitats i Filologia de la UOC.

4.1. Analisi de I'estructura actual del web.
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Pel que fa a la representacio grafica de lI'organigrama de I'estructura actual del web, hem

d’'assenyalar els detalls seguients:

a

L'Gs de negretes indica que aquella pagina, en ser demanada, s'obre en una nova

finestra, fora dels marcs de la principal.
El color vermell es fa servir per senyalar la pagina a la qual no es pot accedir.

El color verd de fons esta reservat per a les pagines que no s'ubiquen en el

subdirectori ‘humfil’, perd si que figuren en el servidor de la UOC.

El color lila de fons correspon a la Unica pagina que figura en un servidor extern:

el monografic sobre Ausias March.

Per ultim, 'ombrejat només és una referéncia a que aquella pagina no és una

destinaci6 final en si mateixa pel contingut, sind que allotja altres pagines.
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a) La pagina principal.
La pagina principal esta composada per tres cossos diferenciats en diferents marcs:

= Una capcalera que es manté a totes les pagines del web i que allotja, amb format
de titols els rétols de I'espai Lletra i del propi espai dels estudis d’'Humanitats i

Filologia de la UOC. Tots dos constitueixen un enllag a les seves pagines principals.

= En el marc esquerre s'allotja el mend de seccions que composen l'espai web. A
més d'uns enllacos a les versions castellana i anglesa de la pagina principal del

web.

= Finalment, en el marc dret, i com a imatge simbolic del web, hi ha la imatge de
I'Home de Vitrubio de Leonardo da Vinci (Real Académia de Venecia), simbol de la

proporcionalitat del cos huma com a canon classic de bellesa.

Tot aquest contingut s’hi inscriu dins d’'un fons negre que ens acompanya amb la nostra

navegacio pel web en els marcs superior i esquerre.
b) Els estudis.

Aquesta seccié engloba cinc apartats, als quals s'accedeix mitjancant I'enlla¢ que es

desplega en el menu del marc esquerre, en prémer sobre I'opci6 d’£ls estudls.
Els cinc apartats sén:

= Les Humanitats a la UOC.

Filologia Catalana a la UOC.

L’equip docent.

Plans d'estudis.

Els estudiants.

a. Presentacid dels estudis d’Humanitats i de Filologia

Catalana.

Els estudis disposen d'una presentacié en pagines diferenciades i d'una extensié d'entre

40 i 50 linies cadascun.

En el cas dels estudis d’Humanitats es fa una breu introduccié als estudis d’Humanitats,

situant-los dins el context de la societat de la informacié i descrivint la finalitat d’aquest
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web, com a espai obert que permeti desenvolupar el model d’aprenentatge cooperatiu en

xarxa.

En la pagina dels estudis de Filologia Catalana ens fan unes orientacions, tan generals
com a especifiques, sobre el pla d'estudis, indicant que es realitza una aposta pel

desenvolupament d'un espai obert de col-laboracié internacional.

b. L’equip docent.

En aquesta secci6 es presenta una relaci6 de noms i carrecs de l'equip docent
corresponent al curs 2001-2002: director dels estudis, directors de programa de cada
llicenciatura, professorat dels estudis, coordinador de [I'espai Lletra, secretaria dels
estudis, professorat tutors i professorat consultors; aquests ultims agrupats per

assignatura dins de cada llicenciatura.

Cada nom és alhora un enllag cap una pagina on es pot consultar el curriculum vitae
d’aquella persona, amb les seccions habituals de: nom, titulacid, activitats, adreca de

correu electronic, recerca i publicacions.

El contingut d’aquesta pagina ocupa una extensié aproximada de 6 pantalles i presenta
una segmentacié en quatre apartats (equip dels estudis, tutors, consultors d’'Humanitats i
consultors de Filologia) que s’ofereixen com a vincles d’accés directe al comencament de

la pagina.

c. Pla d’Estudis.

S’ofereixen vincles a la consulta dels plans d’estudis de les llicenciatures d’Humanitats,
Humanitats 2n cicle, Filologia catalana, Filologia catalana 2n cicle, aixi com a ofertes de

formacié continuada.

Els enllacos cap als plans d'estudis estan tallats, per tant no mostren els plans a qué fan
referéncia; aixi mateix, I'enllac de les ofertes de formacié continuada només enumera un
curs de postgrau i dos d'actualitzacid, perd sense donar més informacié que qui els

imparteix.
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d. Els estudiants

Aquesta pagina conté una enumeracio dels primers vuit semestres dels estudis: des del
grup pilot de setembre de 1996, fins al semestre que comencava el mar¢ de 2000, tots
ells sota el titol de ‘Perfil dels estudiants dels Estudis’, perd, sense que tinguin cap tipus

d’informaci6 vinculada.

c) Noticies

Trobem una estructura que divideix la pagina en dues parts: en primer lloc, hi ha una
presentacio i un vincle cap al ‘Simposi cultural i construcci6 europea’ (fet els dies 14-16 de
desembre de 2000) i, a continuacidé, s'enumera una llista d'una dotzena de treballs

monografics, sota el titol d’Actual.

Pel que fa al Simposi cultural i construccié europea, el contingut vinculat disposa d’'un
espai de quatre pagines, on es troba una presentacié extensa, aixi com el programa de
cada dia, dins de cada area de treball, on es poden consultar les diferents ponencies

presentades.

La relacié d’esdeveniments (simposis, jornades, exposicions...) indiquen al costat la data
de creaci6 i constitueixen vincles a uns espais especifics, que, en general, han estat
canviats de servidor a una adreca diferent a la que figura en I'enllag. Gairebé sempre
l'usuari és redirigit cap a la ubicacié actual. Perd, no sempre, ja que en algun cas,
s'aprecia un tall de I'enllag, que remet a la pagina ‘Error 404 (pagina no trobada)’ del
servidor de la UOC.

d) Les professions de la cultura

Aquesta seccié ens mostra la seva pagina principal en una finestra nova i amb un disseny
especific. Junt amb el logotip de la UOC podem veure el de I'Institut Catala de les Noves

Professions del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.

Es divideix en els apartats seglients: presentacid, gestid, arts escéniques, arts plastiques,
audiovisual, editorial, musica, patrimoni i experiéncies personals. Des de cada professié
de la cultura podem accedir a quatre parts diferents: presentacid, formacio, professions i

adreces.
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e) Revistes

Aquesta seccié comprén dues revistes: Digithum i JOCS, a les quals s'accedeix mitjancant
I'enllac que es desplega en el menu del marc esquerre, en prémer sobre l'opcié de

'Revistes’.

Totes dues revistes s'obren en una finestra nova i tenen un disseny propi. En el cas de
JOCS (Journal of Catalan Studies), la responsabilitat sobre la revista esta compartida amb

la Universitat de Cambridge.

f) Agenda cultural

L'agenda cultural esta organitzada en diversos apartats que s’encadenen dins de la
mateixa pagina, amb una extensié aproximada de 30 pantalles, accessibles des d'un

menu situat al comengament de la pagina.

Els apartats son: diaris — agendes diaries, governs autonomics, diputacions, ajuntaments
(capitals de comarca), universitats dels Paisos Catalans, organismes europeus, museus,
agendes culturals i exposicions 2000. En aquest Ultim apartat s'ofereixen les exposicions
de la temporada 2001-2002 (des de setembre de 2001 a juliol de 2002).

g) Recursos

En aquest apartat s'ofereixen dues coses: per una banda, recursos en linia, agrupats en
vuit departaments (art, llengua, filosofia, geografia, historia, informatica, moén classic, i
antropologia i sociologia), i, per I'altra, grups de discussié, on només trobem el grup de

discussié ‘El llenguatge i el neocapitalisme’.

Les pagines on s'agrupen els recursos de cada departament tenen un disseny uniforme,
en general, perd diferent del de les pagines que es visualitzen dins dels marcs generals.
Per0, en canvi, I'organitzacié que segueixen els departaments per a presentar els seus
recursos no presenta la mateixa uniformitat. També s’observa com s’han establert uns
criteris que pretenen abastar una gran quantitat de recursos, perd, que, de moment,

roman buida de recursos.

Tots els enllagos s'obren en una finestra nova.
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L'enllagc del grup de discussio sobre ‘El llenguatge i el neocapitalisme’ ens porta a la
pagina que recull les intervencions fetes i on sembla que fa temps que no hi ha gaire

activitat.

h) Hipertextos educatius

En aquesta seccié trobem dos tipus de materials hipertextuals: treballs elaborats pel
professorat i treballs produits per estudiants. Els primers son un total de nou treballs, que
es presenten a la mateixa pagina, amb imatge representativa, titol i autor, i es troben

enllacats a les pagines respectives.

Els treballs dels estudiants es troben amb una pagina enllacada en la qué, mitjancant la
imatge de la rosa dels vents, s'assenyalen els deu grups tematics existents: societat,

geografia, historia, escultura, filosofia, literatura, pintura, fotografia, religio i arquitectura.

Cadascun d’aquests grups disposa de la seva pagina, amb un disseny uniforme: nom del
grup, imatge mobil representativa, relacié dels enllacos als treballs, detallant el titol i

l'autor i menu de grups a la part inferior de la pagina.

Totes aquestes pagines es troben integrades en el sistema de marcs del web.

i) Recerca

A l'apartat de Recerca, s’hi ubica la informacié sobre els projectes i activitats de recerca i
cooperacié internacional en qué intervenen els estudis. Els grups de recerca s’han agrupat

en dos apartats: grups consolidats i grups llavor, amb dos grups a cada apartat.

Es presenten amb imatge mobil representativa, nom del grup i data d'inici d'activitats
(que, a I'hora constitueixen un enllac a la pagina principal del grup), detall descriptiu de

les sigles denominadores del grup, ambit de recerca i membres.

Els dos grups consolidats (GIRCOM i OLIBA) tenen actiu un enlla¢c a la pagina propia;
mentre que els altres dos (IPAD i Hermeneia) no disposen de cap enllag, malgrat que

s'indica que son actius des de setembre de 2000.
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4.2. Analisi formal del web.

a) Aspectes de contingut.

I. Autoria i responsabilitat

Pel que fa a l'autor o institucié responsable, en el marc superior present a tot el web
figura ‘Humanitats i Filologia — Universitat Oberta de Catalunya’; perd també figura ‘lletra’.

No queda clar si es tracta d’'una responsabilitat compartida.

Cap pagina fa referencia a qui n'és l'autor o responsable del contingut, llevat, com és

logic, dels treballs exposats a ‘Hipertextos educatius’.
No hi ha referéncia al copyright , que hauria de ser visible a la pagina inicial.

Es troba a faltar un correu electronic de contacte amb els responsables del web, que ja

existia abans, ja que nomeés s'ofereix en els casos concrets de treballs exposats.

El logotip de la UOC no apareix de forma clara i visible en totes les pagines. Pero, el nom

de la Universitat Oberta de Catalunya hi surt fix al marc superior.

Il. Riquesa de la informacio

No existeix una introduccid, resum o index que resumeixi els continguts del web. Només
trobem una introduccié vinculada als estudis d’Humanitats i una altra als estudis de

Filologia, perd, que no serveixen per a donar a conéixer 'estructura i continguts del web.

Es troba a faltar una referéncia a les novetats del web en la pagina principal o en una

altra de vinculada.

No n’hi ha cap tipus d’informacié associada a les classiques FAQ, en una seccié amb la

resposta a les consultes que es fan més sovint

Tampoc no podem trobar un sistema d'indexacié de la informacié com un thesaurus o

llistat de paraules clau que indiqui els continguts informatius.

El contingut del web basicament és I'exposicié de treballs de professors i alumnes, un
apartat de noticies, els apartats de ‘Les professions de la Cultura’ i dels grups de
‘Recerca’, una relacié de vincles amb pagines de continguts d'interés per als estudis, una

relacio de vincles amb diferents agendes culturals, vincles amb les revistes Digithum i
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Jocs. En definitiva, es combinen continguts propis i originals amb d’altres que es vinculen

pel seu interés per a l'usuari potencial.

Els enllagos oferts eren rellevant i apropiats en el moment en qué es van inserir al web;
perd, molts es presenten trencats (fins i tot els dels pla d'estudis) o han deixat d'estar

vigents per la manca de revisions periodiques.

I1l. Redaccio

La informacié esta agrupada per la seva tipologia (noticies, agenda cultural, recursos,
hipertextos educatius), encara que podria ser més atractiva si el contingut s’agrupés per

materies: estudis — departaments — assignatures.

En general les pagines son breus i de navegacio senzilla (no més de 500 paraules), pero
algunes (com la de I'Agenda cultural) excedeixen massa els limits recomanables. Es troba

a faltar una estructura d’arbre en comptes de la recopilacié en una Unica pagina.

En principi, l'usuari té un accés relativament facil a la informacio, pero la forma en qué
esta organitzada no fa atractiva la navegacio per determinades parts, com ara l'apartat de
'equip docent o el dels recursos, que no s'integren dins del conjunt del web amb

harmonia, ja que semblen elements separats.

Tal i com esta dissenyat el web, la informacié esta fragmentada de forma correcta pel que
fa a les unitats de sentit: els recursos s’agrupen per temes, els hipertextos educatius
estan diferenciats entre els dels professors i els dels alumnes. En el cas de I'agenda

cultural manca alguna fragmentacio, ja que es mostra una pagina massa extensa.

Es poden observar algunes faltes d'ortografia en la versio catalana (aleanya, inquetant...),
i encara més en la traduccid castellana, que indiqguen que no hi ha hagut un control
acurat del text publicat al web. Una mancang¢a que considero meés greu si tenim en

compte que es tracta de I'espai compartit entre Humanitats i Filologia.
El web, en general esta lliure d’ errors tipografics o de composicio.

En molts casos, el text és concis. Perd, de vegades I'extensié del text introductori no
permet visualitzar els enllacos dels recursos sense desplacar-se per la pagina i aixo
destorba la seva finalitat principal (com p. e. en el cas dels recursos d’art), i d’'altres, tot al
contrari: es presenten relacions d’enllagos que no tenen una descripcié d’'alldo que podem
trobar vinculat i, d’aquesta manera, costa molt més triar quins visitar per a satisfer les

nostres necessitats.
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En general, hi ha una idea per paragraf. Els textos semblen respectar aguesta norma.

També podem considerar que es compleix la norma que la primera frase de cada paragraf
doni la informacié més important. Perd, n’hi ha poca informacié en el web per a poder

valorar el compliment d’aquest tipus de normes.

No se’'n fa Us de les negretes per reforcar les idees més importants. Només les he
observat a la pagina de recerca per a ressaltar, mitjancant la inicial en negreta, el

significat de les sigles dels diversos grups de recerca.

1V. Actualitat

No es pot tenir informacié de la data en quée s’ha actualitzat per Gltima vegada el web.
Només ho podem comprovar en alguna pagina, perd amb un resultant molt frustrant per

qui hi arriba (p.e.: a la pagina de recursos d'art per Internet figura setembre de 1997).

b) Aspectes formals

I. Composicio

La informacié esta estructurada per tipus de continguts, perd, potser, la manera més
logica d’'estructurar-la, tenint en compte la classe d’'usuaris que hi tenen acceés, seria per

materies: historia, filosofia, art, llengua, literatura, etc.

La pagina principal presenta un disseny que la diferencia de la resta de pagines. Conté el
mateix fons negre en tots els marcs, mentre que a la resta del web només es manté en

els marcs esquerre i superior.

El web no esta dissenyat en percentatges per a poder adaptar-se a qualsevol amplada de

pantalla. Aixo és especialment important en el cas dels marcs, que no ho estan.

No existeix un equilibri formal adequat entre els blocs de text, les imatges i els espais en
blanc. Les pagines en general estan molt mancades d'imatges i la distribucio del text de
vegades no omple l'espai de la pagina. Com a la pagina principal de recursos, on

s'acumula tota la informacio (els enllacos per temes) en la banda esquerra de la pantalla.

No es pot considerar que hi hagi alguna mena de jerarquia visual que destaqui els

elements principals. Sovint, s’hagués pogut destacar, dins d’'un enllag, la paraula clau que
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el representa fent servir negretes i, en canvi, n’hi ha un enlla¢ uniforme i llarg que no

ajuda a fer un reconeixement rapid del contingut que s’hi vincula.

Tampoc s’estructuren massa bé els elements dins de les pagines. Per exemple, la pagina
dels diversos hipertextos educatius exposa els materials del professorat a la mateixa
pagina, sense indicar-ho i sense fer-ne diferenciacioé per ra6 de la matéria, mentre que els
treballs dels estudiants s’enllacen en una altra pagina, on si que s’agrupen per la materia

a que correspon el tema del treball.

No podem considerar que, en el seu conjunt, el contingut estigui organitzat graficament
de forma logica, sigui predictiu i segueixi una sistematica. Els grafics que se'n fan servir es
limiten a gifs en moviment per a il-lustrar els grups de recerca, imatges dels treballs dels
professors exposats a hipertextos educatius i les icones de ‘tornar a comengament de
pagina’. Aquestes Ultimes si s6n predictives i segueixen una sistematica; perd es troba a

faltar altre icones propies de la navegacio.

La informacid es visualitza sencera dins del format horitzontal de la pantalla i no cal barra

de desplacament.

Il. Tipografia
L'Gs de les majuscules és correcte. No existeixen textos escrits només en majuscules.

Les linies de text tenen la llargada adaptada a la pantalla.

No existeix una jerarquia tipografica comuna a totes les planes del web que determini

els nivells de lectura. Cada pagina sembla seguir criteris diferents, no unificats.

De vegades es fa servir com a tipus de lletra verdana (els tipus sans serif o verdana son
molt adequats); perd també es barreja, fins i tot a la mateixa pagina, amb times new
roman i amb arial, quan hagués estat interessant que el tipus de lletra estigués

configurat per defecte en qualsevol navegador.

El cos de lletra del text és 12 punts o més gran, pero sovint no esta indicat com seria

convenient.

En general es fa un bon Us de les llistes, pero hi ha pagines que no en fan i caldria per

oferir la informacié de forma més clara.

A la major part de les pagines del web no existeix I'opcié d’'una versié imprimible amb

un altre tipus de lletra més adequat al paper, com per exemple helvética o arial.
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I1l. Color

Es una qlestio important que el contrast entre el color de fons i el del text faciliti la
lectura. En el cas del marc principal, el text en negre sobre fons blanc si que facilita la
lectura. Pero, el marc esquerre, que conté el menu de navegacio esta fet amb text blanc

sobre fons negre que fa més complexa la seva visualitzacié en documents impresos.

En el marc principal del web s'utilitza un fons clar, que és més agradable a la vista, perd

als altres marcs es manté un criteri diferent.

Gairebé mai es fa servir el color vermell, que, de vegades, es pot entendre com a
prohibicié. Només s'utilitza en algunes dates de les exposicions de I'agenda cultural, que

tenen com a principal inconvenient la seva visualitzacié en la impressio de pantalles.

En general s'utilitzen els colors de la paleta basica (216 colors), pero també es pot

comprovar gue en ocasions es fan servir d'altres.

IV. Imatges, grafics i arxius de so i video

No hi ha arxius de so i les imatges, en general escasses, es concentren a la mateixa
pagina (Hipertextos educatius), perd sense unificar el criteri, ja qué son de diferents

formats (jpg, gif), amb les corresponents diferencies de mida dels arxius.

No n’hi ha arxius de so incorporats en la carrega de les pagines, per tant no és necessari

que existeixi I'opcié de desactivar-los.
S’adverteix de la mida de les imatges que superen les 50 Kb.

Les imatges que no superen les 50 Kb. no tenen l'opcié ALT, per la qual cosa, si
s'interromp la carrega de la pagina quan encara no s’han carregat, ens quedem sense

informacié sobre la imatge. En tot cas, tampoc indiquen I'enllag que representen.

Les imatges tenen una bona definicid, perd no es pot valorar ja qué el seu Us és gairebé
simbolic.

S’inclouen atributs d’amplada i alcada de les imatges.

No es ddna el cas d'imatges petites que puguin ser ampliades en una nova finestra. Pero,
en el cas dels hipertextos educatius, les imatges reduides il-lustren correctament els

treballs que representen.
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Malgrat que seria molt interessant, no totes les imatges i grafics venen acompanyades
d'un peu explicatiu.

No consta el copyright de I'autor de les imatges.

Les imatges que es fan servir aporten un valor afegit, especialment per la millora de
I'atractiu visual que suposen. Fins i tot, crec que moltes pagines estan mancades d'aquest

atractiu visual per no disposar d’alguna imatge.

V. Accessibilitat

El web no posa a disposicié de l'usuari que ho necessiti una versio “nomeés text”.

S'eviten combinacions de color entre el text i el fons que no puguin ser llegides per
algunes discapacitacions visuals com el daltonisme, mitjancant formules com I'Gs de la

lletra negra sobre fons blanc, que afavoreix la visié del web per als discapacitats visuals.

Com que no hi ha gaire contingut grafic, els discapacitats visuals tenen menys problemes

a ‘hora d’entendre a informacioé exposada al web.

No es proporcionen equivalents visuals o auditius als usuaris, com ara descripcions
auditives, icones, o videos amb persones traduint el text al llenguatge per a sord-muts,

per exemple.

Per mantenir una bona imatge del web, és convenient que totes les planes siguin
accessibles encara que els navegadors no suportin les tecnologies més modernes. Pero,
n’hi ha planes on les opcions fetes amb Javascript no funcionen correctament si es fa

servir com a navegador el Netscape 4.6.

En les pagines propies del web, només hi ha icones amb gifs mobils, la desactivacio de les
quals no és necessaria. En el cas de les presentacions amb Flash d'algun treball del
professorat a hipertextos educatius, em prémer amb el ratoli a sobre es salta la

introduccio i s'entra en el treball en gqlestid.

c) Aspectes de navegacio

I. Organitzacio¢ interna

L'estructura del web no facilita la localitzacié dels recursos. La logica de I'estructura del
web es basa, com ja he comentat abans, en el tipus d'informacié que s’exposa, més que
en una agrupacio per matéries dels continguts. Per aix0, una cerca d'informacié sobre un
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tema concret obligaria a navegar per diferents pagines, que no estan vinculades més que

pel menu principal.

En general, n’hi ha prou amb tres o quatre clics per arribar a la informacio final que

busquem.

Tal com esta actualment, el web presenta unitat de sentit, perd s’estructura entorn uns

eixos que no cohesionen correctament aquesta unitat.

Les pagines haurien de ser concises, sense que calgués moure la barra de desplacament
vertical per visualitzar-ne la totalitat. Perd, en moltes pagines la informacié és massa

extensa (especialment la de I'agenda cultural). Es podria dividir en diferents pagines.

Quan hi ha imatges, es carrega abans la informacié textual, que figura a la part superior

de la pagina i, per tant, permet visualitzar-la mentre es carreguen les imatges.

La part superior de la pagina es carrega molt rapidament, cosa que s'adequa a les

necessitats d’'una navegacio correcta.

Existeix un codi visual clar per a indicar els enllagos. En general el color ‘blau universal’
per als enllagos no visitats i les variacions corresponents (LINK="#0000FF"
VLINK="#551A8B" ALINK="#0000FFTEXT="#000000").

Es troba a faltar una ruta de navegacio6 visible a la part superior de la pagina.

No existeixen pagines “mortes” (aquelles que no estan enllacades a cap altre), ja que el
marc esquerre, que conté el menu principal, permet la connexié amb altres pagines en tot

moment.

Hi ha sempre la possibilitat d’'anar a la pagina principal des de totes les altres, des del

marc superior.

Trobem elements de navegacié tant a la part superior com a la part esquerra, cosa que
permet la navegacié rapida: enllacos a Lletra i a la pagina principal del web en el marc

superior i menu principal al marc esquerre.
L'espai dedicat a la nhavegacié no ocupa més del 20% de la pantalla, com és recomanable.

La barra d’estat mostra el text dels enllagcos, pero la funci6 mouseOver no és present a

totes les planes.

Es distingeixen els enllagos visitats dels que no ho han estat, fent servir colors diferents

per uns i pels altres.
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No s'utilitzen els simbols ‘en construccid’, que acostumen a no aportar cap informacio util

a l'usuari.

Les pagines externes enllacades, en general, no s’obren en una finestra nova. Tan els
enllacos de la pagina de recursos, com els de I'agenda cultural s’'obren dins del marc

principal del web, cosa que no facilita les cerques multiples.

Els enllacos indiquen quina informacié es troba vinculada. Pero, tan en el cas de I'agenda
cultural, com dels recursos, els enllagos es presenten acompanyats d'una informacio

explicativa, que, com en el cas dels enllagcos, no sempre es troba actualitzada.

Els enllagos no fan servir la formula del ‘prem aqui’. Es fa servir el text dels vincles, que és
més significatiu.

S'abusa dels enllacos, perqué augmentaria la qualitat de la informacié si n’hi hagués
menys enllacos, perd aquests fossin conductors cap a una informacié de més qualitat. A

part del trencament que presenten alguns per la manca d'actualitzacié que presenta el

web.

S’eviten els enllacos dins d’una mateixa pagina, de manera que s’ evita la desorientacio de
l'usuari. Els anics enllagos que trobem dins d'una mateixa pagina son per dirigir-se cap a

una seccio o per tornar-ne a l'inici de la pagina.

Avui en dia, I'Gs de marcs esta forca discutit, ja que impedeix saber on et trobes del web
(si has de fer referéncia a una pagina concreta es fa molt dificil saber-ne quina per la
barra de direccions) i déna inseguretat al visitant a I'hora de navegar. Per aix0, encara

que si s'integra bé en el disseny general de la pagina, el seu Us és desaconsellable.
No s'utilitzen fitxer en format PDF per a facilitar les versions imprimibles dels documents.

No hi ha metadades sobre el contingut. Es perd la possibilitat de posar a I'abast de tota
persona interessada una informacié de qualitat que respondria facilment a les seves

cerques.

Depén la pagina, podem trobar o no resums descriptius. En tot cas, alguns s'estenen
massa en la informacié que donen, ja que no hem d'oblidar que només han de fer

d’introduccié a la informaci6 que els segueix.

Per evitar tenir un munt de pagines web que comencin amb Universitat Oberta de
Catalunya, és recomanable que la paraula més especifica de la descripcié de la pagina

vagi al comencament del titol de la pagina. Perd, hem observat que no hi ha unitat de
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criteri: algunes pagines no tenen titol, d’'altres comencen per Humanitats i el terme

especific ve a continuacio i d’altres no contenen cap referéncia a I'espai.

Il. Ajudes a l'usuari

No hi ha un mapa del web, ni disposem d'un index de continguts complert sempre visible.

Tampoc s’han disposat els sempre necessaris enllacos “endavant” i “enrere” a totes les

planes. Només podem trobar les icones de tornar al comencament de la pagina.

La navegacié mitjancant I'is de rutes només es fa servir a I'apartat ‘Les professions de la

cultura’.
No existeixen opcions d’'ajuda en linia i/o contextual.

No hi ha opcions d'impressié dels documents, ni pagines o seccions de la web de forma

individual, ni en versio integra. Tampoc tenim 'opcio d’'imprimir nomeés el text.

I1l. Eines de cerca

El web no ofereix un cercador intern, eina que, avui en dia, es considera indispensable
per a oferir un servei de qualitat a tots els usuaris. Per tant, ja no puc valorar la seva
ubicacié, ni si disposa d'opcions de cerca avangada, ni la manera en que mostra els
resultats, o si aquests estan agrupats per categories, ni el nivell de comprensié de la

interficies que s’hagués fet servir.

IV. Requeriments tecnologics

He provat versions anteriors dels navegadors més estesos (Internet Explorer 5.5 i
Netscape 4.6) i algunes opcions fetes amb Javascript no funcionen amb el Netscape. Cal

tenir en compte que ni ha molta gent que no té la darrera versié d’aquests navegadors.

No ho he pogut comprovar si el web funciona correctament amb tota mena de pantalles

de navegacio, com per exemple les Palm.

No estan especificats els requeriments de hardware i software necessaris, quan

normalment s’acostumen a indicar a la pagina principal.

40



De vegades, si el web necessita uns requeriments tecnologics determinats per la seva
correcta visualitzacid, s’acostuma a ubicar un enllag que permeti fer una descarrega del
programa 0 connector corresponent. Perd, en el nostre cas, no hi ha cap tipus
d'oferiments de descarrega. Només és fan crides a subprogrames (plugins) com el Flash

de la presentacié de ‘Les senyoretes d’'Avignon’.

V. Interactivitat

No s’ofereixen mecanismes d’interacci6 amb els autors, com ara indicacions d'adreces de
correu electronic, de I'adreca postal, o d’'un niumero de telefon de contacte.

Tampoc existeixen recursos especifics interactius, com jocs o forums de discussio.
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4.3. Analisi dels resultats del questionari sobre el web.

El resultats que es desprenen de les respostes a aquest questionari s’han de prendre amb
una certa prudencia, ja qué, com he comentat al punt 2, el percentatge que representa
aquesta mostra no és prou significatiu sobre el total de la comunitat de la UOC i cal

considerar-los a manera d’orientacio.
A continuaci6 analitzaré les respostes dels diferents apartats del questionari®:

1. Les pagines de presentacié dels estudis sén qualificades com a simplement
‘correctes en la major part dels casos (69% i 64%), perd amb diverses
puntualitzacions, com ara qui destaca que visualment siguin poc atractives o qui

afirma que convindria utilitzar un estil més dinamic i no tan narratiu.

Entre els que les consideren poc interessants (23% | 18%), s’'indica que es tracta

“d’una informacio molt formal i poc comunicativa’.

2. Lainformaci6 relativa a I'equip docent és valorada com a poc util o correcta en la
major part dels casos (38% i 38%), justificant la valoracié en alguns casos per la
impossibilitat de gestionar i actualitzar més comodament els curriculums vitae, que
es presenten amb informacidé no actualitzada, i perqué no explica les linies

d'investigacio de les persones que formen I'equip docent.

3. La major part de les persones consultades (69%) estaven interessades en disposar
d’'informacié sobre el perfil dels estudiants. En concret, voldrien conéixer les
segUents dades: edat, sexe, estudis anteriors, aspiracions professionals,
professions actuals, data d'inici dels estudis, poblacid. Es a dir, indicadors
socioculturals en general. També s’han mencionat com a interessants els
indicadors que es manegen des dels estudis i, fins i tot, els resultats de la

valoracié de I'enquesta semestral que demana el Rector.

® Questionari per a I'analisi del web dels Estudis d’Humanitats i Filologia de la UOC (annex I).
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1. Valoraci6 dels continguts de 'Noticies’

Valoraci6 apartat 'Noticies’

Mitjana de
valoracio

Continguts

Ooq Simposi "Diversitat cultural i construcci6 europea":

mq Simposi sobre Joan Brossa o la revolta poetica:

aq Presentaci6 del portal de literatura catalana “Lletra™:

aq Exposici6é "Tresors de la Natura™:

Hq Exposicié "Mescriuras una carta?:

Ooq Jornades d'Arqueologia i Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicacio:
mq Exposicié "Aureum opus: Cinc segles de llibres il-lustrats":

oq Exposici6é "Sempre Evissa i Formentera":

Hq Euromosaic - Espais de llengues minoritaries:

mq Jornades de Noves Tecnologies i Humanitats:

4. Pel que fa a la valoracio de I'apartat ‘Noticies’ (grafica 1), hem de tenir en compte
que part de les diferéncies que s’han donat en aquesta valoracid depén de la
dificultat que presenten alguns vincles per accedir a les respectives seccions des
d'alguns navegadors. La valoracié mitjana no és massa elevada (3,19 sobre 5),
destacant la baixa puntuacié del Simposi sobre Joan Brossa o la revolta poética,
de les Jornades d’Arqueologia i Tecnologies de la Informacio i la Comunicacio i de
les Jornades de Noves Tecnologies i Humanitats; aixi com I'excel-lent valoracié

que han fet de la Presentacié del portal de literatura catalana L/etra.

43



5. En general, els espais de Lletra (4,18) i de les revistes Dijgithum (3,82) i JOCS

(3,73) tenen molt bona valoracio.

6. Respecte la seccid de ‘Les professions de la cultura’, el 90% la consideren d'utilitat
per als estudiants, sempre i quan s'actualitzi la informacié i un 50% troba a faltar
‘professions de la cultura’, com ara les de filoleg, lingtista, critic literari, escriptor,

o les del camp de la recerca.

2. Organitzacié de I'Agenda cultural

11. Comorganitzaries l'apartat ‘Agenda cultural'?

@ Relacié cronologica
W Agrupacio tematica

O Relacié vinculada altres
agendes

O Totes les opcions
OO

7. L'organitzacié de l'apartat de I'Agenda cultural (grafica 2) que ha estat triada

majoritariament (55%) és la que contemplava oferir totes les possibilitats
d’'organitzacié (relacié cronologica de les activitats, per agrupacioé tematica i relacié
vinculada d'altres agendes externes). Perd, en tot cas, s'apunta com a fonamental

I'actualitzacio.
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8. Respecte de l'idioma (grafica 3) hi ha hagut for¢a coincidéncia a I'hora d’afirmar
gue no és un aspecte condicionador de la tria dels recursos que volem visitar. Cal
tenir en compte, com ha indicat alguna persona que els recursos oferts, en
general, no es troben en llenglies exotiques, sind en anglés o francés, llenglies
comprensibles per a una majoria de la poblacié. Tan sols es tractava de veure les
tendéncies a I'hora de triar el recurs a visitar per tal de valorar la possibilitat

d’'oferir una agrupacié dels recursos segons l'idioma.

3. L'idioma dels recursos

O si, sempre trio catala/castella W Preferentment trio catala/castella
Oen general I'idioma no em condiciona

9. EIl grup de discussio ‘El llenguatge i el neocapitalisme’ (grafica 4) ha estat trobat
gens interessant per un significatiu 30% i en general ha estat qualificat només de
correcte (60%). S'indiqguen com a possibles causes de la manca d'interés, en
primer lloc, el fet que no sigui actiu actualment, i, també, el requisit d’haver de

donar-se d’alta per a poder consultar el contingut del debat.
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4. El llenguatge i el neocapitalisme

13. Consideres interessant el grup de discussié ‘H llenguatge i el
neocapitalisme’ a l'apartat ‘Recursos’?

10%

‘ O interessant @ correcte [Jgens interessant ‘

10. L'apartat dels Hipertextos educatius (grafica 5) ha rebut una valoracio forca alta
(4,18 i 4,27), cosa que demostra la seva idoneitat. | la majoria (46%) considera
adequada la classificacid actual que els separa en materials del professorat i
treballs d'estudiants, perqué, com ha observat algl, encara no n’hi ha una gran

gquantitat.

5. Organitzacio dels hipertextos

15. Creus seria més util agrupar tots els treballs en una Unica
classificacié tematica?

18%

46%

O si @ si, sempre i quan estiguin diferenciats [ no, crec que ja esta bé comestan
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11. Pel que fa als grups de recerca, el 100% ha considerat que seria necessari que

12. Disposar

13.

tinguessin més protagonisme dins del web i un 60% han opinat que la informacié

sobre aquests grups de recerca no és prou amplia, queixant-se especialment dels

enllacos que hi condueixen.

d’informacié actualitzada
sobre els plans docents de les
assignatures  (grafica 6) que
imparteixen els estudis és considerat
convenient per la majoria (73%),
entre altres motius, perqué no es
pot disposar d'aquesta informacié
fins a la  matriculaci6 de
l'assignatura. Encara que algun
consultor ha considerat que aquesta
informacié és més pertinent donar-la
dins del campus, ja qué és d'accés

més restringit.

6. Plans docents actualitzats

17. Creus que seria convenient disposar
de la informacié actualitzada sobre els
plans docents de les assignatures que

imparteixen els estudis d’Humanitats i
Filologia?

si
no

Finalment, i pel que fa a possibles mancances del web quant a continguts, més de

la meitat (56%) han opinat que inclourien altres informacions d'interés (grafica 7)

que ara no hi son, com ara ofertes de treball, col-laboracions, o, en un altre ambit,

informacions de politica docent que caldria posar a disposici6 de consultors i

tutors. En aquest

7. Ampliacié de contingut

—

sentit, SuUposo
que s'esta
suggerint un

accés restringit a
una part del web.
un consultor
apunta com a

exemple
d’informacio  de

politica docent

l'adreca:

http://cv.uoc.es/—grcO 000148 web/zfilologia/web/index.htm.
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4.4. Anadlisi comparativa amb webs similars d’Universitats

europees i americanes.

Per tal de poder tenir una fonamentaci6 més profunda a I'hora de fer la proposta de
renovacié del web i amb la intencié de complementar I'analisi personal i la que ha resultat
dels resultats del questionari sobre els continguts passat als usuaris del web, he elaborat
una taula comparativa entre deu universitats de diferents ambits internacionals, respecte
dels continguts del web d’'Humanitats i Filologia de la UOC, buscant les similituds i
diferéncies, aixi com aquells aspectes que, pel seu caracter innovador, o pel valor afegit

que signifiquen, poguessin ser tinguts en consideracié a I'hora de fer la nostra proposta.

Tenint en compte la gran quantitat d'universitats importants que podem trobar en el
panorama europeu i nord-america, especialment pel que fa a la seva preséncia en
Internet, he hagut de fer una tria que fos prou significativa, tant per la quantitat, com per

la qualitat dels continguts educatius que aportin els seus webs.

Després de marcar en deu la xifra de webs que, raonablement, es podien analitzar, els

triats han estat:
o El de la Faculty of History de la University of Cambridge.
o El del Centre for Linguistics & Philology de la Oxford University.
0 El Humanities Web Portal d’UCLA.
o El del Yale Human Relations Area Files.
o El del Humanities Center de la Harvard University.
0 El de la Faculté de Philosophie et Lettres de la Université Libre de Bruxelles.
O El de la Université de la Sorbonne (Paris 1V).
a El del Dipartimento di Filosofia de la Universita degli studi Roma TRE.
a El de la Faculté des lettres de la Université de Lausanne.
o El del Humanities Institute of Ireland del University College Dublin.

Per una banda es tractava de comprovar quins apartats eren habituals a tots els webs, i,

per tant, basics en el desenvolupament d’'un web d’aquestes caracteristiques:
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Tots els webs disposen d'informacié amb la finalitat de presentar els estudis, des
dels que expliquen la finalitat general de la seva existéncia, fins als que,

complementen aquesta informacio basica amb petites introduccions historiques.

De la mateixa manera, també tots contenen informacié sobre els cursos que
imparteixen: programes del cursos, professorat que els imparteix, formacié

especifica...

No tots els webs faciliten informaci6 referent al seu equip docent universitari. De
fet, més de la meitat no fan cap referéncia a la informacié curricular del seu

professorat.

En general, el tractament de les novetats és gairebé inexistent, si bé he trobat
importants excepcions, com ara la Universitat de Cambridge, que disposa d'un
servei forca interessant, que detalla, en una pagina especifica, tots els canvis que
s’han fet en el web, ordenats per data de modificaci6. Es tracta del Website

Updates.

L'apartat ‘Noticies’, composat de treballs monografics i grups de discussié, no té
equivalent en els altres webs examinats. No pel que fa al titol, sind pel contingut

d’aquest apartat.

De revistes, en podem trobar a la meitat dels webs. En general, i a excepcioé d’'un

web, s’hi troben entre una o dues revistes.

En la mateixa proporcié trobem l'equivalent de la nostra agenda cultural (50%b).
Els esdeveniments son organitzats de diverses maneres. La més usual és el
calendari mensual, d’'on es pot seleccionar una data per veure els esdeveniments
que s’hi duen a terme. En tot cas, la presentacié no esdevé mai de la magnitud de

la nostra (aproximadament 30 pantalles).

Els recursos electronics sén tractats en un altre 50% dels casos. En algun cas, el
tractament és similar al del web dels estudis; pero, en un parell de webs, n’han fet
un tractament especial, disposant cercadors, de l'estil del de la Biblioteca de la
UOC.

Pel que fa al contingut de materials hipertextuals educatius, hem de dir que
només hem aconseguit trobar dos webs (a les universitats de Lausanne i de Roma

3) amb hipertextos semblants als treballs que han disposat els estudis
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d’Humanitats i Filologia Catalana de la UOC en el seu web. Sens dubte, un dels

punts forts de la comparacié amb els altres webs.

= En sis dels 10 webs hem trobat referéncies a la Recerca, en algun dels casos

explicant el seu programa de recerca vigent durant un periode concret 2002-2007.

A més dels punts de comparacio respecte del contingut actual del web, hem revisat altres

aspectes que actualment no trobem en el web dels estudis:

= Només tres dels webs disposaven de cercador, un d'ells, fins i tot, donava I'opci6
de fer cerques avancades (Universitat de Cambridge). Cal dir que els webs

centrals disposaven tots de cercador.

= Tots els webs disposaven les dades institucionals habituals en la pagina
principal o en una de vinculada. En general: adreca, teléfon, fax, lloc web i adreca

electronica. Si bé aquestes ultimes dades no hi eren a tots els webs.

= Unicament hem comprovat I'is del copyright en tres dels webs: la Université

Libre de Bruxelles, UCLA i I'University College Dublin.

= Tampoc hem pogut veure un Us generalitzat de la informacio relativa a la darrera
actualitzacié de les pagines. Tres son les universitats que en fan 0s: la de

Brussel-les, la de Cambridge i la d’Oxford.

= En el cas de la universitat belga, a més, hem pogut comprovar com aprofita un
recurs d'una certa importancia en Internet, com és la disposicié d'una pagina
FAQ, amb les respostes a les preguntes més frequients que poden interessar als
usuaris del web. Pero, ha estat en la Gnica que hem pogut comprovar I's d’aquest

instrument d’'ajuda.

= Un altre cop la mateixa universitat, junt amb Harvard i la universitat romana, ens
ha mostrat I'is d’'un altre instrument d'informacio sobre el web. Es tracta del
comptador, que, en algun cas, estava vinculat a la sempre interessant pagina

d’estadistiques.

= Tres universitats ofereixen la possibilitat de comunicar-se electronicament amb el

webmaster.

= En dos dels casos, I'espai disposava d'un mapa del web: les universitats de

Lausanne i la Sorbonne (Paris 1V).

= En el web de la universitat romana trobem una pagina molt practica pels usuaris:

sota el nom d’'Alcune Universita Europe€ ens ofereix una bona relacié de webs
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universitaris. N'hi havia quatre de catalans, pero, estranyament no figurava el de

la UOC.

Per ultim, la Universitat de Lausanne disposa, a la seva pagina principal, d’'un
servei d'accés rapid a la informacid, mitjancant una llista desplegable per

accedir directament a tots els continguts del web.
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5. Proposta de nova web dels Estudis d’'Humanitats i Filologia.

L ) (
[ Version castellano J HOME l Mapa web
[ Enalish version } catala [ Bustia
- ) E— (
[ Salutacio ] l Cercador
- hovetats -
Arees Les Publicacions Agenda Directori alfabétic Hipertextos Noticies Recerca
! professions
Antropologia social i de la cultura
cultural Articles Cursos, Directori per arees GIRCOM
| seminaris i q ) ¢
| Argueologia | conferéncies € coneixemen
_ l' Llibres OLIBA
Arts i disseny
| Congressos i
| Filolonia | . jornades
I Revistes IPAD
| Filosofia |
[ Les ofertesa | | Activitats
| Geografia | Lletra culturals Hermeneia
I
| Historia | ihi
| Dighitum - Beques
| Llengua i Literatura |~ Lletra
| JOCS Altres

| Linguistica general |
| Psicologia |
| Teoria literaria |

Traducci6 i
interpretacio
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a) Pagina principal

La nostra proposta preveu un canvi absolut en la pagina principal del web, ja qué és
I'aparador més important que tindra I'espai dels estudis d’Humanitats i Filologia. Es molt
important la seva renovacio perqué, com a portal, representa la primera i més important
impressio que rebra el visitant i alld que no ens agrada la primera vegada que ho visitem

dificilment ho tornarem a visitar.

Crec que s’ha de fer servir un logotip que representi els estudis en tot moment, tan en la
documentacié en format paper, com en les pagines del web. Tota persona que arribi a

una pagina qualsevol del web ha de poder identificar facilment on es troba, per una

banda, i, per [laltra,

8. Pagina principal de Cambridge

una bona valoracié

3 The Faculty of Histary - University of Cambridge - Microsoft Internet Explarer | E 1 1
TR T T = | de I'espai

8 e sl il ok s do Carwor 8 Thoe Fscuty of Hestony « Uiversity of Caesbrickgn him

(4]

comportaria una

valoracid6 igualment

of Cambnidge

Faculty of History

Home page

Introduction  Acadenuc Staff bona deIS estudls
Tntroduction The Faculty of Hustory, general mformation Research interests, contact information; vacancies

i T LA Brogeeis s MISL 6D que s’hi identificarien

handbooks, fundag mformation

Arardvmmie Stafl

Undergraduates

Library and IT Resowces Senunars and Special Events 1
Craduate The Zeeley Library and  Graduate seminars and workaheps; pel Se u Iog Otl p .
Bmdenrs graduate computer faciibes  special events, conferences

P —1 Lechires and Cowrses  Ounline Resources

e Undesgracuste lechises Links to usefl caline resousces Un de|s aspectes méS

Contact Information

Semmars and

Special Events |mp0rtants en

Libraay and IT

o Faculty of History, Fon information on History and Medieval Summer
vamnrees West Road, Sehools contast the Bosd of Costinuing Eduestion: crh32 @cam.ae uk . e
|| e | aquesta primera visi6
o Click hex to ik to the five webcam
Resomces Tel (446 AN1223 335390 A A
Fux (4 1223 329968 Recent updains (31032003 de| Web pero tambe
b
Cherieral eriqenies grmemg@hivlcam ac uk
| Search : )
sy Advacrd en el seguiment
Thase pages ave maimmamed by red HTML H
- o POy weewg Wi « | posterior  de  les

pagines seglents, és
del contrast entre el color de fons i el color dels textos (veure exemple de la pagina
principal de la Facultat d'Histdria de la Universitat de Cambridge en la imatge 8). Crec que
s’hauria de renovar especialment I's del color negre com a color del fons i tendir cap al
blanc o similars. La claredat sempre fa més atractiva la informacié, mentre que els colors

foscos serveixen millor els interessos de presentacions grafiques de I'estil de ‘Flash’.

La pagina principal, en un primer terme, ha de contenir enllagos a les versions castellana i
anglesa, a la pagina de salutacié dels estudis, i a la pagina on caldria ubicar el mapa del

web; alhora que hauria de permetre enviar un correu electronic al responsable del web,
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per fer-ne qualsevol tipus de suggeriment, comentari i/0 queixa. També hauria de
disposar, com la resta de pagines del web, d'una funcié de cerca basica i un enlla¢ cap

una pagina on poder-ne fer de més complexes.

Es molt important, continuant amb el contingut de la pagina principal, que aprofitéssim
aquest espai per fer conéixer les novetats que l'usuari pot trobar al web, ja qué aixd ens
garantiria la maxima difusié dels canvis que hi generéssim. Amb aquesta finalitat, si
volguéssim una imatge representativa en la pagina principal, es podria valorar que hi

figurés com a marca d'aigua, cosa que ens permetria aprofitar millor I'espai.

Un altre detall important és donar la informacié sobre quina és la resolucié optima per la
qual hem dissenyat el web (800x600 per exemple) i amb quines versions minimes dels

navegadors el seu Us sera més correcte.

Per una altra banda, podem
9. Informaci6 sobre imatge de fons considerar com a detall de qualitat
Humanities Center ® | del web si aquest disposa una

pagina complementaria on l'usuari

nter home page is taken from Jacques-Louis

es pogués informar sobre Ia
imatge que es fa servir de fons en
la pagina principal (actualment,
en el nostre web, L'home de
Vitrubio de Leonardo da Vinci), tal
i com, per exemple, podem
observar en el web de
I Humanities Center of Harvard
(imatge 9), on, a més de la
imatge que es fa servir

actualment, s'ofereix informacié

sobre imatges anteriors.

El copyright és un altra detall que hauria d'informar-se en tot el web. Aixi com la data de
la darrera modificacid, que sovint és molt Gtil per a l'usuari i, quan es realitza un
manteniment del web assiduament, afavoreix la imatge del propi web. En aquest sentit,
considero molt positiu habilitar una pagina on els usuari puguin consultar els canvis que
hagi experimentat el web des de la seva darrera visita, tal i com hem pogut comprovar en

el web de la Facultat d’Historia de la Universitat de Cambridge (imatge 10).
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10. Informacié d'actualitzacions

Faculty of History
Website Updates

Updates and Changes to www.hist.cam.ac.uk

19/05/2003 Motice posted on undergraduate noticeboard.
13/05/2003 Ford lectures booklist removed

08/05/2003 Motce posted on undergraduate noticeboard.
08/05/2003 Amendments to Acadetnic Staff pages
08/05/2003 Graduate workshop added.

29/04/2003 Library book accessions for April added.
01/05/2003 Serminar for Easter term added.

01/05/2003 Ldditons to graduate hst.

01/05/2003 Amendments to Acadetnic Staff pages
30/04/2003 Leverhulme Lectures added.

Finalment, pel que fa a la pagina principal, faltaria dir que els enllacos a les vuit pagines
que vertebrarien la navegacié pel web, i dels que parlarem mes endavant, podrien ser
continguts dins d'un mapa sensible, d’alta velocitat per carregar-se quan l'usuari visités
les altres pagines, ja qué, com a imatge, estaria al cache de l'ordinador i, d’aquesta

manera, estaria sempre present sense haver de recorrer als marcs.

Els técnics desaconsellen

\ \ 11. Mapa web
'ds de marcs perque

dificulten la navegacio, i, i fl
9 UREL g Décanat de la Faculté des Lettres
- B LAUSANNE
en aqueSt Sent|t1 crec Encore en cours de travaux
que ens haurien de Plan du site
LETTRES
plantejar  un  canvi 1 :
INFORMATION GENERALES
. . Lois et réglements
important, redissenyant ke i o s
:‘l’:v:l:’l:‘r:‘:;::nkandim\qm —_—
el web amb gran cura de omiin el e e
Liste des président-2-¢ de section Institut d"études médidvales.
aye - . nseigneme andraux entre de recl surles | romandes
facilitar el maxim possible oo It € et om Sclances o TARGcuRs
Centre de traduction littéraire de Lausanna
-/ ::;:’::ra-hmd'mwon Institut de linguistique et sciences du langags
la navegacio per les Lovdet e o i inathut do togrephie
'-'F;:'";'::'.’:”“"‘ :ulu .:;ﬁmuu moderna (frangals langue étrangéra)
seves pagines. Aquesta ————————
SECTIONS |
; ; L. . Section da philosophie DEPARTEMENTS
és la rad que hagi inclos Section distire Déparioment nafacutaire dstoe
Soction do frangals ot de sciences des religions
Section ditaien B I T wamis
un mapa del web ( en la S — LS
Section d'allemand PUBL!C‘AT[ONS
. Soction d'anglals v -y .
imatge 11 podem veure, et g o sl sk i
Soction du langues st civillsations oriontales. Publications du Centre de Traduction Littéraire
Section de linguistique —'a
com a exemple, el del Section dhistoies de Far  uniris
S T
web de la Facultat de Sectiond ot méthodes i i ki
Institut suisse pour 'étude de I'art
Lletres de la Universitat

de Lausanne) a la meva proposta, que, a més, hauria d’anar acompanyat d’'un index de
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continguts a la pagina principal i de I's de rutes de navegacio a totes les pagines. L'Us de

mapes del web facilita molt la navegacio per la seva gran capacitat d’orientar-nos.

Cal ressaltar que la inclusié d’'un cercador en el web significa posar una eina a I'abast de
tots els usuaris que milloraria en gran manera l'usabilitat del web. Sempre que fos
possible, caldria diferenciar dos tipus de cerca, una basica i una altra d’avancada pels

usuaris que aixi ho requerissin.

La plana de salutaci6 i/o presentacid, aquella que sovint hem sentit que acostuma a ser la
menys visitada de qualsevol web, podria ser una pagina dinamica i atractiva, si fem que el
missatge del director dels estudis que hi figurés anés canviant amb el temps i el féssim
acompanyar d'alguna imatge i vincles cap als diferents departaments o arees de
coneixements. També cal recordar que la major part dels usuaris que van respondre el
guestionari consideraven simplement correcte les pagines de presentacio i que, com algu

apuntava, convindria utilitzar un estil més dinamic i no tant narratiu.

Amb aquesta plana complementaria de la pagina principal podria anar vinculada la
informacié relativa al perfil dels estudiants, entre la qual podria constar la que van
apuntar alguns usuaris en les seves respostes al questionari: edat, sexe, estudis anteriors,
aspiracions professionals, professions actuals, data d'inici dels estudis i poblaci6; aixi com

les valoracions de les enquestes semestrals que demana el Rector.

També es podria vincular la informacio relativa a aquell personal que no hagués de figurar
en els espais especifics de les diferents arees de coneixements, com ara els professors

tutors.

b) Arees de coneixements.

Aquesta secci6 hauria d'englobar una bona part del contingut actual de l'apartat ‘Els
estudis’. Els directors de programa de cada llicenciatura podrien continuar fent una breu
introduccio, que servis de promocio dels espais dedicats a les diferents arees de
coneixement, i alhora presentés les novetats més rellevants. Igualment, s’hauria de tenir
en compte el que ja hem apuntat respecte de I'estil dinamic i un to no tant narratiu per

aquest tipus de textos.

Esta pensat com a l'eix sobre el que s’haurien d’estructurar els continguts propis del

professorat dels estudis.
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Cada area de coneixement disposaria del seu propi espai, on ubicar la informacio
curricular del seu professorat (actualment a ‘I'equip docent’), que opcionalment també
podria disposar de pagines personals, les assignatures impartides i els esdeveniments que
s’hi relacionen, els plans docents i tot aquell material que el professorat considerés
convenient pel seu interés especific (com, per exemple, examens anteriors o bibliografies
recomanades), aixi com aquells recursos considerats importants en el seu ambit de
coneixement, que, d’aquesta manera, deixarien de tenir un espai propi per a integrar-se

en el context general de la seva area de coneixements.

L'oferta de recursos, ben gestionada, és un dels aspectes més atractius pels usuaris en
general. Per aconseguir-ho, cal no provocar la desorientacié en la navegaci6 amb
excessius recursos. També seria important afegir sempre comentaris descriptius de la
utilitat de cada vincle, i, si és possible, indicant la llengua o llengua en qué esta realitzat
el recurs. Una manera interessant de presentar els recursos seria com a la Biblioteca, de

manera que mitjancant desplegables es pogués triar matéria, idioma.

Els grups de discussié també poden ubicar-se dins d'aquesta seccid. Si estan relacionats
amb diferents arees de coneixements sempre es poden incloure en la pagina principal de
la seccid. En tot cas, és important que sempre pugui tenir clar l'usuari si es tracta d'un
grup de discussié actiu en el qual pot intervenir o si ja no ho és, perd encara pot

consultar-ne el contingut..

Pel que fa als plans docents, caldria valorar que s'oferissin el plans docents vigents en
cada semestre, perque, tal i com ha valorat la majoria (un 73%) dels usuaris que han
respost el questionari, és una informacié molt Util per als estudiants a I'hora de decidir la

seva matriculacio.

Penso que els espais dedicats a les diferents arees de coneixements significarien uns
punts de trobada on es podrien recollir les diferents inquietuds tant del professorat, com

dels estudiants, afavorint la creativitat i el dialeg.

Finalment, també es podria considerar l'opcié de reservar una part d’aquest espai,
mitjancant un accés restringit a consultors i tutors, per a la informacié de politica docent

de cada area.
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c) Noticies

La relacié de les noticies, a més de la data que les situa cronologicament, necessita que
cada noticia vagi acompanyada d’un text descriptiu. Aquesta seccidé s’ha de caracteritzar
per mostrar una renovacié constant i ha de contenir noticies que realment siguin
interessants pels estudis, com ara: el descobriment d'un nou jaciment argueologic, la
publicacié d'un llibre interessant per alguna area de coneixements dels estudis, la visita

d’alguna personalitat cientifica, etc.
El valor de les noticies rau en la seva contemporaneitat. El pas del temps les devalua.

Ates aquest caracter efimer, crec que seria més convenient que la seccid de noticies
estigués inclosa en la pagina principal, oferint ampliar la informacié en pagines

especifiques.

Per una altra banda, el contingut actual de la pagina de Noticies s’hauria de traslladar a la
seccio que fos més adient per ra0 de la materia (Agenda, Publicacions, Hipertextos...). Es
podria considerar la possibilitat que aquest tipus de contingut portés inclos algun sistema
de valoracio personal de l'usuari que hi accedis per tal de tenir una informacié molt

valuosa a I'hora de decidir el moment de la seva renovacié o continuitat en el web.

Aixi mateix, és molt necessari una revisié exhaustiva del web que permeti la correccié de

tots els enllagos que ara es troben tallats o redirigits.

d) Les professions de la cultura

Aquest apartat és molt interessant (aixi ho ha considerat el 90% dels usuaris que han
respost el questionari), per aixd i per mantenir aquest interés, caldria actualitzar la
informacié i introduir-ne novetats periddicament per tal de renovar-lo, ja qué és un camp
molt obert i que sempre pot estar sotmés a revisions; de fet, la meitat dels que han
respost el gulestionari han apuntat alguna professié de la cultura que trobaven a faltar: la

de lingUista, la de critic literari, les de I'ambit de Filologia i les de I'ambit de la recerca.

El tractament d'un tema tan important com és el de les sortides professionals en un
entorn universitari justifica plenament I'existéncia i manteniment d'aquest apartat dins del

web.

Per una altra banda, en les respostes al qlestionari que s’ha plantejat als usuaris hem

pogut observar que hi ha hagut persones que troben a faltar informacio referent a ofertes
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de treball. Crec que podria haver algun tipus de tractament d'aquest tema en aquesta

seccid, ja que s’hi relaciona forca.

e) Publicacions

En aquesta seccié es podrien incloure més apartats que el de ‘Revistes’ actual. Aixi

‘Articles’ i ‘Llibres’ podrien contenir material molt interessant pels usuaris del web.

Els articles haurien de ser oferts, tal i com ja s'esta fent, també en una ‘versié per a
imprimir’ (per exemple, en pdf) i convé tenir en compte que aquest tipus d’'informacié no
té perqué estar duplicada, sin6 que, de vegades, es pot limitar a enllagar cap a un

material que pot estar ubicat en les diferents ‘arees de coneixements’ o0 en qualsevol altre

secci6 del web o, fins ., .
12. Informacio sobre llibres

i tot, en altres espais

a Humanities Center - Book Series - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
de la xarxa. i

D a A ¥ P 2 - D 3
Qntras - @ - ﬂ ﬁ OR=2 }g- ) bisueds ¢ Favortos @ mukmedia €2) -da B L & @ 3
Direceién [§ o Fss, Riarvard, e~ humcentr bock_series bl v| B vincos ”

Seria interessant g 5 T S

disposar de bones

ressenyes de tots

| Studies
, Rebecc. vitz (Editor), Paul

aquells llibres
recomanats pels
estudis i també es
podria oferir, sempre
gue aixo fos possible,
un enllag cap a un
centre de compra

virtual (podria ser la

Virtual), ja qué crec
gue és un molt bon servei que d'aquesta manera s'ofereix a l'usuari, tal i com ja fan altres

universitats (a la imatge 12 podem veure I'exemple de la de Harvard).

Pel que fa a l'apartat de les revistes, cal dir que esta molt ben valorat pels usuaris; per
aix0, seria interessant incorporar l'accés directe a altres mitjans electronics de I'ambit de
les humanitats i la filologia, com per exemple totes aquelles que s’ofereixen des de I'espai
de Lletra; espai que crec que, pel seu caracter rellevant, encara podria mantenir la seva

preséncia dins de la pagina principal del web; ara bé, no crec que sigui necessari que es
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mantingui dins del marc fix del web, cosa que el garanteix la seva preséncia al llarg de tot

el web.

f) Agenda cultural

Aquesta seccié necessita una reduccié important de continguts. Ara hi ha massa

informacié, amb el consegiient risc que no sigui actualitzada correctament.

Es millor mantenir al dia una agenda propia i valorar quines altres agendes institucionals
cal oferir el seu accés, sense intentar abastar tot I'ambit territorial de Catalunya, ja que, si

aixi es vol fer, potser caldria considerar quin és I'ambit territorial d’intervencié de la UOC.

Pel que fa a la organitzacié de l'agenda, més de la meitat dels usuaris consultats ha
considerat que el més convenient era oferir totes les opcions de classificacio dels

esdeveniments. Es a dir, disposar en una primera pagina de la possibilitat de triar:

= una relacié cronologica d’activitats, a la que podria accedir-se des d’'un calendari,
de manera que els usuaris tinguessin totes les activitats d'un periode concret

(setmana, mes...);

= una presentacié de les activitats agrupades per tipus d’activitat (per exemple:
cursos, seminaris i conferéncies; congressos i jornades,; activitats cultural;

beques; i altres, tal i com apunto a I'esquema);

= una relacié d’enllagos a altres agendes institucionals.

g) Hipertextos.

El contingut d’aquesta seccié és molt valuds. Aixi ho han considerat els usuaris que han
respost el questionari; que han atorgat, de mitjana, una valoracié molt alta, tant en el cas
dels treballs del professorat (4,27 sobre 5), com dels estudiants (4,18). Per tant, crec que

cal mantenir-lo i ampliar-lo tan com sigui possible.
Nomeés voldria fer unes apreciacions:

= La selecci6 dels treballs dels alumnes també podria incloure imatges

representatives tal com apareix en els treballs dels professors.

= Convé organitzar bé I'estructura d’aguesta seccidé perqué si funciona com una base

de dades en continu creixement és important la seva organitzacié. Actualment,
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més de la meitat dels usuaris han cregut que seria més util agrupar tots els
treballs sota una Unica classificacié tematica. Ara bé, la majoria continua pensat
gue han d'estar diferenciats d’alguna manera. Conforme s’afegeixin més treballs,
aquesta organitzacié tematica Unica pot esdevenir un bon instrument per facilitar-

ne la consulta als usuaris.

= Logicament, dins de les arees de coneixements hauria de haver-hi alguna

referéncia als treballs del seu ambit que figuressin en aquesta seccié.

= Crec que, com totes les altres seccions, hauria de tenir un petit espai en la plana
principal que anés canviant constantment, per donar a coneixer els treballs més
obertament, pergué qui hi arriba, tornara si sap que trobara continguts diferents,
perd el més important és que la gent hi arribi i que sapiga abans d’arribar que pot

trobar coses noves.

h) Recerca

Tots els usuaris han estat d’acord a I'hora de respondre el qliestionari considerant que els
grups de recerca havien de tenir més protagonisme dins del web. Un 60% ha opinat que

la informacio que troba en el web sobre aquests grups de recerca no és prou amplia.

Els grups de recerca necessiten donar-se a coneixer més, i, per fer-ho, caldria preparar
una informacié molt més concreta i descriptiva de la seva activitat per a figurar en aquest

espai.

Tal i com ha observat algun dels usuaris, dos dels grups no disposen d’'un enlla¢ cap a un

espai propi on s’expliqui la seva activitat.

El web podria ser un espai molt adequat per donar a coneixer els resultats d'aquesta

activitat.

i) Directori

Per ultim, considero molt practic facilitar un directori alfabétic que serveixi d’eina de cerca
per als usuaris. En aquest directori es podria consultar les dades d'identificacié sobre
qualsevol persona que figuri en el web, aixi com els enllacos a totes aquelles pagines que

tinguin relacié amb elles. Aixd vol dir que a més dels professors, també haurien de figurar
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els autors dels articles, dels llibres, dels hipertextos i de qualsevol altre documentacio que
hi hagués al web.

En el cas de persones que disposin de pagina personal, a més de la informacié general

(com ara, adreca electronica de contacte), es podria oferir un enllag cap a aquesta
pagina.
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6. Conclusions.

En primer lloc, voldria fer constar que els conceptes d'usabilitat recollits al capitol 3
d’aquest treball i que estan basats principalment en les teories de Jackob Nielsen no s’han
de considerar com a lleis universals, sin6 com a possibles convencions subjectes a

I'evolucié constant d’un mitja com és Internet.

Malgrat que aquesta proposta plantegi un canvi respecte la filosofia transversal que fins
ara han mantingut els estudis d’Humanitats, I'agrupacié dels continguts del web entorn a
les arees de coneixements esta justificada per la intencié d'afavorir la consulta de la
informacié que conté el web, que, al meu entendre, en ser més agil i practica, pot

beneficiar als usuaris i, per tant, potenciar I'is del web.

En atencio a les inversions de recursos humans i economics que implica la seva aplicacio,
aquesta proposta presenta dificultats importants per la seva completa realitzacio, pero
aquest treball ha estat orientat a la cerca d’'una proposta de renovaciéo del web que
signifiqgués la seva millora, especialment, pel que fa a oferir una informacié el més util

possible per als seus usuaris.

Les possibles limitacions en la seva posada en marxa podrien ser vencudes mitjancant la

rendncia als aspectes més formals del projecte.
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ANNEX |: Questionari per a I’analisi del web.

Aspectes de contingut

Autoria i responsabilitat
Es determina clarament qui és l'autor o institucié responsable del web?
S'identifica I'autor de cada pagina?
Apareix el copyright de forma visible a la pagina inicial?
S'ofereix un correu electronic de contacte amb els responsables del web?

El logotip de la UOC apareix de forma clara i visible en totes les pagines?

Riquesa de la informaci6
Existeix una introduccid, resum o index que resumeixi els continguts del web?
Existeix una pagina de novetats?
Existeix una seccié amb la resposta a les consultes que es fan més sovint?

S'ofereix un thesaurus o llistat de paraules clau que indiqui els continguts

informatius?
El web proporciona informacié amb contingut propi i original ?

La informacié s’ofereix de forma rigorosa? Consten referencies bibliografiques,

aparell critic, notes ?

Els enllacos oferts son rellevants i apropiats al tema, i estan revisats periodicament

i en funcionament?

Redaccio
La informacio6 esta ben organitzada i presenta una estructura clara i logica?
Les pagines son breus i de navegacio senzilla (no més de 500 paraules)?
La informacio esta organitzada segons les necessitats de l'usuari?
La fragmentacié de la informacio en pagines web respecta les unitats de sentit?
Esta lliure de faltes d’ortografia o sintaxi ?

Esta lliure d’ errors tipografics o de composicié?
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El text és concis?
Hi ha una idea per paragraf?
La primera frase de cada paragraf dona la informacié més important?

Es fa Us de les negretes per reforcar les idees més importants?

Actualitat

Apareix de forma visible la data de la darrera actualitzacié en la pagina inicial i és

correspon amb el contingut que es mostra?

Aspectes formals

Composicio
La informacio6 esta ben organitzada i presenta una estructura clara i logica?
La pagina principal presenta un disseny que la diferencia de la resta de pagines?

El web esta dissenyat en percentatges per a poder adaptar-se a qualsevol

amplada de pantalla?
La informacio esta organitzada segons les necessitats de l'usuari?

Existeix un equilibri formal adequat entre els blocs de text, les imatges i els espais

en blanc?

Es manifesta alguna mena de jerarquia visual que destaqui els elements

principals?

El contingut esta organitzat graficament de forma logica, és predictiu i segueix una

sistematica?

La informacié es visualitza sencera dins del format horitzontal de la pantalla?

Tipografia
No existeixen textos escrits només en majuscules?

La llargada de les linies de text es manté dins la pantalla ?
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Existeix una jerarquia tipografica comuna a totes les planes del web que determini

els nivells de lectura?

El tipus de lletra esta configurat per defecte en qualsevol navegador? (sans serif o

verdana son molt adequades)

El cos de lletra del text és 12 punts o més gran?
S'utilitzen llistes sempre que es pot?

La versi6 imprimible té un altre tipus de lletra més adequat al paper? (p. ex.

helvetica o arial)

|

Color

El contrast entre el color de fons i el del text facilita la lectura?

S'utilitza un fons clar? (més agradable a la vista)

Es fa servir el color vermell? (de vegades, es pot entendre com a prohibicié)

Es fa servir la paleta de 216 colors, sense fer-ne s més detallistes?

Imatges, grafics i arxius de so i video
Les imatges i/0 els arxius de so no tarden molt a carregar-se?

Si hi ha un arxiu de so incorporat en la carrega de la pagina, existeix I'opcio de

desactivar-lo?

S'adverteix de la mida de les imatges que superen les 50 Kb.?
S'utilitzen atributs ALT per a les imatges?

Les imatges tenen una bona definicio?

S'inclouen atributs d’amplada i alcada?

En cas d'imatges petites, existeix I'opcié de poder-les ampliar en una nova

finestra?

Quan es presenta la imatge reduida, és significativa aquesta imatge petita?
Totes les imatges i grafics venen acompanyades d’'un peu explicatiu?
Consta el copyright de l'autor de les imatges?

Les imatges aporten un valor afegit? (informacid, millora I'atractiu visual..)
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O

O

O

O

O

Els grafics van acompanyats d’'una etiqueta que permeti accedir al seu contingut

amb un navegador només de text ?

Accessibilitat

En el web existeix la possibilitat d’accedir a una versio “només text” ?

S’eviten combinacions de color entre el text i el fons que no puguin ser llegides

per algunes discapacitacions visuals com el daltonisme?

La informacié continguda [textos, grafics i imatges] es igualment comprensible

sense color?

Es proporcionen equivalents visuals o auditius als usuaris? [descripcions auditives,

icones, videos amb persones traduint el text al llenguatge per a sord-muts]

Totes les planes son accessibles encara que els nhavegadors no suportin les

tecnologies més modernes ?

Es poden desactivar a voluntat de I'usuari aquells objectes que siguin mobils?

Aspectes de navegacio

Organitzaci6 interna

El web esta estructurat de forma ldgica per a facilitar la localitzacié dels recursos

en concret?
No cal fer més de tres clics per trobar quelcom interessant?
Cada pagina web correspon a una unitat de sentit informativa?

La pagina és concisa i no cal moure la barra de desplagament vertical per

visualitzar-ne la totalitat?

La part superior de la pagina té la informacio6 textual, que permet visualitzar-la

mentre es carreguen les imatges?
Es carrega molt rapidament la part superior de la pagina?
Els arxius no textuals (so, video, grafics) estan clarament identificats?
Existeix un codi visual clar per a indicar els enllacos?

Es pot situar facilment una pagina en particular respecte les altres?
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O

O

No existeixen pagines “mortes” ? (que no estan enllacades a cap altre)
Hi ha sempre la possibilitat d'anar a la pagina principal des de totes les altres?

La barra de navegacio esta a la part superior o0 a I'esquerra per tal de permetre la

navegacio rapida?

L'espai dedicat a la navegacié ocupa més del 20%?

S'aprofita I'espai de la barra d’estat per a mostrar text significatiu dels enllagos?

(mouseOver)

Es distingeixen els enllagos visitats dels que no ho han estat?

S’eviten els simbols ‘en construccid’?

Les pagines externes enllagades s’obren en una finestra nova?

Els enllacos indiquen quina informacié es troba vinculada?

Els enllacos no fan servir la formula del ‘prem aqui’?

Els enllacos indiquen quina informacio6 es troba vinculada?

No es fa abus dels enllagos? (més val pocs, pero selectes)

S'eviten els enllacos dins d’'una mateixa pagina? (cal evitar la desorientaci6)

Si es fan servir marcs, aquests s'integren bé en el disseny general de la pagina?

S’han reservat el format PDF només per a les versions imprimibles dels

documents?

Hi ha metadades sobre el contingut?
Hi ha resums descriptius?

La paraula més especifica de la descripcio de la pagina va al comencament del titol

de la pagina? (Cal evitar tenir un munt de pagines web que comencin amb Universitat

Oberta de Catalunya)

Ajudes a l'usuari

Existeix un mapa del web o un index de continguts sempre visible?
Existeixen enllacos “endavant” i “enrere” a totes les planes?

Existeix sempre visible un retorn a la pagina d'inici i a 'inici d'aquella secci6?

Existeix ajuda en linia i/o contextual?
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Existeix la doble possibilitat d'imprimir pagines o seccions de la web de forma

individual i en versio integra?

Existeix I'opcid d'imprimir només el text?

Eines de cerca
El web ofereix un cercador intern?
Aquest cercador és sempre visible a totes les pagines?
Existeix opci6 de cerca avancada?
S’entenen les pagines de resultats?
Els resultats estan organitzats per categories?

La interficie del cercador és comprensible per a tothom sense coneixements

especifics del tema?

Requeriments tecnologics
El recurs treballa correctament amb diversos tipus de navegador i de connexions?

Funciona correctament amb tota mena de pantalles de navegacié? (p. ex. les

Palm)
Estan especificats els requeriments de hardware i software necessaris?

Si el web necessita uns requeriments tecnologics determinats per la seva correcta
visualitzacid, existeix un enllagc que permeti fer una descarrega del programa o connector

corresponent ?

Interactivitat

S'ofereixen mecanismes d'interaccié amb els autors? [correu electronic, adreca

postal, numero de teléfon de contacte?

Existeixen recursos especifics interactius, com jocs o forums de discussio?
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ANNEX II: Questionari per a I’analisi del web dels Estudis d’Humanitats i Filologia

de la UOC (http://www.uoc.edu/humfil/).

1.

2.

Instruccions per a respondre el formulari:

L'espai del web es pot visitar a I'adreca que es mostra en el titol del questionari.

A cada pregunta es dona la possibilitat de respondre mitjancant les opcions corresponents

de la llista desplegable que I'acompanya.

Si no es vol optar per cap de les respostes, es pot deixar I'opcié que surt per defecte (‘tria
I'opcid’) i, si es considera convenient, es poden afegir les observacions que calguin en

I'espai habilitat a la dreta del desplegable.

En tot cas, es poden fer els comentaris, aclariments o suggeriments que considereu

oportuns sobre qualsevol punt d’aquest questionari.

Com valoraries la presentacié dels estudis?

Q Humanitats: (tria la resposta) (Observacions)
Q Filologia catalana: (tria la resposta) (Observacions)
Consideres d'utilitat la informacié de la pagina “I'equip docent”? (tria la resposta)

(Observacions)

Estaries interessat en disposar d'informacié sobre el perfil dels estudiants dels estudis?

(tria la resposta)

En cas d’estar interessat, quina informacié consideres que hauria de contenir? (Observacions)

Valora entre 1 i 5, segons el grau d'interes, els diferents continguts de I'apartat “Noticies”?

a

a

Simposi "Diversitat cultural i construccié europea™: (tria la resposta)

Simposi sobre Joan Brossa o la revolta poética:

(tria la resposta)

Presentacio del portal de literatura catalana "Lletra": (tria la resposta)
Exposicié "Tresors de la Natura": (tria la resposta)
Exposicié "M'escriuras una carta?: (tria la resposta)
Jornades d'Arqueologia i Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicacio:

(tria la resposta)
Exposicio "Aureum opus: Cinc segles de llibres il-lustrats": (tria la resposta)

Exposicio "Sempre Eivissa i Formentera": (tria la resposta)
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a Euromosaic - Espais de llenglies minoritaries:

(tria la resposta)

a Jornades de Noves Tecnologies i Humanitats:

(tria la resposta)

a 1939 La Cultura catalana (on-line conference):

(tria la resposta)
a Aplicacions informatiques a I'Arqueologia: (tria la resposta)

a The life and work of Ausias March (on-line conference):

(tria la resposta)

6. Valora entre 1i 5, segons el grau d'interes, I'espai Lletra

(tria la resposta)
7. Valora entre 1 i 5, segons el grau d'interés, les revistes segiients:

a Digithum:

(tria la resposta)

a JOCS: (tria la resposta)
8. Consideres d'utilitat per als estudiants la informacié de la pagina “les professions de la cultura™?
(tria la resposta) (Observacions)
9. Trobes a faltar alguna ‘professié de la cultura’?

(tria la resposta)

10. En cas afirmatiu, quina? (Observacions)

11. Com organitzaries I'apartat ‘Agenda cultural'?

(tria la resposta) (Observacions)

12. A l'apartat ‘Recursos’, I'idioma d’'un recurs et condiciona a I'hora de visitar-lo?

(tria la resposta) (Observacions)

13. Consideres interessant el grup de discussio ‘El llenguatge i el neocapitalisme’ a I'apartat ‘Recursos’?

(tria la resposta) (Observacions)

14. Valora entre 1 i 5, segons el grau d'interés, els apartats de la secci6 ‘hipertextos educatius'?:
a Materials del professorat (tria la resposta)
a Treballs d’estudiants:

(tria la resposta)

15. Creus seria més Gtil agrupar tots els treballs en una Unica classificacié tematica?
(tria la resposta) (Observacions)
16. Consideres que els grups de recerca necessiten tenir més protagonisme dins del web?
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(tria la resposta) (Observacions)

17. Creus que seria convenient disposar de la informaci6é actualitzada sobre els plans docents de les

assignatures que imparteixen els estudis d’Humanitats i Filologia?
(tria la resposta) (Observacions)
18. Consideres que la informacié que s'ofereix respecte als grups de recerca és prou amplia?
(tria la resposta) (Observacions)

19. Actualment, creus que hi ha informacié d'interes general per a la comunitat d'estudiants i professors

dels estudis que caldria afegir en aguest espai? (tria la resposta)

20. En cas afirmatiu, qué trobes a faltar? (Observacions)

Un cop finalitzat el questionari me’l podeu remetre a I'adreca: Josep Mourelle.

Gracies per la vostra col-laboracio.

74



Presentaci6

dels estudis

Plans

d’estudis

L'equip

docent

Novetats

Treballs

monografics

Revistes

ANNEX Ill: Taula comparativa webs universitats.

UOC - Web | University of | Oxford UCLA — | Yale — | Harvard - | Université Université de | Universita Université de | University
d’'Humanitats | Cambridge - | University — | Humanities Human The Libre de |la Sorbonne | degli studi | Lausanne - | College
i Filologia | Faculty of | Centre for | Web Portal Relations Humanities Bruxelles - | (Paris IV) Roma TRE — | Faculté des | Dublin -
catalana History Linguistics & Area Files Center Faculté de Dipartimento | lettres Humanities
Philology Philosophie di Filosofia Institute  of
et Lettres Ireland
http://www.u | http://www.h | http://www.li | http://www.h | http://www.y | http://www.f | http://www.u | http://www.p | http://host.u | http://www.u | http://www.
oc.edu/humfil | ist.cam.ac.uk | ng- umnet.ucla.e | ale.edu/hraf/ | as.harvard.ed | Ib.ac.be/philo | aris4.sorbonn | niroma3.it/di | nil.ch/lettres/ | ucd.ie/~hii/
/ / phil.ox.ac.uk/ | du/ u/—humcentr | /faculte/ e.fr/html/ufr/ | partimenti/fil
/ isha/index.ht | osofia/lhomep
m age.htm
Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Si No Si Si No No No No Si No Si
Si No Si No No No No No No No Si
Si No No No No No No No No No No
Si Si No Si No Si No No Si Si No
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Agenda Si No No Si No Si Si No Si No Si
cultural

Recursos Si Si Si Si No No No No Si Si No
Hipertextos | Si No No No No No No No Si Si No
Recerca Si Si Si No No No Si No Si Si Si
Cercador No Si No Si No Si No No No No No
Dades No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
institucionals

Copyright No No No Si No No Si No No No Si
Data darrera | No Si Si No No No Si No No No No
actualitzacio

FAQ No No No No No No Si No No No No
comptador No No No No No Si Si No Si No No
Webmaster No Si Si No No No No No Si No No
Mapa web No No No No No No No Si No Si No
Vincles a | No No No No No No No No Si No No
universitats

Llista No No No No No No No No No Si No
desplegable

d’accessos

directes
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ANNEX IV: Exemple de pagina principal del web.

ersitat Oberta de Catalunya - Microsoft Internet Explorer - [Trabajar sin conexio

Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda ;#'

Universitat . o )
Oberta Humanitats i Filologia

de Catalunya

Moticies

Arees de coneixements
Tallers wirtuals

Recerca

Publicacions

Recursos

Agenda
Directori

Web optimitzada per a resolucié 800X600 inavegador Internet Explorer 4.5 o superior

Diseny i manteniment web: Estudis dHumanitats i Filologia

@ Universitat Oberta de Catalunya 2003

Darrera modificacid: 01/13/2003 01.48:28
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