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Resumen del Trabajo:

El principal objetivo del proyecto es analizar tweets capturados en el Dia
Mundial de la Salud (7 de abril) para posteriormente narrar una historia a través
de los datos, utilizando Twitter como origen principal de los mismos.

La obtencion de los datos se lleva a cabo mediante la streaming API de la
herramienta R. Una vez capturados, se realizan analisis estadisticos y
descriptivos, como también un analisis de sentimientos y del grafo social
resultante (usuarios y tweets mas relevantes, métricas y propiedades de la red
y visualizacion del grafo). También se utilizan wordclouds para visualizar las
palabras mas frecuentes, y mapas para conocer desde donde los usuarios
escriben los tweets. Varios de los analisis se repiten para tweets escritos en
inglés, castellano y catalan, de forma que podamos avaluar posibles
diferencias.




Abstract:

The main objective of the project is to analyze tweets captured on World Health
Day (April 7th) to tell a story through the data, using Twitter as the main source.

The data is obtained through the streaming API of R. Once captured, we carry
out statistical and descriptive analysis, as well as a sentiment analysis. We also
construct and analyze the retweet network (most relevant users and tweets,
metrics and properties of the network and visualization of the graph).
Furthermore, we use wordclouds to display the most frequent words, and maps
to visualize the most active countries on Twitter. Several of the analyzes are
repeated for tweets written in English, Spanish and Catalan, so that we can
assess possible differences.




Pag.
I 1] 4 g Yo [V Tox o3 Lo ] o F PSP PPPPPPRR 1
1.1. Contexto y justificacion del Trabajo.............cooooiiiiiiiiiiiiiiine, 1
1.2. Objetivos del Trabajo..........ccoeiiiiiiii e 2
1.3. Enfoque y método Seguido............coouiuiiiiiiiiiii e 2
1.4. Planificacion del Trabajo..........ccoovviiiiiiiiiii e 2
2. Estado del arte. . ..o 3
3. Capturade datOS....c.oe i 7
3.1. Preparacion del entorno...........cooviiiiiiiiiiiiie e 7
3.2. Herramientay librerias..........ccooooiiiiiiiii 7
3.3. Ejecucidn de la captura..........coeieieieiiiiiiii i 8
3.4. DiccCionario de datOS..........cviiiuiiiieie e 8
4. ANAlISIS A datOS....uieiie i 9
4.1. Andlisis estadistico y desCriptivo..........c.coeiiiiiiiiiiiiiieen, 9
4.2. Palabrasmasrepetidas...........ccooeiiiiiiiiiii 16
4.3.  Analisis de sentimientoS. .........ccovveiriiiiiii e 20
4.4. Informacion geografiCa............cccooiiiii i 24
4.5. Estructurade lared.. ..o 25
5. CONCIUSIONES ...t 32
6. Bibliografia........c.coieiii 33



Figura 2.1.
Figura 4.1.
Figura 4.2.
Figura 4.3.
Figura 4.4.

Figura 4.6.
Figura 4.7.
idioma
Figura 4.8.
Figura 4.9.

Figura 4.10.
Figura 4.11.
Figura 4.12.
Figura 4.13.
Figura 4.14.
Figura 4.15.
Figura 4.16.
Figura 4.17.
Figura 4.18.
Figura 4.19.
Figura 4.20.
Figura 4.21.
Figura 4.22.
Figura 4.23.
Figura 4.24.
Figura 4.25.
Figura 4.26.
Figura 4.27.
Figura 4.28.
Figura 4.29.
Figura 4.30.
Figura 4.31.
Figura 4.32.
Figura 4.33.
Figura 4.34.

Tabla 1.1. Planificacion del Trabajo
Tabla 3.1. Estructura de un tweet

Lista de figuras

Pag.
Proceso para el analisis de sentimientos..................ccccvveininnnns 3
Frecuenciade loshashtags...........cooovviiiiiiii 9
NUmero de tweets por MiNULO..........ccoviriiiiii i, 10
Numero de tweets segln el idioma.........cccceeeeeiiiiiiiiiccciiiieeee 11
Histogramas del nimero de caracteres en funcion del idioma......11
Grafico de densidad del nimero de caracteres en funcion del
...................................................................................................... 12
Histogramas del numero de palabras en funcion del idioma......... 12
Grafico de densidad del numero de palabras en funcion del
...................................................................................................... 13
Boxplots del numero de palabras en funcion del idioma............... 13
Histogramas de algunos atributos de los usuarios........................ 14
Correlacion entre niumero de amigos y seguidores..................... 15
Wordcloud de la descripcion de los usuarios............ccccvvvvvvveeeee.. 15
Palabras mas frecuentes de la descripcion de los usuarios........ 16
Wordcloud de los tweets en inglés..........cccccovviiiieiiiiiiiiiiiiieeeeene 17
Palabras mas frecuentes de los tweets eninglés.................... 17
Wordcloud de los tweets en castellano.............ccccoeeeeviiviiiieeeeennes 18
Palabras mas frecuentes de los tweets en castellano............... 18
Wordcloud de los tweets en catal@n..........cccccceveeeeeeeeeeiiiiiccccnns 19
Palabras mas frecuentes de los tweets en catalan.................. 19
Palabras positivas y negativas...........c.coooiiiiiiiiiiice, 20
Analisis de sentimientos...........ccooviii i, 20
Palabras mas repetidas para cada sentimiento....................... 21
Palabras mas positivas y negativas..............ccceeevviiiiiiinennnnn. 22
Palabras mas relevantes del analisis de sentimiento................ 22
Frecuencia de cada sentimiento a lo largo de la captura............. 23
Correlaciones entre frecuencias de cada sentimiento.................. 24
Zonas horarias mas freCUeNtes.........cceeeeiiieiiieeeiiiieeee . 24
Tweets geolocalizados. ..........ovieieiiii 25
Grafo de tweetS y retWeetS. ... ..covveeieieieee e 26
Grafo de tweets y retweets (Z00OMm).........ccovvviiiiiiiiiiiieieenn. 26
Distribucion de los grados de entrada..............occvveeeeieiiiiiiieneenns 27
Tweet mas relevante. ..o 27
Tweets mas relevantes........c.ooviiiiiiii e 28
Tweets en castellano mas relevantes ..................coooiiinn. 29
Tweets en cataldn mas relevantes ..., 30
Lista de tablas
......................................................... 2



1. Introduccidn

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

El Dia Mundial de la Salud reivindica la cobertura sanitaria universal. Es decir,
se lucha para garantizar que todas las personas, en cualquier lugar, puedan
tener acceso a servicios de salud esenciales y de calidad sin tener que pasar
apuros econémicos. Sélo hace falta leer unos pocos datos! de la situacion
mundial actual para darnos cuenta de la necesidad de un dia como este:

e Por lo menos la mitad de la poblacién mundial no puede recibir servicios
de salud esenciales.

e Casi 100 millones de personas afectadas por la pobreza extrema se ven
obligadas a pagar los servicios de salud de su propio bolsillo.

e Mas de 800 millones de personas (casi el 12% de la poblacion mundial)
se gastan como minimo el 10% del presupuesto familiar en gastos de
salud.

El Dia Mundial de la Salud trata de conseguir avances en la consecucion de la
cobertura sanitaria mundial haciendo participes y otorgando responsabilidades
a diferentes colectivos, ya sean gobiernos, ministerios, partidos politicos,
medios de comunicacion, etc. Incluso cualquier individuo, sin necesidad de
pertenecer a ninguna agrupacion, puede tomar la iniciativa y aportar su granito
de arena para visibilizar ain méas esta problematica. En este sentido, el auge
de las redes sociales ha dado la oportunidad a los usuarios de hacer oir su voz.

Durante el desarrollo de este trabajo vamos a analizar datos capturados en el
Dia Mundial de la Salud (7 de abril) para conocer de primera mano la
concienciacién y opinion de la sociedad entorno a este dia. La red social
utilizada para llevar a cabo la captura sera Twitter. EI motivo es que se trata de
una plataforma que dispone de mucha informacién publica a escala global
acerca de multitud de contenidos y teméaticas. Para ello nos beneficiaremos de
la streaming API, que nos permite capturar tweets en tiempo real en base a una
serie de condiciones. En nuestro caso, buscaremos tweets conteniendo
aguellas palabras clave o hashtags que se hayan utilizado de forma mayoritaria
durante el dia Mundial de la Salud (#WorldHealthDay o #HealthForAll, por
ejemplo).

! Mensajes del Dia Mundial de la Salud 2018. [en linea] Organizacién Mundial de la
Salud. http://www.who.int/campaigns/world-health-day/2018/key-messages/es/
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1.2 Objetivos del Trabajo

Analizar el contenido de los tweets.

Determinar la actitud o sentimientos de los autores de los tweets en
relacion con el Dia Mundial de la Salud.

Estudiar diferencias entre los tweets escritos en inglés, castellano y
catalan.

Dibujar y describir la estructura de red formada entre tweets y retweets.
Determinar en qué paises la concienciacion en Twitter es mayor/ menor.

1.3 Enfoque y método seguido

ook

©

1. Capturar datos de Twitter en el dia Mundial de la Salud.
2.
3. Analizar los textos contenidos en los tweets mediante técnicas de text

Describir y analizar estadisticamente los datos.

mining.

Clasificar la polaridad de los tweets.

Evaluar las diferencias entre tweets de diferentes idiomas.

Obtener la red o grafo social formado por las relaciones entre tweets y
retweets.

Extraer métricas y propiedades del grafo social, asi como otros datos de
interés: usuarios y tweets mas relevantes, deteccion de comunidades,

etc.

Situar los tweets en un mapa, en funcién de su procedencia geografica.

Confeccionar las conclusiones

1.4 Planificacion del Trabajo

N  Actividades Fecha

1. PEC 1: Propuesta de trabajo y planificacion temporal 03/04/2018
1.1. Decision del area de trabajo y datos a capturar 01/04/2018
1.2. Redaccion de la propuesta de proyecto y planificacion temporal 01/04/2018
2. PEC 2: Apartados iniciales y primeros analisis 30/04/2018
2.1. | Busqueda bibliogréafica 15/04/2018
2.2. | Ampliacién de los apartados introductorios 20/04/2018
2.3 | Captura de datos 23/04/2018
2.4. | Primeros andlisis descriptivos y estadisticos de los datos 26/04/2018
3. PEC 3: Andlisis avanzados 04/06/2018
3.1. | Extraccion de la polaridad de los tweets 05/05/2018
3.2 | Visualizacién y descripcion del grafo social 15/05/2018
3.3. | Visualizacién de los tweets en un mapa 20/05/2018
3.4. | Redaccion de resultados y conclusiones 30/05/2018
3.5 | Redaccion de la memoria 20/06/2018
4. Defensa del trabajo 10/07/2018

Tabla 1.1. Planificacion del Trabajo



2. Estado del arte

En la primera parte del proyecto llevamos a cabo la captura de datos de los
tweets. Lo explicamos mas en detalle en el apartado 3, pero resumiendo,
utilizamos la streaming APl de Twitter para capturar tweets en tiempo real
durante el Dia Mundial de la Salud, apoyandonos en las librerias de R ROAuth,
streamR y twitteR.

Durante el trabajo también utilizamos el andlisis de sentimientos?. Esta técnica
nos permite determinar la actitud del usuario con respecto a algun tema,
basandose en relaciones estadisticas y de asociacion. Para ello, se catalogan
individualmente las palabras de los tweets en funcion del sentimiento asociado,
y se suman las frecuencias de las diferentes categorias para conocer la
contribucion de cada sentimiento en los tweets. El proceso que hemos seguido
para la elaboracion de las visualizaciones se puede resumir mediante la
siguiente figura:

Sentiment
Laxicon

| N
. o group by
inner_join summarize
dpllyr dplyr
dplyr, ™~ - dphyr,
/ tidyr S ,/ tidyr
—_— / | /
/ ™ P4 N
." ". \\ Iy Y
| | { \
| | f \
| Text Data l— unnest_tokens Tidy Text Gount E.umTrzglr zed gaplot2 —-ul Visualizations |

tichytext

Figura 2.1. Proceso para el analisis de sentimientos

Como vemos, primero dividimos las frases en palabras o tokens. A
continuacion asociamos a cada token un sentimiento (una misma palabra
puede tener asociados varios sentimientos a la vez) y calculamos sus
frecuencias. Finalmente agrupamos por sentimiento y sumamaos la contribucion
de cada uno.

2 Colaboradores de Wikipedia. Andlisis de sentimiento [en linea]. Wikipedia, La
enciclopedia libre, 2018 [fecha de consulta: 19 de junio del 2018]. Disponible en
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=An%C3%Allisis_de sentimiento&oldid=1087
14922
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Las librerias que hemos utilizado en este proceso son tidytext® y tidyverse* (que
incluye dplyr®, tidyr® y ggplot2’, entre otras). Durante la seccién del andlisis de
sentimientos utilizamos diferentes métodos o también denominados lexicones
que incluye la libreria tidytext. Son los siguientes:

e Lexicon AFINN® (de Finn Arup Nielsen). Categoriza las palabras segun
una escala numérica del -5 al 5. Cuanto mayor es la puntuacién, mas
positiva es la palabra.

e Lexicon Bing® (de Bing Liu). Clasifica las palabras en dos categorias:
positivas o negativas.

e Lexicon NRC (de Saif Mohammad y Peter Turney). Categoriza las
palabras segun emociones tales como: ira, miedo, tristeza, confianza,
disgusto, sorpresa, etc.

Una vez descrita la seccion del analisis de sentimientos, pasamos a explicar el
proceso de elaboracién de los wordclouds con las palabras mas frecuentes. El
primer paso consiste en la creacion del Corpus, el cual contiene la coleccién de
textos a analizar. Antes de contabilizar las palabras, es necesario limpiar o
acondicionar el texto de los tweets para eliminar ruido, entendiendo por ruido
aguello que es superfluo y prescindible. Este acondicionamiento incluye las
siguientes transformaciones: eliminacion de los signos de puntuacion, espacios
y nimeros. Ademas, es necesario excluir ciertas palabras que no tienen ningun
valor para el analisis, como pueden ser las preposiciones, articulos,
pronombres, conjunciones, etc. Aunque estas palabras ayudan a conectar
palabras y frases, carecen de sentido propio.

3 Silge J, Robinson D (2016). “tidytext: Text Mining and Analysis Using Tidy Data
Principles in R.” _JOSS _, *1*(3). doi: 10.21105/joss.00037 (URL:
http://doi.org/10.21105/joss.00037), <URL.: http://dx.doi.org/10.21105/joss.00037>.

4 Hadley Wickham (2017). tidyverse: Easily Install and Load the 'Tidyverse'. R package
version 1.2.1. https://CRAN.R-project.org/package=tidyverse

5> Hadley Wickham, Romain Francois, Lionel Henry and Kirill Miller (2018). dplyr: A
Grammar of Data Manipulation. R package version 0.7.5. https://CRAN.R-
project.org/package=dplyr

® Hadley Wickham and Lionel Henry (2018). tidyr: Easily Tidy Data with 'spread()' and
‘gather()' Functions. R package version 0.8.1. https://CRAN.R-
project.org/package=tidyr

" H. Wickham. ggplot2: Elegant Graphics for Data Analysis. Springer-Verlag New York,
20009.

8 Finn Arup Nielsen (2011). AFIIN lexicon.
http://www2.imm.dtu.dk/pubdb/views/publication details.php?id=6010

° Bing Liu. Bing lexicon.
https://www.cs.uic.edu/~liub/FBS/sentiment-analysis.html

10 Mohammad S, Turney P (2010). NRC lexicon.
http://saifmohammad.com/WebPages/NRC-Emotion-Lexicon.htm
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Una vez disponemos del texto acondicionado, es momento de crear la matriz
de términos!!. Esta matriz nos indica el niUmero de ocurrencias de los términos
en una coleccién de documentos. La primera columna contiene los términos,
mientras que los documentos (tweets en nuestro caso) estan colocados en la
primera fila. Finalmente, ordenamos las palabras en funcién de su frecuencia
de aparicidon y creamos el wordcloud.

Para la creacion del Corpus, el acondicionamiento de los textos y la creacion
de la matriz de términos hemos utilizado la libreria tm2. Puesto que el andlisis
se lleva a cabo en idiomas diferentes, hemos excluido las palabras
redundantes para cada uno de ellos (what o didn’t, por ejemplo). Para la
visualizacion de la nube de palabras se ha hecho uso de la libreria
wordcloud2??,

Otro de los aspectos importantes durante el proyecto es la geolocalizacion de
los tweets y su visualizacion mediante un mapa. Para estas dos tareas
utilizamos la libreria ggmap®®. Los tweets se geolocalizan utilizando el campo
location, obteniendo las coordenadas de latitud y longitud. R Unicamente nos
permite 2.500 peticiones por dia, asi que hemos dividido la columna de las
localizaciones en grupos de 2.500 para geolocalizarlas por separado.

Con respecto al grafo social de tweets y sus retweets, hemos utilizado la
libreria igraph®® para su elaboracion y el software Gephi para la visualizacion.
Vamos a definir algunas métricas y propiedades de grafos, puesto que
posteriormente las utilizaremos para categorizar la red creada entre tweets y
retweets:

e Un nodo es un punto de interseccién, conexion o union de varios
elementos que confluyen en el mismo lugar. En nuestro analisis, los
nodos representan tweets.

e Los arcos o aristas enlazan los diferentes nodos. En nuestro caso, las
aristas representan la existencia de un retweet.

1 Wikipedia contributors. (2018, May 14). Document-term matrix. In Wikipedia, The
Free Encyclopedia. Retrieved 19:27, June 22, 2018, from
https://en.wikipedia.org/w/index.php?titte=Document-term_matrix&oldid=841158065

12 Ingo Feinerer and Kurt Hornik (2017). tm: Text Mining Package. R package version
0.7-3. https://CRAN.R-project.org/package=tm

13 Dawei Lang (NA). wordcloud2: Create Word Cloud by htmlwidget. R package
version 0.2.0. https://qgithub.com/Ichiffon/wordcloud?

14 D. Kahle and H. Wickham. ggmap: Spatial Visualization with ggplot2. The R
Journal, 5(1), 144-161. URL http://journal.r-project.org/archive/2013-1/kahle-

wickham.pdf

15 Csardi G, Nepusz T: The igraph software package for complex network research,
InterJournal, Complex Systems 1695. 2006. http://igraph.org
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e Un grafo dirigido es un tipo de grafo en el cual las aristas tienen un
sentido definido.

e Un grafo denso es un grafo en el que el nimero de aristas es cercano al
namero maximo de aristas. Lo opuesto, un grafo con soélo algunas
aristas, es un grafo disperso.

e El coeficiente de agrupamiento o transitividad se calcula como la media
de los valores del coeficiente de agrupamiento de cada nodo. Esta
métrica calcula la fraccion de posibles triangulos que existen en la red.

e La reciprocidad en un grafo dirigido mide la tendencia a tener
conexiones mutuas entre los nodos.

Una vez explicados todos los conceptos y técnicas que se utilizan durante el

proyecto, podemos pasar a explicar la captura de datos en el siguiente
apartado.



3. Captura de datos

3.1 Preparacion del entorno

Para poder empezar con la captura de datos, previamente tenemos que
conseguir unas credenciales adecuadas para acceder a la APl de Twitter. Los
pasos a seguir son los siguientes,

1. Disponer de una cuenta de Twitter. En mi caso ya tengo la siguiente:
@Xavier91vg

2. Registrar una aplicacion en Twitter en https://dev.twitter.com/apps.

3. Acceder a la pestana “Key and Access Tokens” y obtener las
credenciales.

4. Instalar los paquetes en R que permiten interactuar con Twitter.

5. Registrar las credenciales de la aplicacion e iniciar el proceso de
autenticacion.

6. Ejecutar una consulta sencilla para validar que las capturas funcionan
correctamente.

3.2 Herramienta y librerias

Con respecto a la herramienta utilizada, el proceso de captura se lleva a cabo
mediante RStudio y desde la cuenta @Xavier91vg. Las librerias empleadas son
las siguientes,

e ROAuth®. Una vez finalizado el proceso de validacién y registro de las
credenciales, esta libreria permite almacenarlas en un objeto OAuth. De
esta forma, las proximas veces que trabajemos con estas credenciales,
s6lo deberemos cargar estos datos en lugar de repetir todo el proceso.

e streamR?’. Proporciona una serie de funciones que permiten a los
usuarios de R acceder a datos de Twitter.

e twitterR8, Facilita una interfaz para la API de Twitter.

16 Jeff Gentry and Duncan Temple Lang (2015). ROAuth: R Interface For OAuth. R
package version 0.9.6. https://CRAN.R-project.org/package=ROAuth

17 Pablo Barbera (2014). streamR: Access to Twitter Streaming API vida R. R package
version 0.2.1. https://CRAN.R-project.org/package=streamR

18 Jeff Gentry (2015). twitteR: R Based Twitter Client. R package version 1.1.9.
https://CRAN.R-project.org/package=twitteR
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3.3 Ejecucion de la captura

Para la obtenciéon de los datos utilizamos la streaming API'%, que permite
conectar y filtrar los tweets que se estan publicando en tiempo real. Es decir, se
deja el proceso funcionando durante un cierto periodo de tiempo, y se recogen
todos los tweets que se han publicado durante este periodo. La captura se ha
iniciado a las 15:17 en el Dia Mundial de la Salud (7 de abril), finalizando a las
18:17 y durando un total de tres horas.

En cuanto a las palabras clave o hashtags, hemos especificado los siguientes:

#WorldHealthDay
#DiaMundialDelLaSalud
#DiaMundialDelLaSalut
#SalutPerATothom
#HealthForAll
#WHD2018

VVVYVYVYYVY

Hemos tenido en cuenta varios idiomas (castellano, catalan e inglés) para
poder evaluar las diferencias de los tweets en funcion de la lengua. Una vez la
captura finaliza, los resultados son guardados en un archivo JSON ubicado en
nuestro directorio de trabajo. EIl fichero contiene un total de 42.838 tweets
listos para ser analizados.

3.4 Diccionario de datos

A continuacién, mostramos los campos?® que contiene el archivo con los tweets
capturados, incluyendo una pequefa explicacién del significado de cada uno.

Campo Tipo Explicacion

created_at String Momento de la publicacion del tweet

id Int64 Identificador Unico del tweet

id_str String Identificador Unico del tweet

text String Contenido del tweet codificado en UTF-8

source String Aplicacién desde donde se envia el tweet

truncated Boolean Indica si el valor del parametro text se ha
truncado

in_reply to_status_id Int64 Identificador del tweet original

in_reply to_status _id_str String Identificador del tweet original

in_reply to_user _id Int64 Identificador del autor del tweet original

in_reply to _user_id_str String Identificador del autor del tweet original

in_reply to_screen_name String Nombre del autor del tweet original

user User object Lista de atributos del autor del tweet

19 Twitter streaming API. [en linia] Twitter Developer Documentation.
https://dev.twitter.com/streaming/overview

20 Field Guide. [online] Twitter Developer Documentation.
https://dev.twitter.com/overview/api/tweets
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coordinates

Coordinates

Coordenadas de longitud y latitud

place

Informacién geografica

guoted status id

Identificador del tweet citado

guoted status id str

Identificador del tweet citado

IS _quote status

Indica si un tweet cita a otro tweet

guoted_status

Contiene el objeto tweet original

retweeted status

Informacién relativa al tweet original

quote count

NUmero de citas del tweet

reply count

Numero de respuestas al tweet

retweet _count

NUmero de retweets

favorite count

Numero de likes del tweet

entities

Metadatos e informaciéon contextual
adicional

extended_entities

Extended

Metadatos e informaciéon contextual
adicional

favorited

Indica si el tweet ha recibido un like de su
autor

retweeted

Indica si el tweet ha recibido un retweet de
su autor

possibly sensitive

Indica si el tweet contiene un enlace

lang

Idioma del tweet

4. Andlisis de datos

4.1 Andlisis estadistico y descriptivo

Tabla 3.1. Estructura de un tweet

Podemos iniciar el analisis con un gréfico indicando el nUmero de apariciones

de cada hashtag en los tweets capturados.
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15000~

10000~

N® de tweets

5000-

Hashtag

Figura 4.1. Frecuencia de los hashtags



El hashtag que aparece de forma mayoritaria es #WorldHealthDay, seguido de
#DiaMundialDeLaSalud y #HealthForAll. Los demés han resultado ser
minoritarios, obteniendo menos de un centenar de apariciones en cada caso.

Podemos también visualizar el nimero de tweets a lo largo de la captura, para
conocer en qué instantes se registra mas/menos actividad.

400-

(5]

(==

[=]
1

N® de Tweets

100 -

15:17 15:47 16:17 16:47 17:17 17:47 1817
Hora (hh:mm)

Figura 4.2. Namero de tweets por minuto

Vemos dos minimos pronunciados en el inicio y final de la captura. Se
contabilizan menos tweets en el comienzo porque la captura empieza
exactamente a las 15:17:37, de forma que no se han recogido los tweets
generados durante los 36 primeros segundos de ese minuto. Lo mismo sucede
con el final: la captura se detiene a las 18:17:35, perdiéndose los tweets
originados durante el resto de ese minuto.

El momento exacto con mas tweets se produce a las 15:30, con un maximo de
476. Por el contrario, a las 17:31 Unicamente se capturan 135 tweets (sin tener
en cuenta el instante final que hemos comentado en el parrafo anterior).
Podemos observar una tendencia descendente en el nUmero de tweets escritos
a medida que pasan las horas. Es posible que la mayor actividad se produzca
durante las primeras horas del dia, y ésta se vaya reduciendo a lo largo de la
jornada.
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En cuanto al idioma de los tweets, los mas utilizados han sido los siguientes:
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Frecuencia

10000 -
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2 R
¥
Idioma

Figura 4.3. Numero de tweets segun el idioma

Como es de esperar, el inglés es el lenguaje que mas predomina en los tweets
capturados, seguido del espafiol. El hecho de haber utilizado palabras clave en
estos idiomas ha facilitado la obtencién de un gran niumero de tweets, con
excepcion quizas del catalan.

Vamos a seguir con un analisis de la longitud de los tweets, contabilizando
tanto el nimero de caracteres como el niumero de palabras en funcién del
idioma.

Catalan Inglés Espafiol

20000-
15000 -

10000 -

Frecuencia

5000-

0-

0 40 a0 120 1600 40 20 120 1600 40 a0 120 160
Caracteres

Figura 4.4. Histogramas del nimero de caracteres en funcién del idioma
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Puede verse de forma muy visual como el nUmero de tweets capturados en
cataldn es muy reducido. Parece que la distribucion se concentra mayormente
entre los 120 y 160 caracteres. Hasta un total de 22.519 tweets tienen una

longitud de 140 caracteres, por eso obtenemos tanta concentracion en esa
franja.

06-

04-
- ldioma
_ch I:‘[:atalan
c Dlnglés
[k}
= DEspaﬁol

0z2-

0.0- —

1éﬂ 1éﬂ 1iﬂ 150
Caracteres
Figura 4.5. Gréfico de densidad del nimero de caracteres en funcién del
idioma

Con respecto a la distribucion del nimero de palabras, obtenemos lo siguiente:

Catalan Inglés Espafiol

10000 -

7500 -

5000 -

Frecuencia

2500 -

0 10 20 30 40 0 10 20 30 40 0 10 20 30 40
Palabras

Figura 4.6. Histogramas del niumero de palabras en funcién del idioma
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Figura 4.7. Gréfico de densidad del nimero de palabras en funcion del idioma
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Figura 4.8. Boxplots del nimero de palabras en funcién del idioma

En el caso de los caracteres no hemos elaborado el grafico de los boxplots
porque las cajas son muy estrechas y la visualizacién es muy mala.
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Podemos también visualizar las distribuciones de los siguientes atributos
numéricos de los autores de los tweets capturados, localizables dentro del
campo user:

e friends_count. NUumero de usuarios que el autor del tweet sigue.

o followers_count. NUumero de usuarios que siguen al autor del tweet.

e favourites_count. Numero de likes que ha dado el autor del tweet.

e statuses_count. Numero de tweets del autor del tweet (incluyendo
retweets).

favourites_count followers_count
7500 -
5000 -

2500 -

friends_count statuses_count

Frecuencia

7500-
5000 -

2500-

0 500 1000 1500 2000 0 500 1000 1500 2000

Figura 4.9. Histogramas de algunos atributos de los usuarios

Vemos como la tendencia con los cuatro atributos es parecida, aunque en
algunos casos es mas pronunciada que en otros. Para valores bajos, la
concentracion de usuarios es muy alta. Por ejemplo, la gran mayoria de
usuarios tienen un numero de seguidores comprendido entre 0 y 500. En el
caso del numero de tweets y favoritos, las distribuciones estan mas esparcidas.
Eso significa que a la hora de escribir tweets (y hacer retweets) podemos
encontrar usuarios de todo tipo: que escriben poco, bastante, mucho, etc. Lo
mismo sucede con los favoritos.

Podemos visualizar la relacién existente entre el nimero de seguidores y el
namero de amigos de los usuarios.
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Figura 4.10. Correlacion entre numero de amigos y seguidores

Como vemos, la mayor parte de los puntos se encuentran concentrados en la
esquina inferior izquierda. Es decir, hay una minoria de usuarios con una gran
cantidad de seguidores y/o amigos, mientras que la inmensa mayoria tienen
muy pocos.

Para acabar con este apartado, vamos a visualizar las palabras mas frecuentes
dentro del campo de descripcion del perfil de Twitter de los usuarios, de forma
gue podamos extraer el maximo conocimiento sobre ellos: intereses, aficiones,
inquietudes, etc.
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Figura 4.11. Wordcloud de la descripcion de los usuarios
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Los usuarios que han escrito tweets durante la captura estan comprometidos
socialmente y realmente involucrados en cuestiones de salud. Como
curiosidades, parece que las aficiones mas frecuentes entre los usuarios son la
musica y viajar. También encontramos bastantes estudiantes y creyentes.

Las 20 palabras mas repetidas en la descripcion de los perfiles han sido las
siguientes:
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Figura 4.12. Palabras mas frecuentes de la descripcién de los usuarios
4.2 Palabras mas repetidas

Para proseguir nuestro analisis, vamos a descubrir y mostrar cuales son los
términos mas comunes que aparecen en los textos de los tweets capturados en
funciébn del idioma. Para ello utilizaremos una representacion visual
denominada nube de palabras o wordcloud, en inglés. Este tipo de
visualizacion muestra las palabras mas frecuentes de un texto. Su principal
particularidad es que los términos aparecen con diferentes tamafos, en funcién
de sus frecuencias de aparicion. Empezamos con los tweets escritos en inglés,

16



Frecuencia

Figura 4.13. Wordcloud de los tweets en inglés
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Figura 4.14. Palabras mas frecuentes de los tweets en inglés
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Veamos ahora las palabras mas frecuentes en castellano,
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Figura 4.15. Wordcloud de los tweets en castellano
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Figura 4.16. Palabras mas frecuentes de los tweets en castellano
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Finalmente repetimos el mismo proceso para los tweets en catalan,
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Figura 4.18. Palabras mas frecuentes de los tweets en catalan
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4.3 Andlisis de sentimientos

A continuacion vamos a clasificar la polaridad de los textos mediante el analisis
de sentimiento o también denominado mineria de opinion. En el primer gréfico
vemos las palabras categorizadas en dos grupos, segun su connotacion:
positivas 0 negativas (método Bing).
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Figura 4.19. Palabras positivas y negativas
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Es posible elaborar una clasificacion mas compleja que sea capaz de
categorizar las palabras segun sentimientos mas concretos (método NRC),
tales como: ira, miedo, tristeza, confianza, disgusto, etc. En el siguiente grafico
de barras vemos la frecuencia de cada sentimiento en las palabras de los
tweets capturados.

pasitive -
trust -
anticipation -
Joy-
negative -

fear-

Sentimiento

sadness -
disgust-
surprise -

anger -

20000 30000

]

10000
Frecuencia

Figura 4.20. Andlisis de sentimientos
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Las conclusiones que podemos extraer de este grafico son muy positivas. La
mayoria de las palabras que los autores utilizan en sus tweets durante el Dia
Mundial de la Salud estan asociadas con sentimientos positivos: confianza,
esperanza y alegria. Por otro lado, los sentimientos mas toxicos aparecen con
mucha menos frecuencia. Me parece un éxito que el sentimiento de enfado
haya aparecido en dltimo lugar, no teniendo cabida en un dia como este. En
definitiva, parece que el Dia Mundial de la Salud genera conciencia en los
usuarios de Twitter, quienes esperan y confian que algun dia todas las
personas, en cualquier lugar, puedan tener acceso a servicios de salud
esenciales y de calidad sin tener que pasar apuros econémicos.

Podemos consultar también las palabras mas repetidas para cada sentimiento:
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Figura 4.21. Palabras mas repetidas para cada sentimiento

Por ultimo, es posible clasificar las palabras segun una escala numérica entre
-5 y 5 (método AFINN). Cuanto mayor es la puntuacion, mas positiva es la
palabra. A continuacion podemos ver las palabras mas positivas y negativas de
los tweets extraidos segun el sistema AFINN (independientemente de su

frecuencia de aparicion).
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Figura 4.22. Palabras mas positivas y negativas

Si también tenemos en cuenta la frecuencia de aparicion, las palabras mas
relevantes del analisis son las siguientes:

good -
care -
like -
healthy -
happy -
free -
celebrate -
help -
best-
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love -
risk -
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die -
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sick -

no-

2000 4000 §000
Puntuacién * Mimero de ocurrencias

Figura 4.23. Palabras mas relevantes del analisis de sentimiento

-2000

L]

Para calcular la contribucién de cada palabra en este ultimo grafico, hemos
multiplicado su puntuacion asociada (entre -5y 5) por el nimero de ocurrencias
de la palabra. Finalmente nos hemos quedado con las que tienen una mayor
contribucion, en valor absoluto.
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Para acabar con la seccion del analisis de sentimiento, podemos estudiar la
frecuencia de cada sentimiento para cada minuto durante la captura. De esta
forma podemos analizar en qué instantes se registra una mayor actividad de un
determinado sentimiento, e intentar examinar el porqué. Hemos utilizado un
gradiente para representar la frecuencia de cada sentimiento: cuanto mas
intenso es el rojo, mas frecuencia.

trust-
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Joy -

Sentiment
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anger-

1517 16:47 16:17 16:47 1717 17:47 18:17
UCT time (hh:mm)

Figura 4.24. Frecuencia de cada sentimiento a lo largo de la captura

Vemos como las palabras asociadas a sentimientos positivos son las mas
facilmente visibles, sobre todo durante la primera media hora de la captura. Si
comparamos con uno de los primeros graficos que hemos elaborado (Figura 2.
Numero de tweets por minuto), las zonas mas rojizas coinciden con los
momentos de mayor actividad en cuanto a la publicacion de tweets (17:32,
16:02 y 17:02 aproximadamente).

También es curioso ver como la evolucion de las frecuencias a lo largo de la
captura es practicamente la misma, aunque en algunos sentimientos se
evidencia mas que en otros. Si estudiamos la correlacion entre estas variables,
podemos ver como estan fuertemente relacionadas:
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Figura 4.25. Correlaciones entre frecuencias de cada sentimiento

Esto puede ser porque una misma palabra puede estar asociada con multiples
sentimientos, provocando que las frecuencias de varios sentimientos crezcan a
la vez. Ademas, cuantos mas tweets se publican por minuto, mas aumentan
(en mayor o menor medida) las frecuencias de todos los sentimientos.

4.4 Informacioén geografica

Empezamos con un grafico de las zonas horarias desde donde mas escriben

los usuarios:
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Figura 4.26. Zonas horarias mas frecuentes

24

0.8

0.6

0.4

0.2

-0.2

0.4

U T Brorsoseesee



También podemos situar los tweets capturados en un mapa. No podemos
hacerlo mediante el campo coordinates de los tweets capturados, puesto que
todos sus valores son NULL. En su lugar, vamos a geolocalizar el campo
location de los usuarios. El resultado es el siguiente:

-50-

-100 0 100 200

long

Figura 4.27. Tweets geolocalizados

No todos los tweets son geolocalizables, por eso no hay tantos puntos rojos
como tweets capturados. El siguiente enlace http://rpubs.com/xvivancos/tfim
contiene un mapa interactivo donde es posible hacer zoom para analizar con
mas detalle las zonas desde donde se han escrito mas tweets.

4.5 Estructura de la red

En este apartado vamos a analizar la red que se forma con los tweets y
retweets de la captura. Es decir, el grafo resultante tendrd como nodos los
tweets implicados y como arcos la existencia de un retweet entre dos tweets.
De esta forma podremos identificar los usuarios y tweets mas relevantes. Para
su elaboracién vamos a utilizar el software Gephi, puesto que para una red tan
grande no creo que pueda visualizarse correctamente en R.

En la red tenemos etiquetados los cinco nodos con mas grados de entrada con
el nombre del usuario cuyos tweets han tenido mas retweets.
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Figura 4.29. Grafo de tweets y retweets
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Podemos caracterizar el grafo con una serie de propiedades y métricas:
e El grafo tiene 48.024 nodos y 33.905 arcos.
e El grafo es dirigido, pero no bipartito.

e Se trata de un grafo disperso, al obtener una densidad de arcos (edge
density) cercana a cero: 1.45e-05.

e Tanto la transitividad como la reciprocidad es 0.

La distribucion de los grados de entrada es la siguiente:

26



0.100-

E=
o
—_ [ ]
o [ ]
<
5 0.001- =
o U
=] L I
o o,
L] L]
<.
- -
L .
-l
- LN ]
-aere: + 3 B
& N IR & & - -
10 1000
Grado (log)

Figura 4.30. Distribucion de los grados de entrada

En la figura podemos ver que existe una gran cantidad de nodos con grados
relativamente bajos, mientras que solo existen unos pocos usuarios con un
grado muy superior a los demas. Estos nodos son llamados hubs, ya que
concentran una gran cantidad de relaciones a su alrededor. Podemos ver como
el histograma de grados sigue, mas o menos, una linea recta descendiente.
Cuando esto ocurre, estamos hablando de una red que cumple con la ley de la

potencia.

Veamos el texto del tweet mas compartido durante la captura, perteneciente al
Papa Francisco.

. Papa Francisco @ @Pontifex_es - Apr7 2
g *  Como el buen samaritano, cuidemos a quienes sufren y estan enfermos.
#WorldHealthDay
& Translate Tweet
Q 504 Msek O 2k ©

Figura 4.31. Tweet mas relevante

Los textos de los siguientes cuatro tweets con mas nodos de entrada a
continuacion:
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Pope Francis @ @Pontifex - 7 abr v
k " Like the Good Samaritan, let us take care of those who are sick and suffering!
#WorldHealthDay

& Traducir Tweet @ S SN .
Today is both
Q74 Mok Vi3 B . Yjsho

#=. PETA @ @peta - Apr7 v
w Meats that cause cancer according to World Health Organization:

- Bacon

- Sausage

- Hot dog

- Ham

- Beef

- Veal

- Pork

- Lamb

- Horse

- Goat % Tips & Tricks
#WorldHealthDa

bone density
J
O 9 1 549 Q 924 [

) Vorld Health Organization (WHO) @ @WHO - Apr 7 v POGi" a9 A NIgH GO I0K
ey Today is #WorldHealthDay! > nwi nne ol

Health is a human right.

It's time for Universal Health Coverage for everyone,

everywhere.

Join t rAll movement.

World Health Day

Tweet #HealthForAll

Figura 4.32. Tweets més relevantes

Vemos como la religion cobra mucha importancia entre los usuarios que han
participado en Twitter durante el Dia Mundial de la Salud, puesto que los dos
tweets mas relevantes pertenecen a las cuentas en espafiol e inglés del Papa
Francisco. Otros dos corresponden a las organizaciones de PETA (People for
the Ethical Treatment of Animals) y WHO (World Health Organization). El tweet
restante nos informa de los beneficios para la salud que aporta la cerveza, y
gue por eso el Dia Nacional de la Cerveza 2018 coincide con el Dia Mundial de
la Salud.
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Si repetimos el andlisis para los tweets capturados en castellano, los mas
relevantes son los siguientes:

3 & Herightere & @0rion_fighter - Apr 7 v
La cacareada jornada de vacunacion (controlada por el carnet de la patria) es otra

mentira del narcoregimen.

Esta es la declaracion de un padre en #ElParaiso
“NO VAN A COLOCAR VACUNAS, ES MENTIRA"
#Di aS el br

LaSalud en #Venezuela

Papa Francisco @ @Pontifex_es - Apr 7 v
k ? Como el buen samaritano, cuidemos a quienes sufren y estan enfermos.
#WorldHealthDay

@ Translate Tweet

Osis Mek Qa2k O

Miguel Pizarro @ @Miguel_Pizarro - Apr 7 v
Venezuela en 1990: Un pais pionero en salud y tratamientos de distintas

enfermedades. Venezuela 2018: Un pais con muertes diarias por |2 ausencia de
medicinas, tratamientos, insumos, equipos y personal calificado. Hoy
#DiaMundialDeLaSalud vale la pena recordar porque luchamos.

©® Translate Tweet
O 1 T 301 QO 140 8

Show this thread

Unidad Ciudadana # @ @UniCiudadanaAR - Apr 7 v 2 jufran @juantatu - 1m
Desde que Vidal asumié no inauguré ningdn centro de salud y mantiene cerrados

seis hospitales de alta complejidad que construy6 la gestién anterior.

unded Replying to @Orion_fighter

La jornada de vacunacion que anuncio el
gobierno es pura paja sefiores ni vayan
estamos regresando de alla no hay
ninguna vacuna de fiebre amailla. Otro
engana bobos de este gonierno tan util.

F Q 3 1 288 Q a8 (S}

Guardia Civil &2 @ @guardiacivil - Apr 7 v
#DiaMundialdelaSalud
¢Dice tu colega que con pastis aguanta mas tiempo estudiando? Ningln examen

vale mas que tu vida

 Teen

Nota de @nkreplak
#DiaMundialDelaSalud #VidalCierraHospitales

@ Translate Tweet

slate Tweet

Vidal y sus elefantes blancos
unidadciudadana.org

QO s 1 s66 Q3 B
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Figura 4.33. Tweets en castellano mas relevantes

De nuevo, el tweet en castellano mas relevante es el del Papa Francisco. Sin
embargo, vemos como hasta dos tweets de los cinco con mas retweets estan
directamente relacionados con la critica situacion politica en Venezuela y sus
consecuencias en el sistema sanitario del pais. Los tweets denuncian la falta
de medicinas, tratamientos, personal calificado, etc. y ponen en duda la jornada
de vacunacion. Otro tweet hace referencia al mandato de Maria Eugenia Vidal
(gobernadora de la provincia de Buenos Aires), indicando que ha sido incapaz
de inaugurar ningun centro de salud, manteniendo cerrados seis hospitales que
se construyeron en la gestion anterior.

Parece que los tweets escritos en castellano tienen un aire mas reivindicativo y

de critica hacia los gobernantes de ciertos paises, que son incapaces de
ofrecer un sistema sanitario de calidad.
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Finalmente, los textos de los tweets en catalan con mas retweets son los
siguientes:

Antoni Trilla @ToniTrilla - Apr 7 v
m Avui es el Dia Mundial de la Salut.
2 La Salut es un Dret Huma.
Necessitem que hi hagi cobertura sanitaria universal. Cobertura per tothom i a tot
arreu.
bit.ly/WHDHealthForAll
@WHO
#HealthForAll
#WorldHealthDay
@hospitalclinic
@UniBarcelona

Socialistes (PSC) @ @socialistes_cat - Apr7 v @COME,
@ Les families no haurien d'haver de triar entre gastar en salut o en altres @ Translate Twe
necessitats, com aliments i educacié.
#DiaMundialdelaSalud #WorldHealthDay Universal Health Care
@ Translate Tweet The world has the right to Universal Health Coverage!
Eb #HealthForAll
apps.who.int
9] T Q1w B
Bemba Saoco @BembaSaoco - Apr 7 v
El ha arribat a #
is in da haus!

& Translate Tweet

(9] 0 30 Q 2 ]

A Gemma Tarafa @GemmaTarafa - Apr 7 v
En el #DiaMundialDelaSalut ens sumem a la crida de la OMS per la cobertura
universal #SalutPerATothom

3 2 S g C N 106 1,915 views
Cal defensar més que mai l'accés universal a la Sanitat front I'ofensiva del Govern

central i 155

O 2 0 st Q 99 8

@ Translate Tweet

Vall d'Hebron Campus @ @vallhebron - Apr 7 v
Som un hospital public de referéncia compromés amb una assisténcia sanitaria
universal de maxima qualitat. Posem tot el talent, la recerca, la docéncia i la

innovacio a I'abast de tothom. Avui i cada dia #DiaMundialdelaSalut
#SalutPerATothom #HealthForAll #WorldHealthDay

@ Translate Tweet

2 Mumdi e S0 e
salut, sanitat pablica universal i de qu: ML
AAARSARALL

O 2 N Q2¢ B

v ] PRI |
Where you live in the world dramaticall‘y aﬂleds
| your access to essential health servicef '
#HealthForAll
'

i '_}World. alth |
*%.7\0rganization
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Figura 4.34. Tweets en catalan mas relevantes
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El tweet en catalan con mas retweets corresponde al Partido de los Socialistas
de Catalufia (PSC). En general, los tweets indican sobre la importancia de
disponer de una cobertura sanitaria universal. También pueden verse
ligeramente otros temas de la actualidad politica de Catalufia, como son la
encarcelacion de los politicos catalanes y la aplicacion del articulo 155.
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5. Conclusiones

Una vez finalizado el analisis de los tweets capturados durante el Dia Mundial
de la Salud, es momento de recapitular y ver si se han cumplido los objetivos
propuestos, asi como extraer las principales conclusiones y lecciones
aprendidas durante el desarrollo del proyecto. En cuanto a los objetivos que
planteamos al inicio, hemos conseguido cumplir todos:

v
v

v

v
v

Analizar el contenido de los tweets.

Determinar la actitud o sentimientos de los autores de los tweets en
relacion con el Dia Mundial de la Salud.

Estudiar diferencias entre los tweets escritos en inglés, castellano y
catalan.

Dibujar y describir la estructura de red formada entre tweets y retweets.
Determinar en qué paises la concienciacion en Twitter es mayor/ menor.

Las principales conclusiones que obtenemos a partir del andlisis de los tweets
son las siguientes:

En cuanto al niumero de tweets por minuto durante la captura, se
observa una tendencia descendente a medida que pasan las horas. Es
posible que la mayor actividad se produzca durante las primeras horas
del dia, y ésta se vaya reduciendo a lo largo de la jornada.

El idioma més utilizado y con mucha diferencia con respecto a los demés
es el inglés.

El nimero de palabras y caracteres es muy similar para tweets escritos
en inglés, castellano y cataldn. No se encuentran diferencias
significativas en los graficos de densidad y boxplots. Lo Unico que varia
son los histogramas, puesto que los tweets en inglés son mucho mas
frecuentes.

De los usuarios que han participado en la captura, la gran mayoria tiene
“pocos” amigos y seguidores en Twitter. En el caso del niamero de
tweets y favoritos, las distribuciones no estdn tan concentradas para
valores bajos.

Los usuarios que han escrito tweets durante la captura estan
comprometidos socialmente y realmente involucrados en cuestiones de
salud, y asi lo demuestran algunas de las palabras mas frecuentes
dentro del campo de descripcion del perfil de Twitter (health ha sido la
palabra mas repetida en sus descripciones).

Las palabras mas repetidas son parecidas para los tres idiomas, y se
observan términos religiosos con bastante frecuencia (pontifice o
samaritano, por ejemplo).

La mayoria de las palabras que los autores utilizan en sus tweets
durante el Dia Mundial de la Salud estan asociadas con sentimientos
positivos: confianza, esperanza y alegria. Por otro lado, los sentimientos
mas téxicos aparecen con mucha menos frecuencia.

En el mapa con los tweets geolocalizados encontramos mucha actividad
desde el oeste de Europa, sobre todo en Espafia y Reino Unido, y en
menor medida en otros paises como Francia, Italia, Alemania, Bélgica,
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Holanda, etc. En el continente asiatico destaca con diferencia la India
(mucha concentracion en Nueva Delhi), mientras que Nigeria es el pais
africano desde donde mas tweets se han escrito. Pasando a América, se
registran muchisimos tweets desde Estados Unidos (Nueva York,
Washington, Los Angeles, Philadelphia, etc.). En América Central y del
Sur destacan México, Venezuela, Argentina, Colombia, Ecuador, entre
otros.

Se confirma la importancia de la religion para muchos usuarios de
Twitter en el Dia Mundial de la Salud cuando dos tweets del Papa
Francisco (uno en castellano y el otro en inglés) son los que tienen mas
retweets del analisis.

Tanto en los tweets escritos en castellano como en catalan pueden
observarse criticas y reivindicaciones derivadas de la situacion politica
actual. Venezuela y Argentina son protagonistas entre los tweets mas
relevantes en castellano, debido al pobre sistema sanitario y a la gestion
de Maria Eugenia Vidal en Buenos Aires. Por el otro lado, en los tweets
en catalan aparecen criticas hacia el 155 y los presos politicos.

Finalmente, algunos puntos no se han podido llevar a cabo y seria interesante
tenerlos en cuenta para trabajos futuros:

Andlisis de sentimientos para los tres idiomas: inglés, castellano y
catalan. La libreria tidytext funciona unicamente con el inglés. Hubiera
sido muy interesante comparar la contribucién de cada sentimiento para
diferentes idiomas.

Andlisis de la red mas detallado. A parte de los retweets, me hubiera
gustado conocer los usuarios con mas replies y menciones, como
también utilizar mas métricas y propiedades para definir el grafo
resultante. También me hubiera gustado visualizar los grafos para los
tweets en castellano y en catalan, pero por falta de tiempo hice
anicamente el grafo incluyendo todos los tweets.

Creo que el proceso de depuracion de los textos de los tweets puede
mejorarse, puesto que en los wordclouds aparece algin que otro
término raro que podria ser resultado de algo incorrecto durante la fase
de limpieza.
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