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Abstract

Aquest TFG desenvolupa una nova solucié digital per a un petit negoci local d’informatica. Aquest
projecte integra el disseny del portfoli dels serveis que ofereix 'empresa i un e-commerce amb

integracié amb serveis de shipping.

Aguesta integraci6é esta realitzada amb el sistema de gesti6 de continguts (Content Management

System) WordPress i I'ajuda de diferents plugins per les diferents seccions.

L’'objectiu principal és el d’oferir a 'usuari de forma directa i senzilla les seves necessitats. A la web
podra obtenir rapidament quins soén els serveis que 'empresa realitza i a més a més fer la compra on-

line de diferents productes.
Totes aquestes competéncies, adquirides al llarg d'aquests Ultims sis anys, sén posades en practica
per tal d'assolir els objectius d'un projecte professional, on totes les fases del projecte han estat

treballades amb cura i s'han abordat i resolt tots els problemes no contemplats.

Paraules clau: TFG, disseny, WordPress, interaccié, CMS, WooCommerce, e-commerce



Abstract (english version)

This TFG develops a new digital solution for a small local computers business. The project contains the

design of the company services portfolio and an e-commerce solution with shipping partner integration.

This project is made with the content management system (CMS) WordPress with the help of Plugins

for the different sections.

The main objective is to meet the user needs in a fast and easy way. In the website may obtain the

business services quickly and also purchase items through internet.
All this knowledge, acquired through the last six years, will be implemented to achieve the objectives of
a professional project, where all steps of the project has been worked carefully and have been

addressed and resolved all problems encountered.

Keywords: TFG, design, WordPress, interaction, CMS, WooCommerce, e-commerce



Agraiments

A la meva parella, NMM, per la seva implicaci6 i persisténcia, sense la seva ajuda no podria estar
escrivint aquestes paraules. A la meva familia i amics que d’'una manera o altra han patit al llarg dels

anys les meves PACs.



Notacions i Convencions

Titol portada: Arial 24pt, negreta
Subtitol portada: Arial 16pt, negreta
Titol del punts: Arial 16pt, negreta
Subtitols dels punts: Arial 13pt, negreta
Text: Arial 10pt

Peu imatge: Arial 8pt



index

L. INEFOAUCCIOIPTEIACT ...ttt s et e s nr e s e e nee e 11
2. DescripCiO/DefiNICIO/HIPOLEST ...vvviieeei it iie e e e s s e e e e s e s e e e e e e s e st ae e e e e e e s e annrenneeeees 12
G T @ T o] 1= ox 1 £SO 14

oL PHINCIPAIS .ottt e e e e e e e s e e e annree s 14

3.2 SEOUNTANIS ...ttt ettt oottt e e ettt e e s bbbt e e s bbbt e e skt e et e e nb e e e e e anbe e e e s anbn e e e e nnnree s 14
Y Vo (=T o 1ot =t=T ot =T o o OSSP PSPPI 15
LY/ (1 (o (o] Yo | - PSS 18
6. Arquitectura de 12 INfOrMACIO .........cooi i e s e e e e s e aaeeeaes 19
A D LTS =T )OO O PP O PP PPRPUPPPP 22

7.0 USADINTALUX ..ottt ettt e e ettt e e et bt e e st bt e e sbbe e e e abr e e e e abreeeean 22

7.2. Disseny de la interficie d’usuari: Prototips LO-Fi........cccccoiviiiiiiiiiii e 23

7.3 Disseny de la interficie d’usuari: Prototips Hi-Fi........ccccccoiiiiiiii e 27
8. Plataforma de desenVolUPamMENT ..o 32

S S0 1111 1O O PSPPSR UPUPPP PP 32

BL2 HAITUWAIE ...ttt e e ettt e ettt e e s bbbt e e s bbb e e e ab bt e e e s abb e e e s enbe e e e e annre s 32
9. Arquitectura de I'apliCaciO/SIStEMA/SEIVEI ..........ccuuuiiiiie e 33

SR R 4 1= o | ST PPURRPPPPRRPN 33

S I ST o To o] i aTo 5y 1 g To TN TE=T=T V= PSR 33
O o F= T 1 o= Tox o O OO P PP OUTPPPPP 34
11, ProCeés de trebDall ..........eeiiiiieiie ittt r e sre e nee e 36
12. Desenvolupament del PrOJECLE ........uuiuiuruiiiiiiiiiiiiiiiei bbb eeeere e eaeararassensnensnensnrnrnrnrnrnnnnns 37
T ST o [N €= - PSSP PTPT 39
o = T [0 RSP PTPT 40
15, PeIfilS ATUSUAI......eeiiiiitiie ettt e e et et e e e et e e e anbae e e e eneee 41
G =] TP PP PP PP PTPPPPPPPPPP 43
17. Instruccions d’instal - [acié/implantacio ............ccoo i 44
18. INSIIUCCIONS A'US ...eeiiiiiiie ettt e et e e et et e e e st e e e e aaba e e e e eneee 50
R (o] (= ToT ot (o J- T V(U PO PPRPPRR 53
DA O (2T ST U] 10 1= PSP PP RPPPPPPPIN 54
21, CONCIUSIOINIS ...ttt ettt h et e e ket esa bt e e b e e e kbt e ek et e sabeeenbe e e abbeesnbeeenneen 55
ANNEX 1. LIUrables Al PrOJECLE ......uuiiiiiiiieieieieieieiet ettt e e ee s ee e eees e taesbsesesesesesesenensnsnsnnnnnnns 56
ANNEX 2. Codi FONT (EXIFACIES) .....viiiiiiiiiie ittt e et e e st b e e e sbb e e e sbe e e e e sbbeeaeaa 57
ANNEX 3. LIDIE A’ @STil ....eeiiiiiiiee ettt e e a e 59
ANNEX 4. ONe-Page DUSINESS PIAN ... ..ooiiiiiiiieii et sneee 60
ANNEX 5. GloSSAN/INAEX ANAITIC ...........ceiiiieriiiiieteteeeseteee ettt aesens 61
ANNEX 6. BIDHOGIafia ... .. 63

F AN 1AL G A 1 - T 64



Figures i taules

Llistat d'i

matges, taules, grafics, diagrames, etc., numerades, amb titols i les pagines on apareixen.

index de figures

Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:

Pagina web, VErsiO Preliminar...........vveiiie oot e e st e e e e e s et e e e e e e s e e raeaeeaaaas 11
PAgiNa WED, XEMPIE L. .....uiiiiiiii ettt e et e e e e e e et e e e e e e s et a e e e e e e s e b b e b e aaeeesaaaarrereeaeeaaaa 16
Pagina WED, EXEMPIE 2. ittt et e e et e e e st e e e aae e e e e s teeeeanseeeeenbeeeeantbeeeennreeeennnes 16
PAgina WED, @XEMPIE 3. ... ittt e e e e e e e e e e e e e — e e e e e e s e —— e aaeeeaaaaarraraeaeeaaaa 17
PAgiNa WED, EXEMPIE 4. ...ttt e e e e e et e e e e e e et e e e e e e s e — e e e e e e e aaaatraraeaeaaaaa 17
Diagrama etapes del MOl DCU .........ccoiiiiiiiiiiiiiiie et e st 18
Diagrama de NAVEJACIO WED .........couiiiiiii et e e e e s et e e e e e e s et e e e e e e s aa e e raeaeeaaaas
Procés de compra

SIEMAP ...

Prototip Lo-Fi Landing Page: Inicio..................
o1 (o] 1] ol Mo Rt I =] oo [P PPRR PP

Prototip LO-Fi TIENA......ccoiiiiiiiiiie ettt st e et e e st e e e 26
Prototip Hi-Fi Landing Page: INICIO........coicuuiiiiiiiieiiie sttt 29
(o] o) il o o Tt I =1 (o T SRR 30
Prototip Hi-Fi TIENT@ ......eeiiiiiieiie et e et e s e e e 31
[DIF=To [ =T 4 F= W0 =B T T | S PP U PP PP PP PPPRPN 35

Figura 17: AnalisiS GOOQIE CRIOME ........ciiiiiiieiiiie ettt ettt e e sttt e e st e e e stb e e e anteeeeesnbeeeeantneeeans 43
FIGUIa 18: CreacCil BDD ......coo.viiiiiiiiieiiiie ettt ettt et e e et e e ek et e e s et e e s b et e e aab e e e a b e e e e e s e e e e e e 44
FIQUIA 19: CrEACIO USUAIT ...cciuteeeeitiie e ittt et e ettt e ettt e et e e ettt e e et e e e bt e e ek bt e e e eab et e e s b b et e e aab bt e e aabne e e s nbneeeeanbneeeans 44
Figura 20: Copia de fitxers CMS WP @l NOSTING .....ceeiuieieiiiiiee et et e e st e e e s e e s snaeeesanteeeeans 45
Figura 21: ProCEs INSTAI-IACIO WP ........eeeiiiiiiee ettt ettt et e e et e e e eat e e e s abe e e e e ettt e e e enneeeeennbeeeeantneeeans 45
Figura 22: ProCés iNSTAIIACIO WP ........ueiiiiiiiee ettt ettt e e ettt e e s e e s nbre e e s anbreeeaas 46
Figura 23: ProCEs INSTAIIACIO WP ........ueeiiiiiiee ettt et ettt e e et e e e ettt e e sttt e e e ettt e e e snneeeeensbeeeeanteeeeans 46
Figura 24: ProCEs INSTAI-IACIO WP .........ueeiiiiiiiee ettt et ettt e e et e e e eat et e e s bt e e e atbe e e e enneeeeessbeeeeantneeeans a7
Figura 25: DiSSUAIIr MOLOIS 08 FECEICA .....cuvvieiiiiit e ittt ettt ettt e st e ekt e et e e s b e e e e e bb et e e anbe e e e sbneeesanbreeeaas 47
Figura 26: COpia dir€CON tNEIME ......oiiieiiie ettt e e ettt e e ettt e e s ae e e e atb e e e sneeeeensbeeeeanteeeeans 48
FIQUIa 27: TEMA Il ...t e oottt e e e e ettt e e e e e e e s bbb b et e e e e e e anntb b e e e e e e e e e annenees 48
Figura 28: ACtivar theme @l CIMS ...ttt e e e bb e e e st e e s e e e s anbr e e 49
Figura 29: INStal-laCio PIUGINS ...eeeieiiieiiiiie ittt e e ettt e e sttt e e e et e e e aabe e e e anbeeeeeanteeeesnnaeeesnnneeeeantneeeans 49
Figura 30: Creacil NOVA ENITATA. .........cuueieiiiieeeeiiieeeiiee et e e et e e s ateeeesbeeeeaatteeeeaaseeeeaseeeeaasbeeeeasaeeesasseeesantneeesns 50
Figura 31: Seleccid plantilla entrada iNICIAL .............ooiiiiiiii e 50
Figura 32: Creacio NOU PrOUUCTE ........couiiie ittt ete et ettt et et e e ekt e e aab et e e s bb e e e e abb et e e eabee e e s nnbeeeeanbneeenas
Figura 33: Actualitzacions WP ....................

Figura 34: Actualitzacions realitzades WP ......

Figura 35: Exportacié BDD phpMyAdmin....

Figura 36: Codi fONTINMICIAL ... .ot e e ettt e e e e e s b bt e e e e e e e bbb et e e e e e e e annbbeeeaaeeeeannnnees
Figura 37: Codi fONT fINAL .......o.eieiiii ettt e e s b e e e aab et e e aber e e s bbe e e e anbreeeaa 57
Figura 38: Codi arXiu fUCHIONS.PRP......oieiiii ittt e ettt e s sbe e e st e e e s anbneeeaas 58
FIQUra 39: COdi @rXiU SEYIES.CSS ....iiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e e e e e e e bttt e e e e e e e bbb e e e eee e e e aasabbeeeeaaeeaaannbaeeeaaeeeeannenees 58

Figura 40:

o1 (<] r= W o [ o1 o] (o £ 59



index de taules

Taula 1: path de Carpetes IMPOITANTS..........ii ettt e e e e e ettt e e e e e e s atbeeeeaaeaeaasbseeeeaaeesaannneseaeaaesaanns 33
Taula 2: Taula comparativa plataformes de Pagament ...........ooo i e e 38
Taula 3: Comparativa preus TPV Virutal entitat DanCaria ...............eeveiiiiiiiiiiiic e 38

LI 10 T S o (TSI U o T 1] AP UPP U SSPERPRN



1. Introduccid/Prefaci

Després de sis anys a la UOC compaginant la meva feina com a administrador de sistemes, la familia,
séc pare d’un nen de 2 anys i espero un altre per al 2021, i els estudis del grau multimédia, arriba la

recta final amb el TFG.

Aquest TFG neix de la necessitat de plantejar un projecte de caracter professional a la mateixa vegada
d'afrontar un repte de proporcionar aquesta necessitat a un negoci real. A més a més de posar en
practica totes les habilitats i coneixements adquirits durant tot el grau, sera necessari adquirir-ne de

nous per tal d’assolir els objectius.

En el transcurs de la seleccié d'assignatures optatives no he seguit un perfil d'optativitat especific, de
fet encara em resten per cursar les Ultimes 3 optatives, ja que les oferides pel primer semestre, no eren

del meu gust.

Vaig decidir triar I'area de gestié de continguts per ampliar els coneixements al mén dels CMS i poder
aixi trobar una possible sortida professional complementaria a la meva actual, de manera que pugui
compaginar les dues feines i a més a més de gaudir amb la feina, afegir el complement dinerari a

l'equacio.

Fa algun temps havia fet alguna proposta en WordPress per a petits negocis, perd molt basics i sense
entrar molt materia, aquesta oportunitat de poder realitzar el TFG sobre aixo, m’ajudara a treure’m

aquesta sensacid de no haver realitzat un projecte suficientment professional.

‘ @IMAMENTE
_MULTISAT.PRO

SANT VICENG DELS HORTS

e — —

Figura 1: Pagina b, versio preliminar



2. Descripcio/Definicido/Hipotesi
Creacioé d’'una soluci6 digital per a un petit negoci:

Aquest petit negoci actualment no disposa d’un portfoli digital on d’'una manera directa indicar tots els
serveis que ofereix, tampoc disposa d’'una solucié e-commerce per tal d’afegir valor al seu negoci i

optar a augmentar les possibilitats de venda més enlla de la poblacié on esta i els seus voltants.

Per tal de d’afegir les caracteristiques esmenades, requerirem d’un CMS prou estable per tal d’integrar
els serveis del negoci, aquest CMS també haura de disposar d’'una completa integraci6 amb una

solucié d’e-commerce.

L’e-commerce a la vegada estara integrat amb un servei de shipping, per tal que l'usuari conegui en

tot moment la situacié de la seva comanda.
Després d’estudiar totes les necessitats i les seves caracteristiques, el projecte ha estat desenvolupat
en WordPress, aquest gestor de continguts ens facilita la implementacié d'una botiga en linia pel negoci

amb el plugin de WooCommerce.

El diagrama web inicial sera el seguent:

WEB
Inicio Blog Tienda Carrito
—  Noticia 1 |— Mi cuenta
— Noticia 2 l— Pedidos
—1__Noticia N —  Mis datos
-~ Descargas




Per a la part del shipping s’integra amb el plugin de Packlink PRO, que proporciona diverses opcions
d’enviament de manera senzilla, respecte al métode de pagament i després de realitzar diverses
consultes i viabilitats de diferents plataformes de pagament, utilitzarem el plugin STRIPE. Per ultim

tindra la possible ampliacié de la solucié digital amb la gestié i administracié d’'un blog de noticies.

Qualsevol usuari de forma intuitiva podra coneixer els serveis que proporciona 'empresa aixi com tota
la seva oferta en linia, i @ més a més podra fer la compra en pocs clics de manera rapida i sense

dilacions. Addicionalment podra estar informat sobre les Ultimes noticies i/o tendéncies del sector.

També sera necessaria l'eleccié d'un hosting que s'ajusti als requisits del projecte, I'eleccié d'un tema
WordPress i fer les adaptacions que puguin ser necessaries. Amb tot aixo afegirem la part de botiga

en linia amb I'ajuda dels plugins comentats anteriorment.

La selecci6 d'aquest CMS no ha estat a l'atzar, actualment WordPress és un dels sistemes de gesti
de continguts de codi obert més utilitzat i existeix una amplia comunitat d'usuaris i desenvolupadors

al seu darrere que facilita la resolucié de problemes.



3. Objectius

3.1 Principals

e Creacio d’'un nou lloc web per a un negocio local d’'informatica amb botiga en linia
e Configuracio i posada en marxa de passarel-la de pagament

e  Optimitzacio

e Enllacament amb serveis de paqueteria

e  Oferir productes i ofertes de linia

e Optimitzaciéo SEO del lloc web

3.2 Secundaris

e Oferir informacio actualitzada sobre la tematica del projecte a la secci6 del blog
e Subscripcié a un newsletter
e Integracié de mesures de seguretat per a WordPress

e Eleccié d’'un hosting adequat per a WordPress



4. Marc teoric/Escenari

Avui en dia internet esta present gairebé en totes les accions que realitzem de manera quotidiana.
Sense tenir en compte I'estat de pandémia actual on les compres a través d’internet s’han augmentat
de forma exponencial, cada vegada és més habitual i esta més estés la compra de tota mena d’articles

a través de la xarxa.

“Segun el estudio “Equipamiento y uso de tecnologias de informacién y comunicacién en los hogares”,
elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en Espafia mas de 20 millones de personas

han comprado por internet en lo que va de afio”?

Amb aquestes dades del 2019, comprovem que quasi la meitat de la poblacié d’Espafa ha realitzat
compres a través d’internet, aquest canvi de paradigma envers la forma de realitzacié de les compres,

comporta un canvi drastic de la manera de consum dels productes multimédia.

La poblaci6 cada vegada més utilitza les xarxes per trobar les seves necessitats, i si aquestes
necessitats sén del sector tecnologic, les possibilitats que els usuaris deixin de consumir els anomenats

antics mitjans? sén més amplies.

Per tant a 'hora de donar-se a conéixer, i més encara en el sector tecnologic, és molt til confeccionar
un portfoli on mostrar als usuaris de forma efectiva la qualitat i confianca dels serveis que 'empresa

ofereix.

En aquest cas el portfoli digital, estara en constant evolucié afegint i eliminant serveis segons les
necessitats tecnologiques actuals. Aixi mateix I'e-commerce proporcionara ofertes segons les fites
importants de I'any. Una carta de presentacié que no s’actualitza mai, és una eina poc efectiva, es

tracta d’'una pagina d’informacio i de promocio sobre els serveis i projectes que ofereix 'empresa.

Per a tota la gesti6 s'utilitzara com hem comentat en els apartats anteriors, el CMS WordPress. Aquest
gestor de continguts és una eina molt potent i senzilla amb molt de marge per a la personalitzaci6
gracies als seus plugins i/o widgets que permetran assolir les necessitats del nostre projecte. En cas
necessari, també tindrem I'opcié de modificar, segons les nostres necessitats, el codi PHP, Javascript
o CSS.

Addicionalment, gracies a I'analitica de dades, podrem analitzar els usuaris de la web, possibles futurs
clients, i veure dades tan demografiqgues com de geolocalitzacié, amb aixo podrem configurar possibles

ofertes i/o serveis segons el target majoritari.

1 La Razon, diari en versio digital, 2019. https://www.larazon.es/economia/media-espana-compra-ya-

por-internet
2 Lev Manovich. El software toma el mando. 2013. Editorial UOC.



https://www.larazon.es/economia/media-espana-compra-ya-por-internet-BF25311563/
https://www.larazon.es/economia/media-espana-compra-ya-por-internet-BF25311563/

A partir d’'aquestes dades, s’ha realitzat un petit benchmarkt per tal de conéixer una mica, abans de
comengar a realitzar res, com s’anuncien aquests tipus de negoci a internet als voltants de Sant Viceng

dels horts, localitzacié del negoci del nostre projecte:

Inicio Servicios ¥ Seguridad Informdtica Soporte remoto Tarifas v Blog Herramientas contacto m

Informatica

SERVICIOS INFORMATICOS

Servicio técnico informatico en Molins de rei.

n informdtica molins realizamos reparaciones de ordenadores, venta de equipos nuevos, disefio web , mantenimiento informdtico entre otros mas

servicios. También disponemos de técnico informatico a domicilio y asistencia remota para particulares y mantenimiento a empresas.

Figura 2: Pagina web, exemple 1.

En aquest exemple trobem una pagina senzilla, lenta i poc intuitiva, si que trobem tots els serveis de
que disposa el negoci, perd, hem d’anar amunt i avall per tal de localitzar-ho tot. En el nostre cas

intentarem mostrar de forma directa els serveis, sense que I'usuari s’avorreixi abans de trobar-ho.

oI INnFoRmaAaTICA

Inicio | Quienes somos | Contacto

Co gnnont S ordenadores Portatile

Figura 3: Pagina web, exemple 2.



El segient exemple totalment desactualitzat, lent i amb un disseny péssim, no representa res del que
nosaltres desitgem per al nostre projecte, podriem dir que esta a les antipodes de la nostra idea

principal.

C Inicio Servicios v Ofertas Asistencia remota Blog Contacto == Espaiiol

&

~SERVICI®S INFORMATIGOS DE CALIDAD

Servicios Informaticos en Molins de Rei

JPU

UESTOS GRATUITOS SIN COMPROMISO

Figura 4: Pagina web, exemple 3.

En aquest cas trobem una web amb la informacié una mica més endrecada, el disseny no és gaire
atractiu, pero hi ha una mica més de feina per tal d’informar d’'una manera més correcta als usuaris, el
menu superior, és un objecte comu en quasi tots els exemples consultats, i estara al nostre projecte,
tot i que no enllagara amb una pagina diferent, sind que la mateixa pagina principal tindra diferents

seccions.

Op€n3s Servicios v Soluciones v Open Learning  Nosotros

We Make

Easy

#cloud #automation #invisible infrastructure #security #compliance
#bigdata

Figura 5: Pagina web, exemple 4.

Aquest ultim exemple, reflecteix més la nostra idea, a partir d’'una imatge inicial oferir els serveis i
productes del negoci, de forma atractiva i també intuitiva, tot i que aquest exemple no és d’un negoci

local, si que assoleix les nostres principals idees de disseny.



5. Metodologia

Partim de zero, aixi que no és necessari adaptar res antic, triarem un tema amb un requisit que

assoleixin els nostres objectius aixi com hem escollit el CMS més optim segons la nostra opinié.

La metodologia pel que respecta al projecte sera la del model centrat en I'usuari (DCU), aquest model
divideix el procés en quatre etapes diferenciades i iteratives entre si, la segiient imatge mostra de

manera clara la implementacié del mateix:

Definicion

Investigacion Generacion

Evaluacion

Figura 6: Diagrama etapes del model DCU

Aquest tipus de disseny permet obtenir informacioé sobre els usuaris, les seves tasques i els seus
objectius, i utilitzar aquesta informacioé per a desenvolupar el projecte. D'aquesta manera s'aconsegueix
augmentar la satisfaccié dels usuaris i clients potencials, millorar de manera satisfactoria la productivitat
i eficiéncia de l'usuari dins de la web. També és una manera d'optimitzar recursos, ja que el projecte

només contindra alld que els usuaris necessiten.

Les dues primeres fases son les d'investigacio i definicid, com ja hem comentat, iteratives. Pel que fa
a la investigacié, haurem de reunir tota la informacié necessaria sobre els objectius del projecte,

caracteristiques de les persones a qui va dirigit i els requisits técnics necessaris.

La definici6 es complementaria de la investigacio realitzada, i les repetirem les vegades que sigui
necessari, a més informacié recol-lectada dels usuaris i dels problemes, millor quedara definit el

projecte.

Les altres 2 fases, les de generaci6 i avaluacio, iteratives per norma també, ens permetran a través de
la creaci6é de diferents dissenys, com el conceptual, visual, de continguts o fins i tot el prototip, que

seran retro alimentats i modificats amb la fase d’avaluacié.



6. Arquitectura de la informacio

La solucio6 digital proposada integrada pel portfoli digital de serveis, 'e-commerce i el blog de noticies,

mostraran les qualitats del negoci en cada una de les seccions.

El portfoli digital recopila tots els serveis i qualitats que I'empresa ofereix, podriem dir que aquesta és
la identitat en format digital del negoci. Per tant, el contingut sera la carta de presentaci6 digital per

donar a coneixer i promocionar els serveis disponibles.

L’e-commerce complentara el portfoli digital de serveis amb la possibilitat d’adquirir una série de
productes de manera on-line, aguest e-commerce, com hem anat explicant, estara connectat amb un

servei de missatgeria, per tal de que els usuaris estiguin totalment informats de les seves comandes.

Per ultim, el blog de noticies aportara un valor afegit al projecte, ja que amb les seves noticies ajudara
als usuaris en diferents tematiques i també podra ser una manera d’arribar a uns futurs clients que en

primera instancia no cercaven els serveis principals del projecte.

Arribats aqui, I'estructura és clara, serveis, blog, shop. Un menu superior aportara de forma clara
aguestes seccions, els serveis estaran en forma de landing page a la mateixa pagina inicial, la botiga
en linia i el blog de noticies estaran en pagines diferents. Una o varies imatges en forma d’slider

formaran la part principal de la pantalla d’inici.

Dins dels serveis, hi haura la possibilitat d’explorar més informacié en pagines addicionals especifiques

i estatiques per tal d’afegir tota la informacié necessaria per l'usuari.

Aquest projecte presenta una estructura de navegacio en xarxa, €s un tipus simple de navegacio,
permet accedir a qualsevol dels apartats de la web en qualsevol moment sense requerir un ordre
especific, no esta recomanat per a web amb moltes seccions, ja que podria distraure I'atencié de
l'usuari, perod, el nostre cas presenta una organitzacié directa i sense distraccions amb tres Uniques

seccions.

A partir d’'aquesta estructura tenim les tres seccions indicades: Inicio, Blog, Tienda. Aquesta estructura
simple ha estat decidida per tal de que l'usuari trobi alld que necessita de manera precisa i sense

dilacions ni distraccions, és una estructura simple pero a la vegada intuitiva i enriquidora.

Inicio: presenta una Landing Page estatica amb el portfoli digital de serveis que ofereix 'empresa aixi
com un petit formulari per a dubtes, peticions, pressuposts, etc. des d’aquesta seccid és possible
ampliar informacié de determinats serveis aixi com accedir a les altres dues seccions.

Blog: seccié amb entrades de noticies de diferents tematiques del mén de la tecnologia en general.

Tienda: e-commerce del negoci amb tot un cataleg de productes, amb les Ultimes novetats i les

categories.
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Figura 7: Diagrama de navegacié web

La botiga en linia estara vinculada amb diversos partners de missatgeria mitjancant el plugin Packlink

PRO. Aguest plugin realitzara la funcié de vincle entre la botiga, el client i la comanda.

Disposarem de dos métodes de pagament, contra reemborsament, targeta, aquest Ultim quedara

integrat mitjancant el plugin d’Stripe gateway.

Una vegada seleccionat l'article i afegit a la comanda, diverses opcions d’enviament estaran

disponibles per tal de seleccionar la opcio que millor s’adapti a les necessitats del client:



Producto Precio Cantidad Subtotal

Aplicar cupan

Total del carrito

Subtotal €59,95
Envio ® Recogida en MultiSAT
2 [ S| Correos - 3 DAYS delivery: €3,01
= .. Zeleris- 1 DAYS delivery: €3,69
Express Correos Express- 1 DAYS delivery:
€4,15
O JE SEUR-1DAYS delivery: €7,81

Enviar a Barcelona.
Cambiar direccion M

Total €59,95
Figura 8: Procés de compra

Després de seleccionar el metode d’enviament, la comanda és processada i afegida al dashboard de
Packlink Pro on podrem imprimir I'etiqueta necessaria per gestionar 'enviament. Amb aixo ja estara tot

preparat per tal que I'opcié de missatgeria seleccionada reculli el paquet a la botiga i I'entregui al client.



7. Disseny

7.1 Usabilitat/UX

La usabilitat del nostre projecte, tal com hem parlat en I'apartat 6, esta centrada en l'usuari. Aquesta
metodologia ens permetra realitzar correccions de forma iterativa a mesura que avancem en les

fases del projecte.

Hem treballat els conceptes de disponibilitat per tal que I'usuari pugui accedir sempre a la web (uptime
de la web del 99,9% proporcionat pel hosting) aixi com uns llindars de carrega correctes que verificarem
externament més endavant, també hem treballat en quan a l'accessibilitat amb una web totalment

responsive.

El nostre projecte vol arribar amb la maxima claredat a l'usuari, els continguts han d’estar correctament
estructurats i no carregar massa de contingut, ja que d’aquesta manera els usuaris no hauran d’invertir
molta estona en trobar el que necessiten. Aixd ho aconseguim amb una bona arquitectura de la

informacid, simple, intuitiva i amb orientacio cap al client.

La navegacio s’ha configurat amb URLs amigables, per tal d’evitar que I'usuari no conegui de forma
clara en quina seccig esta navegant en cada moment. També la seleccio de les tipografies i colors han

sigut seleccionat de manera que tinguin harmonia entre elles i 'usuari estigui comode en la navegacio.

Amb tot aixd pretenem obtenir la satisfaccié de I'usuari, el que comportara un augment de la duracio
de les visites, fidelitzant els usuaris, d’aquesta manera tornaran a visitar la web i potser també la

recomanaran. Per ultim en I'escenari Optim aixd quedara reflectit en un augment del ingressos i ventes.

Inici Serveis Blog Shop

Serveis

Blog

Figura 9: Sitemap



7.2. Disseny de la interficie d’usuari: Prototips Lo-Fi

Inicio Blog Tienda

Servicio 1

Descripcion

¢Qué hacemos?

Servicio 1 Servicio 2 Servicio 3

Servicio 4 Servicio 5 Servicio N

Servicios Tl profesionales

¢Necesitas mas?



¢Tienes alguna duda?

Enviar mensaje

Figura 10: Prototip Lo-Fi Landing Page: Inicio



Inicio Blog

BLOG
e )
[
Entrada 1 Entrada 2 Entrada 3
Entrada 4 Entrada 5 Entrada N

Figura 11: Prototip Lo-Fi Blog

Tienda



Inicio Blog Tienda

NUEVOS PRODUCTOS

Producto 1 Producto 2 Producto N

TODOS LOS PRODUCTOS

Producto 1 Producto 2 Producto N

TODAS LAS CATEGORIAS

Figura 12: Prototip Lo-Fi Tienda



7.3 Disseny de la interficie d’usuari: Prototips Hi-Fi

® O ®  inicio | MultiSAT X  +
& C & multisat.pro O » = . :

MUItiSAT Inicio  Blog Tienda v W

Diserio, instalgcion, configukacion y
# * soporte

Diseflamos, instalamos, configuramos y damos soporte a todo tipo de elementoS digitales

©

Eliminacion de Virus y Recuperacion de datos
Spyware y planes de respaldo
Mantenimiento preventivo Recuperamos datos

y/o correctivo para solucionar eliminados por error y de
cualquier problema de virus, discos duros dafiados.
malware y spyware. También configuramos

planes de respaldo.



& ED

Diseno de redes Servicios Web
Disefiamos cualquier tipo de Disefio web, integracién con
red, solucionamos CMS, creacion de cuentas,
problemas de cobertura WI- configuracion de correo,

Fl, siempre ajustandonos a instalacién de programas.

las necesidades.

Servicios TI
profesionales

En MultiSAT tendras el mejor asesoramiento en todos los
servicios tecnologicos que necesites. La satisfaccion de

nuestros clientes es nuestro principal objetivo.

(NECESITAS MAsS?

Creamos sistemas
totalmente
conectados para que
trabajes solo en tus

tareas

Nos ocupamos de todos tus problemas, asi solo

deberas preocuparte de poder disfrutar de tus

equipos totalmente conectados y configurados.




Cinco conceptos.

Una misidn. ﬂ X @

Nuestra razon de ser,
. SEGURIDAD REPARACION SOPORTE
cinco conceptos basicos

para el dia a dia digital.

CONECTIVIDAD

(TIENES

iEstamos aqui para ayudarte!

Nombre Email

Q  MultiSAT

C/ Mare de Déu de Ndria, 57,
Local
08620, Sant viceng dels horts

Escribe aqui tu consulta

Horario

L-V: 9:30 - 13:30, , 17:00-20:00
S-D: Cerrado

LLamanos
610 67 46 80

Figura 13: Prototip Hi-Fi Landing Page: Inicio



® O ®  Blog | MultiSAT x B

& C @& multisat.pro/noticias/ w © ®» = . :

MUItiSAT Inicio  Blog Tienda v W

BLOG

Noticias, trugd; temdencias, seguridad infermatica, widgets, IOT y mucho

mas sobre tecnologia.

La bicicleta eléctrica de
Harley-Davidson ya es
oficial

El fabricante Harley-Davidson
después de apostar cada vez
mas por el mundo eléctrico con
diferentes motocicletas, ahora
su apuesta estd también en
materia de bicicletas eléctricas.
Hasta ahora conociamos la
primera remesa de ebikes, la

Serial 1 de Harley-Davidson,...

Figura 14: Prototip Hi-Fi Blog



® O @® g Tienda | MultiSAT x

& C @& multisat.pro/tienda/ * O » = . H

M"ltiSAT Inicio Blog Tienda v W

Nuevos productos

HP 301 TP-Link TL-WPA4220 KIT

€32,00 €59,95

DISENOS A MEDIDA -

¢Necesitas soporte?
2 5 o/ d eéc u esto Podemos cohectar de forma remota a tu
o ; equipo'y solucionar tus problemas
Monta tu equipo tal y como lo quieresk
=

Todos los productos

Orden por defecto L4

HP 301 TP-Link TL-WPA4220 KIT

€32,00 €59,95

Todas las categorias

Figura 15: Prototip Hi-Fi Tienda



8. Plataforma de desenvolupament

8.1 Software

Per a la plataforma de desenvolupament s’han tingut en compte les caracteristiques esmenades
anteriorment del hosting. Per tant els requisits son:

e PHP 736
e MySQL 5.6.43
e WordPress (mateixa versio hosting)

e Servidor web (indiferent, potser apache, ngix, etc.)

Amb aquests requeriments, després d’investigar les possibles solucions, avaluem dos de les
possibilitats:

e Implementar una maquina virtual amb virtualbox, instal-lar una distribucié Linux i instal-lar un
servidor LAMP (Linux, apache, MySQL, php)

e Instal-lar l'aplicaci6 WAMP directament al nostre equip.

La implementacioé d’'una maquina virtual, tot i que seria un escenari més proper al hosting seleccionat,
restara recursos i la interaccié sera més lenta que no amb la instal-laci6 WAMP directament al nostre

equip. Per tant aquesta ultima sera I'opcio triada.
Plugins de WordPress utilitzats:

o WooCommerce: Solucié en format plugin per 'e-commerce del nostre projecte

e Yoast SEO: Posicionament web

e Packlink PRO shipping:Plataforma d’integracié amb sistemes de missatgeria.

e Mailchimp for WooCommerce: Formularis, subscripcions, promocions a través de formularis.
¢ WooCommerce Stipe Gateway: Passarel-la de pagament en linia.

o Possible plugin chache: Accelerar el rendiment
Altre software utilitzat pel desenvolupament del projecte:

e Microsoft Office 2016: Memoria del TFG
e Suite Adobe: Creacio i retoc d’imatges, disseny dels prototips, etc.

e Sublime Text: Modificacié de codi

8.2 Hardware

e Ordinador portatil amb Windows 10, versié 2004
e Ordinador portatil amb OSX 10.14

e Smartphone IOS

e Tablet I0OS



9. Arquitectura de I’aplicacid/sistemal/servei

9.1 Client

El projecte estara dissenyat de manera de ser accessible per qualsevol navegador web actual, la web
sera totalment responsive, aixi que el contingut sera accessible tant des d’'un ordinador amb Windows

0 OSX com des d’un smartphone o tablet amb IOS o android.

9.2 Servidor, hosting i servei

El projecte esta desenvolupat amb WordPress, per la part servidor després de realitzar un petit estudi

dels diferents hostings enfocats a WordPress, seleccionem 'opcié més econdmica de Webempresa.

Aguest hosting esta especialment dissenyat per allotjar instancies de WordPress i ens proporciona tot

el necessari.

e phpiaccés a phpMyAdmin (versié actual instal-lada 7.3.6)
e MySQL (versi6 actual instal-lada 5.6.43)

e Certificat SSL amb entitat certificadora CPanel.

e CPanel per a la gestio del hosting

e FTP

e Busties de correu electronic.

e Copies de seguretat

e Seguretat especifica per a WordPress

El hosting és compartit, aixo vol dir que en un mateix servidor hi ha diverses instancies i diversos clients
a la mateixa vegada, pero, totalment securitzats per tal que cada client només hi pugui accedir a les
seves dades. A més a més, no consta només d’'un servidor, ja que proporciona un 99,9% d’uptime
garantitzat, addicionalment també proporciona copies de seguretat diaries i seguretat perimetral.

El servei de WordPress esta estructurat en diversos arxius i carpetes d’on es destaquem les seguents:

Path Contingut

/wp-admin Arxius que conformen el panell d’administracio, el back-end
/wp-content Arxius, imatges, themes, idiomes, plugins, etc. el front-end
/wp-includes Arxius necessaris pel funcionament del CMS

Taula 1: path de carpetes importants



10. Planificacio

Les dates clau soén:

PAC1 (16/09/2020 — 29/09/2020)

21/09/2020 — 23/09/2020.
23/09/2020 — 01/10/2020.
29/09/2020 — 01/10/2020.
01/10/2020 — 04/10/2020.

PAC?2 (30/09/2020 — 30/10/2020)

05/10/2020 — 06/10/2020.
07/10/2020 — 12/10/2020.
13/10/2020 — 15/10/2020.
16/10/2020 — 22/10/2020.
22/10/2020 — 24/10/2020.
24/10/2020 — 27/10/2020.
28/10/2020 — 29/10/2020.

Recopilacié d’informacio i lectura dels objectius de la PACL1.
Definicio del projecte TFG.
Endarreriment per definicié del TFG.

Elaboracié de la memoria i lliurament de la PAC1.

Instal-lacié de I'entorn de desenvolupament

Definicié de I'estructura i navegacio i disseny dels prototips.
Instal-laci6 i personalitzaci6 CMS WordPress.

Instal-laci6 i configuracio de plugins, WooCommerce i shipping...
Tests i iteracions necessaries.

Pressupost, Analisi de mercat, Viabilitat.

Marge de seguretat per imprevistos i bugs.

02/11/2020. Lliurament PAC2.

PAC3 (29/10/2020 — 29/11/2020)

01/11/2020 — 06/10/2020.
07/11/2020 — 08/11/2020.
09/11/2020 — 10/11/2020.
11/11/2020 — 13/11/2020.
14/11/2020 — 20/11/2020.
21/11/2020 — 25/11/2020.
25/11/2020 — 28/11/2020.

Requisits i instruccions d’instal-lacid, instruccions d’Us.
Instal-lacié instancia WP al hosting seleccionat.
Carrega a produccié dels fitxers actuals.

Revisié i correcci6 de la memoria.

Personalitzacio WP, WooCommerce, Shipping, blog...
Marge de seguretat per imprevistos i bugs.

Revisio i correccio de la memoria.

29/11/2020. Lliurament PAC3

Lliurament final (02/12/2020 — 11/01/2021)

02/12/2020 — 20/12/2020.
21/12/2020 — 31/12/2020.
02/01/2021 — 03/01/2021.
04/01/2021 — 10/01/2021.

Desenvolupament i correccié final del projecte i la documentacio.
Presentacio en video del projecte.
Autoinforme d’avaluacio

Marge de seguretat per imprevistos.

11/01/2021. Publicaci6é TFG



Diagrama de gantt

2020 2021
Septiembre 2020 Octubre 2020 Noviembre 2020 Diciembre 2020 Enero 2021
Activity < Inicio Final Dias ] 1314 20|21 27|28 - 04|05 11|12 18/ 25|26 0102 - 08|09 1518 22/23 - 29|30 - 06 07 13[14 20|21 27|28 - 03|04 101 1718 24
PAC 1 21-09-20 05-10-20 170 ~«
Recopilacid dinformacié i lectura dels objectius 21-09-20  23-09-20 3.0 .
Definicio del projecte TFG 25-09-20  01-10-20 70 [ ]
Endarreriment per definicié del TFG 29-09-20 02-10-20 4.0 -
Elaboracic de la memoria i lliurament de la PACT 03-10-20 05-10-20 3.0 .
PAC 2 05-10-20 30-10-20 280
Instal-lacid de I'entorn de desenvolupament 05-10-20 06-10-20 2.0 .
Definicié de lestructura i navegacic i disseny dels prototips 07-10-20  12-10-20 6.0 » [ ]
Instal-lacid i personalitzacio CMS WordPress 13-10-20 15-10-20 3.0 -
Instal-lacié | configuracié de plugins, WooCommerce | shipping...  16-10-20  22-10-20 7.0 (]
Tests i iteracions necessaries 22-10-20 24-10-20 3.0 .
Pressupost, Analisi de mercat, Viabilitat 24-10-20 27-10-20 4.0 -
Marge de seguretat per imprevistos i bugs 28-10-20 29-10-20 2.0 -
Lliurament PACZ 30-10-20 30-10-20 1.0 ‘
PAC 3 01-11-20 29-11-20 300
Requisits | instruccions d'instal-lacié, instruccions d'is 011120 07-11-20 6.0 [ ]
Instal-lacid instancia WP al hosting seleccionat 07-11-20 09-11-20 2.0 .
Carrega a preduccio dels fitxers actuals 08-11-20 11-11-20 2.0 .
Revisid i correccio de la memoria 11-11-20 14-11-20 3.0 -
Personalitzacid WP, WooCommerce, Shipping, blog... 141120 211120 70 [ ]
Marge de seguretat per imprevistos i bugs 21-11-20  26-11-20 50 [ ]
Revisio | correccio de la memoria 25-11-20  29-11-20 40 [ ]
Lliurament PAC3 29-11-20 29-11-20 1.0 ‘
Liiurament final 02-12-20 1-01-21 400
Desenvolupament i correcci final del projecte i la documentacis  02-12-20  20-12-20 190 ]
Presentacid en video del projecte 21-12-20 31-12-20 1.0 _
Autoinforme d'avaluacié 02-01-21 03-01-21 2.0 .
Marge de seguretat per imprevistos 04-01-21 10-01-21 7.0 -
Publicacié TFG 1-01-21 1-01-21 1.0 '
115.0
TFG: Ramon Dominguez " Fitaen temps
Projecte: multisat.pro K Fita sobrepassada

Figura 16: Diagrama de Gantt



11. Procés de treball

A la primera PAC vam realitzar el plantejament del nostre projecte al forum i vam definir els objectius i
caracteristiques del projecte juntament amb el nostre consultor. Seguidament vam comencar a redactar

aguesta memoria, per tal de plasmar tota la informacié en un mateix document.

Per a la segona entrega el plantejament del projecte esta totalment consolidat i comenca la fase de
desenvolupament. Hem seleccionat i llogat el hosting, el domini i també hem triat el tema base de
WordPress. Instal-lem el nostre servidor de desenvolupament amb les mateixes caracteristiques que
el hosting contractat. Comencem les tasques d’instal-lacié i personalitzacio inicials, ara per ara tenim
el plantejament de la pagina d’inici on encara resten per configurar I'slider o imatge fixa que conformara

la primera impressi6 de la web.

A la tercera entrega el nostre projecte ha d’arribar gairebé a la seva finalitzacid, per tal de comencar
amb les instruccions d’instal-lacié, instruccions d’us i finalitzacié dels tests tal com esta definit a la
planificacié. Aixi doncs, haurem de tenir tot instal-lat i verificat, també s’hauran realitzat els canvis
necessaris al codi per assolir els requeriments inicials i finalment realitzarem la migracio al hosting de

produccio.

L’entrega final realitza un repas de totes les accions anteriors, finalitza els tests d’usuaris, realitza les
correccions necessaries, configurara la subscripcidé de newsletter, aplica els canvis necessaris al

desenvolupament i edita la presentaci6 en video del TFG.



12. Desenvolupament del projecte

Tal com ja hem comentat anteriorment, aquest projecte s’ha creat des de zero, aix0 ens ha permés

seleccionar les necessitats del projecte ajustant-nos especificament als seus requeriments.

El hosting de Webempresa ha estat seleccionat per la seves especificacions per al CMS WordPress,
la instal-lacié6 del CMS també ha estat realitzada de forma manual, tant a desenvolupament com a
produccio. El theme s’ha triat també per la seva total compatibilitat amb el plugin WooComerce i la gran

quantitat de forums d’ajuda que hi ha.

A desenvolupament per tal d’evitat haver de modificar arxius de configuracié i dades a la BDD en el
pas a produccio, s’ha modificat I'arxiu hosts (C:\Windows\System32\Drivers\etc\hosts) per tal d’'indicar
gue el domini del nostre projecte multisat.pro és correspont amb la IP del nostre PC. També com les

dues instal-lacions s’han realitzat de forma manual, hem indicat els mateixos noms de BDD i d’'usuaris.

S’ha realitzat la creacié d’'un tema fill del theme seleccionat, aquesta accio és realitza per tal de que
les modificacions realitzades directament al codi font del tema no siguin posades a zero o esborrades
amb les futures actualitzacions del theme. Aixi hem modificat segons les necessitats del projecte el
codi de diferents parts sense por a perdre aquestes modificacions i amb la total funcionalitat del tema,
ja que aquest funciona amb totes les propietats del tema pare i només carrega aquelles modificacions
integrades al tema fill.

La part del partner de missatgeria ha estat una mica més dificil, ja que les condicions actuals del negoci
no sén les optimes per comengar amb un partner Unic com en un principi haviem plantejat. Per aquest
motiu després de valorar les diferents opcions, s’ha escollit Packlink PRO que proporciona part de totes
les necessitats del negoci de forma gratuita. Sendcloud, altre plugin que també s’ha provat és el que
en un futur necessitara el negoci abans de passar a un partner Unic, perd aquest (sendcloud) en la

seva versio gratuita no assoleix els requeriments minims per al nostre projecte.

Pel que fa a la passarel-la de pagament, el client va fer una reunié amb la seva entitat bancaria per tal
de valorar I'opcié d’un TPV virtual, després d’aquesta reunié I'opcié va quedar totalment descartada, ja
gue el seu manteniment i posta en marxa economicament no era viable. Amb tota aquesta informacié
la pasarel-la de pagament quedara solucionada amb la plataforma Stripe i el seu plugin per a
WordPress Stripe Gateway, d’aquesta manera l'usuari podra realitzar pagaments de forma segura i

rapida a la seccié d’e-commerce.



Comparacion de las comisiones entre distintas plataformas de pago

En la siguiente tabla vamos a comparar las comisiones de distintas plataformas de pago disponibles para
Woocommerce.

Servicio Paypal Amazon Pay Stripe
inferior a 2500€
3,4% + 0,35€
entre 2500€ y 10000€ Tarjetas Europeas
2,9% + 0,35€ 1,4%+ 0,25€

entre 10000€ y 50000€

Comision por transaccion 2.7% + 0,35€

entre 50000€ y 100000€
2,4% +0,35€ Tarjetas no Europeas
superior a 100000€ 2,9% +0,25€
1,9% + 0,35€
Devolucion por cargo 20€ 20€ 15€
Coste de mantenimiento O€* 0€ O€**
Pagos recurrentes 10€/mes = 0€

Taula 2: Taula comparativa plataformes de pagament

Comparacion entre los costes de dos bancos

Los bancos no suelen hacer publicos los costes que suponen adquirir y mantener un TPV virtual. Asi que
como ya hemos comentado antes, para saber cuanto te costaria implementar un TPV virtual a tu tienda,
concierta una cita para negociar las condiciones con varios bancos y quédate con aquél que te ofrezca las
mejores condiciones.

En la siguiente tabla tienes dos bancos que si han publicado el coste de contratar con ellos un TPV virtual,
para que te hagas una idea de qué clase de condiciones puedes encontrarte.

Servicio La Caixa ING
Instalacion TPV 100€ 0€
ingresos inferiores a 600€ ingresos inferiores a 500€
19€/mes 19€/mes
Mantenimiento TPV ingresos superiores a 600€ ingresos superiores a 500€
9€/mes 0€
inactividad de 3 meses B
25€/mes
Comisién por transaccién 1%, minimo de 0,35€ Tanjetas Europeas

0,50% + 0,25€

Taula 3: Comparativa preus TPV Virutal entitat bancaria



13. Seqguretat

Les mesures de seguretat adoptades tenen dos protagonistes principals:
Per part del hosting:

e Proporciona seguretat perimetral anti-Hackeos personalitzada per a WordPress
e Copies de seguretat diaries

e Darreres versions php, MySQL,phpMyAdmin, etc.

e Certificat SSL

¢ Requeriment de claus d’accés a cPanel complexes
Per part del desenvolupament;

e Bloqueig d’accés a I'admin de WP per IP amb htaccess

e  Plugin FW per a WP

e Claus d’accés complexes a tots els accessos

e Actualitzar periddicament WP, themes, plugins i/o widgets

e Evitar noms genérics d’usuari com podria ser admin, administrador, etc.

e Captchas d’ultima generacid, on es valora la interaccié de l'usuari a la web

o Deshabilitar I'editor de codi de plugin i theme

o Eliminacio de I'arxiu readme.txt i la carpeta install una vegada finalitzada la instal-lacio
o Eliminat tots els plugins i themes que no s’utilitzen

e Ocular tota la informacié referida a versions, tecnologies, panel de hosting, theme, etc.

e Prefix de BDD no estandard
Possible ampliacio de seguretat amb:

e Modificacié permisos d’arxius a 644 i directoris a 755, amb excepcié del wp-config amb 600.

¢ Limitar intents de login

e Bloquejar accés a arxius per .htacces amb informacié important com ara wp-config.php,
xmlrcp.php, o el propi .htaccess

e Proteccié de directoris de pujada de fitxers executables i llegunatges de programacié que no
s’utilitzen

e Canvi URL de login

e Canvi nom directoris WP



14. Bugs

Llista d'errors detectats en la funcionalitat del servei/aplicacio.

¢ Mode manteniment actiu després d’intentar actualitzar el theme: el dashboard queda bloquejat
amb l'actualitzacio sense finalitzar I'accio i 'accés web indica “No disponible temporalmente

por un mantenimiento programado. Vuelve a comprobarlo en unos minutos”.

& (¢ & multisat.pro/wp-admin/

No disponible temporalmente por un mantenimiento programado. Vuelve a comprobarlo en unos minutos.

Per tal de donar solucié al problema, després d’investigar a través de Google, descobrim que per
alguna causa desconeguda l'actualitzacié no ha estat correcta i el mode manteniment no ha estat

desactivat i per tal de restablir el servei s’ha d’eliminar I'arxiu .maintenace del directori root de WP.

o [ MultiSAT - web%40muttisat.pro@multisat.pro - FileZilla — [m] x
File Edit View Tansfer Server Bookmarks Help
1 -
Ll I ] = = o
=5 «-lu“‘-@-: -/|$Q »®
)
st | @ ] e | pot [ | [Dckcomee]=
[Error: Critical error: Could not connect to server ~
Status: Disconnected from server
Status: Resolving address of multisat.pro
Status: Connecting to 178.33.162.164:21
Status: Connection established, waiting for welcome message..
Status: Initializing TLS.
Status: Verifying certificate..
Status: TLS connection established.
Status: Lagged in
Status: Retrieving directory listing...
Status: Directory listing of "/" successful v
Local site: | C:\L Desk G\UOCH ~ | Remotessite: | / v
H Gl | UOC ~ a7
tickets 2 well-known
Certificado 2 cgi-bin
Divi ? old
Get-bADpasswords-master 2 test
-.[78] GodMode {ED7BAA470-8E54-465E-825C-99712043E01C} w3 wp-admin
GPO 2 wp-content
Perfiles 2 wp-includes
RaimServer
Software
testdisk-7.2-WIP -
Filename: Filesize Filetype Last modified | Filename Filesize  Filetype Last modified Permissions  Owner/Gro... @
. wp-content Carpetade.. 20/11/202011:32:49 0755 1027 1019
old Carpeta de arc...  05/10/2020 17:43:40 wp-includes Carpetade.. 16/11/2020 14:35:51 0755 10271019
=l0jpg 118429 Archivo JPG 09/10/2020 13:40:56 [ ftpquota 14 Archivo FT..  14/11/20205:20:26 0600 1027 1019
&/ EBDD.JPG 30768 Archivo JPG 16/11/2020 14:27:13 [ htaceess 588 Archivo HT.. 16/11/2020 14:46:49 0644 1027 1019
=IBBDD_1JPG 22485 Archive JPG 16/11/2020 14:29:48 [ 1027 1019
=/BBDD_2JPG 57.006 Archivo JPG 16/11/2020 14:29:26 Bindecphp 4 Download 11/2020 14:34:10 0644 1027 1019
=1BBDD_3JPG 10731 Archivo JPG 16/11/2020 14:30:17 5] licensetct ¥ Add files to queue 11/2020 14:34:11 0644 1027 1019
=blogjpg 241776 Archivo JPG 16/11/2020 17:51:58 @ readme html View/Edit 1172020 14:34:11 0844 1027 1019
{Z Descripcio dela 15990 Documento de.. (05/10/2020 17:43:02 Elwp-activate.php 1172020 14:34:10 0644 10271019
& ganttJPG 233669 ArchivoJPG 06/10/2020 10:44:34 B wp-blog-header.phg (G A=y 11/2020 14:3410 0644 1027 1019
&= harley,jpg 120385 Archivo JPG 16/11/2020 18:37:07 B vp-comments-post. Create directory and enter it 11/2020 14:34:10 0644 1027 1019
Slinstall PG 127611 ArchivoJPG 16/11/2020 14:34:29 B vp-config-sample.p Create new file 172020 14:3411 0644 1027 1019
&l install_1JPG 94518 Archivo JPG 16/11/2020 12:39:58 B vp-config.php Refresh 11/2020 14:43:55 0666 1027 1019
Slinstall_2.JPG 83055 Archivo JPG 16/11/2020 14:42:38 B wp-cron.php - 11/2020 14:3410 0644 1027 1019
Elinstall 3JPG 42102 Archivo JPG 16/11/2020 14:44:09 v | Ellwp-tinks-opml.php clete 11/202014:34:10 0644 10271019 v
31files and 1 directory. Total size: 72.037.404 bytes Selected 1 file. Total size: b
Copy URL(s) to clipboard
Server/Local file Direction Remote file Size Priority Status File permissions...
Queued files | Failed transfers | Successful transfers
DB Quee: empty @0




15. Perfils d’usuari

Perfil 1 (Focal)
Nom: Pere Prats

Frase: “M’agrada comparar fins a trobar la millor oferta”

En Pere gaudeix amb l'esport, les noves tecnologies son per a ell una eina basica al seu dia a dia.
Per aix0 s'aprofita d'elles per fer cerques infinites. D'aquesta manera acaba trobant els millors preus
en linia de qualsevol producte que necessiti. A més a més la utilitzacié de productes i serveis de 'ambit

tecnologic en la seva professio és constant.

Residéncia: Sant Vicenc dels horts, Barcelona

Edat: 22 anys

Estat civil: Solter

Estudis: Graduat en Ciéncies de I'Activitat Fisica i de I'Esport
Ocupacio: Preparador fisic

Ingressos: ~ 23000€

Despesa anual compres en linia: ~ 900€

Relaci6: Usuari freqlient, busca “gangues” tecnoldgiques constantment
Nivell de fidelitat: Alt

EXPECTATIVES:
e Preus reduits
e Varietat de productes
e Facilitat en la navegacio
e Devoluci6 gratuita

e Valoracié dels productes

Perfil 2 (Focal)
Nom: Laia Canut

Frase: “S6c addicta a la xarxa i per tant a les compres en linia”

A la Laia I'hi apassiona la tecnologia, el seu somni és crear la seva propia empresa i dissenyar tota
classe d’infraestructures i dissenys web. Pot passar el dia sencer de compres tant en linia com al carrer,
els widgets electronics son la seva debilitat, no seria capag¢ d’enumerar tots dispositius que te a casa

seva.

Residéncia: Calafell, Tarragona

Edat: 26 anys

Estat civil: soltera

Estudis: CFGS en Sistemes de telecomunicacions i informatics
Ocupacio: Tecnic de sistemes, Blogger

Ingressos: ~ 16000€

Despesa anual compres en linia: ~ 1500€



Relacié: Usuari freqlient
Nivell de fidelitat: Molt alt

EXPECTATIVES:

- Gran varietat de productes
- Sempre en linia

- App mobil

- Checkout rapid

Perfil 3 (Focal)
Nom: Joan Urpinas

Frase: “Amb la compra en linia estalvio temps i cales”

En Joan és pare de 2 nens i una nena, sap el que és no tenir temps per trobar el que els seus fills
necessiten. Diferents edats, diferents gustos... Les compres en linia son la seva salvacio, sobretot en

temes productes i serveis tecnologics, com la assistencia remota o el subministrament de toners.

Residéncia: Sant Just Desvern, Barcelona
Edat: 40 anys

Estat civil: casat, 3 fills

Estudis: Enginyer técnic industrial
Ocupacio: Cap de produccié planta quimica
Ingressos: ~ 36000€

Despesa anual compres en linia: ~ 1000€
Relacid: Usuari frequent

Nivell de fidelitat: Alt

EXPECTATIVES:

- Temps de entrega curt

- Facilitat en el procés de compra
- Despeses d’enviament gratuites
- Cataleg ample

- Informacié detallada dels productes



16. Tests

Per a la realitzacio dels tests, hem demanarem als perfils indicats al punt 13, la seva opini6 envers la
web, aquests perfils seleccionats, assoleixen uns requeriments inicials de persones que de forma

guotidiana realitza recerques per tal de contractar serveis o realitzar compres dins del sector tecnologic.

Realitzarem una série de preguntes per tal d’obtenir aquest feedback necessari per realitzar les

iteracions necessaries al nostre disseny.

En quan a usabilitat ens centrarem en les auditories que ens proporciona el navegador Google Chrome,
on obtindrem valor de carrega, accessibilitat i bones practiques.

‘.;) hitps: i multisat pro/

100 100 93
Performance  Accessibility Best SEOQ Progressive
Practices Web App
- 3-49 58-89 - 93-128
Performance
Metrics = =
@ First Contentiul FPaint D&s @ First Meaningful Paint 08s
® Speed Index 1.0s @ First CPU Idle 0&8s
® Time to Interactive 0&s @ Max Potential First Input Delay 40 ms

Figura 17: Analisis Google Chrome

Referent a la seguretat verificarem el codi HTML i CSS amb els estandards habituals.

e https://validator.w3.org/ pel codi HTML

e  http://www.css-validator.org/ pel codi CSS



https://validator.w3.org/
http://www.css-validator.org/

17. Instruccions d’instal-lacié/implantacié

Per tal d'instal-lar/implantar el CMS WordPress hem seguit les seglients instruccions:

e Creacio de BDD al hosting i usuari amb permisos sobre aquesta:

Crear una nueva base de datos

Nueva base de datos:

multisat_ | TFG_Uod]|
Crear una base de datos

Figura 18: Creacié BDD

Usuarios MySQL

Afadir nuevo usuario

Nombre de usuario

multisat_ multisat_TFG_UOC

Contrasefia

Contrasefia (nuevamente)

Seguridad @

Crear usuario

Muy segura (100/100) Generador de contrasefias

Figura 19: Creaci6 usuari



o Descarrega de I'tltima versi6 estable de WordPress des de la seva web oficial i pujada de tots
els arxius i directoris al directori root seleccionat al nostre hosting:

ilename Filesize Filetype Last modified A | Filename Filesize Filetype Last modified Permissions  Owner/Gro...
wp-blog-header... Archivo PHP -
wp-cron.php Archivo PHP /0 [] ftpquota 14 Archivo FT.. 14/11/20205:20:26 0600 1027 1019
wp-links-opml.... Archivo PHP 06/02/2020 7 B «mirpc.php 3236 Archivo PHP
wp-load.php 00 ArchivoPHP 0 B wp-trackback.php 4755 Archivo PHP
wp-trackback.php ArchivoPHP 0 p-signup.php 31159 Archivo PHP
wp-mail.php 509 Archivo PHP B wp-settings.php 20181 Archivo PHP
xmirpc.php 3236 ArchivoPHP 0O p-mail php 8509 Archivo PHP
wp-settings.php Archivo PHP 0 B vp-login.php 48.761  Archivo PHP
wp-login.php 61 Archivo PHP B wp-load.php 3300 Archivo PHP
wp-comments-... Archivo PHP /20 5 B vp-links-opml.php 2496 Archivo PHP
wp-signup.php 31159 Archivo PHP B wp-cron.php 3940 Archivo PHP
wp-activate.php 7 Archivo PHP 2 0 B vp-config-sample.php 2913 Archivo PHP
Documento de. p-comments-post.php 2332 Archivo PHP
[ readme.htmi Chrome HTML / 9 B wp-blog-header.php 351 Archivo PHP
wp-config-sam... 913 Archivo PHP  30/10/ 04 v |BElwp-activate.php 7101 Archivo PHP
elected 16 files and 3 directories. Total size: 166.632 bytes 17 files and 5 directories. Total size: 166.646 bytes
server/Local file Direction Remote file Size Priority  Status
B web%40multisat.pro@multi...
C:\Users\rdomi D >> p-admin/edit-comments.p... 13.744 Transferring
00:00:00 elapsed 10.316 bytes (2 B/s)
C:\Users\rdomi D > p-admin/edit-comments.p... 13744 Normal  Transferring

Queued files (2016) | Failed transfers | Successful transfers (28) ‘

Figura 20: Copia de fitxers CMS WP al hosting

e A continuacio I'accedeix a la URL del domini seguit de /wp-admin per tal de comengar la

instal-lacio:

== (m] X
@ WordPress > Instalacion del arch: X 4
& C @ multisat.pro/wp-admin/setup-config.php * B » G :
[ ProactivaNET (@) PandoraFMS € Corrector (3) vCenter () vCenter Test Servidores Egarsat Microsoft VMware Mehfee » Otros marcadores

Bienvenido a WordPress. Antes de empezar necesitamos alguna informacién de la base de datos. Necesitaras
saber lo siguiente antes de continuar.

1. Nombre de la base de datos
2. Usuario de la base de datos
3. Contrasefia de la base de datos
4. Servidor de la base de datos

5. Prefijo de la tabla (si quieres ejecutar mas de un WordPress en una sola base de datos)

Vamos a usar esta informacién para crear un archivo wp-config. php. Si por alguna razén no funciona la
creacién automatica de este archivo, no te preocupes. Todo lo que hace es rellenar la informacién de la
base de datos en un archivo de fig i6n. También puedes, simpl abrir el archivo wp-config-

sample.php en un editor de texto, rellenarlo con tu informacién y guardarlo como wp-config.php.
;Necesitas mas ayuda? La tenemos.

Es muy probable que estos elementos te los haya facilitado tu proveedor de alojamiento. Si no tienes esta
informacién, tendras que ponerte en contacto con ellos para poder continuar. Si ya estas listo...

Figura 21: Procés instal-lacié6 WP



e Seguidament s’han d’introduir les dades de la base de dades i 'usuari amb permis sobre
aquesta, aixi com el servidor de la BDD i el prefix de les taules:

= ]
@ WordPress > Instalacién del arch X +
& > C & multisat.pro/wp-admin/setup-config.php?step=18&language=es_ES @ » (
D ProactivaNET @ Pandora FMS 9 Corrector @ vCenter (@ vCenter Test Servidores Egarsat Microsoft VMware McAfee » Ctros ma

A continuacién debes introducir los detalles de conexién de tu base de datos. Si no estas seguro de esta
informacién contacta con tu proveedor de alojamiento web.

Nombre de la base de multisat TEG UOC El nombre de la base de datos que quieres

datos - usar con WordPress.

Nombre de usuario multisat_ multisat TFG_UOC El nombre de usuario de tu base de datos.

Contrasefa [h\ultisat_TFG_UOCa ] La contrasefia de tu base de datos.

Servidor de la base localhost Deberias recibir esta informacién de tu

de datos proveedor de alojamiento web, si localhost
no funciona.

Prefijo de tabla wp_multisat_TFG_UOC Si quieres ejecutar varias instalaciones de )
WordPress en una sola base de datos cambia
esto.

Figura 22: Procés instal-lacié6 WP

e Fent clic a enviar, si totes les dades sén correctes, la comunicacié6 amb la BDD estara
completada i podrem executar la instal-lacié:

e WordPress > Instalacion del archi X -+

& (¢} @ multisat.pro/wp-admin/setup-config.php?step=2 w @ »

O ProactivaNET (@ Pandora FMS @ Corrector @ vCenter @ vCenter Test Servidores Egarsat Microsoft VMware McAfee » Ctros ma

iMuy bien! Ya has terminado esta parte de la instalacién. Ahora WordPress puede comunicarse con tu base de
datos. Si estas listo, es el momento de...

Ejecutar la instalacion

Figura 23: Procés instal-laci6 WP



& C & multisat.pro/wp-admin/install.php?language=es_ES o

D ProactivaNET (@ Pandora FMS @ Corrector @ vCenter @ vCenter Test Servidores Egarsat Microsoft VMware McAfee
~—
Hola

iBienvenido al famoso proceso de instalacién de WordPress en cinco minutos! Simplemente completa la
informacion siguiente y estards a punto de usar la més enriquecedora y potente plataforma de publicacién
personal del mundo.

Informacion necesaria

Por favor, debes facilitarnos los siguientes datos. No te preocupes, siempre podrds cambiar estos ajustes mas

tarde.
Titulo del sitio MultiSAT
Nombre de usuario ramondg

Los nombres de usuario pueden tener Gnicamente caracteres alfanuméricos,
espacios, guiones bajos, guiones medios, puntos y el simbolo @.

Contrasena sessssnseses

Fuerte

Importante: Necesitas esta contrasefa para acceder. Por favor, guardala en un
lugar seguro.

Tu correo electrénico ramondg@uoc.edu
Comprueba bien tu direccion de correo electrénico antes de continuar.

Visibilidad en los

> Disuadir a los motores de busqueda de indexar este sitio
motores de busqueda

Depende de los motores de blsqueda atender esta peticién o no.

Instalar WordPress

Figura 24: Procés instal-laci6 WP

Una vegada finalitzat el procés d’instal-lacié podrem accedir a 'admin de WP amb I'usuari i contrasenya

indicats a la configuracio de la instal-lacié i comencar la seva personalitzacio.

e Configurem que els motors de recerca no indexin el contingut fins que no tinguem el lloc web

finalitzat per tal d’evitar indexar errors:

Ajustes

Visibilidad en los motores de (] Disuadir a los motares de blisqueda de indexar este sitio
Generales blsqueda

) Depende de los motores de blsqueda atender esta peticidn o no.
Escritura

Lectura

T Guardar cambios

Figura 25: Dissuadir motors de recerca




e Per tal d’instal-lar el theme seleccionat seguim el mateix procediment que per instal-lar la
instancia de WP, pero ara el directori amb tots els arxius del theme s’ha de copiar a /wp-
content/themes:

Remote site: | fwp-content/themes

----- ? wp-admin
= wp-content
et-cache
languages
plugins
themes
upgrade
uploads

Filename Filesize Filetype Last modified Permissicns  Owner/Gro...

Divi Carpeta de... 25/11/2020 22:08:03 0755 1027 1019

Figura 26: Copia directori theme

A partir d’aquest moment, tenim la instal-lacié del CMS totalment funcional i el theme seleccionat en
produccio, restara crear el tema fill per tal que les modificacions realitzades directament al codi font
no siguin sobreescrites per possibles actualitzacions.

e Creacio tema fill: creem la carpeta amb nom MultiSAT dins del path corresponents als
themes /wp-content/themes, dins d’aquesta carpeta creem dos arxius el fuctions.php i
styles.css.

Remote site: | Swp-content/themes/MultiSAT w

----- ? cgi-bin ~
----- ? old

----- ? test

----- ? wp-admin

=~ | wp-content

2| et-cache

-7 languages

-2 plugins

themes
2 Divi

MultiSAT v
Filename Filesize Filetype Last modified Permissions  QOwner/Gro..,
Efunctinns.php 811 Archive PHP  24/11/2020 14:08:21 0666 1027 1019
E style.css 451  Archivo €55 24/11/2020 14:03:58 0666 1027 101y

Figura 27: Tema fill



e Activar nou theme fill al CMS:

[ ] [ ] Wl Gestionar temas < MultiSAT — X +

& C & multisat.pro/wp-adminfthemes.php Tt QO N = . H

W A MultisaT O 2 B 4 AfRadir 4 @ Hola, Ramén Dominguez o

Escritorio Temas o Afadir nuevo | Buscar temas instalados...

Entradas

Ayuda ¥

Medios
Péginas

Comentarios

==

Afadir un tema nuevo

Proyectos

WooCommerce

Productos Activo: MultiSAT Personalizar Divi

Andlisis

2 Marketing

Apariencia

Temas

Figura 28: Activar theme al CMS

e Instal-laci6 dels plugins inicials seleccionats:
& C @ multisat.pro/wp-admin/plugin-install.php?s=woo&tab=search&type=term

#& Multisatr B == Anadir

Exciiipnio Anadir plugins

Entradas
Resultados de la busqueda  Destacados  Populares  Recomendados — Favoritos
Medios

Paginas

Comentarios

WooCommerce () Instalando...

Proyectos

WooCommerce es |a solucién de Mas detalles
comercio electrénico de cédige abierto
mas pepular en el mundo.

Apariencia

& Plugins

Por Automattic

Plugins instalados

Anadir nuevo (3.651) Ultima actualizacion: hace 6 dias
Editor de plugins 5+ millones instalaciones v Compatible con tu versién de WordPress
activas

sa Usuarios

Figura 29: Instal-lacié plugins



18. Instruccions d’us

Una vegada finalitzada la configuracié i personalitzacié del projecte, I'usuari haura d’afrontar la tasca
de creacio de noves noticies del blog i sobretot el manteniment de la botiga en linia, on haura de crear

nous productes, modificar preus, eliminar d’altres, etc.

o Pertal de crear una nova entrada al blog, crearem una nova entrada i agafarem de referencia
la primera noticia creada, d’aquesta manera totes les entrades tindran la mateixa configuracié

tant de disseny com d’elements:

® O ® § Entradas < MUltiSAT — WordP: X =+

&« C & multisat.profwp-admin/edit.php?post_status=publish&post_type=post & O N = . H

W A Mutisat &2 B =+ ARadir Verentradas (i 3 Hola, Ramén Dominguez g

o Opciones de pantalla * Ayuda ¥

@ Escritorio Entradas
A Entradas Todo (1) | Publicade (1) | Contenido esencial (0) ‘ H IS EIERER
et O e | Acciones en lote ~ H Aplicar ]
Afiadir nueva | Todas las fechas v ‘ | Tedas las categorfas v | | Tedas las puntuaciones S| v ‘ | Tedas las puntuaciones di v ‘ l Filtrar ] 1 elemento
Cogenes (O) Titulo Autor Categorias Etiquetas [ Fecha E] ,é @ 13
Etiquetas

() Labicicleta eléctrica Ramén e-Bikes — — Publicada [ ] 0 0
q, Medios de Harley-Davidson ya Dominguez 16/11/2020 a las

es oficial — Divi 13:45

| Péginas
¥ Comentarios
A Proyectos -

() Titulo Autor Categorfas Etiquetas [ ] Fecha E] 4 g 13
E) wooCommerce -

Acciones en lote v ‘ [ Aplicar ] 1 elemento

Figura 30: Creaci6 nova entrada

®0® g murisat x  +
& C @ multisat.pro/?p=152978&et_fb=1&PageSpeed=off r @ B = . H

&Y @ MuitisaT S 2z B 4 ARadir ¥ Editar la entrada Salir del Constructor visual Hola, Ramén Dominguez g5

Cargar de biblioteca

Disefios predefinidos Cargar disefio Sus paginas existentes

Pagina de aterrizaje Pagina View Mode i

search = Thumbnail Image

Categories
Disefios corporales
Disenos de pie de pagina
Disefios de encabezado X L
La bicicleta eléctrica de Harley-
Paginas Davidson ya es oficial
¥ Entradas

Productos

Proyectos

Figura 31: Selecci6 plantilla entrada inicial



e Per ala creaci6 de nous productes, cal anar a la seccié de productes fer clic a “nuevo

producto” i omplir totes les dades necessaries:

] [ ] \l:i; Afiadir nuevo producto < Mult. X +

&« [&] & multisat.pro/wp-admin/post-new.php?post_type=product W O N = . H

W A mutisar OS2 B + Afadir [ Hola, Ramén Dominguez g%

.
& Escritorio WooCommerce / Productos / Afiadir nuevo M Q Confi 'Qd la tiend.
ensajes onfiguracién de la tienda
* Entradas . . Opciones de pantalla Ayuda ¥
Afadir nuevo producto
07 Medios
[N Paginas |Nombre del producto | Ajustes de pagina de o .
Divi
¥ Comentarios
Disefio de pagina:
A Proyectos -—
‘ Barra lateral derecha ~ |
@ Usar el constructor Divi -
m WooCommerce Ocultar navegacion antes de
‘ Productos P desplazar:
Visual  HTML ‘ Por defecto v ‘
Todo: productos —
paiafo v B I £ E =T =EELE=EHNR==4a X
Afiadir nuevo
Categorias Publicar v s

Etiquetas

Atributos Guardar borrador
il Andlisis

¢ Estado: Borrador Editar

Figura 32: Creaci6 nou producte

Amb la publicacio tant de contingut en forma de blog com de productes, la informacio6 de la web anira
creixent i sera el moment d’indicar als motors de recerca que indexin el contingut per tal d’intentar

sortir en possibles recerques realitzades pels usuaris.

e Tot manteniment o actualitzacié del CMS o plugins caldra realitzar-se amb la maxima
seguretat, creant backups tant dels arxius com de la BDD.

® O ® @y Actualizaciones de WordPress X +

<« C @ multisat.pro/wp-admin/update-core.php w @ 8= . i

@ A& MutisaT O3 P + anadir {4 @ Hola, Ramén Dominguez g
] ] Ayuda ¥

@ Escritorio Actualizaciones de WordPress

K Ultima comprobacién el 8 de diciembre de 2020 a las 18:50. | Comprobar de nuevo

Actualizaciones (3

JF— Tienes la dltima versidén de WordPress. Las futuras actualizaciones de seguridad se aplicaran automaticamente.

. Si necesitas reinstalar la version 5.5.3-es_ES, puedes hacerlo aqui:
07 Medios

Paginas Reinstalar ahora ” Ocultar esta actualizacién

Comentarios

Plugins

Proyectos

Los siguientes plugins tienen nuevas versicnes disponibles. Selecciona los que quieras actualizar y haz clic en «Actualizar plugins».

&) wooCommerce - -
Actualizar plugins

Productos

] Seleccionar todo

o Mailchimp for WooCommerce
' Tienes la versién 2.4.7. Actualiza a la 2.5.0. Ver detalles de la versién 2.5.0.

Compatibilidad con WordPress 5.5.3: 100% (segln su autor)

WooCommerce
Tienes la version 4.7.1. Actualiza a la 4.8.0. Ver detalles de |a versién 4.8.0.

Andlisis

! Marketing

g

Apariencia

Usuarios Compatibilidad con WordPress 5.5.3: 100% (segdn su autor)

Herramientas
' Yoast SEQ
Ajustes 4] Tienes la versidn 16.3. Actualiza a la 15.4. Ver detalles de la versidn 15.4.
Compatibilidad con WordPress 5.5.3: 100% (segtn su autor)

SEO (3

O
Plugins (& O
0O

<,

] Seleccionar todo

Figura 33: Actualitzacions WP



[ ] ® \ﬁn Actualizar plugins < MultiSAT - X =+
& c @ multisat.pro/wp-admin/update-core.php?action=do-plugin-upgrade Tt O N = . :
W A MuttisaT 4+ Aradir 4 @ Hola, Ramén Dominguez g

- Ayuda ¥
@ Escritorio Actualizar plugins

el El proceso de actualizacidn estd comenzando. Este proceso puede tardar un poco en algunos servidores, asi que, por favor, ten paciencia.

Actualizaciones

Activando el modo de mantenimiento...
Entradas Actualizando el plugin Mailchimp for WooCommerce (1/3)

Medios
Mailchimp for WooCommerce se ha actualizado correctamente. Mostrar detalles.

Péaginas

. Actualizando el plugin WooCommerce (2/3)
Comentarios

Proyectos I ‘WooCommerce se ha actualizado correctamente. Mostrar detalles.

WooCommerce Actualizando el plugin Yoast SEO (3/3)

Productos
Yoast SEO se ha actualizado correctamente. Mostrar detalles.

Andlisis
. Desactivando el modo de mantenimiento...

Marketing

Algunas de tus traduccicnes necesitan actualizarse. Espera unos segundos mas mientras |as actualizamos también.
Apariencia

Actualizando las traducciones de Mailchimp for WooCommerce (es_ES)...

Plugins

Traduccién actualizada correctamente.

Usuarios

Actualizando las traducciones de WooCommerce (es_ES)...

Herramientas

Traduccién actualizada correctamente.

Ajustes

Actualizando las traducciones de Yoast SEQ (es_ES)...

SEO (3
Traduccién actualizada correctamente.

0 Divi Todas las actualizaciones se han completado.

O Volver a la paaina de pluains | Volver a las actualizaciones de WordPress

Figura 34: Actualitzacions realitzades WP

B Estructura | [ SQL -4 Buscar J Generaruna consulta | = Exportar [ Importar 4 Operaciones Rutinas | &) Eventos 22 D

Exportando tablas de la base de datos "multisat TFG_UOC"

Método de exportacion:

@® Rapido - mostrar sdlo el minimo de opciones de configuracion

Personalizade - mostrar todas las opciones de configuracion posibles

Formato:

sSaL -

Continuar

Figura 35: Exportacié BDD phpMyAdmin



19. Projeccio6 a futur

Donat que el projecte és una primera aproximacié al mén de I'ecommerce, de cara al mig/llarg termini

és valoraran les seglients accions:

e Integracié amb partner Gnic de missatgeria o pluging Sendcloud de pagament
e SEO pro amb plugin de pagament

e Campanyes publicitaries a xarxes socials

e Contractacio de redactor per noticies

¢ Noves seccions a la web



20. Pressupost

L’equip huma del projecte esta integrat per una sola persona que realitza les segiients tasques:

e Project Manager, coordina amb el client les diferents fases del projecte, realitza la
documentacio i és I'encarregat de la entrega final.
e Desenvolupa el projecte a nivell técnic

e Desenvolupa el projecte a nivell de disseny

En referencia a 'equipament técnic, el propi hardware del PM ha estat suficient, no ha sigut necessari

invertir en equipament per tal de realitzar el projecte.

El pressupost de la realitzacié del projecte queda indicat a la seglent taula:

Concepte Preu Quantitat / hores Total

Hosting i domini web 79 € 1 79 €

Theme WordPress 65 € 1 65 €

Instal-lacio WordPress 22 € 6 132 €

Configuracié WordPress (theme, plugins, iteracions...) 22 € 48 1.056 €

Retoc fotografic 22 € 5 110 €

Produccid 22 € 2 44 €

1.486 €
IVA 21% 312 €

1.798 €

Taula 4: Pressupost



21. Conclusié/-ns

La realitzacié del TFG ha estat per mi la culminacié de sis anys d’esfor¢ combinant la feina, la familia i
els estudis. Encara he de fer tres optatives per tal de finalitzar el grau, pero les opcions del primer

semestre no eren del meu gust i per aixo vaig decidir fer en primer lloc el TFG.

La planificacié inicial m’ha sigut de molta ajuda, tot i que en la majoria de fites no he arribat en la data
indicada, encara i aixi, I'ordre establert a la planificacié ha estat determinant per tal d’assolir els

resultats.

He hagut de modificar algunes de les propostes inicials, unes per no ser viables econdmicament ara
com ara pel negoci, com ara la configuracié d'un TPV virtual o la subscripcié a Gnic partner de shipping.
També he torbat problemes de configuracié i compatibilitats que han estat resolts en el transcurs del

projecte.

En definitiva, els resultats obtinguts sén com en un principi els vam plantejar, amb algunes variacions

com indicava anteriorment, pero a la fi, satisfactoris.



Annex 1. Lliurables del projecte

e Memoria del projecte: document PDF que inclou tota la informacio necessaria per a porta a la
fi el projecte.
e Enllac a la web del projecte

e Presentacio en video del projecte



Annex 2. Codi font (extractes)

Per tal d’assolir les necessitats del projecte hem modificat el codi font de diversos arxius:

e Eliminaci6 icones xarxes socials que no utilitzem de Google + i RRSS, deixem Instagram,
Twitter i Facebook.

16 <?php endif; ?>

17 <?php if ( 'on' === et_get option( 'divi_show_google icon', ‘on' ) ) : ?>

18 <1i class="et-social-icon et-social-google-plus">

19 <a href="<?php echo esc_url( et_get option( 'divi_google url', '#' ) ); 2?>" class="icon">
20 <span><?php esc_html_e( 'Google', 'Divi‘' ); ?></span>

21 </a>

22 </1i>

23 <?php endif; 2>

24 <?php $et_instagram_default = ( true === et_divi_is_fresh_install() ) ? ‘on' ‘false'; 2>

25 <«?php if ( 'on' === et_get_option( 'divi_show_instagram_icon', $et_instagram default ) ) : ?>
26 <1i class="et-social-icon et-social-instagram">

27 <a href="<?php echo esc_url( et_get_option( ’'divi_instagram_url’', '#' ) ); ?>" class="icon">
28 <span><?php esc_html_e( *Instagram’', 'Divi' ); ?></span>

29 </a>

3e </1i>

31 <?php endif; 2>

32 <?php if ( 'on' === et_get option( 'divi_show rss_icon', ‘on' ) ) : 2>

33 <?php

34 $et_rss url = '' l== et _get option( ‘divi rss_url' )

35 ? et_get option( 'divi_rss url' )

36 : get_bloginfo( 'rss2 url' );

37 2>

38 <1i class="et-social-icon et-social-rss">

39 <a href="<2?php echo esc_url( $et_rss_url ); ?>" class="icon">

4z <span><?php esc_html_e( 'RSS', 'Divi' ); 2?></span>

41 </a>

42 </1i>

43 <?php endif; ?>

Figura 36: Codi font inicial

1 <ul class="et-social-icons">
2
3 <?php if ( 'on' === et_get_option( 'divi_show_facebook_icon', ‘on' ) ) : 2>
4 <1li class="et-social-icon et-social-facebook">
5 <a href="<?php echo esc_url( et_get_option( 'divi_facebook_url’, '#' ) ); 2?>" class="icon">
6 <span><2?php esc_html_e( ‘Facebook®, 'Divi’' ); ?></span>
7 </a>
8 </1li>
9 <?php endif; ?>
1@ <?php if ( ‘on' === et_get_option( 'divi_show_twitter_icon’;, ‘on" ) ) : 2>
11 <1li class="et-social-icon et-social-twitter">
12 <a href="<?php echo esc_url( et_get option( 'divi twitter_url', "#' ) ); 2>" class="icon">
13 <span><?php esc_html_e( ‘Twitter', 'Divi’ ); ?></span>
14 </a>
15 </1i>
16 <?php endif; ?>
17
18 <?php $et_instagram default = ( true === et_divi_is_fresh_install() ) ? ‘on’ “false'; 2>
19 <?php if ( 'on' === et_get_option( ‘'divi_show_instagram_icon', $et_instagram_default ) ) : ?>
20 <1li class="et-social-icon et-social-instagram”>
21 <a href="<?php echo esc_url( et_get_option( 'divi_instagram url’, '#' ) ); ?>" class="icon">
22 <span><2?php esc_html_e( "Instagram', 'Divi' ); ?></span>
23 </a>
24 </1i>
25 <?php endif; ?>
26
27 </ul>

Figura 37: Codi font final



e Creacio de nous arxius per a la creacié del tema fill, fuctions.pho i styles.css

4)» functions.php

<2?php

( !defined( "ABSPATH" ) )

get_templa
$uri;
3
_filter( "locale_stylesheet uri’, 'chld_thm_cfg_locale css' );
ts( "chld_thm_cfg parent css’ ) ):

function chld_thm_cfg ) {
chld thm_cfg_parent”, trailingslashit( get_template_directo uri() ) "style.css’, ar

*chld_thm_cfg_parent_css’, 1

Figura 38: Codi arxiu fuctions.php

W syecs

Figura 39: Codi arxiu styles.css



Annex 3. Llibre d’estil

Llibre d'estil que defineix la linia grafica del treball. Es recomanable incloure, entre d'altres:

e Logotips subministrat pel client:

MultiSAT

e Paleta de colors.

COLOR DE ENLACE DEL CUERPO COLOR DE TEXTO DE CUERPO
Color Actual Color Actual

#2ea3f2 ‘ Por defecto ’ #HEE666 | Por defecto |

| -

B E80EN =

@

I
I
||
-

f B EE]

Figura 40: Paleta de colors

e Paleta tipografica i mida de fonts.
o Open Sans, text a 14pt, titols 30pt
e Marges
o No hem utilitzat marges, la web ocupa tot 'ample de la pantalla
e Fons, icones i altres elements grafics.
o Regles d'Us.

e Exemples d'Us correcte i incorrecte.



Annex 4. One-page business plan

e Nom comercial
o Multisat
e Resum comercial
o Solucio digital en forma de portfoli digital dels serveis que ofereix 'empresa i un
botiga en linia del negoci.
e Model de negoci
o Els clients contacten directament amb I'empresa per tal de contractar algun dels
serveis o directament realitzen una compra a través d’internet.
e Productes i serveis
o Tot tipus de productes tecnologics
e Mercat
o Tottipus de clients, particulars i empreses
e Competéncia
o Hihainfinitat de webs i negocis similars, és a dir que hi ha molta oferta, la demanda
també és alta, en la diferenciacié i el bon fer resta la diferencia.
e Pla de marqueting
o Treballar de forma graulita les xarxes socials i possible plantejament a futur en
Google Ads.
e Inversié inicial i costos a curt i mitja terminis
o Lainversié inicial és elevada, el manteniment posterior és més assequible.
e Projeccioé economica curt i mitja terminis i ROI
e DAFO



Annex 5. Glossari/index analitic

Glossari de termes i acronims utilitzats en el treball (homés aquells esmentats en aquest document)
amb breus definicions de cadascun d'ells, o un index analitic amb la llista de termes, noms i paraules

clau en el text i les pagines on es poden trobar.

A

Apache, pag 19

B

Back-end, pag 18
Benchmarkt, pag 14
Blog, pag 11,12, 16, 20, 25

C

Certificat SSL, pag 18, 28

Content Management System, pag 4, 5
cPanel, pag 18, 28

D

DCU, pag9, 17
Dashboard, pag, 19, 38

E

e-commerce, pag4, 5,11, 13, 16, 23

F

Front-end, pag 18
FTP, pag 18

H

Hosting, pag 11, 12, 18, 19, 20, 22, 27, 28, 25

L

LAMP, pag 19
Landing Page, pag 16

M

MySQL, pag 18, 19, 28

N

Newsletter, pag 22
Ngix, pag 19

P

Partner, pag 5, 12, 23

Php, pag 13, 18, 19 28

phpMyAdmin, pag 18, 28

Plugins, pag 4, 5, 8, 11, 13, 18, 19, 20, 23, 28, 35
Portfoli, pag 4, 5, 11, 13, 16, 44



S

SEO, pag 12, 23

Shipping, pag 4, 5, 11, 20, 23
Shop, pag 16

Slider, pag 16, 22
Smartphone, pag 18, 19

T

Target, pag 13

TFG, pag 4, 5, 10, 11, 19, 20, 22
Themes, pag 18, 28

TPV, pag, 55

U

Uptime, pag 18, 27

V

Virtualbox, pag 19

W

WAMP, pag 19
Widgets, pag 13, 25, 28
Wordpress, pag 4, 5, 10, 11, 12, 13, 18, 19, 20, 22, 28, 35
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Annex 7. Vita

Ramdén Dominguez Gémez, nascut el 9 de marg de I'any 1985, sempre m’ha agradat tot el mén de la
tecnologia, pero per diverses causes vaig deixar els estudis quant cursava batxillerat per incorporar-
me al mon laboral.

Sempre pensava en tornar a estudiar alguna cosa pero no veia el moment, vaig cursar el curs pont per
tal d’accedir al CFGS de sistemes de telecomunicacions i informatics, amb el qual després de finalitzar-
lo tenia la possibilitat d’accedir a fer una carrera universitaria, una cosa que sempre m’havia agradat

tenir com a objectiu.

Amb tot aixo... el CFGS el vaig finalitzar el 2010 i la UOC la vaig comencar el 2015, en el transcurs
d’aquests anys vaig consolidar la meva feina com a administrador de sistemes, la meva feina actual i

amb la que em sento realitzat.

També la meva vida familiar ha anat canviant, al 2018 vaig ser pare i el 2021 ho tornaré a ser, sempre

hi ha temps per tot, pero, hi ha vegades que costa trobar-lo.

Amb tot aix0, el meu proxim objectiu és realitzar un master en ciberseguretat o alguna de les seves
variants, no sé si el comencaré tot just acabar el grau multimédia o faré un temps de descans, ja que

aqguests Ultims 6 anys han sigut reconfortants pero també a vegades esgotadors.






