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¢Como se puede solucionar?

La clave: Los procedimientos + la experiencia
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Perfiles y costes

- Perfiles requeridos:
- Jefe de proyecto
- Analista
- Programador
- Técnico de datos

- Coste de implantacion calculado :
- 12700 €



Riesgos y plan de comunicacion

Plan de comunicacion

- Analisis de riesgos detallado e
- Calculados de forma objetiva
- Ordenados segun gravedad

- Se aportan acciones mitigadoras

Probabilidad

Falta de conocimiento técnico —
Ineficacia de la Arquitectura IT
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Deficiencia en la proteccion de

No conseguir cumplir con la agenda
del proyecto.




Acotar el alcance
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Requerimientos

Meétodos:
- Entrevistas
- Observacion
- Experiencia




Requerimientos

- 7 Requerimientos funcionales

- Proc. Alertas, modificaciones, busquedas
- 2 Requerimientos sobre reglas de negocio

- Permisos
- 2 Requerimientos de interfaces externas

- Reportes y alertas




Casos de uso
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Comparativa de soluciones existentes
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Arquitectura de la solucion
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Especificaciones y adecuacion de datos

Formato basico de alerta aceptada:

Asunto: ALERTA KSJ1235

ID: KSJ1235
MSG: Correlation error SQL-911
SYS: LPAR321

R T

DURE FOR

PROC
Number

SOP Title

ERATION TEAM

0052-52A

CLUSTER RESOURCE FAILURE

[ NAME ] TITLE SIGNATURE DATE

READ BY

Eima Sagz
David Yagie
Marta Pulido
Irene del Castillo
lvsn Rusca

TITLE
SYSTEM OPERATOR
SYSTEM OPERATOR
SYSTEM OPERATOR
AUTOMATION TECHNICIAN
COORDINATOR

16.01.2020

s —

20.01.2020

SIGNATURE DATE
X

XXX
XX
20.01.2020
20.01.2020
20.01.2020
I



Instalacion

- Modulos necesarios:
- Base de datos
- OpenkKM
- Tomcat

- Opcional:
- Entorno desarrollo (Eclipse)
- Jaspersoft




Carga de datos

- Estandarizacion de alertas

- Estandarizacion de procedimientos

- Carga de datos al sistema y configuracion de
relaciones

| Utilifies
openkKM

ALERTA KSJ1235 ) . " .
O~ [OMovera ) Etiquetarcomo =} Files & directories to import: 11

™0 00% 100%
1 © Me
ALERTA KSJ1235 : v A . Folder fokmoreot’procedimientos’ imported fom ‘CATFG\docs TE Giproc

Documents: 11
Folders: 0
Mails: 0

ID: KSJ1235 Records: 0

MSG: Correlation error SQL-911 |Size; 574.5 KB
SYS: LPAR321 Time: 00:00:00




Parametrizaciones

- Configuracion de e-mail (entrada y salida)

- Crontab de lectura y procesamiento de e-mail
- Definicion de usuarios y roles

- Reglas de automatizacion

Automation rule Procesar alerls S0
Add validation

WA LIDATION S

Order Type aciive

Add action:

ACTIONS
Order  Type  achve




Pruebas

UC-0001: Recepcion de alerta.

UC-0002: Extraccion de reporte de alertas.

UC-0003: Adicion o modificacion de alertas/procedimientos en el sistema.

UC-0004: Adicion o modificacién de usuarios en en sistema.

UC-0005: Solicitud de cambio o aprobacidn sobre procedimiento existente.

UC-0006: Bisqueda manual de procedimiento.

FUN-1: Al recibir una alerta en la cola de alertas, el sistema la procesa y muestra el procedimiento a
aplicar.

FUN-2: El sistema permitira a los usuarios realizar sugerencias de modificacion de procedimientos
existentes.

FUN-3: El sistema permitira a los usuarios realizar blisquedas entre los procedimientos existentes.

FUN-4: El sistema permitira a los usuarios extraer histdricos y reportes.

FUN-5: El sistema notificara a los usuarios via e-mail tras algunas acciones
{nuevo procedimiento afiadido o modificado).

FUN-6: El sistema dispondra de un control de accesos a usuarios autorizados.

FUN-7: El sistema enviara una alerta en caso de detectar una alerta sin correspondenda.

NEG-1: Solo los usuarios administradores podran modificar de forma definitiva los procedimientos,

aunque cualquier usuario puede emitir una sugerendia o peticion de modificacion.

NEG-2: El sistemna permitira crear informes a los usuarios autorizad os.

IE-1: La solucién relaciona automaticamente la alerta junto a un procedimiento asociado.

IE-2: Los reportes generados admitiran filtros.




Conclusiones

- Sistema versatil y modular
- Flexible

- Complejo

- Decidir si se quiere mantener internamente o
externalizar




Proyectos derivados

- Anadir nuevas formas de recibir alertas
- Hiperautomatizacion

- BPM y workflows

- Gestor de tareas y calendario

- Ontologias y metadatos

- Mineria de datos

- Aplicacion de IA y machine learning

- Digitalizacion
Controlador de versiones
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