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Resum

Aquesta memoria recull I'estudi realitzat per al Treball Final de Carrera
d’Enginyeria Tecnica d’Informatica de Gestio en I'Area d’Interacci6 Humana
amb I'Ordinador.

L’estudi tracta d’establir les bases per al disseny d'un lloc web de consulta
bibliografica medica des del punt de vista de la Interacci6 Humana amb
I'Ordinador (IHO) tenint en compte els principis del Disseny Centrat en I'Usuari
(DCU). En una primera part, I'estudi analitza un conjunt de portals ja existents
d’aquesta tematica i d’Us frequent entre els professionals sanitaris. En una
segona part, es proposa un prototip de portal web amb idees noves que
millorin i proporcionin un valor afegit a les ja existents.

Finalment es realitza una proposta d’avaluacié del prototip mitjancant un test
d’'usuaris.

Per tractar-se d’'un estudi fonamentat en el Disseny Centrat en I'Usuari, durant
tot el desenvolupament del treball es fa especial emfasi en I'analisi del perfil de
l'usuari i en les necessitats que el professional sanitari t¢ a I'hora de fer
consultes bibliografiques a la xarxa.

Paraules clau

Interaccié humana amb I'ordinador, portal o lloc web, usabilitat, disseny centrat
en l'usuari, benchmarking, prototip, protocol de cerca bibliografica.

TFC-Interaccié Humana amb I'Ordinador M.R. Navarro Badal Pag. 3




«JuoC Portals Web de consulta bibliografica medica Curs 2011-2012

index

Capitol 1 : INtrOTUCCIO  ..eueeeeirierereriicsnreeisessnneesssssnnesssssssnesssssssnsessssssnnasssssssnsessssssnnens 6
1.1 Objectius generals i @SPECIfiCS. ...iiiiiiiiiiiiiii i 6

1.2 Enfocament i MELOdE SEEUIL. ....ceiiciiiei ittt e e e e s are e e e eaaeeeeans 8

1.3 Planificacil del PrOJECLE ....uiii ettt e et e e e eatr e e e s rte e e e eabaeeeeans 8

1.4 Breu descripci6 dels altres capitols de 1a memoria.......ccueeeeciieeiccieee e 9
Capitol 2 : EStudi delS USUANS  .iiiiiiecrrreereeeiiiiiiicissnnneeeessssssessssnnnssssssssssssssssnnsssssss 11
2.1. Disseny centrat en I'usuari (DCU). GeneralitatS........coceeeeieeeeecieee e 11

2.2, Perfils dels USUATIS. ..cc.eiiiiriiiieeiee ettt ettt st st s s e ene e 12

2,30 RESUIALS. e e st sttt ere e 13
Capitol 3 : Estudi de les webs més representatives  ....cccccceeevrccreeessccsnnnessscsnnens 17
3.1 Consideracions generals i indicadors d’analisi.........ccccceeevieiiiiiiiieciec e, 17

3.2 Resultat de I'analisi dels iNdiCadors .........cociiiiiiiiniirie e e 18

3.2.1 WEb VademMECUMLES ....oeiiiiiiiieiie ettt ettt st e sbee e snbeesaneesre e e saneesaneas 19

3.2.2 Web PUbBMeEd (MEAIING) .....cceeieieieieee ettt ettt et 23

3.2.3 Web: Martindale 0n [N ....c..cooeeiiiiiiieeeeeeeee e 26

3.2.4 Web: Biblioteca COChrane .........cocerieiiieiieniereeceeee e 28
3.2.5Web: Lab Tests ONliNe...cc.coieiriiriiiiieieeeeeeeee et 31

3.2.6 Web: Fisterra (Atencidén Primariaenlared).....c.cccoceeiecieiiccieeeeeeee e, 33

3.3. Conclusions de I'analisi de 1€S WEDS .........cociiiiiiinieieicc e 37
Capitol 4 : DefiniCid de 12 SOIUCIO  ....eeerriiiiiiicienrreeee e scccnneneeesessss s ssnnnnneasens 38
o R 0o Y o [ [ L= = Tol (oY g L ==Y g V=T - | SRR 38

4.2 Etapa d’investigacid . Decisions sobre el perfil de 'usuari. ......ccccoceeveieeecciieeeeccieieeeees 38

e B - o T e [l [T o V2R 40
4.3.1. Estudi del Context d'Us. ESCENAIIS. ...ccouiriieiieeieeieeieeieeiee ettt 40

4.3.2. Arquitectura de 1a informacil. .......cccveeiieiiiii i 41

T T B 7Y ol 1Y T  Fe [ o [T =T o1 USSP 44

4.3.4. Proposta de Prototip (esbds de les pantalles).......ccccuveeeevieiiiciieecccieeeccieec e 46

e - [0 T Mo M-\ | LU 1 (o DO PSR 54

4.4.1 Proposta de planificacié del test d’'usuaris de DOCSMED..........ccccceecvvveercvieeeennen. 54

Capitol 5: Conclusions fINAIS  .iiiiiiiiciirinrrreirirrccccrnnreee s sesssssneeeeeesssssssssnnnanasees 57
L [0S T 58
=11 o] [oTe] =Y = RO 59

TFC-Interaccié Humana amb I'Ordinador M.R. Navarro Badal Pag. 4



Portals Web de consulta bibliografica meédica

index de figures

FIGURA 1. VADEMECUM. MENU PRINCIPAL ......ovviveieeieeeeeieeeeeesseeesesseeseessees s sseessesssss s sesnens 20
FIGURA 2. VADEMECUM.ES. RESULTAT DE LA CERCA .......ooviiieeeeeeeeeeeeeeee s eneesnions 20
FIGURA 3. VADEMECUM.ES. CONTINGUT DE LA FITXA DE RESULTATS. ....ovvovvieereeeinen. 21
FIGURA 4. VADEMECUM.ES. AJUDA DE CERCA ......ooiieieeeeeeeeeeeeeeeeeseesese s sne oo 22
FIGURA 5. PUBMED. MENU PRINCIPAL .....oouvvrveeieeeeeeeeeseeeseeesseesseseesssseessessaessesssesssss s sennens 24
FIGURA 6. PUBMED. LLISTAT DE CERQUES .......oouiieeeeeeeeeeeeeeeeeeessssesessses s seesaessees s 25
FIGURA 7. PUBMED. RESULTAT COMPLERT D'UNA CERCA (ABSTRACT DE LA
PUBLICACIO) ...ttt sas s sns s ssnasnssssnannassnesnees 25
FIGURA 8. MARTINDALE. MENU PRINCIPAL (INCLOU AJUDA PER LA CONSULTA)........... 27
FIGURA 9. MARTINDALE. FITXA DEL MEDICAMENT (SUBMENU NOMENCLATURA) AMB
INCLUSIO DELS SINONIMS ... eeesseeses s s s sess e ssesssennens 27
FIGURA 10. BIBLIOTECA COCHRANE. MENU PRINCIPAL ......oocovviiireeeeseeeeseeeseesseseessse oo 29
FIGURA 11 .BIBLIOTECA COCHRANE. RESULTAT DE LA CERCA .....cooovvomveereereeeerseenrenenne 29
FIGURA 12.BIBLIOTECA COCHRANE. FITXA DE LA CERCA .......oooiveeeeeeeeeeeeeeseeseesseesse s 30
FIGURA 13. . LAB TASTS ONLINE.MENU PRINCIPAL.........covervreererereereensereressesseessessessesssessesseons 32
FIGURA 14. LAB TESTS ONLINE. RESULTAT DE LA CERCA D’UNA PROVA DE
LABORATORI ....covoeeeeeeeeee e sase s s s s sesses s eness s ssess s 32
FIGURA 15. FISTERRA. MENU PRINCIPAL ......ovuiviveieeieeeeeieeseeeseeesessesees s sssessesssss s 34
FIGURA 16. FISTERRA. FORUM (L) ..ecvuieiveeeeieeeeeseeeeeesesessess s sssssssessess s sse s ssssssssesssssesnnes 35
FIGURA 17. FISTERRA. FORUM (2) ...cvuieieeeeieeeeseeeeeseeesess e s sessess s ssess s ssssss s 35
FIGURA 18. FISTERRA. FORMACIO ......oooieieeeeeeeeeeeeeeeveees s sessessssssss s ssssss s 36
FIGURA 19. CALCULADORA MEDICA (A LA DRETA DETALL D’'UN CALCUL) ....co.ovvvrrerenne. 36
FIGURA 20. DOCSMED MENU PRINCIPAL ........vvuiierveeeeieeeeeseesseeseesess e ssesssessesssesssesssssessssssessens 48
FIGURA 21. DOCSMED REGISTRE D'USUARIS ......o.iviieeeieeeeeeseeeeesseseeeseessseesseessssess s 49
FIGURA 22. DOCSMED FARMACOTERAPEUTICA ......ovvieeeeeeeeeeeeeeeesesee e ssneneons 50
FIGURA 23. DOCSMED LABORATORI .....coouvuiieeeeieeeeeeese e s ssessessess s ssess s 51
FIGURA 24. DOCSMED CALCULADORA MEDICA (PRINCIPAL).......coovveveeeeeeeeseeseeseeeeesressenenes 52
FIGURA 25. DOCSMED CALCULADORA MEDICA (DETALL CALCUL) ...cooovveevrreeeereeeenreene 52
FIGURA 26. DOCSMED PROTOCOL DE CERCA BIBLIOGRAFICA ........ccoooomvrererrreeerneesrenenne 53

TFC-Interacci6 Humana amb 1'Ordinador

M.R. Navarro Badal Pag. 5

Curs 2011-2012




«JuocC Portals Web de consulta bibliografica medica Curs 2011-2012

Capitol 1 : Introduccio

La informacié medica resultat de la recerca i de I'experiencia professional és
molt extensa i una forma habitual de difusid es a través d’ Internet ja que és un
mitja rapid i assequible per a la comunitat cientifica.

Per aguest motiu, han sorgit des de fa anys diverses webs que proporcionen la
possibilitat de fer cerques tematiques dirigides als professionals de Ciencies de
la Salut.

Per una banda, els professionals necessiten consultar informacié ja que és
necessari pera la seva tasca cientifica i practica médica.

Per una altra banda, les mateixes persones tenen la necessitat de difondre les
seva propia experiencia plasmada en produccié cientifica (articles en revistes,
publicacié de llibres, treballs de recerca, tesis, etc.).

Per tot aix0, les eines informatiques que ajuden a l'activitat sanitaria, es fan
cada dia més necessaries. Han de complir els objectius que necessita el
professional que les consulta i han de tenir unes caracteristiques d’interficie,
arquitectura de la informacié i continguts que les facin utils.

En aquest treball es vol estudiar un conjunt d’interficies d’'usuari de llocs web
dirigides a la consulta bibliografica médica, fer-ne una analisi comparativa i
posteriorment, fer una proposta de prototip que inclogui millors funcionalitats
per a que representin un valor afegit als models existents.

1.1 Objectius generals i especifics

L’estructura del treball s’orienta a quatre objectius basics:

1. Estudi dels perfils d'usuari que realitzen consultes en els portals web
existents de bibliografia medica.

Com a objectius especifics s’estableixen el conéixer amb detall quins soén les
cergues que el professional fa en aquests portals, amb quines finalitats les fa i
gue li podria oferir com a valor afegit una web innovadora.

2. Cerca i identificacid6 de les principals webs de consulta bibliografica
medica mitjancant la utilitzacio d’eines de benchmarking i altres. En aquest punt
es tracta de coneixer I'estat de I'art de les webs del tema.

Com a objectius especifics s’estableixen el conéixer quines son les principals
webs que un professional de la medicina consulta i per quins criteris les escull.

2. Analisi comparativa de les webs identificades en I'objectiu anterior.
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Com a objectius especifics s’estableixen el coneixer I'estructura de les webs;
estructura i contingut; identificar punts forts i punts debils; avantatges i
inconvenients; i trobar idees per iniciar la proposta de prototip de I'objectiu
seguent.

4. Proposta de prototip de web de consulta médica. Per assolir aquest
objectiu es treballara en base a les técniques de disseny basat en l'usuari
estudiades en els punts anteriors.

Com a objectius especifics s’estableixen en primer lloc el definir uns escenaris
de treball i una arquitectura de la informacié que inclogui els arbres de
continguts, els fluxos d’'interaccid i finalment les decisions de disseny.
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1.2 Enfocament i métode seguit.

El proposit és seguir d’'una manera sistematica tots els passos necessaris per
construir un portal web partint d’'una primera idea del que podria ser una web
de consulta bibliografica medica ideal per a ser consultada pels professionals
sanitaris i anar-la modelant amb les técniques de disseny centrat en l'usuari fins
arribar a la preparacié d’'un prototip. Durant tot el procés es fara emfasi en dos
aspectes fonamentals, en primer lloc seguir el cami que marca el disseny
centrat en l'usuari, i en segon lloc, estudiar un conjunt de portals webs ja
existents de consulta bibliografica medica de les quals es vol obtenir tant les
caracteristiques ben resoltes com les mancances per tal de projectar un
prototip que aporti un valor afegit a les ja existents.

1.3 Planificacio del Projecte

setm Dates Activitat
Inici 21 set-2 oct | Pensar proposta TFC: tema i esquema

1 oct: trobada consultor
2 oct: presentaci6 proposta>PAC1

1 3-9 oct Repas IHO: técniques
Cercar bibliografia general IHO

2 10-16 oct Estudi estat de I'art tema.
Identificacié webs més representatives ambit medic
Inici benchmarking

3 17-23 oct Identificaci6  perfil usuari (usabilitat, necessitats
expectatives)

4 24-30 oct Establiment d’indicadors dels portals webs a comparar.
Inici estudi webs existents

5 31 oct-6 nov | Escriure memoria (objectiu 1 comparativa webs)->PAC2
Reajustar planificacio, si cal.

6 7-13 nov Aplicar indicadors a les webs

7 14-20 nov | Plantejament Disseny de la solucio
Estudi Casos d’Us
Estudi Context d’'Us

8 21-27 nov | Definicio flux de treball pensant en funcionalitats
Decisions de contingut
Decisions de disseny

9 28 nov-4 des | Definicio final de I'arquitectura.

TFC-Interacci6 Humana amb I'Ordinador
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Inici prototip

10 5-11 des Continuaci6 prototip

11 12-18 des Escriure memoria (objectiu 2 comparativa webs i inici
prototip)>PAC3
Reajustar planificacio, si cal.

12 19-25 des Continuar prototip i avaluar la solucié dissenyada aplicant un
test d'usuaris.
Tancar I'estructura de la memoria i del contingut.

13 | 26 des-1 gen | Inici preparacio presentacio.

14 2-8 gen Tancar i repassar la redaccio final (projecte, memoria i
presentacio)

15 9-13 gener | Lliurament memoria, projecte i presentacio

1.4 Breu descripcio dels altres capitols de la memori  a

A continuacio6 es relacionen la resta de capitols inclosos en aquest treball:
Capitol 2: Estudi dels usuaris.

En aquest capitol es detalla el que s’entén per Disseny Centrat en I'Usuari i el
cicle de vida que segueix la seva aplicacié per al disseny d’'un portal web. A
continuacio es realitza l'estudi dels usuaris des del plantejament fins a
I'exposicio dels resultats obtinguts.

Capitol 3 : Estudi de les webs més representatives de bibliografia médica.

Capitol destinat a estudiar les webs de consulta bibliografica médica escollides
a partir de la informacid recollida dels usuaris estudiats en el capitol anterior.
L'estudi de les webs es centra en I'analisi d’'un conjunt d’indicadors que ens
ajudin a valorar les webs i van dirigits a esbrinar quins mecanismes de cerca
utilitzen les webs, quina és la forma en que esta organitzada la informacié, com
esta estructurada l'arquitectura de la informaci6 i quines funcionalitats de valor
afegit conté. Es déna una importancia rellevant a aquest ultim indicador ja que
pot aportar bones idees de cara al disseny del prototip que es desenvolupa en
el capitol seguent.

Capitol 4: Disseny de la solucié.
En aquest capitol es dissenyen les pantalles que constituiran el portal web a

partir dels resultats obtinguts en els capitols anteriors de I'estudi dels usuaris i
de les webs ja existents de la mateixa tematica.
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Es proposa també com fer I'avaluacié del prototip basat també en els usuaris
mitjancant I'observacié de la practica i el recull d’opinié amb la finalitat d’obtenir
idees sobre la usabilitat del prototip resultant i aplicar-ne millores.

Capitol 5: Conclusions finals.
Capitol on s’exposen les conclusions que es deriven de la preparacio de tot el

treball, de I'experiéncia assolida i dels coneixements adquirits de cara a la seva
utilitzacié per a projectes futurs.
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Capitol 2 : Estudi dels usuaris

2.1. Disseny centrat en I'usuari (DCU). Generalitat s

El disseny centrat en l'usuari és el més acceptat i utilitzat per a produir
qualsevol tipus d'interficie. Es un procés molt orientat cap a la validacio de la
interficie per part de la persona que utilitzara l'aplicacio final. De fet, tot el
procés es desenvolupa pensant en les caracteristiques de l'usuari final
(necessitats, limitacions, coneixement de les eines, etc.).

Hi ha un estandard internacional que és la base de la metodologia DCU. i esta
recollida en la norma ISO 13407 (Processos de disseny centrats en la persona
per a sistemes interactius). En aquest document es defineix un procés general
gue inclou les activitats centrades en la persona dins del cicle de vida d’'un
desenvolupament, pero no especifica els metodes més adients per a cada fase.

Planificacio del

procés centrat en

l'usuari

v

/'

Entendre i
especificar el
context d’Us

Avaluar el disseny
enfront dels
requeriments

Quadren? \

Solucions de
disseny

Processos clau del

T~

Especificar I'usuari
i els requeriments
organitzatius

/

Disseny Centrat en I'Usuari
(ISO 13407)

En la figura anterior es mostra el cicle de vida del desenvolupament centrat en

l'usuari.
Aquest cicle de vida consta de g

1. Especificacio del context d’Us:

uatre fases:

Identificar les persones (o tipus de persones) que han d’utilitzar el producte, per
qgue I'ha d'utilitzar i sota quines condicions I'han d'utilitzar.

2. Especificar els requeriments:

Identificar els requeriments de negoci o fites d’'usuari que s’han d’aconseguir

amb el producte desenvolupat.
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3. Crear dissenys de solucio:

Aquesta part del procés ha de concloure amb un prototip en la profunditat que
sigui necessari. Com a minim ha de tenir una funcionalitat suficient perque les
caracteristiques principals de disseny i contingut es puguin avaluar
convenientment.

4. Avaluacié del disseny:

Es la part final del procés en la que es fa una valoracié del producte obtingut.
El procés finalitza i I'aplicacio es pot desenvolupar quan el punt 4 resulta
satisfactori per l'usuari final.

2.2. Perfils dels Usuaris.

El primer pas en el disseny d’un interficie és estudiar que és el que els usuaris
esperen fer amb el sistema . Es la fase d'investigacié del projecte i té els
seguents objectius:

» Coneixer la persona que utilitza el sistema
» Coneixer el context d’utilitzacio
» Coneixer les tasques que realitzen

El coneixement de les persones ens portara a acotar els perfils d’'usuari a qui
van dirigides les webs.

El coneixement del context d’ds ens permetra definir com s'utilitza la Web, és a
dir, en quin entorn s'utilitza, quins dispositius es fan servir per connectar-se a la
web, etc.

El coneixement de les tasques que realitzen ens proporcionara una llista de
funcionalitats que es demanen al portal i d’altres que podem deduir i sera
convenient poder-les-hi oferir en el prototip que es projecti.

Per arribar a aquest coneixement global de l'usuari, el plantejament d’entrada
ha d’ésser les seguents preguntes:

» Que fan els usuaris amb el sistema?

» Que voldrien fer amb el sistema?

» Qué necessiten que el sistema els ofereixi perqué ho puguin dur a
terme?

» Com ha de proporcionar el sistema el que la persona necessita?

La resposta a aquestes preguntes es pot obtenir del dialeg entre el dissenyador
i 'usuarii és essencial en el projecte de creacié d’'una web.

La metodologia DCU és essencialment aixo, el coneixement de 'usuari per fer
un projecte des de l'inici fins al final basat en les seves necessitats.

En aquest projecte, per tractar-se del llocs web de consulta bibliografica
medica, s’han pensat i definit els perfils que es descriuen a continuacio.
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2.3. Resultats .

S’han seleccionat els seglents perfils professionals vinculats a [l'activitat
meédica que , per les seva tasca professional, s’han considerat una mostra
representativa de persones que consulten bibliografia medica a internet.
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Perfil d'usuar i 1: Metge en formacio

Caracteristiques:
Llicenciats en medicina en etapa de formacio (residéncia) per a I'obtencio del titol
d’especialista en medicina de familia.

Métode d’estudi:

Entrevista a dos grups de 3 persones cada un durant dues sessions de formacié
en un centre d’atencio primaria.

Se’ls demana quines webs consulten, quan i per a obtenir quina informacio. Es
llisten les respostes i, a continuacio, una a una, se’ls demana que comentin per
que prefereixen cada una i quines caracteristiqgues els agradaria que tinguessin
les web (en forma o en contingut).

Se’ls demana també opinié sobre la interficie de les webs.

Finalment, algun comentari.

Resultats:
Edat i sexe: Edat de 27 a 32 anys, (5 dones, 1 home).

Quines webs consulten:

www.Fisterra.es (atencidén primaria en la red)

www.vademecum.es (consultes farmacologiques)
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/ (PubMed, bibliografia medica complerta)
http://www.criteriumedicae.blogspot.com/

http://www.nejm.org/ : NEJM New England Journal of Medicine

Quina informacié cerquen:

Actualitzacié sobre un tema del qual han de preparar alguna sessio clinica:
generalment parteixen d’una paraula clau (el nom d’'una malaltia, d’'un simptoma,
d’'un farmac, etc.) i els interessa cercar I'estat de I'art sobre el tema.

Resoldre un dubte sobre un cas clinic concret.

Resoldre un dubte sobre tractament farmacologic (dosi, efectes secundaris, etc.).

Com cerquen la_informacio:
Fonamentalment utilitzant el cercador de la pagina o directament el menu desitjat,
si existeix. El més habitual és fer diverses entrades amb el cercador.

Comentaris:

Les cerques sobre tractament farmacologic les fan a www.vademecum.es

quasi exclusivament, recorren a altres fonts si puntualment no troben la
informacio que necessiten.

Les cerques sobre casos clinics les realitzen en les altres webs enumerades
(depenent del cas) pero les tenen totes presents i si no troben la informacié en
una d’elles recorren a les altres.

Valoren els cercadors, utilitzen paraules clau, indistintament en catala, espanyol i
anglés.

Respecte a la interficie no fan comentaris especials, naveguen amb comoditat
pero els incomoda la publicitat.
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Perfil d'usuari 2. Facultatius en actiu

Caracteristiques:
Metge o facultatiu amb activitat assistencial. Llicenciats en medicina o farmacia
en exercici professional d’alguna especialitat medica.

Metode d’estudi:

Entrevista personal.

Se’ls demana quines webs consulten, quan i per a obtenir quina informacio. Es
llisten les respostes i, a continuacio, una a una, se’ls demana que comentin per
que prefereixen cada una i quines caracteristiques els agradaria que
continguessin les web (en forma o en contingut).

Se’ls demana també opinidé sobre la interficie de les webs.

Finalment, algun comentari.

Resultats:
Edat i sexe: Edat 50 a 60 anys, (3 dones).

Quines webs consulten:

www.labonline.com

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/ (PubMed, bibliografia médica complerta)
www.Google.com

Webs de revistes mediques que coneixen.

Enllacos bibliografics de societats cientifiques i Col-legis Professionals.

Quina informacié cerquen:

Informaci® sobre una malaltia (diagnostic, simptomatologia, dades
epidemiologiques, etc.), sempre dades el més actualitzades possibles.

Informacié sobre les proves diagnostiques de la malaltia (proves més adients i
interpretacio dels resultats).

Informacié terapéeutica actualitzada.

Dubtes de nomenclatura de les proves diagnostiques.

Revisié bibliografica d’'un tema en concret.

Obtenci6 d’idees per a la preparacio de classes i sessions cliniques.

Com cerquen la_informacio:

Fonamentalment utilitzant el cercador de la pagina o directament el menu desitjat.
Sovint inicien la cerca a Google, ho troben util i practic i després van triant la
informacio.

Comentaris:
No utilitzen protocols de cerca bibliografica perquée les webs que coneixen no les
inclouen pero pensen que tindria una molt bona utilitat.
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Perfil d’'usuari 3: Farmaceutic en exercici professional

Caracteristiques:
Farmaceutic d’atencié a Oficina de Farmacia i Farmacia d’Hospital

Metode d’estudi:

Entrevista personal.

Se li demana quines webs consulta, quan i per a obtenir quina informaci6. Es
llisten les respostes i, a continuacio, una a una, se li demana que comenti per
que prefereix cada una i quines caracteristiques li agradaria que tinguessin les
web (en forma o en contingut).

Es demana també opini6 sobre la interficie de les webs.

Finalment, algun comentari.

Resultats:
Edat i sexe: Dona de 23 anys

Quines webs consulta:

International Pharmaceutical Abstract IPA

Agencia espafiola del medicamento

Agencia europea del medicamento

Martindale http://www.cofb.net/c/portal/layout?p | id=21.743
http://www.elcomprimido.com/ Govern de les illes Balears, Servei de Salut
http://www.sefh.es/ Sociedad Espafola de Farmacia
http://www.cofb.net/html/inicio/index_cat.jsp/ Col-legi de Farmacéutics Barcelona
http://www.cedimcat.info/ Centre d’Informacié de Medicaments de Catalunya
http://www.google.es Cercador generic

Quina informacioé cerca:

Dubtes sobre dosificacio.

Dubtes sobre dispensacio (aspectes legals)
Cerca de generics

Cerca d’avisos sobre retirada de farmacs.

Com cerca la informacio:

Fonamentalment utilitzant el cercador de la pagina o directament el menu desitjat.
Comentaris:

Webs ben dissenyades i comodes per a la consulta, s’hi troba familiaritzada i li
resolt bé la informacié que cerca. La publicitat |i fa nosa.
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Capitol 3 : Estudi de les webs més representatives

3.1 Consideracions generals i indicadors d’analisi.

A partir dels suggeriments recollits dels professionals entrevistats, es consulten
les webs que ells mateixos han relacionat i s’escullen aquelles que s’han
considerat més representatives per ser les més consultades o les que contenen
algun tret diferencial que podria aportar un valor afegit al projecte final del
prototip.

A continuacié s’enumeren els indicadors que s’han considerat adients per a
'estudi comparatiu de les diferents web aixi com la motivacié per a la seva
eleccio.

0 Mecanismes de cerca utilitzats.

Amb l'estudi d’aquest indicador, s’avalua com esta disposat el menu de cerca ,
la facilitat d’acceés, si es tracta d’'un cercador unic o tematic, que inclou, si esta
contemplada la cerques amb termes d’ds comu i sinonims. Aquest punt és
considera especialment important per als portals medics on la nomenclatura pot
arribar a ser molt complexa i s'utilitzen diversos idiomes, fins i tot les llengilies
classiques.

o Organitzacio de la informacio.

Es tracta d’estudiar si la distribucié es l'adient en les pagines principals del
portal. En cada web s’ha considerat important avaluar la pagina principal del
portal, la pagina on apareixen els resultats de les cerques i finalment, la pagina
on apareix el resultat complert de la cerca (fitxa d’'un medicament, abstrac
d’'una publicacid, text complert, descripcio d’'una prova de laboratori, etc.).

o Arquitectura de la informacio.
S’estudien quines categories utilitza el lloc Web per agrupar els continguts.
o Funcionalitats de valor afegit.

S’estudien les caracteristiques diferencials de les webs que representin algun
tret util per a 'usuari de cara a considerar-ho per al prototip final.

Es intuitiva?

Déna facilitats?

Doéna idees?

Aplica algun protocol de cerca bibliografica estandarditzat?
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3.2 Resultat de I'analisi dels indicadors

La relacio dels portals Web escollits per a fer I'estudi, una vegada recopilada la
informacio de les entrevistes als usuaris, €s la seguent:

Vademecum
PubMed

Martindale on line
Biblioteca Cochrane
Lab Tests Online
Fisterra

YVVVYVYYY

A continuacio es detalla el resultat de I'estudi dels indicadors per a cada un dels
portals web seleccionats:
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3.2.1 Web Vademecum.es
Adreca: www.vademecum.es

Portal orientat a les consultes que realitzen els professionals sanitaris sobre
tractament farmacologic.

0 Mecanismes de cerca utilitzats.

Disposa de dos cercadors en el menu principal. El primer només és actiu per a
paraules clau complertes. El segon permet la cerca de farmacs indicant la
inicial de la paraula.

Per tractar-se d’'una web amb productes de nomenclatura técnica seria adient
millorar el cercador per aconseguir cerques més acurades.

o Organitzacio de la informacio.

La distribucié de la pagina principal és poc adient, distorsiona la publicitat que
es troba en diferents punts de les pagines traient comoditat a la lectura.

El cercador esta en el centre de la pagina , no ressalta suficientment.

La pagina on apareixen els resultats de la cerca mostra una llista simple
ordenada alfabeticament, destaca la mida de lletra molt comoda i com a punt a
millorar, el contrast de colors (fons de pantalla blanc i lletra gris).

La pagina on apareix el resultat complert de la cerca, en aquest cas, la fitxa del
medicament, esta estructurada en dues columnes amb la informacié ben
disposada: la columna de I'esquerra aporta tota la informacio del principi actiu i
a la dreta totes les presentacions del farmac en questio.

0 Arquitectura de la informacio.
Apartats inclosos en el menu principal: Medicamentos, Principios activos,
Laboratorios, Enfermedades, Noticias, Equivalencias, Interacciones, Productos
vademecum. Es considera una estructura comoda, els usuaris I'han valorat bé.

o Funcionalitats de valor afegit.

El menu principal disposa d’'un submena de “cerques frequents “ on es llisten
les realitzades anteriorment més vegades.

L’arquitectura de la informaci6 és quasi perfecta, pot ser un punt de partida molt
bo per dissenyar un prototip que inclogui la mateixa informacié excloent en tot
cas l'especificacié referent als formats de presentacio dels farmacs que poden
ser menys interessants en un portal web més generic com el que es pretén
dissenyar.

o Altres caracteristiques remarcables:

Inclou publicitat mal integrada que destorba la lectura.
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Totes les pagines estan correctament titulades i disposen d'hipervincles
funcionants.

L’'accessibilitat esta poc cuidada, no hi ha opcionalitat de mida de lletra i la
definida per defecte és petita, el color de fons i menus esta poc contrastada,

especialment en el llistat de cerca i en la fitxa on consten les especificacions
del medicament.

Figura 1. Vademecum. Menu principal

(= Vademecum.es - Informacidn: de Medicamentos y Principios Activos - Noticias, Diccionario - Windows Internet Explorer

TN I
L SAS B ‘mhttp:p’fwww‘vademecum‘esf Vl 1| X | 2=arch the web {Babylon) | R

Archiva  Edicidn  VYer Favoritos  Herramientas  Ayuda

- ——  ————————— = =
w & Eaiv i = Horne - PubMed - NCBI imv‘ademecum.es-InFormaH. X ‘ | (i | = - |--p Pagina = {F Herramientas ~
e : ~
¥ Vademecum.es T enar | et
» he clvidado mi clave
edicamentos  Principios Activos  Laboratorios  Enfermedades = Noticias  Equivalencias — Interacciones Productos Vademecum
7 Anote este codigo para acreditarse gratis:
e st =
a. - PHARMAprocess ENUTZKVZ
Lk . .
A Y haga clic aqui o
.
Q Buscador Blsquedas Populares
1. CLEXANE Jeringa pre... 2 AVISO
5 = Incluir . —— — L& informacidn que figura en esta pigina web, es
| Buscar| ™ oyes 1 SUEROFISIOLOGICO V... =, e s e e
' 3. EXFORGE Comp. recub. .. prescribir o d\s_pensa\ medicamentos por o que requie
Ll ‘L;‘n‘:rpref"a;rcrlv;\iun especializada para su  correc
5. TAVANIC Comp: reaub... v
Siganos ahora en: n l q Noticias del Medicamento = {3
Modificacion del anexa de implantacisn del
DIARIO A+ CORRED. %—Eﬂ'ﬁ‘ﬁ;ﬁﬂm sistema armonizado comunitario de autorizacion
MEDICG=c  FARMACEUTICO.COM e de utilizacidn de productos fitosanitarios
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diabetes tipo 2 y al riesgo de
trinlicarla
£

Haga doble dic para cambiar la confi

‘4 Inicio eve !

¥ Collegl de Farmacsut, .,

[ perfils dus

Figura 2. Vademecum.es. Resultat de la cerca

ASPIRINA Comp. 500 mg

ASPIRINA Comp. efervescente 500 mg

ASPIRINA Granulado 500 mg

ASPIRINA C Comp. efervescente

ASPIRINA C Comp. efervescente 400,240 mg
ASPIRINA COMPLEX Granulado efervescente monodosis
ASPIRINA MASTICABLE Comp. masticable 500 mg
ASPIRINA PLUS Comp.

CAFIASPIRINA Comp.
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Figura 3. Vademecum.es. Contingut de la fitxa de re

sultats.

Acetilsalicilico acido

Informadidn general Dopaje / deporte

Sisterma nervioso > Analgésicos > Ofros analgésicos v antipiréticos > Saliclico acido v derivados

Mecanismo de accion

Analgésico y antipirético. Inhibe |a sintesis de prostaglandinas, lo
que impide la estimulacion de los receptores del dolor por
bradiquinina y otras sustancias. Efecto antiagregante plaguetario
irreversible.

Indicaciones terapéuticas y Posologia

Oral.

- Daolor (de cabeza, dental, menstrual), fiebre: =16 afios: 500
mg/4-6 h, 0 500 mg-1 g seguido de 500 mg/4 h; max. 4 g/di.
- Inflamacion no reumatica (dolor musculoesquelético, lesiones
deportivas, bursitis, capsulitis, tendinitis, tenosinovitis aguda no
especifica); artritis reumatoide, artritis juveni, osteoartritis y
fiebre reumatica: ads., 1 g/6h.

- Antiagregante plaquetario (profiaxis de: IAM o reinfarto en
pacientes con angina de pecho inestable o historia de IAM,
oclusion del by pass aortocoronario, trombofiebitis,
flebotrembosis v trombosis arteriales, tromboembolsmo
postoperatorio en pacientes con protesis vasculares biologicas o
con shunts arteriovenasos; tto. de AIT en varones con isquemia

cerebral transitoria para redudir flesgo de ACQV): 100-300 mag/da.

Medicamentos con este Principio Activo:

A.AS. (SANOFI AVENTIS)

» A.A.S. Comp. 100 mg
Composicion:

Por 1 comprimicio: Acetilsalicilico addo , 100.0 mg

PVL
0.86€

Envase:
env. con 20
Cddigo Macional: 672685
Conservar en frio: No
Comercializado: Si
Situacién: Alta
[ TD © 1IF]
env. con 20

Cddigo Nacional: 700013
Conservar en frio: No
Comercializado: Si
Situacion: Anulado

[ T QO 1

0.72€

PVP PM
1.34€
1.13€ 1.34€

Contraindicaciones

lilcera gastroduodenal activa, cronica o recurrente; molestias
gastricas de repeticion, antecedentes de hemorragia o
perforacion gastrica tras tho. con AINE; asma; hipersensibiidad a
saliciatos, AINE o tartrazina; trastornos de coagulacion; LR. o
LH. graves; polipos nasales asociados a asma inducidos o
exacerbados por AAS; menores de 16 afios (riesgo de s. de
Reye); 37 trimestre embarazo a dosis = 100 ma/dia.

Advertencias y precauciones

Ingestion habitual de alcohol (riesgo de hemorragia gastrica),
deficiencia de G&PD), urticaria, rinitis, HTA, andanos. No tomar
antes (1 sem) e después de extraccion dental o crugia, ni en
caso de gota, metrorragias o menorragias. Riesgo de
hemorragia, ulceracion vy perforacion del tramo digestivo alto.
Evitar asociar a farmacos gue aumentan riesgo de hemorragia.
No usar sistemndticamente como preventivo de molestias de
vacunacion. Evitar uso concomitante con
heparina+trombocditopenia. Usar la dosis menor gque sea efectiva.
Sise mantiene: &l dolor =5 dias, la fiebre =3 dias, empeoran o
aparecen otros sintomas, evaluar situacion clinica.

Insuficiencia hepatica
Contraindicado en LH. grave.

Insuficiencia renal
Contraindicade en LR. grave.

Interacciones

Aumenta riecgo de Uiceras y hemorragias gastrointestinales con:
ofros AINE, corticoides.

Aumenta fiesgo de hemorragias con: 1S5RS, anticoagulantes
orales (heparina, warfaring), trombolticos, antiagragantes

TFC-Interacci6 Humana amb 1'Ordinador
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¢ A.A.S. Comp. 500 mg

Composicion:

Por 1 comprimido: Acetilsaliclico adcido , 500.0 mg

PVL
0.87¢€

Envase:
env. con 20

Cddigo Macional: 672905
Conservar en frio: No
Comercializado: Si
Situacidn: Alta

[Fi]
env. con 20

Cddigo Nacional: 700021
Conservar en frio: No
Comercializado: Si
Situacidn: Anulado

0.83€

env. con 500

Cddigo MNacional: 614560
Conservar en frio: No
Comercializade: No
Situacidn: Alta

RHONAL (SANOFI AVENTIS)

PVP PM
1.36€ 1.36€
1.3€ 1.36€

» RHONAL Comp. 500 mg
Composidon:

Por 1 comprimido: Acetilsalicilico addo , 500.0 mg
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Interacciones

Aumenta riesgo de (lceras y hemorragias gastrointestinales con:
otros AINE, corticoides.

Aumenita riesgo de hemorragias con: ISRS, anticoagulantes
orales (heparina, warfaring), trombelticos, antiagregantes
plaguetarios, alcohol.

Riesge de fallo renal agude con: diuréticos, TECA.

Reduce efecto de: IECA, ARA 10, antiipertensivos B-blogueantes,
interferdn alfa, uricostiricos (probenecib, sulfinpirazona).

Niveles plasmaticos aumentados con uricosiricos.

Aumenta efecto de: insulina, sulfoniureas.

Aumenta su toxicidad con: dmetidina, ranitiding, zidovudina.
Aumenta nefrotoxicidad de: cidosporina.

Aumenta ototoxicdad de: vancomicna.

Aumenta niveles plasmaticos de; litio, digexina, barbitdricos,
Zidovudina, ac. valproico, fenitoina, metotrexato (no asodar con
metotrexato a altas dosis; a dosis bajas maonitorizar hemograma
y funcion renal).

Excrecion renal aumentada por antiacidos.

Lab: en sanare: aumento de glucosa, paracetamol y proteinas
totales; reduccion de ALT, albimina, fosfatasa alcaling, colesterol,
CPK, LDH v proteinas totales. En orina: reduccion de ac. 5-
hidroxiHndolacético, ac. 4-hidroxi-3-metoxi-mandélico,
estrdgenos totales y glucosa.

Embarazo

Cat D. Riesgo de abortos y malformaciones cardiacas y
gastrosquisis. 19 y 20 trimestre usar en caso estricto a dosis
baja.

Contraindicado en el 3 = trimestre por contribuir a sangrado
maternal y neonatal y al derre prematuro del ductus arterial.

Lactancia

El acido acetisaliclico se excreta a través de la leche materna,
por lo que no se recomienda su utiizadén durante el periodo de
lactancia debido al riesgo de que se produzcan en el nifio efectos
adversos.

Reacciones adversas

Véase Advertendias y precauciones Ademds:
hipoprotrombinemia, rinitis, espasmo bronquial paroxistico,
disnea, hemorragia gastrointestinal, dolor abdominal, nduseas,
dispepsia, vomitos, Ulcera gastrica/duodenal, urticaria, erupcion,
angioedema. Interrumpir tto. si aparece sordera, tinnitus o
mareos.

Utiliza Eurekasalud.es, si buscas informacion adicional sobre acetisaliciico acido

» RHONAIL Comp. 500 mg

Compaosicion:
Por 1 comprimido: Acetilsaliclico addo , 500.0 mg

Envase: PVL PVP PM
env. con 500 19.61€ 23.85€
Cddigo Nacional: 619916
Conservar en frio: No
Comercializado: Si
Situacidn: Alta
[Fi]
env. con 20 0.87€ 1.36€ 1.36€
Cddigo Macional: 817627
Conservar en frio: Mo
Comercializado: Si
Situacidn: Alta

[Fi]

Figura 4. Vademecum.es. Ajuda de cerca

Medicamentos 9

Principios Activos (..) | Laboratorios (..) | Enfermedades y sintomas(..) Noticias(..)

Filtrargun.
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3.2.2 Web PubMed (Medline)
Adreca: http://www.ncbi.nim.nih.gov/PubMed

Medline és la base de dades més important de la National Library of Medicine
(NLM) que avarca tots els camps de la medicina i que permet l'accés a bases
de dades bibliografiques compilades com la MEDLINE i la PreMEDLINE (cites
enviades pels editors abans de que s’afegeixin tots els camps en els registres
complerts i siguin incorporats a MEDLINE).

Es una base de dades d’accés gratuit i esta considerat el portal web de primera
eleccio per a localitzar articles publicats en revistes especialitzades de
medicina.

0 Mecanismes de cerca utilitzats.

Disposa d’un unic cercador en la capcalera del menu principal. Permet la cerca
per paraules del titol de la publicacid, l'autor i la revista on és publica. Té
I'opcié de delimitar la cerca i de cerca avancada. Aquestes dues opcions sén
de gran utilitat i una de les caracteristiques més ben valorades pels usuaris.

o Organitzacio de la informacio.

El menu principal inclou en la capcalera de la pagina el cercador que s’ha
comentat en el punt anterior. Conté també una relaci6 de menuds addicionals
que estan situats en forma de llista no organitzada que obliga a tenir que llegir
un a un cada un dels menus per saber on trobar la informacié. L’'usuari s’ha de
saber bellugar per la web, I'ha de conéixer i és poc intuitiva.

La pagina de resultats de la cerca esta estructurada en forma de llista que
inclou el titol de la publicacio, I'autor i el lloc de publicacié (revista). L'usuari pot
seleccionar els resultats que vol consultar i amb I'accié d’obrir s’accedeix a la
pagina de l'abstrac del treball. Per a I'accés al text complert de la publicacio
s’ha d’obrir el vincle amb la revista i pot no estar accessible si requereix
subscripcio.

0 Arquitectura de la informacio.

Per tractar-se basicament d’'un cercador a les bases de dades de revistes,
Medline no disposa d'una arquitectura de continguts propiament dita. En el
menu principal disposa de tres menus amb els titols: Using PubMed, PubMed
tools i More Resources gue son, tots ells, eines d’ajuda per a fer les cerques.

Un submenu util és el Llistat de proveidors de revistes mediques que va bé a
'usuari quan necessita fer una cerca especialitzada ja que I'orienta cap a unes
determinades publicacions, pero no és prou util per al cas d’'una cerca genérica.

o Funcionalitats de valor afegit.

L’'avantatge fonamental és la connexid a la base de dades més complerta que
existeix en l'actualitat sobre publicacions mediques la qual cosa déna confianca
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a l'usuari de que te quasi la seguretat de trobar allo que esta publicat, fins i tot
els articles no publicats pero en preparacio.

El cercador és comode i els delimitadors de les cerques forga intuitius.

L’eina de seleccio que apareix en el llistat de cerques és util ja que permet que
'usuari vagi seleccionant totes les publicacions que li puguin interessar i quan
hagi revisat tota la llista, pugui obrir la fitxa de tot el que ha seleccionat i llegir
I'abstrac.

No aplica cap protocol de cerca bibliografica estandarditzat

L’avantatge principal és la de proporcionar amb seguretat resultats complerts i
fiables.

o Altres caracteristiques remarcables:

Absencia de publicitat.

Totes les pagines estan correctament titulades i disposen de links funcionants.
L’'accessibilitat esta poc cuidada, no hi ha opcionalitat de mida de lletra i la
definida per defecte és petita, el color de fons i menus esta poc contrastada.

Es un portal util quan l'usuari desitja realitzar una cerca especialitzada perd no
ho és davant de cerques genérigues ja que el nombre d’'articles pot ser tant
gran que pot desorientar-lo

Figura 5. PubMed. Menu Principal
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PubMed Central and publisher web sites.
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Figura 6. PubMed. Llistat de cerques
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2. Bertolefti L, Mismetti P
Rev Mal Respir. 2011 Qct28(8):1008-16. Epub 2011 Oct 4. French.
FMID: 22099406 [PubMed - in process]

New anticoagulants for the pravention of venous
thrombeembolism.  [Drug Des Devel Ther. 2010

Rela ations Drug and dietary interactions cof the new and
emerging oral anticoagulan [Int J Clin Pract: 2010]
[ [Thrombosis prophylaxis in surgery - What is the evidence?]
See more
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Chirurg. 2011 Mov 18. [Epub ahead of prinf] German
PMID: 22090015 [PubMed - as supplied by publisher]
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Figura 7. PubMed. Resultat complert d’'una cerca (Ab  stract de la publicacio)
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US National Library of Medicine
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Int J Cardiol. 2011 Nov 1. [Epub ahead of print] Turn 07
Current antithrombotic agents for acute coronary syndromes: Focus on bleeding risk. B Ej”rrjf2‘;21‘:}1‘&2?‘f:jgﬁgtfﬂsgg}fF
Bassand JP. Q new anticoagulants (15714)
Abstract
The formation of an intravascular thrombus underlies the clinical symptoms associated with acute coronary syndromes Q, data mining (7815)

(ACS). Plague rupture signals the recruitment and activation of platelets, initiation of the coagulation cascade, and generation
of thrombin, resulting in the formation of a platelet-rich thrombus. Use of antithrombotic therapy, including antiplatelet and
anticeagulant agents, is a crucial element in reducing the overall marbidity and martality in patients with ACS. Current
antiplatelet and anticoagulant therapies act on distinct sites in platelet activation pathways and the coagulation cascade, but
because these agents target pathways necessary for protective hemostasis, their use increases the risk for bleeding
complications. Previously, bleeding was censidered an unavoidable side effect of ACS management with few clinical
implications; however, bleeding has since been shown to he an independent predictor of short- and long-term morality in
patients with ACS. Therefore, the prevention of bleeding has become equally as important as the prevention of further
ischemic events. Strategies to limit bleeding include bleeding risk stratification, appropriate dosing of antithrombotic drugs,
use ofthe lowest dose of aspirin with proven efficacy, avoidance of combinations of antithrembotic agents unless for a proven
indication, use of drugs proven to reduce the risk of bleeding, and choice of radial access over femoral access in case of
invasive strategy. In this context, several novel therapeutic approaches are currently under clinical evaluation, including new
antiplatelet agents, such as protease-activated receptor 1 antagonists, and new anticoagulants, such as direct-acting
antagenists of factor Xa and factor lla (thrombin). This review discusses antiplatelet and anticoagulant reatment strategies for
the management of ACS, with a paricular focus on their associated bleeding risks

See more

Copyright @ 2011, Published by Elsevier Ireland Lid
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-

| o

T T T [ mteme LT

TFC-Interaccié Humana amb I'Ordinador M.R. Navarro Badal Pag. 25




«JuocC Portals Web de consulta bibliografica medica Curs 2011-2012

3.2.3 Web: Martindale on line
Adreca: http://www.cofb.net/c/portal/layout?p | id=21.743

Es el text farmacéutic més conegut i acreditat. Inclou monografies de farmacs,
vitamines, vacunes , radio farmacs, agents diagnostics i de contrast, gasos
medicinals, drogues d'abus, substancies toxiques, desinfectants, pesticides i
alguns farmacs utilitzats en veterinaria.

A més a més, pot ser util per conéixer els principis actius que conté una
determinada especialitat comercialitzada en una altre pais, consultar els
sinonims i la férmula quimica.

0 Mecanismes de cerca utilitzats.

Disposa d’un Unic cercador en la capcalera del menu principal. Es genéric i no
permet cap cerca assistida o categoritzada. Inclou la cerca per sinonims, la
qual cosa facilita la localitzacié de medicaments dels quals existeixen diversos
noms comercialitzats.

o Organitzacio de la informacio.

La distribucié de la informacio és molt simple ja que el cercador porta
directament a la monografia del farmac cercat. Una vegada trobat, es poden
consultar els submenuds seguents. Nomenclatura (sinonims), efectes adversos,
Tractament, Precaucions, Interaccions, Farmacocinetica, Indicacions i
Administracio.

o Arquitectura de la informacio.

Disposa d’un format Unic de presentacio del resultat de la cerca que inclou tres
submendus: Capitols, Preparacions i Laboratoris.

o Funcionalitats de valor afegit.

La simplicitat de la cerca i el seu resultat.

L’'index que inclou la fitxa de resultats €s complerta i molt semblant a la ja
detallada en la web vademecum.es i es considera un bon model a proposar per
al prototip a dissenyar.

La funcionalitat més remarcable és el cercador per sinonims, és molt
convenient en la bibliografia medica ja que un farmac pot cercar-se per
diversos noms (quimic, principi actiu, especialitats comercialitzades...).

o Altres caracteristiques remarcables:
Totes les pagines estan correctament titulades i dissenyades. Inclou un text

d’ajuda extens que es pot consultar des del menu principal i que pot resultar util
per als professionals no familiaritzats amb aquest portal.
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Figura 8. Martindale. Menu principal (inclou ajuda per la consulta)
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Contenidos

CAPITULOS
PREPARACICNES
LABORATORIOS

Coémo usar el Martindale

Martindale es una compleja herramienta de consulta para el profesional de 1a salud, y como tal, su uso requiere de cierto aprendizaje. Estos consejos (e
ayudaran a sacarle el maximo rendimiento a la obra.

¢ Como puede ayudarle Martindale?

Basicamente, 1a consulta de Martindale suele tener dos objetivos: encontrar respuesta a preguntas concretas relativas a un farmaco o al fratamiento
farmacaldgico de una enfermedad, o bien obtener una visidn general de las caracteristicas de un determinado farmaco. Ademdas, se consulta a menudo
para conocer los principios activos contenidos en una especialidad, los cidigos del laboratorio o los sindnimos de un farmaco; también para informarse
acerca de [0s efectos adversos, precauciones, interacciones, indicaciones v dosis de un farmaco, 0 bien para obtener informacién actualizada sobre un
farmaco y una enfermedad o su tratamiento.

& Qué ias recoge el Martindale?

desinfectantes

drogas de abusoy de disefio
excipientes

farmacos en investigacion

farmacos utilizados en todo el mundo
farmacos radiactivos

CRCRC R Y

Terminado

Figura 9. Martindale. Fitxa del medicament (submenu Nomenclatura) amb inclusié dels
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Nomenclatura

Formula guimica:
Formula molecular

TFC-Interaccié Humana amb I'Ordinador M.R. Navarro Badal Pag. 27




«JuocC Portals Web de consulta bibliografica medica Curs 2011-2012

3.2.4 Web: Biblioteca Cochrane
Adreca : http://www.bibliotecacochrane.com/

Lloc Web per a la consulta de publicacions médiques concebut com una
biblioteca virtual especialitzada en ciencies de la salut.

0 Mecanismes de cerca utilitzats.

Disposa d’un cercador en la capcalera del menu principal. Permet la cerca per
paraules que composen el titol de la publicacié, el resum o Abstract i I'autor.

A més a mes, disposa d’un menu denominat “cerca assistida” que representa
una bona ajuda a l'usuari. No funciona com un veritable protocol de cerca pero
representa una millora important respecte al cercador classic.

o Organitzacio de la informacio.

La distribucio de la informacié del mena principal és logica, correcte, ben
distribuida i clara.

El llistat de cerques conté els titols de les publicacions trobades que estan
relacionades amb les paraules cercades amb indicacioé de I'any de la publicacio
i un resum breu del contingut de la publicacié. L'usuari pot assenyalar les
publicacions que vol consultar i finalment obrir la fitxa complerta que conté el
text integre.

0 Arquitectura de la informacio.

Menus inclosos en el menu principal:

Inici, Cerca simple, Cerca assistida, Historial i Mes

El mend principal inclou 5 enllagos d’ajuda a la utilitzacié de la web. Obren
respectivament informaci0 sobre quée conté la biblioteca, Utilitzacio,
Comentaris, Suport tecnic, Manual del revisor i Noticies.

o Funcionalitats de valor afegit.

L'avantatge fonamental és la cerca assistida de que disposa en el menu
principal. Encara que no aplica cap protocol de cerca bibliografica
estandarditzat, el cercador assistit si apropa ja que representa una ajuda clara
per a l'usuari.

o Altres caracteristiques remarcables:
Inclou publicitat sense destorbar la navegacié ni la lectura.

Totes les pagines estan correctament titulades i disposen de links funcionants.
L’accessibilitat esta ben cuidada.
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Figura 10. Biblioteca Cochrane. Menu principal
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o Imill (2011) Aspirina para la fertilizacién in vitro =
ANTECEDENTES. La aspirina se utiliza para mejorar el resultado en las mujeres a las que se les realiza fecundacion in
vitro, a pesar de |as pruebas inconsistentes con respecto a su eficacia. Aln estan por determinar el momento mas
adecuado para comenzar el tratamiento con aspirina y |a duracidn nece

(0] rz CITED (2011) Cilost: 'ersuUs aspirina para a pre
brovascular de origen arterial
ANTECEDENTES. La aspirina se usa ampliamente para |a prevencidn secundaria después del accidente
cerebrovascular. El cilostazol ha demostrado ser una opcidn alternativa de 1a aspirina en pacientes asidticos con
accidente cerebrovascular. OBJETIVOS. Determinar la efectividad v la seguridad relativas

secundaria de los eventos vasculares despues del accidente

(0] 3 CEIEED (2010) Antihistaminicos versus aspirina para el prurito en las Ultimas etapas del embarazo

(o] 4 (2007) Clapidogrel més aspirina versus aspirina sala para la pre n d ermedades cardiovasculares
Las pruebas disponibles demuestran que el uso de clopidogrel mas aspirina se asocia con una reduccidn del riesgo de
eventos cardiovasculares, en comparacion con la aspirina sola en pacientes con sindrome coronario agudo sin elevacian
del segmento ST. En los pacientes con alto riesgo de enfermedades

o

r (2008) La aspirina fue eficaz en mujeres en |a pre: iGn primaria de ermedad ebrovascular
Evaluar la eficacia de bajas dosis de aspirina para prevenir la enfermedad cardiovascular en mujeres mayores de 45
aos.Ensayo clnico aleatorizado y controlado. Se incluyeron 39.876 mujeres profesionales de la salud sin historia de

enfermedad vascular.Luego de un peredo de run-in con placebo se asigna

o] [T 6 (2003)Farmacos antiinflamatorios ne esteroides (AINE) y aspirina para la pre n de adenomas y carcinomas rectales
Hubo pruebas de tres ECA agrupados. que el AAS reduce significativamente |a recurrencia de pdlipos adenomatosos
esporadicos después de uno a tres afios. Hay pruebas de estudios a corto plazo que apoyan la regresidn, pero no la
eliminacidn o prevencion de ACR en la PAF

©Q [ 7 (2003)Profilaxis con anticoagulants
mayor

y aspirina para |3 pre

n del romboemboelismo después de una cirugia gin

u] s (2000) Aspirina para la Demencia Vascular
Hay evidencia muy limitada de que la aspirina sea eficaz en pacientes con un diagndstico de demencia vascular. Es =

Lista CE T e EST
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__Figura 12.Biblioteca Cochrane. Fitxa de la cerca

9% ¢ @ untitled Document | | %3 = B - o= - -kPagina = () Herramientas =

Pulse aqui para volver atras

E% e b La Biblioteca Cochrane Plus
3 o || R

2011 Numero 10 158 17458820

Caratula de la revisidn DOSIS UNICA ORAL DE ANALGESICOS PARA EL DOLOR POSOPERATORIO AGUDO EN
ADULTOS
Resumen

Resumen en términos sencills ~ Autores
R Andrew Mogre. Sheena Derry, Henry J McQuay. Philip J Wiffen
Antecedentes
Camao citar |a revisidn: Moore R, Derry S, McQuay H. Wiffen P. Dosis Unica oral de analgésicos para el
Objetivos dolor posoperatorio agude en adultes. Cochrane Database of Systematic Reviews 2011 Issue 9. Art
No - CD00B65Y. DOI- 10.1002/14651858 CD00B65Y
Métodos

X . Versidn reducida de la revision. Puede consultar la versién completa en inglés PULSANDO AQUI
Resultados v discusidn

Conclusiones de los autores

RESUMEN
Pulse aqui para visualizar el Antecedentes
Se han publicado 35 revisiones Cochrane de ensayos aleatorios que prueban la eficacia analgésica de

intervenciones farmacaolégicas individuales para el dolor posoperatorio agudo. Este resumen redine los
resultados de dichas revisiones y evalda la confiakilidad de los datos disponibles

Qbjetivos

Resumir los datos de todas las revisiones Cochrane que evaluaren los efectos de las intervenciones

farmacéuticas para el dolor agudo en adultos cen dolor poseperateric al menos moderado. que

solamente recibieron una dosis Unica oral de analgésicos al

Listn [T T T T 3 mtemet HI00% -
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3.2.5 Web: Lab Tests Online
Adreca : http://www.labtestsonline.es/article-ind.html

Portal Web de consulta especialitzada en Analisis Cliniques que recull
monografies de proves de laboratori. Esta dirigida als professionals de les
ciencies de la salut vinculats amb el Laboratori clinic i inclou també apartats
més adrecats a pacients com ajuda a la interpretacid dels resultats de
laboratori.

0 Mecanismes de cerca utilitzats.

La capcalera del Menu Principal disposa d’'un cercador generic i de 3 cercadors
tematics (proves, estats fisiologics i revisio general).

Aquests cercadors tenen lI'inconvenient de localitzar les proves de laboratori pel
seu nom oficial que sovint no és el nom comu de la prova (sinonims). No els
inclou i pot ser dificil la localitzacié d’'una prova si no es coneix I'inic nom que
inclou la base de dades de proves.

o Organitzacio de la informacio.

El contingut de la pagina principal estd completament centrada en els
cercadors enumerats anteriorment. A més, disposa de tres menuas d’ajuda per a
utilitzar el portal (Acerca de esta web, Como interpretar los analisis y El
Laboratorio por dentro). S6n menus dirigits als usuaris no avesats a la consulta,
fonamentalment pacients.

La fitxa de cerques d'una prova de laboratori inclou una informacié amplia
organitzada en 5 menus: Aspectos generales, En qué consiste, Acerca de esta
prueba, Preguntas comunes, Preguntenos y Enlaces. La informacié és
complerta y és util I'apartat d’enllacos que dirigeix a webs amb informacié
complementaria de les proves.

0 Arquitectura de la informacio.
L’'agrupacioé de continguts és molt simple i ben resolta. Realment el cercador
localitza la prova a consultar i posteriorment, en una uUnica pagina, es troba
agrupada tota la informacio que conté la base de dades.

o Funcionalitats de valor afegit.
Es valora com a positiu la simplicitat de la cerca i de la consulta de la fitxa de
proves. Aguesta és molt complerta i ben estructurada. Conté hipervincles per
ampliar informacio.

o Altres caracteristiques remarcables:

Inclou publicitat perd no destorba la lectura.
Permet escollir la consulta en 14 idiomes diferents.
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Totes les pagines estan correctament titulades i disposen de links fun

cionants

que dirigeixen a bibliografia que complementa la fitxa de les proves de

laboratori.

Figura 13. . Lab Tasts Online. Mena principal
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Figura 14. Lab Tests Online. Resultat de la cerca d
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TECNOLOGIA SANITARIA
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DIAGNOSTICS FOR HEALTH
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Amilasa =

amilasa en sangre. Ambas pueden también solicitarse para monitorizar 1a eficacia de un tratamienta y para determinar silos

EZH Envie esta pagina

También conocido como: ey imprima este articulo

Nombre sistematico: Amilasa
Pruebas relacionadas: Lipasa

os | Enqué consista ] Acerca de laprueba Lpeegunias comunes | Pregiintencs. | Enlaces |

¢Como se utiliza?

¢Cuando su solicita?

¢ Que significa su resultado?

¢Hay algo mas que deberia saber?

£Como se utiliza?

El anélisis sanguineo de amilasa se solicita, junte a la lipasa, en el diagndstico y |a monitorizacidn de pancreatitis agudas o
cranicas (inflamacidn del pancreas) y de ofros trastomos que pueden afectar al pancreas. Puede solicitarse también el estudio
de la amilasa en orina. Caracteristicamente, su nivel en orina es un reflejo de la concentracidn de amilasa en sangre, aunque
tanto el aumenta como |a disminucian ienen lugar mas tarde. Aveces puede solicitarse un aclaramiento de creatinina junto a la
amilasa en orina para evaluar el funcionalisma renal, ya que una disminucidn de 1a funcidn renal puede conducir a una menar
tasa de aclaramiento o eliminacion de la amilasa.

La amilasa también se usa, en menor medida, en el diagndstica y seguimiento de los canceres de pancreas y después de la
eliminacidn de cilculos biliares.

Wolver]
&Cudndo su solicita?

La amilasa se puede pedir si un pacients presenta sintomas debidos a alguna alteracion pancrestica coma fuerte dalar
abdominal, fiebre, pérdida de apetito ¢ nauseas. La amilasa en orina puede solicitarse simultaneamente o bien despues de la
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3.2.6 Web: Fisterra (Atencion Primaria en la red)
Adreca: www.fisterra.es

Portal web que dona accés a informacio actualitzada complerta i consultes
sobre Atencié Primaria de Salut. L’enfoc va dirigit als professionals sanitaris
incloent també un menu separat més orientat a pacients.

0 Mecanismes de cerca utilitzats.

Disposa d’'un cercador genéric en el menu principal. Permet fer cerques no
dirigides (tota la web) o bé tematiques de Guies cliniques, Medicaments,
Tecniques en Atencio Primaria i Informacio pels pacients.

o Organitzacio de la informacio.

La pagina principal conté els mends mot ben organitzats i el disseny és molt
comode i intuitiu.

La pagina de resultats de les cerques esta també ben organitzada i té una
disposicio diferent segons la cerca d'origen. Les fitxes de resultats de
medicaments és correcte pero falten alguns apartats importants com les formes
de presentacid, dada que es cerca amb frequiéncia.

Destaca especialment la pagina de la calculadora médica, molt intuitiva i els
calculs que ofereix ben classificats per temes (medicaments, proves de
laboratori, cardiovascular, etc.), en total inclou 50 calculs diferents, tots ells atils
per al professional.

0 Arquitectura de la informacio.

Menus inclosos en el menu principal:

Guies clinigues amb els submenus: indice por especialidad, indice alfabético.
Ayuda en consulta amb els submenus Técnicas en Atencion Primaria, Vacunas
i Dietas.

Herramientas amb els submenuds Novedades, alertas, Calculadoras médicas,
Medicamentos, Comorbilidad y Recursos (accés a revistes especialitzades
classificades alfabéticament).

Formacion amb els submenus Cursos, Mis Cursos, Casos Clinicos y Preguntas
clinicas.

o Funcionalitats de valor afegit.
S’han trobat diverses funcionalitats molt Gtils, son les segtients:

v Inclusié de la consulta de Guies cliniques actualitzades que, a més a
mes, contenen protocols d’actuacio medica d’us comd.

v Inclusié d’'una calculadora médica amb possibilitat de fer calculs que el
metge utilitza a diari en la seva consulta medica. Destaca especialment
el conversor d'unitats de les proves de laboratori. Altres calculs que
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inclou aquesta funcionalitat s6n el calcul de I'index de massa corporal, el
valor del risc cardiovascular, entre d’altres, tots utils.

v" Incorporacié d'un apartat de Formacié que permet la consulta de les
convocatories de cursos que es realitzaran properament en I'ambit de
I’Atencidé Primaria.

v Incorporacié d'un apartat de consulta d’'imatges que representen una
bona ajuda al professional, en especial per a algunes especialitats
mediques.

o Altres caracteristiques remarcables:

Inclou publicitat sense destorbar (part inferior de la pagina d'una mida petita).
Inclou tots els aspectes que un professional pot necessitar i ben estructurat
amb una arquitectura molt logica.

Totes les pagines estan correctament titulades, disposen de links funcionants,
inclouen possibilitat d’escollir 2 mides de lletra i d’imprimir.

Esta ben resolt I'apartat de Preguntas Clinicas ja que inclou la possibilitat de
categoritzacio de les questions realitzades i també I'historial de les ultimes
preguntes realitzades la qual cosa pot ajudar forca a seguir el fil de la conversa
d’'un tema ja iniciat.

Figura 15. Fisterra. Menu principal

Profesionales | Pacientes

én Primaria en la Red

Olvidé mi contrasefia | Prueba gratuita

Guias clinicas Ayuda en consulta Herramientas Formacioén Tienda
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o - Total: 461
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ALGORITMOS v
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fe=__ | == Total 226
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2 i - Total: 344
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Figura 16. Fisterra. Forum (1)
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Total: 138
Presentacion de la seccién L 7
”7 N TECNICAS ATENCION PRIMARIA f
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Figura 18. Fisterra. Formacié
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Figura 19. Calculadora médica (a la dreta detall d’  un calcul)
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3.3. Conclusions de I'analisi de les Webs

A continuacio s’exposen les caracteristiques més remarcables de I'estudi de les
webs i, a partir de les quals, es fa la proposta d’'un prototip. Les conclusions es
basen en quatre punts:

* Cercador

Es la part més important de les webs, totes les pagines consultades el situen
en el mend principal en zona preferent. Es logic ja que s'utilitza de manera
frequent per part dels usuaris consultats. Dels diferents cercadors trobats,
destaca el denominat “cerca assistida” de la web vademecum.es. També s’ha
valorat positivament el menu “historial de cerques” que incorporen alguns dels
portals ja que representa una ajuda a la cerca global.

» Estructura de la fitxes de medicaments i proves de laboratori

Son perfectament valids els exemples trobats en la web vademecum.es i
LabTestOnline, respectivament. S’ha trobat menys complerta la corresponent al
lloc fisterra.es, encara que molt practica ja que incorpora els items més
importants d’'una fitxa d’aquest tipus i, sovint la cerca no necessita tan
contingut.

» Continguts i funcionalitats interessants

Les eines trobades en la web fisterra.es, especialment la calculadora medica,
€s una caracteristica molt bona i Gtil. La consulta de la base de d’'imatges que
incorpora aquesta mateixa web també és interessant.

L'apartat de Formacid (relacié de cursos especialitzats) trobat en el portal
fisterra.es té forca valor per als professionals.

* Protocols de cerca bibliografica

S’han trobat a faltar en els portals consultats i, per tant, s’ha considerat un punt
important a treballar per tal d’incorporar-lo en el prototip que es proposara. A
mes, va ser un aspecte recollit de les entrevistes amb els usuaris de la primera
part de I'estudi.
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Capitol 4 : Definicié de la solucié

4.1 Consideracions generals.

La planificacié de I'execucié del prototip es realitza en tres etapes:

Investigacio:

Definici6 dels objectius de la nova web, atenent a les caracteristiques i
necessitats dels usuaris. Es tenen en compte factors com l'edat, el seu ambit
d’actuacio dintre de la professio sanitaria.

Disseny:

En aquesta fase s’estableixen els escenaris i fluxos d’interaccid.
Es prenen les decisions finals de disseny.

Avaluacio:

Es pot realitzar amb diferents tecniques, per exemple, mitjancant les proves
heuristiques en les que un o més experts fan una revisid sistematica del
prototip desenvolupat.

Una segona opcid és una prova amb usuaris per comprovar si I'aplicacio
compleix les seves expectatives i necessitats. Pot ser util I'observacié de
l'usuari fent una practica amb la web i també la realitzacié6 d’'una entrevista
personal o d’'un guestionari per escrit on l'usuari exposi la seva percepcié de la
practica feta.

4.2 Etapa d’investigacio . Decisions sobre el perfi | de 'usuari.

Els perfils d’'usuari que s’exposen a continuacid, s’han definit a partir de
I'experiéncia professional propia en I'ambit de la sanitat ja que ha proporcionat
el coneixement d’un nombre important de persones vinculades a la medicina i
gue per la seva activitat diaria tenen la necessitat de consultar internet cercant
informacio bibliografica .

S’ha considerat que els usuaris potencials de la web sén estudiants o
professionals de les ciencies de la salut en sentit ampli (metges, farmaceutics,
infermers, psicolegs, etc.).

Per tractar-se de professionals sanitaris, estan acostumats a la utilitzacid
d’ordinadors per a la seva tasca professional diaria perd no s’han de
pressuposar coneixements especials d’informatica per la qual cosa I'aplicacio
es plantejara amb caracteristiques senzilles i intuitives. En el cas d’'usuaris
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experts tindran més facilitat per a la navegacio i trauran més partit i rapidesa a
les cerques.

Segons aquestes premisses ha quedat definit un perfil d’'usuari amb les
segients caracteristiques:

> Rol d’'usuari

L’'usuari tindra accés sense limitacions a tots els menus del portal excepte al
menu Forum que queda restringit als usuaris registrats.

> Coneixements de l'usuari

Pel que fa a l'idioma, la web es podra consultar en catala, espanyol i anglés i
les cerques es podran realitzar en qualsevol dels idiomes dels documents que
constin en la base de dades.

Pel que fa als coneixements d’informatica, l'usuari haura de tenir uns
coneixements minims i saber connectar-se i havegar per internet utilitzant els
menus generals que ofereix un navegador estandard.

» Caracteristiques de l'usuari
Es suposa que els usuaris tindran una edat a partir de 18 anys sense limit.

Pel que respecte a limitacions fisiques, el lloc web es dissenyara d’acord a les
recomanacions d’accessibilitat per tal de no limitar 'accés quan la persona
tingui alguna limitacio fisica.

> Motivacions

La relacié de motivacions s’ha establert a partir de I'experiéncia propia i de les
entrevistes realitzades als professionals en I'etapa inicial d’aquest estudi en la
qual es va intentar conéixer exactament quines eren les necessitats i la utilitat
de les consultes bibliografiqgues que realitzaven.

o Cercar documentacio per a la preparacio d'un estudi.

Cercar informacié per ampliar coneixements sobre un tema o resoldre
dubtes.

Obtenir idees per a la proposta d’un treball.

Cercar informacio historica publicada sobre un tema determinat.
Cercar la ultima informacié publicada sobre un tema determinat
Cercar que s’ha publicat en les revistes de consulta habitual propies.
Cercar qué ha publicat un determinat autor o centre.

Realitzar cerques automatiques aplicant un protocol estandarditzat de
cerca.

Obrir o seguir una fil de conversa sobre un estudi.

Altres cerques de temes medics no contemplades en els punts anteriors.

OO O0OO0OO0Oo o

O O
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4.3 Etapa de disseny.

4.3.1 . Estudi del Context d’Us. Escenaris.

Un escenari és la descripcié d’'un usuari en una situacio en la que utilitza el lloc
web per a una finalitat concreta, és a dir, situa la persona en una accio6 de cara
a la consecucio d’'un objectiu concret. Es la manera de reflectir les histories i les
seves activitats®.

Aquesta tecnica ajuda a explicar de quina forma els usuaris realitzen les
accions per aconseguir el seu proposit. En aquest treball s’han inclos un
nombre d’escenaris representatius de les accions que es creuen més habituals
a realitzar en una web de tematica medica.

Hi ha diferents maneres de representar un escenari, en aquest cas s’ha utilitzat
la técnica denominada storyboards que consisteix en descriure en llenguatge
natural els segients punts: caracteristica de I'actor, situacié que motiva o
explica els objectius que I'actor vol aconseguir i la descripcié del comportament
per acomplir 'objectiu.

Escenari 1: El Dr. A ha de preparar una sessié clinica sobre Tuberculosi.
Necessita consultar les publicacions més actualitzades de revistes
especialitzades. Li aniria bé poder trobar en una Unica cerca tota la informacié
mes rellevant. Necessita utilitzar un protocol de cerca per no repetir cerques ja
fetes. Per aix0, consulta en el menu principal I'apartat Protocol de cerca
bibliografica.

Escenari 1: ElI Dr. B prepara una classe de l'assignatura Endocrinologia.
Voldria consultar si en I'dltim any s’ha publicat algun treball rellevant sobre el
tractament de I'Hipertiroidisme i posteriorment fer una pregunta al forum d’
experts que el puguin ajudar. Per aix0, consulta el menud principal com a usuari
registrat, entra en I'apartat bibliografia i posteriorment fa una consulta al forum.

Escenari 3: ElI Dr. C necessita consultar si un determinat farmac es pot
prescriure a una gestant o existeix alguna contraindicacié. Per aix0, consulta el
menu principal, apartat Terapeutica, cerca el farmac i consulta la seva fitxa
(apartat precaucions de prescripcio). Posteriorment fa una consulta en les
bases de dades de consulta terapéutica.

Escenari 4: El Dr. D necessita conéixer si existeix alguna alerta sobre la
prescripcid d’'un antibiotic. Per assegurar-se voldria fer una consulta al forum.
Per aix0, consulta el menu principal apartat avisos i posteriorment fa una
consulta en el forum.

Escenari 5: El Dr. E ha rebut una consulta sobre una prova de laboratori , vol
coneixer si aguesta prova esta indicada per a un pacient que esta atenent. Per

! Definici6 de Carroll y Rosson, 2002
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aixo, consulta el menu principal, apartat laboratori i, utilitzant el cercador
d’aguest mend, localitza la prova a consultar i llegeix la fitxa corresponent.

4.3.2. Arquitectura de la informacio.

En aquest punt s’ha estudiat quina és la distribucié meés idonia de la informacié.
Una tecnica util pot ser 'anomenada cardsorting en la qual l'usuari participa
intentant fer una distribucié dels menuds agrupant-los per temes relacionats o
vinculats. En aquest treball s’ha optat per dissenyar una arquitectura en base a
'analisi de la informacié obtinguda de les diferents webs analitzades,
comparant els diferents models i proposant-ne un que reculli les millors
practiques identificades.

4.3.2.1 Arbre de continguts.

A continuacio, s’exposa l'arbre de continguts amb exemples (sigles i noms) que
corresponen a societats cientifigues que disposen de bases de dades de
consulta.

CERCA CLINIC

BIBLIOGRAFICA
Guies LabTest
S = Vademecum - .

Cliniques onLine

=t PubMed
NIMm = Martindale - SEQC

= Cochrane

Agencia
= espafiola del — AEFA
medicamento
BEST

PRACTICE

— AEBM

= FISTERRAE

4.3.2.2 Fluxos d’interacci6.

Una vegada definits un conjunt d’escenaris sobre diferents tasques a realitzar,
es genera una estructura de I'aplicacié que inclogui diferents fluxos d’interaccio
entre l'usuari i el sistema.

En els diagrames resultants queden ben explicitades les funcions que s’hauran
de dissenyar i programar en el prototip que es proposi.
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* Flux 1: Inici de la navegacié

Aquest flux exposa l'inici de la navegacio en el lloc web.

Basicament es centra en l'accés al registre per a aquelles persones que ja
estiguin donades d’altes en el portal. En aquest cas, haura d’introduir el nom
d’'usuari i paraula de pas, el sistema comprovara lI'exactitud de les dades i, en
cas correcte, quedara oberta la navegacio per les accions especifiqgues de
l'usuari registrat (veure flux 2).

En cas d’error en la comprovacio de les dades d’'accés, aquest es podra repetir
fins a un maxim de tres intents.

L’inici d’'un usuari no registrat quedara limitat a les accions exposades en el
flux3.

registre

correcte?

Inici
USUARI NO
REGIST RAT

Zintents

» Flux 2: Usuari registrat

En aquest flux es detallen les accions especifiques de l'usuari registrat i a les
guals no tindran accés les persones no registrades.

So6n dues opcions, la primera déna accés a una bustia de suggeriments perquée
I'usuari tingui I'opcié d’omplir un formulari préviament definit exposant qualsevol
comentari sobre la web.

La segona opcié dona accés al forum, un dels eixos principals de la web i
permet intervenir en els fils de conversa préviament oberts per altres usuaris
aportant-hi intervencions personals. Té també I'opcié d’iniciar un fil de conversa
nou.

L'usuari registrat tindra també accés a totes les opcions de les persones no
registrades i que s’exposen en el flux d’interaccio6 3.
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BUSTIA
SUGGERIMENTS

“m

CONSULTAR SEGUIR FIL
APORTACIONS CONVERSA

A OBRIR FIL
FER APORTACIO CONVERSA

» Flux 3: Usuari no registrat
A continuacié s’exposen les accions incloses en la web a les quals podra
accedir qualsevol usuari no registrat i per extensio també l'usuari registrat (que
no té limitacié d’accés).
Les opcions de contingut a les quals es podra accedir son les segients:

o Protocol de cerca bibliografica
En aquesta opcio l'usuari entrara en una pantalla on de manera seqiiencial
podra accedir a les bases de dades bibliografigues fonamentals. L'objectiu es
no repetir cerques i accedir-hi, per tant, de manera sistematica.

0 Bibliografia médica
Déna opcio a la consulta d’'un nombre ampli d’enllacos especifics de bibliografia
meédica, pero a diferéncia de I'opcid anterior, s’ofereix una navegacié no guiada,
és a dir la possibilitat de consultar els enllacos de manera oberta.

0 Terapéutica

Déna opcié a consultar la base de dades propia de medicaments i també els
enllacos a les bases de dades principals de consulta terapeutica.

o Laboratori Clinic
Doéna opciod a consultar la base de dades propia de proves de laboratori i també

els enllacos a les bases de dades de les societats cientifiques de I'ambit de les
analisis cliniques.
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o Enllacos

Déna lloc a la relacié global d’enllacos de portals webs més rellevants de
I'ambit de la medicina i farmacia. S’han escollit a partir dels suggeriments
proporcionats en les entrevistes als usuaris.

PROTOCOL PRIMERA SEGONA TERCERA QUARTA
CERCA BILIOGRAFICA __ _ _

BIBLIOGRAFIA :
MEDICA —
DE DADES
PROPIA

|

MARTINDALE

TERAPEUTICA VADEMECUM

ESPANO

USUARI NO, MEDICAMENT
REGISTRAT R,

Inici

AVISOS

0

LABORATORI [0 e
CLINIC \ =T

SEQC

ACCLC

WEBS DE

ENLLACOS bl REFERENCIA

4.3.3. Decisions de disseny.

Per a establir les decisions de disseny definitives s’han tingut en compte el
perfil de l'usuari estudiat en la primera part del treball i les recomanades per
Jacob Nielsen.

Son les seglents:
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» Dispositius d’accés:

S’haura de poder accedir a la web des de qualsevol punt on es disposi d’'un pc
amb connexié a internet i utilitzant qualsevol navegador. No és convenient que
es necessiti tenir instal-lada cap aplicacié especial.

Es contemplara la conveniéncia de la utilitzacié del portal des de dispositius
PDA, smartphones, tabletes i altres dispositius mobils. El professional pot
necessitar I'accés al portal des d’'un lloc sense pc de sobretaula i, a més a
meés, qualsevol dels dispositius enumerats sén d’'Us frequent per part dels
professionals sanitaris, s’ha d’intentar, per tant, facilitar I'accés rapid i comode
alla on es trobi.

» Abast de la informaci6

L’'objectiu d’ds de la web és la cerca d’informacio bibliografica médica a la
xarxa. Entenem que aquesta cerca, per tant, es centrara en publicacions
mediques (revistes especialitzades, llibres, monografies, i forums de consulta).
Encara que l'abast podria ser més ampli, les publicacions enumerades
anteriorment  sén les consultes que amb meés freqliencia realitza un
professional sanitari.

» Necessitat de registre

La web proposada té I'anim d’arribar al nombre més elevat possible de
professionals, per a quest motiu, no s’estableix la necessitat de registre
obligatori per a ser consultada.

Tanmateix, per a la participacio en els fils de conversa oberts, per obrir-ne un o
bé per fer-ne un suggeriment, si que s’estableix la necessitat del registre previ
ja que als lectors posteriors els donara fiabilitat el fet de coneixer I'origen de la
informacio. Per a efectuar aquest registre es considera suficient la identificacio
amb el nom de la persona, el centre de treball i el correu electronic.

» Incorporacié d’'un Protocol de cerca

Es considera el principal tret diferencial que pot aportar aquesta web als portals
ja existents.

Un protocol de cerca bibliografica €s una eina que proporciona a l'usuari una
ajuda a la cerca mitjancant la sistematitzacié d’aquesta®. Aixd es concreta en
macar el cami de la cerca perque estalvii temps i esforcos i no calgui la
repeticio de la cerca en llocs que potser li proporcionarien documents ja trobats
en cergues anteriors.

» Incorporaciéo d’'un Historial de cerques i inclusio d e sinonims i
termes d’ds comu.

Es probable que el professional que utilitza el portal faci consultes a la web en
diferents moments sobre temes similars, aix0 fara que li sigui convenient
consultar cerques que ha realitzat anteriorment .

2 Definicié de Gutiérrez Ibarluzea,! (2002). Veure bibliografia
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L'Historial de cerques que es proposa incloure en el portal €s un llistat de les
cergues efectuades (paraules clau introduides) ordenades de més actual a més
antiga i que, preferentment es situi en un lloc diferenciat del menu principal. Es
tracta de que el professional hi pugui accedir amb la maxima facilitat,
immediatament després d’entrar en el portal.

Respecte als termes inclosos en les bases de dades de medicaments i proves
de laboratori, és convenient afegir-hi els sindnims, ja que sovint existeix I'Us de
meés d’un terme per un mateix concepte i si es desconeix el nom oficial pot ser
la causa de no trobar el que es cerca.

» Menu d’ajuda

Es molt convenient que el portal inclogui un meni d’ajuda que exposi, a més a
més del contingut del lloc web, una ajuda especifica per orientar la persona en
la navegacio. S’haura de fer especial emfasi a I'ajuda per a la utilitzacio del
Protocol de Cerca Bibliografica ja que pot oferir unes possibilitats molt bones
per al professional ja que es tracta d’una funcionalitat poc coneguda i potser no
utilitzada fins al moment per ell mateix.

> Accés a Bases de dades de referencia

Es proposa que la web disposi de consultes a una base de dades propia pero
es considera necessari que també inclogui les bases de dades de consulta
bibliografica medica de referencia. Aixo sera util pel professional que consulta
el portal ja que és habitual que necessiti recollir informacié de diferents fonts
per poder-la comparar. Si en un mateix portal, se li facilita aquesta tasca sera
una funcionalitat molt convenient.

4.3.4. Proposta de Prototip (esbds de les pantalles ).

Un prototip és una implementacié parcial perd concreta del disseny d'un
sistema que pot ser creat per explorar diverses questions del mateix durant el
seu desenvolupament, com l'exploracié de la usabilitat, I'accessibilitat i la
funcionalitat®

Algunes caracteristiques destacables dels prototips sén els seglents:

» SoOn una bona eina de comunicacio entre tots els components de I'equip
de desenvolupadors i els usuaris.

» Donen suport als dissenyadors a I'hora d'escollir entre diverses
alternatives.

» Sutilitzen per a diverses finalitats com per exemple comprovar la
fiabilitat técnica d’'una idea, aclarir requisits que préviament havien

% Definici6 de Roson y Carroll,2002. Veure bibliografia
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quedat indeterminats o poc especificats, veure com respon una
aplicacio, etc.

El prototip presentat en aquest treball presenta les seglients caracteristiques:

1. Incorpora l'arbre de continguts definit en I'estudi previ.

2. Fa possibles tots els fluxos d’interaccié persona-ordinador definits en
I'estudi preuvi.

3. Segueix els dos punts anteriors tenint en compte les dades obtingudes
en I'estudi d’'usabilitat realitzat en els usuaris.

Es presenta un prototip de baixa qualitat ja que suposa un cost assumible de
temps a I'hora de poder realitzar canvis posteriors. Per a que fos viable una
avaluacio real, el prototip hauria de tenir les pagines enllacades per poder
simular la navegacio i els diferents fluxos d’interaccio.

Una vegada realitzat el prototip, es planifica una avaluacié mitjancant un test
d’'usuaris. Dels resultats obtinguts s’hauria de poder construir una proposta
definitiva de web.

Finalment i encara que el prototip no arriba a incloure-ho, la intencié del
disseny hauria de contemplar l'aspecte de l'accessibilitat perqué totes les
persones independentment que tinguin alguna discapacitat hi puguin accedir. |
per aixo, s’han de seguir les recomanacions de les guies dels grups de treball
gue ho han establert a tal efecte per tal d’aconseguir un nivell adient (grup WAI
del W3C (Worl Wide Web Consortium)*.

4W3C. Objetivos de accessibilidad . World Wide Web Consortium. A la xarxa: www.w3.0rg
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v' Pantalla MENU PRINCIPAL DOCSMED
S’ha dissenyat amb la informacio distribuida en cinc zones:

Capcalera: Inclou logo, titol del lloc web i un exemple d’eina d’accessibilitat per
escollir la mida de la lletra, menu d’ajuda i boté per escollir I'idioma (pensat per
a catala, castella i angles). En la zona immediatament inferior al titol, es situa el
cercador (global) i el boté per accedir a l'historial de cerques efectuades
anteriorment.

Accés d’'usuaris: Situat a la esquerra, s’hi accedeix amb el nom d'usuari i
contrasenya. Immediatament a sota es situa un boté per donar-se d’alta com a
usuari que obre el menu de registre explicat més endavant.

Menus seleccionats: S6n cinc menus disposats horitzontalment, cada un d’ells
obrira les pantalles descrites més endavant, com exemple s’han dissenyat les
corresponents a Terapéutica i Laboratori.

Menus especifics: Son quatre menus situats en columna a l'esquerra de la
pagina. El primer és el Protocol de cerca bibliografica que obra una pantalla
especifica explicada posteriorment. La resta son la calculadora médica (també
dissenyada), el Forum que permet la interaccié entre usuaris ila Formacio que
obrira una pantalla amb una llista d’esdeveniments (cursos, congressos, etc.).

Seleccio d’accessos directes: S’ha pensat com un conjunt d’accessos a webs
de referencia molt utilitzats pels professionals i s’han disposat en tres
columnes amb els titols: Generics, medicaments i laboratori. La disposici6 i
seleccié de llocs web s’ha pensat per facilitar la localitzacié rapida dels llocs.

Figura 20. DOCSMED Menu principal

DOCSMED  Consulta bibliografica medica
cerca | |Q  [histonal de cerques |
Usuari:
Contrasenya [ 1 | BIBLIOGRAFIA| | TERAPEUTICA| | LABORATORI| | avisos ENLLACOS
MEDICA CLINIC

accés a registre

Seleccid d'accessos directes

PROTOCOL‘CERCA genérics medicaments laboratori
BIBLIOGRAFICA _ N
CALCULADORA
MEDICA
FORUM
FORMACIO
cursos / esdeveniments
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v Pantalla REGISTRE D'USUARIS

Es mend que permet 'usuari donar-se d’alta a la web.

Consta d'un formulari de disseny senzill i s’ha pensat perque resulti comode.
S’han de registrar les dades: Nom d’usuari, email i paraula de pas. Inclou
també un quadre amb la normativa d’'ds de la web que s’haura d’acceptar
obligatoriament. La capcalera manté el disseny de la resta de pantalles de la
web.

Figura 21. DOCSMED Registre d'usuaris

LOGO DOCSMED  Consulta bibliografica madica  REGISTRE USUARIS X
<=

NOM USUARI | |
| | | ACCEPTARI

e-mail

Paraula de pas I I

Normativa

[accesto | []

v' Pantalla FARMACOTERAPEUTICA

Es la pantalla que apareixera com a resultat de la cerca d’un farmac.

Consta d'una capcalera identica a la del Menu Principal. Com a primera
informaci6 apareixera el nom del principi actiu, que pot ser el mateix que s’hagi
introduit per a la cerca o un altre ja que el cercador localitza també els
sinonims. En una segona linia, apareixeran els noms comercials amb els que
es distribueix el medicament. Posteriorment una descripcid breu dels
mecanismes d’acci6 del farmac.

En la segona part de la pagina apareixeran la descripcié detallada amb quatre
parts amb l'ordre utilitzat en les webs de referéncia (Vademecum i Martindale)
que ja és esperada pels professionals de la salut: Indicacions, Posologia,
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Interaccions i Efectes secundaris. La pagina té accés a continuar la consulta
amb quatre menus complementaris de descripcid que no consten en aquest
esbdés i son: Contraindicacions, Adverténcies o Precaucions, Embaras i
Informacié addicional.

Figura 22. DOCSMED Farmacoterapéutica

DOCSMED Farmacoterapéutica

cerca historial de cerques
\ Q| ques |

Principi actiu I I

Noms comercials I I

Descripcio

Indicacions Posologia Interaccions Efectes secundaris

v' Pantalla LABORATORI

Es la pantalla que apareixera com a resultat de la cerca d'una prova de
laboratori.

Consta d'una capcalera identica a la del Menu Principal. Com a primera
informacioé apareixera el nom de la prova i apareixera com a resposta a la
introduccié del nom oficial o d’'un dels sinonims. En les tres linies seglents es
podra consultar I'apartat denominat altres noms (termes d’'us comu i sinonims
de la prova), les unitats de mesura i els valors de referencia que consten a la
base de dades. Posteriorment i en zona diferenciada, hi consta I'apartat que es
considera més rellevant per l'usuari (utilitat clinica o valor semiologic de la
prova). Per ultim, un apartat al final de la pagina amb la relacié d’altres proves
de laboratori relacionades que es podran obrir amb [I'hipervincle corresponent.
També s’hi troba un boté per ampliar la consulta, si s’escau, que permet
consultar altres caracteristiques d’'una prova de laboratori interessants per
'usuari (mostra biologica, tecniques analitiques, etc.).
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Figura 23. DOCSMED Laboratori

LOGO DOCSMED Consulta hibliogriifica médica LABORATORI E
cerca | | [mistorial de cerques || calculadora médica
NOM PROVA | |
Altres noms I I
U o s —
Valors de referéncia I I

Valor semiclogic / Utilitat Clinica

Proves relacionades I_I'EHE] I

v' Pantalla Calculadora meédica (principal)

Menu especific per poder accedir i realitzar tots aquells calculs relacionats amb
la practica médica.

S’ha concebut perqué s’hi pugui accedir directament des del menu principal. La
capcalera és idéntica a la del menu principal a excepcié del cercador que en
aguest cas és especific per a localitzar els calculs inclosos en la calculadora.

La part central esta dividida en dues zones, I'esquerra esta pensada per ajudar
'usuari a localitzar el calcul per l'area tematica. Una vegada localitzat, s’obrira
la zona de la dreta amb la llista dels calculs disponibles del tema seleccionat.
S’ha previst un botdé de seleccié denominat “tots” que obrira tots els calculs
disponibles ordenats alfabéticament.
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Figura 24. DOCSMED Calculadora médica (principal)

N DOCSMED  calculadora médica 1 X
[ Loco [idioma_¥]
M cercador de calculs
| |1Q,
seleccio per ambit calcul
Farmacoterapéutica YR
O o p Conversio unitats
O Pediatria LDL - Friedewald
O Cardiovascular Filtrat glomerular- Cockroft
@ Laboratori Filtrat glomerular- MDRD
O Neumologia
O Nefrologia
O Nutricio -
O Tots

v' Pantalla Calculadora meédica (exemple accés a calcul )

Aquesta pantalla mostra I'exemple d'un dels calculs disponibles en la
calculadora, el corresponent al “conversor d’unitats” que permet, donat el
resultat d’'una prova de laboratori, calcular-lo en unes altres unitats. Es tracta
d’'una funcionalitat que pot tenir molta utilitat per al professional ja que s'utilitza

habitualment.

Figura 25. DOCSMED Calculadora médica (detall calc

ul)

DOCSMED  calculadora medica

<=

Conversor d'unitats

Unitat (inicial)
Unitat (final)
Introduir valor

RESULTAT

= L2

=]

--:=;¢L-@E< UNITAT
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v Pantalla Protocol de cerca bibliografica

S’ha definit com si fos una guia de quatre passos gque vagi orientant l'usuari en
la consulta. La idea és iniciar el “cami de cerca” pel PAS1 on es trobara una
llista de temes que permet seleccionar-ne un 0 meés. Una vegada premut el
bot6 PAS2, apareixera automaticament una llista (que previament s’haura
definit en la web) amb l'ordre jerarquic de consulta recomanada. Per exemple,
si la tematica seleccionada és Terapéutica la llista de cerca recomanada
incloura les webs d’aquesta tematica i els corresponents accessos . L'usuari
anira consultant cada cas i escollira aquelles publicacions que linteressi
consultar ( de la mateixa manera que una “cistella de compra”) i passara al
PAS3 on apareixera automaticament la llista de totes les publicacions
seleccionades. Finalment, en el PAS4 s’obrira el contingut de cada publicacié
seleccionada.

Figura 26. DOCSMED Protocol de cerca bibliografica

LOGO DOCSMED Consulta bibliografica médica PROTOCOL DE CERCA BIBLIOGRAFICA [ X]
<
PAS1 PAS 2 PAS 3 PAS 4
Seleccio tematica |Cerca recomanada | Seleccié d'articles | Consulta seleccid
| | O
| | 1
| | O (Detall de totes les
publicacions
| | O seleccionades)
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4.4 Etapa d’avaluacio.

Una vegada fet el prototip, és convenient plantejar una avaluacié basada en la
valoracio que facin els usuaris potencials del futur portal web. L’objectiu de
I'avaluacié és recollir informacioé de la usabilitat de la web, segons les persones
que intervinguin, les tasques que hi facin i I'entorn en el que el facin.

Es tracta de comprovar que el sistema permet fer les tasques o accions per a
les quals s’ha desenvolupat i detectar possibles problemes o mancances . Una
vegada efectuada, obtindrem la segient informacio:

* Entendre el mon real de I'usuari per veure com utilitza el portal web en la
practica.

» Comprovar que el disseny del prototip (encara que només esbossat) és
atil i satisfa els requeriments de la persona que l'utilitza.

» Comprovar si s'assoleixen els estandards minims pel que fa a usabilitat i
accessibilitat.

En el prototip elaborat en aquest treball I'avaluacié no s’ha efectuat per tractar-
se d’'un model només esbossat, pero sera obligat fer-la quan el projecte estigui
meés avancat.

Dos possibles métodes d’avaluacio adients seran:

* Observar la interaccié de l'usuari amb el prototip. Per a fer-ho s’hauria
de seleccionar un grup de persones perqueé ['utilitzin (interactuin amb la
web) i fer una observaci6 directa de com es desenvolupa I'accié prenent
nota de possibles problemes, dubtes, etc.

* Recollir I'opinié dels usuaris. Per a fer-ho s’haurien de preparar una
entrevista personal o un guestionari en el que es pugui plasmar aquella
opinio subjectiva que la persona percep a l'utilitzar la web i que no s’ha
pogut obtenir en el punt anterior.

4.4.1 Proposta de planificaci6 del test d'usuarisd e DOCSMED.

S’haurien de tenir en compte els seglents aspectes:
» Definicio del nombre d’usuaris:
S'escullen 5 persones. °
» Seleccit dels usuaris:
Han de ser usuaris potencials de la web, es podrien escollir els mateixos

perfils que es van seleccionar en I'estudi inicial del treball, és a dir metges i
farmacéutics en exercici i metges en formacio, ja que son persones amb

®> Nombre suficient segons recomanacions de Jacob Nielsen. Veure bibliografia.
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consultes bibliografiques freqiients a la xarxa. En una web d’'aguestes
caracteristiques, es considera irrellevant la seleccio per edat i sexe.

» Seleccio de les tasques a realitzar

Es proposa que els usuaris realitzen un conjunt de tasques i que I'avaluador
observi els errors o problemes que la persona manifesta i el temps que tarda en
realitzar-les. L’objectiu és avaluar les funcionalitats més destacades i obtenir-ne
dades d’eficacia, eficiéncia i satisfaccié de l'usuari. Per aquest motiu, se n’han
seleccionat cinc que es corresponen amb cinc blocs essencials de la web
(registre, forum, laboratori, calculadora médica i protocol de cerca). Sén les
seguents:

1.Donar-se d’alta en el Registre d’'usuaris.
2.Registrar-se, entrar en el Forum i fer una consulta nova.

3.Entrar en el menu Farmacoterapéutica i consultar l'apartat “efectes
secundaris” de la fitxa d’'un medicament.

4.Entrar en el mena Laboratori , consultar les unitats de mesura d’'una prova
que se li proporcioni i, mitjangant la calculadora, obtenir el resultat expressat en
unes unitats diferents.

5.Entrar en el mena Protocol de cerca bibliografica per localitzar publicacions
sobre una malaltia d'una determinada especialitat medica.

* |Informe dels resultats de I'avaluacio

En primer lloc, hauria d’incloure la part percebuda per 'observador, és a dir, els
dubtes, dificultats , etc. que ha detectat en cada un dels usuaris avaluats,
indicant especialment els aspectes que s’han detectat en més d’'una persona.
També prendre nota del temps en I'execucié de cada tasca i les diferéncies
observades entre els diferents participants.

En segon lloc, s’hauria de demanar l'usuari que qualifiqués la seva impressio
del lloc web, exposant els errors trobats al realitzar cada tasca; suggeriments
de millora, si s’escau; i una valoracio numerica (1 a 10) pel que fa a la facilitat
d’Us i a la qualificacio global.

Les taules que es mostren a continuacié permeten la recollida dels resultats:

Taula: Resultats de I'observacié de la Interaccio de l'usuari

Tasca | Usuari Dubtes /Dificultats Temps
Tascal 1
Tascal 2
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Tasca l 3
Tasca l 4
Tascal
Conclusions:

Taula: Resultats de I'opinié de l'usuari

Tasca Usuari Errors trobats Facilitat V.Global
d’Us (1-10) (1-10)

Tascal 1

Tasca 2

Tasca4

1
Tasca3 1
1
1

Tascad

Suggeriments:

» Actuaci6 post avaluacié

L’'analisi dels resultats de l'avaluaci6 ha de permetre detectar errors per
corregir-los pero també per identificar oportunitats de millora per tal d
implementar-les. Tot s’ha d’enfocar de forma iterativa, de manera que els
resultats de l'avaluacio es puguin reflectir en els escenaris, fluxos d’'informacio i
en el mateix prototipus. | posteriorment, tornar a avaluar fins aconseguir el
resultat final que sera un portal web de consulta bibliografica meédica optim.
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Capitol 5: Conclusions finals

En els darrers anys internet ha esdevingut una eina de treball imprescindible
per als professionals sanitaris i el nombre de portals amb informacié medica és
amplissima.

Primerament, voldria destacar el fet de haver basat tot I'estudi en el DCU ja que
la finalitat era centrar-se en l'usuari tenint en compte les caracteristiques i
necessitats que els professionals sanitaris tenen. Aprendre i utilitzar cada un
dels recursos que avarca el DCU, des de I'estudi dels perfils, benchmarking de
les webs i avaluaci6. No s’han utilitzat alguns recursos (cardsorting per
exemple), perd s’han conegut i es podrien considerar per a projectes futurs.

Pel que fa als objectius, en aquest treball s’ha volgut estudiar quins llocs web
consulten els professionals sanitaris com a ajuda per a la seva practica diaria.
Durant la realitzacié del treball s’ha comprovat que un nombre important de
portals estan dedicats especificament a la consulta bibliografica. | s6n aquests
els que s’han estudiat en aquest treball. Entre ells, s’han escollit els que un
grup de professionals entrevistats en la primera part de I'estudi van assenyalar
com a més Uutils. Es van estudiar per aconseguir extreure’n les funcionalitats
diferencials que les feien ser les escollides pels usuaris i amb aquesta analisi
s’ha desenvolupat una proposta de disseny de prototip que és el que s’exposa
en la ultima part del treball.

Com a tret més remarcable destaca la incorporacio del Protocol de cerca
bibliografica que s’ha inclos en el prototip proposat, i que es valora com a nou
ja que encara no es troba introduit en la majoria dels portals actuals. Altres
també remarcables han estat la inclusié d’'una calculadora médica i els menus
especifics de Farmacoterapéutica i Laboratori.

Un segon aspecte considerat en el prototip és el fet de que les webs
estudiades son llocs no només de consulta sind que han de permetre la
interaccid entre els professionals constituint per tant una veritable web 2.0.
Per aquest motiu, en el prototip proposat s’ha considerat la incorporacié del
forum de consulta especialitzada.

A més, s’ha tingut en compte la millora dels menus especifics de cerques
ampliant-los als termes d'ls comu i sinonims, ja que la complexitat de la
nomenclatura utilitzada en el camp medic ho fa necessari.

Per ultim i en un futur, es podria continuar I'estudi dels portals webs de
tematica médica en un sentit més ampli, no només els dedicats a la consulta
bibliografica ja el professional en depen cada vegada més en la seva tasca
diaria.
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Glossari

Benchmaking. Procediment sistematitzat per avaluar comparativament
productes, serveis i processos de treball.

Card Sorting. Tecnica que es basa en com els usuaris associen i agrupen un
determinat nombre de targetes que inclouen tematica per a un lloc web amb la
finalitat d’utilitzar-ho per estructurar convenientment la informacio del portal.

Disseny centrat en l'usuari (DCU). Metodologia per dissenyar sistemes que
tenen en compte els usuaris i els seus objectes, interessos i motivacions durant
tot el desenvolupament.

Interficie. Dispositiu que permet la connexié de dos elements entre si, de
manera que es pugui produir un intercanvi d’informacioé entre els dos.

Interficie d’'usuari. Engloba la forma en la que l'operador interactua amb
'ordinador, els missatges que aquest rep en pantalla, les respostes de
I'ordinador a la utilitzacio de periférics d’entrada de dades, etc.

Interficie grafica d’'usuari . Evolucié de les interficies d’usuari que permeten
una millor i més facil interacci6 amb l'ordinador. Les interficies grafiques
permeten I'aprenentatge intuitiu dels programes, facilitant i reduint el temps de
formacié i augmentant la productivitat.

Protocol de cerca bibliografica. Estrategia per sistematitzar el procés de
localitzacio d’informacio publicada sobre un tema. Ha de complir els requisits
de ser un procés logic, explicit, reproduible, objectiu i que permeti la
comparacio de diferents estratégies.

Prototip. Desenvolupament experimental d'una l'aplicaci6 amb el qual els
usuaris poden interactuar amb funcionalitat limitada o bé simulada.

Storyboads . Técnica per representar com una persona interactua amb un
sistema detallant la seqliencia d’aconteixements.

Test d'usuaris : prova d’'usabilitat que es basa, entre altres estratégies, en
I'observacio i analisi de com un grup d’usuaris reals utilitza un lloc web, anotant
els problemes d'Us amb els que es troben per tal de solucionar-los
posteriorment.

Usabilitat. Area de coneixement que estudia les técniques i métodes per portar
a terme i avaluar la facilitat d’Us dels sistemes i de les seves interficies.
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Per finalitzar, I enfocant aquest dftim pardgraf del treball a un
terveny personal, voldria expressar la satisfaccid d’haver-lo fet, ja
que m’ha permés aprofundlr coneikements en ef tema de la Interaccrd
Humana amb [Ordinador vinculant-lo a la meva dedicacio

professional a les Ciencres de la Salut en (ambit del Laboratorr Cline.
Maria Rosa Navarvo Badal

Barcelona, 20 de gener de 2012.
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