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Fonaments de sistemes d'informacio

Introduccio

"Soy un consultor e investigador que se centra en la interseccion de los sistemas de infor-
macién y el comportamiento y el cambio en las organizaciones. Mi perspectiva general
es que los sistemas de informacion carecen de valor a menos que proporcionen mejor
informacion o mejores formas de hacer negocios."

Thomas Davenport (1999)

La citaci6 de Thomas Davenport ens introdueix en el tema dels sistemes
d'informaci6 empresarial i les organitzacions i resumeix la relacié que hi ha
entre ells, que abordarem al llarg d'aquests materials didactics. Els sistemes no
aporten cap avantatge a les empreses, si préviament no han fet una analisi
rigorosa de la seva situaci6 actual, del seu negoci actual i d'on volen arribar,
quins son els mercats als quals volen accedir o que volen liderar, avaluant el
benefici perd també el risc de seleccionar i implantar un sistema d'informaci6
empresarial per a ampliar 'avantatge competitiu amb els altres competidors
del mercat.

Les innovacions continues en les tecnologies de la informacio i la comunicacio
(TIC) des d'Internet, la xarxa sense fil, els telefons mobils 4G o els sistemes
operatius d'informatica en navol (cloud computing); I'augment dels serveis en
les TIC com el comerg electronic (e-commerce), I'm-commerce o 'administracié
electronica (e-government); la nova generaci6 dels serveis TIC com els blogs o
les comunitats virtuals estan transformant el mén del negoci empresarial en

nous models, nous processos i noves necessitats empresarials.

La globalitzaci6 del comerg, la glocalitzacié de la producci6, les economies de
la informacio, les noves estratégies empresarials han potenciat les inversions
de les empreses per a ser més competitives en el mercat actual. Els executius
empresarials entenen la importancia de destinar pressupost a I'adquisici6, im-

plantaci6 o actualitzaci6 de sistemes d'informacié empresarials.

Les empreses reclamen eines per a gestionar i optimitzar els seus processos de
negoci. En un entorn dinamic en que els canvis se succeeixen rapidament,
es necessiten sistemes d'informacié que integrin en una visié global els seus
processos de negoci, que inclogui altres empreses que col-laboren i cooperen
en la nostra cadena de subministrament, i els diferents actors que participen

en aquest escenari com ara els clients, els socis, els empleats o els proveidors.

Actualment, hi ha un ampli cataleg de solucions que enriqueixen els siste-
mes d'informaci6é empresarial tradicionals (ERP) i aporten funcionalitats no-
ves amb arquitectures tecnologiques solides que suporten i integren la diver-
sitat d'aplicacions que sén dissenyades i comercialitzades pels proveidors del
sistemes ERP.
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Objectius

En finalitzar aquest materials didactics, 1'estudiant haura assolit els objectius

seglients:

1.

Coneixer que és un sistema d'informacio empresarial i com funciona.

Saber aplicar els criteris per a I'adopci6 i selecci6 d'un sistema ERP.

Coneixer els diferents sistemes d'empresa i les seves caracteristiques.

Coneixer els principals proveidors de sistemes d'empresa en el mercat.

Coneixer les principals solucions del mercat, les seves funcionalitats i les

seves caracteristiques.

Entendre el cicle de vida i els aspectes clau de cadascuna de les fases.

Entendre els processos clau de la gestié de projectes i la gestioé del canvi

per a obtenir una implantaci6 reeixida.
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Continguts

Modul didactic 1

Sistema d'informacio empresarial

Isabel Guitart Hormigo

Concepte del sisterna d'informacio d'empresa
Evolucio historica del sistema ERP
Arquitectura del sistema ERP

Moduls funcionals

Cicle de vida del sistema ERP

Proveidors de sistemes ERP

SR

Modul didactic 2

Sistemes de cooperacié empresarial

Humi Guill Fuster

Gesti6é empresarial de projectes (EPM)

Gesti6 de la cadena de subministrament (SCM)
Gestid de la relacié amb els clients (CRM)
Negoci electronic (e-business)

Intel-ligéncia del negoci (BI)

Gestio del coneixement (KM)

Gesti6 documental

Nk w N

Modul didactic 3

Implantacié de sistemes d'informacio d'empresa
José Ramon Rodriguez i José Maria Joana

Caracteristiques dels sistemes d'informacié d'empresa
Fases del cicle de vida d'implantaci6

Fase 1. Adopcio del sistema: la decisio d'adquirir un ERP
Fase 2. Selecci6 de la solucio6 estandard

Fase 3. Implantacio de la soluci6

Fase 4. Posada en marxa

Gesti6 del canvi

® NS

Gesti6 de projecte
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