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INTRODECCIO

Des de I'aparicio d’internet, els mitjans de
comunicacio es troben immersos en la cerca
d’un nou model empresarial que sustenti la
funcié periodistica i permeti preservar la
independéncia editorial.

Els models de pagament per continguts (les
subscripcions i I'afiliacié) sén I'opcié preferida
pels editors i responsables digitals.

Font: Reuters Institute for the Study of Journalism, 2019




Motius per subscriure’s a un
mitja online

ESTATS UNITS Millor qualitat que les fonts

gratuites
ha pagat per consultar

les fesiteites anline Ajudar a finangar el bon

periodisme
Conveniéncia

Afinitat amb un/a
periodista
ESPANYA
ha pagat per consultar
les noticies online

Oferta/descompte
Pagament simple i facil

Experiéncia del web/app

Informacio util per a la
DIARIS feina

ha implementat un model

e Beneficis de la subscripcié
de pagament (Estats Units i

sis paisos europeus)
M Estats Units B Regne Unit

Font: Digital News Report 2020

Font: Reuters Institute for the Study of Journalism, 2019



“La subscripcio o la donacio a un mitja de noticies
hauria de ser tan facil com sigui possible. Els diaris
haurien d’imitar les pagines de les noves empreses
tecnologiques i adoptar els sistemes de pagament

sense friccions”

—Eduardo Suarez, Cap de Comunicacio al Reuters Institute
for the Study of Journalism (Universitat d’Oxford)




“Els editors amb un rendiment inferior sovint van
prestar poca atencio a l'dltim pas per convertir un
subscriptor: 'acte de registrar-se i fer una compra.

Petits canvis en l'experiencia de compra, com ara
lleugers retards en el temps de carrega de la
pagina, instruccions poc clares, camps de dades
addicionals o presentacions d’una oferta confuses
poden conduir un usuari a abandonar la compra.”

—Nicco Mele, Matthew Skibinski i Matthew Spector, a “Digital pay-meter playbook”, del
Shorensteien Center on Media, Politics and Public Policy de la Universitat de Harvard.
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DISSENY CENTRAT
EN L'USUARI

Demostrar la utilitat de
I’enfocament del disseny centrat
en |'usuari per abordar els reptes

dels mitjans de comunicacio a
internet.

ESTAT DE L'ART

Avaluar I'estat de I'art en el
pagament per continguts als
mitjans de comunicacié espanyols.

TENDENCIES

Identificar noves tecnologies,
innovacions i tendéncies en el

pagament per continguts.
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METODOLOGIA




METODOLOGIA

PLANIFICACIO

Proposit de la solucio,
necessitats requeriments i
objectius dels usuaris potencials.

ANALISI DEL CONTEXT D’'US

Caracteristiques dels usuaris,
tasques que hi realitzaran,
entorn fisic on l'utilitzaran.

ANALISI DE L’'USUARI

Objectius especifics de I'usuari i
requeriments que la solucié ha
de satisfer.

DISSENY

Proposta de disseny a partir del
coneixement disponible.

AVALUACIO DE LA USABILITAT

Verificar que satisfa els requisits
i el context d’us.
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AVALUACIO
HEURISTICA

De 3 mitjans digitals que tenen
un model de pagament.

Errors classificats en una escala
de 0 a 4, en funcio de:
frequiencia, impacte i

persistencia del problema

CARD SORTING

Ordenar i clasificar els apartats que
integren el menu privat de la
proposta de disseny.

BENCHMARKING

Detectar bones practiques en les
formes de pagament dels mitjans
catalans, espanyols i internacionals,
de webs de subscripcid a continguts, i
de serveis de subscripcié a productes.

TEST AMB USUARIS

Identificar errors o propostes de
millora a la solucié de disseny.
Realitzat en remot.



RESULTATS



Principals errors heuristics
als mitjans analitzats

Llibertat i control per part

MITJANS EXAMINATS de I'usuari
amb murs de
pagament, models
freemium o de filiacié

Ajudar els usuaris a
recuperar-se dels errors

Prevenci6 d'errors

Ajuda i documentacio

INFORMES
D’AVALUACIO
HEURISTICA

Ara, El Correo, elDiario.es

Consistencia i estandards

Visibilitat de I'estat del
sistema

Flexibilitat i eficiéncia en
I'is

Reconeixement abans que
record

WEBS
analitzats per detectar 72
bones practiques d’usabilitat
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Font: Media Insight Project (2017).
American Press Institute.




AN4SSIAd 4d V1S0d0dd




TEST D’'USUARI
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CONCLUSIO 1

Integrar la validacié per part dels
usuaris en moments inicials del
procés de disseny pot evitar
problemes que un cop
desenvolupat el web sén més
dificils de solventar.

CONCLUSIO 2

El disseny centrat en 'usuariila
usabilitat tenen una rellevancia
desigual en els webs dels mitjans
de comunicacio.

El valor que poden aportar en la
millora de I'experiéncia dels usuaris
n’aconsellaria una major presencia.
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Tens dubtes o necessites més informacié?
Contacta’m a
easensio@uoc.edu

CREDITS: Aquesta presentacié esta basada en una
plantilla creada per Slidesgo, inclou icones de Flaticon,
i infografies i imatges per Freepik i Unsplash.
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