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Abstract

Aquest treball de fi de grau proposa un procés de subscripci6 comprensible, facil d'usar i facil
d’aprendre a una hipotética publicacié digital. Per tal de fer la proposta, s’ha elaborat un llistat dels
mitjans de comunicacié espanyols que han implementat murs de pagament o altres models de
subscripcié i s’ha avaluat la usabilitat de tres d’ells. Aixi mateix, s’han buscat bones practiques de
pagament o subscripcié entre els mitjans de comunicacié catalans i espanyols, els mitjans
internacionals, altres serveis de subscripcié a continguts i alguns serveis de subscripcié a productes.
S’ha recopilat diversa bibliografia sobre el perfil dels subscriptors als mitjans i, especialment als
mitjans digitals.

La proposta ha seguit un enfocament de disseny centrat en I'usuari, en que la creacié de solucions
de disseny s’ha realitzat després d’'un procés de planificacié, d’analisi del context d’ds i d’analisi de
l'usuari i dels requisits de I'organitzacié. Un cop realitzada la proposta, s’ha avaluat mitjangant un test
amb usuaris en remot, que ha permés detectar aspectes a millorar i adequar el disseny a les

necessitats, els objectius i els interessos dels usuaris.

Paraules clau: Memodria, Treball de Fi de Grau, Projecte Final de Grau, Multimedia, usabilitat,
usable, facil d'usar, premsa digital, subscripcié, mur de pagament, paywall, freemium, heuristica,
benchmarking, test amb usuaris, card sorting, mitjans de comunicacié, diari Ara, diari El Correo, el
Diario.es, subscriptor digital.
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Abstract (english version)

This final degree project proposes an understandable, easy-to-use and easy-to-learn subscription
process for a hypothetical digital publication. In order to make the proposal, a list has been drawn up
of the Spanish media that have implemented payment walls or other subscription models and the
usability of three of them has been evaluated. Also, there has been a research about payment or
subscription best practices. It has been compiled bibliography on the profile of subscribers in the
media, and especially in digital media.

The proposal is based on a user-centered design approach, in which the creation of design solutions
is done after a process of planning, analysis of the context of use and analysis of the user and the
requirements of the organization. Once the proposal has been made, it has been evaluated through
user testing. The test has made it possible to detect aspects to be improved and adapt the design to
the needs, objectives and interests of the users.

Keywords: Memory, Final Degree Project, Multimedia, usability, usable, easy to use, digital
publication, subscription, paywall, freemium, heuristics, benchmarking, user test, card sorting, media,

newspaper Ara, newspaper El Correo, elDiario.es, digital subscriber.
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1. Introduccid

Des de lapariciéo d’internet, els mitjans de comunicacié es troben immersos en un procés de
transformacio que afecta de ple I'esséncia mateixa de la funcié periodistica. En una taula rodona al
Col-legi de Periodistes de Catalunya, I'any 2009, Milagros Pérez-Oliva, que ocupava el carrec de
defensora del lector al diario El Pais, ho va sintetitzar afirmant que el periodisme havia de fer front a
tres crisis superposades: una crisi economica, una crisi de model (empresarial i tecnologic) i una crisi
de credibilitat i funcié (Mateos, 2009). “La premsa té més lectors que mai, perd menys ingressos que

mai”, lamentava, al mateix temps que abogava per cobrar per 'edicié digital.

“S’ha estes la idea que la informacié ha de ser gratuita (...). Disposar d’una
informacio filtrada, jerarquitzada, contextualizada i independent té unes despeses

que algu ha de pagar.”

Una decada més tard, el debat sobre el model empresarial del periodisme continua obert. Els
ingressos per publicitat s’han reduit, al mateix temps que baixaven les vendes de diaris als quioscos
(Dircomfidencial, 2020). Segons dades de I'Informe de la Profesion Periodistica de I'’Asociacion de la

Prensa de Madrid (Martin, 2019), entre 2008 i 2018 la inversio publicitaria va caure un 30%.

Inversio publicitaria als mitjans de comunicacio
espanyols (en milions d'euros)
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017
M Publicitat digital 298 298 373 425 391 424 500 611 731 841
M Publicitat convencional | 6.219 | 4.800 | 4.835 | 4.402 | 3.585 | 3.279 | 3.467 | 3.617 | 3.669 | 3.645

Figura 1. Inversié publicitaria als mitjans de comunicacié espanyols (en milié d’euros).
Font: Informe de la Profesién Periodistica 2019. Asociacion de la Prensa de Madrid

Aquesta “tempesta perfecta” ha ocasionat un gran impacte en I'ocupacié al sector. Entre 2008 i 2019,
s’han perdut 27.000 feines al sector periodistic dels Estats Units (Grieco, 2020). La pérdua seria
encara major si no s’hagués produit un augment de les ocupacions als mitjans digitals, que si bé en
una década s’han duplicat, encara representen un reduit percentatge en relacio a les ocupacions als
diaris i la televisio.
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114.260 71.070 28.390 7.400 4.570 2.830
104.490 60.770 28.040 8.090 4.330 3.260
98.680 55.260 28.640 8.090 4.100 2.590
97.350 54.050 28.050 9.520 3.540 2.190
95.770 51.430 27.830 10.750 3.610 2.150
92.240 48.920 25.650 11.250 3.700 2.720
89.820 46.310 26.300 11.180 3.820 2.210
90.400 44.120 28.430 11.710 3.380 2.760
89.220 42.450 28.190 12.830 3.190 2.560
87.630 39.210 28.900 13.260 3.320 2.940
86.100 37.900 28.670 13.470 3.370 2.690
87.510 34.950 30.120 16.090 3.530 2.820

Taula 1: Nombre d’empleats als mitjans de comunicacio dels Estats Unitats de 2008 a 2019.
Font: Pew Research Center

En aquest context, algunes veus plantegen diverses alternatives que permetin consolidar unes
institucions periodistiques robustes que puguin exercir la seva tasca amb independéncia editorial
(Spencer, 2019).

Perd en els ultims anys 'opcié que sembla imposar-se és la del cobrament pels continguts. En una
enquesta a 200 editors de mitjans, CEOs i responsables digitals publicada pel Reuters Institute for
the Study of Journalism (Newman, 2019) els models de pagament (les subscripcions i Iafiliacio) van
ser considerades les prioritats clau de la industria periodistica. Un 52% dels enquestats esperava que

aquest fos el principal focus d’ingressos I'any 2019.

Aixi mateix, en una analisi als 212 principals mitjans dels Estats Units, Finlandia, Franca, Alemanya,
Italia, Polonia i el Regne Unit, Simon i Graves (2019) concloien que el 69% dels diaris i el 57% dels
setmanaris o revistes havien implementat algun tipus de model de pagament. El 100% de les

televisions i el 94% dels mitjans nadius digitals, en canvi, oferien accés gratuit a les noticies.

TREBALL FINAL DEL GRAU DE MULTIMEDIA | EVA ASENSIO CASTELLO 12/153



AVALUACIO D'USABILITAT DEL PROCES DE SUBSCRIPCIO A TRES DIARIS DIGITALS | PROPOSTA DE DISSENY UX/UI

Models de pagament (2019)

TOTAL 53% 47%
Nadius digitals
™v
Setmanaris i magazins
Diaris

0% 25% 50% 75% 100%

m Accés gratuit ®Pagament

Figura 2. Models de pagament als mitjans de comunicacié dels Estats Units i sis paisos europeus (Finlandia,
Franca, Alemanya, Italia, Polonia i el Regne Unit)
Font: Reuters Institute for the Study of Journalism (2019)

L’dltima edicié del Digital News Report (Newman, 2020) detalla el creixement del contingut de
pagament. En els darrers dotze mesos, més mitjans han comencat a cobrar pels continguts o han
augmentat les limitacions per accedir als continguts gratuits. Als Estats Units, el 20% dels usuaris
enguestats han pagat per consultar les noticies o han accedit a noticies de pagament (que hauria
pagat algu altre, com I'empresa o el seu centre d’estudis), quatre punts més que un any enrere. A
Espanya, un 12,2% dels enquestats ha pagat per accedir a les noticies online, dos punts més que
'any anterior (Vara, 2020).

Carvajal y Valero (2018) van enquestar 37 editors/es de mitjans de comunicacid espanyols per
estudiar-ne les fonts d’ingressos. Els autors van identificar fins a 30 tipologies d’ingressos, que van
classificar en cinc grans grups:

1) els que depenen directament dels usuaris i lectors
2) la publicitat

3) les subvencions

4) les donacions / la filantropia

5) altres
En el primer grup van incloure cinc modalitats:

1) subscripcions

2) afiliacié (“membership” en anglés)

3) donacions

4) micromecenatge (“crowdfunding” en anglés)

5) vendes d’exemplars individuals
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Aixi mateix, van classificar el pes de cadascun dels tipus d’ingressos en 5 grups:

e cap
e baix (inferior al 25% dels ingressos)

e moderat (del 25 al 50% dels ingressos)
o alt (del 50 al 75% dels ingressos)

e molt alt (superior al 75% dels ingressos)

| van preguntar als editors quin pes tenia cadascun dels tipus d’ingressos i quin volien que tingués en

un futur.

La publicitat tenia un pes molt alt per a un 27% dels editors de mitjans i alt per a un 16%. En el futur,

els editors volien reduir aquesta influencia.

Els ingressos que depenen dels lectors tenien una influéncia alta (30% dels mitjans) o moderada
(22%). En canvi, els editors volien que en el futur aquesta influéncia augmentés i fos molt alta (27%

dels enquestats) o alta (35% dels enquestats).

Aquests estudis confirmen I'aposta pels models de pagament que han iniciat els mitjans digitals

d’arreu. En el recull de tendéncies que afectaran el periodisme durant 2020, Schwartz (2020) apunta:

“Predic un canvi en la manera com els editors nord-americans implementen els
seus murs de pagament, amb molts comencant a operar un model d'estil
freemium (ja habitual a Europa) i altres comencant a experimentar amb models
dinamics que demanen a diferents lectors que paguin en diferents punts del seu

recorregut.

(...) Aixd obre nous desafiaments en tots els ambits, des (dels departaments)
d’editorial fins al de producte i al de ciéncia de dades, i sera un any fascinant en
queé els editors experimentin i s'adaptin per alinear el seu model amb els

comportaments dels seus usuaris.”

Schwartz aposta per oferir models de subcripcié adaptats al comportament dels usuaris. Altres autors

apunten també a la importancia de coneixer els usuaris en el nou escenari.
Suarez (2020) argumenta tres motius per justificar 'auge de I'economia de la subscripci6:

1) l'expansié de la banda ampla d’internet arreu del mén, que possibilita construir serveis
digitals per a un mercat prou ampli;

2) Tlarribada de la que anomena “generacié d’accés”, els millenials i post-millenials que valoren
'accés als serveis per damunt de la possessio d’objectes fisics; i

3) la capacitat d’analitzar el comportament dels clients en temps real.
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Suarez considera, a més, que proporcionar una bona experiéncia d’usuari és essencial per tenir exit
en els models de subscripcio.

“Les organitzacions informatives s’adonen de que el contingut és només un dels
aspectes de la seva proposta de valor. L'experiéncia de l'usuari és gairebé tan
important, sobretot en un telefon mobil. Com a resultat, un gran producte editorial
pot fallar com a resultat d’'una pobra experiéncia d'usuari. D’altra banda, una gran
experiéncia d’usuari podria ser un bon argument de venda per a una organitzacio

de noticies.”

Aixi mateix, si I'experiéncia d’'usuari en tot el web és important, per a Suarez encara ho és més en el
moment de formalitzar la subscripcio:

‘La subscripci6 o la donacié a un mitja de noticies hauria de ser tan facil com sigui
possible. Els diaris haurien d’imitar les pagines de les noves empreses
tecnologiques i adoptar els sistemes de pagament sense friccions. Qualsevol
persona hauria de poder subscriure-s’hi en pocs segons. Qualsevol persona

hauria de poder cancel-lar la subscripcié sense fer cap trucada telefonica.”

Mele, Skibinski i Spector (2019) apunten en una direcci6 similar:

“La nostra investigacié suggereix que els editors haurien d’invertir en capacitats
per participar en proves i experimentacions constants en digital: per generar
interacci6 entre el pablic digital i, en Ultima instancia, convertir els lectors

compromesos en subscriptors que paguen.”

Entre els factors que impacten la subscripcio, els autors exposen:

“Els editors amb un rendiment inferior sovint van prestar poca atencio a I'iltim pas
per convertir un subscriptor: l'acte de registrar-se i fer una compra. Petits canvis
en l'experiencia de compra per a un usuari, com ara lleugers retards en els temps
de carrega de la pagina, instruccions poc clares, camps de dades addicionals o
presentacions confuses d’una oferta poden conduir un usuari a abandonar la

compra.”
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El ja mencionat Digital News Report 2020 va realitzar una enquesta especifica sobre els models de
pagament (Fletcher, 2020) a tres paisos (Noruega, els Estats Units i el Regne Unit). Entre d’altres
glestions, van analitzar les motivacions per subscriure’s a un mitja. Les relacionades amb el
producte periodistic eren rellevants per a prop de la meitat dels enquestats. En canvi, només el 23%
dels enquestats va considerar I'experiéncia del web/app com una de les raons per subscriure’s. La
facilitat en el pagament va ser lleugerament més rellevant.

Motius per subscriure's a un mitja online

52%

Millor qualitat que les fonts gratuites £3%

Vull ajudar a finangar el bon periodisme 3% 5204

48%

Conveniéncia 50%

37%

Afinitat amb un/a periodista 3504

Em van fer una bona oferta/descompte 2%

32%

Pagament simple i facil 200

30%

23%
23%

Experiéncia del web/app

Necessito certa informacié per a la meva 3%
feina

|

13%

15%

Altres beneficis de la subscripcié 11%

mRegne Unit mEstats Units

Figura 3. Motius per subscriure’s a un mitja online (2020)
Font: Digital News Report 2020
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2. Descripcio

La millora del procés de registre o subscripcio és, segons la bibliografia consultada, un dels factors
critics perqué els models de pagament als mitjans de comunicacié tinguin éxit. Si bé des del
marqueting o des de la teoria economica s’han formulat propostes per determinar els preus de les
subscripcions, la periodicitat dels pagaments, per proposar descomptes o promocions, o per fixar a
partir de quantes noticies consultades s’hauria de limitar 'accés al web, en la literatura consultada no
s’han trobat analisis des de la perspectiva del disseny centrat en 'usuari. Aquesta evidencia no ha de
significar necessariament que no s’hagin realitzat aquest tipus d’avaluacions, siné que si se n’han fet,
no han estat publiques ni s’han compartit amb la resta del sector, donada la dinamica de
competéncia entre els diferents mitjans.

Respecte la pertinenga de l'avaluacié d’usabilitat per a tractar la qlestié, que s’abordara més
profusament en l'apartat de marc teodric, citem només un parell d’extractes d’'Ortega Santamaria
(2011):

“Un bon disseny es caracteritza per ser comprensible, facil d’usar i facil
d’aprendre i tenir en compte la usabilitat ens ajuda a aconseguir aquests

aspectes.”

“Necessitem conéixer i aplicar metodes, técniques i procediments, que assegurin
la validesa empirica i 'adequacié del disseny a les necessitats, els objectius i els

interessos de l'usuari a qui ens dirigim.”

Aquest treball final de grau fara una proposta d’un procés de subscripcié “sense friccions”, que
satisfaci les necessitats dels usuaris interessats a subscriure’s a un mitja de comunicacié a internet.
S’analitzaran les diferents motivacions dels usuaris i contextos d’Us, a partir de la literatura existent,

per tal de proposar una solucié que eviti o redueixi les distraccions aixi com els dubtes dels usuaris.

Per formular la proposta, s'utilitzaran les eines i metodologies que proporciona I'avaluacié de la
usabilitat, des de I'analisi heuristica de les solucions existents actualment, al benchmarking de
diferents solucions d’altres mitjans o altres webs que utilitzen sistemes de pagament, passant pels
tests d’'usuaris de la solucié proposada. Es tractara d’un procés iteratiu, que incorporara les millores
detectades durant les diferents fases, per tal d’obtenir una proposta que s’adequi a les necessitats i

els interessos dels usuaris.
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3. Objectius

Aquest treball final pretén assolir els segliens objectius, ordenats per rellevancia:
3.1 Objectius principals
e Proposar un procés de subscripcié a una publicacié digital facil i usable
e Avaluar la usabilitat del procés de subscripcié a algun dels principals mitjans espanyols

e Detectar les millors practiques en el pagament de continguts

3.2 Objectius secundaris

e Avaluar l'estat de l'art en el pagament de continguts als mitjans espanyols en comparacié

amb altres paisos
o |dentificar noves tecnologies, innovacions i tendencies en el pagament de continguts

e Demostrar la utilitat de 'enfocament del disseny centrat en I'usuari per a abordar els reptes

dels mitjans de comunicacio a internet
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4. Metodologia

Per a l'elaboracié del treball s’ha emprat un enfocament de disseny centrat en l'usuari (DCU). El
plantejament de la proposta de disseny s’ha fet conforme a les cinc etapes del DCU plantejades per
la norma ISO13407:

1) Planificaciéo del procés centrat en l'usuari: identificar el proposit de la solucié, les
necessitats, els requeriments i els objectius dels seus usuaris potencials.

2) Analisi del context d’us: comprensio de les caracteristiques dels usuaris, les tasques que hi
realitzaran i 'entorn fisic i organitzatiu en el qual s’utilitzaran.

3) Analisi de l'usuari i requisits de I'organitzacio: identificar els objectius especifics de
l'usuari i els requeriments que la solucié ha de satisfer.

4) Creaci6 de solucions de disseny: propostes de disseny elaborades a partir del
coneixement disponible.

5) Avaluacio de la usabilitat: verificar que la solucio satisfa els requisits i el context d'Us.

Per a I'avaluacié de la usabilitat s’han utilitzat metodes d’avaluacié sense usuaris, com el test amb
usuaris i la classificacié de targetes. Per a I'analisi prévia, s’ha utilitzat un métode d’avaluacioé sense

usuaris com és l'avaluacié heuristica.

4.1. Avaluacio6 heuristica

L’avaluacio heuristica s’ha utilitzat en un moment previ al de la creacié de solucions de disseny. Ha
permeés conéixer el context d’Us, ja que les solucions utilitzades per altres mitjans constitueixen
'entorn amb el que es troben els usuaris i acaben configurant certs estandards i habits. Aixi mateix,

ha permés detectar errors d'usabilitat o necessitats no suficientment resoltes.

Per a I'avaluacié heuristica s’han tres mitjans espanyols que hagin implementat un mur de pagament
0 un sistema de subscripcié. Ha estat crucial concretar I'abast de I'avaluacié, que ha contemplat des
del moment en qué a l'usuari li apareix el primer avis perqué se subscrigui o es registri, fins al
moment en qué ja s’ha registrat o subscrit. En aquest sentit, durant tot aquest treball s’han analitzat
tant aquells webs que demanen fer un pagament per accedir a certs continguts, com els que

simplement demanen un registre gratuit.

D’igual forma, donat I'important Us dels dispositius mobils per al consum informatiu, es planteja
realitzar I'avaluacié tant des de dispositius d’escriptori com des de dispositius mobils. Si algun error
detectat pogués ser especific de I'is a tauletes, es mencionaria expressament. En cas contrari, les
tauletes es consideraran assimilables als dispositius d’escriptori pel que fa al tamany de la pantalla i

als dispositius mobils pel que fa a les formes d’interaccié tactil.

1 Ortega Santamaria, Sergio (2011). Introducci6 a la usabilitat i la seva avaluacié. Material docent de la FUOC —
Universitat Oberta de Catalunya, p. 42
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Els errors detectats s’han classificarat en funcié de la seva gravetat, en funcio de tres factors:

e Lafreqiiencia amb que ocorre el problema
e Limpacte del problema quan ocorre. Es a dir, els usuaris poden superar-lo facilment o dificil?
e La persisténcia del problema. Amb un major coneixement i Us del web, el problema es resol o

no?
La gravetat dels errors utilitza una escala de 0 a 4, en qué 0 és I'error més lleu, i 4 el més greu.

A partir d’'aquesta avaluacié s’ha fet I'informe final, on s’expliquen els errors detectats i s’apunten

unes primeres solucions inicials per abordar-los.

4.2. Benchmarking

Si l'avaluacidé heuristica es circumscriu a tres mitjans, la mirada s’amplia amb la realitzacié d’'un
benchmarking per detectar bones practiques a mitjans de comunicacié d’altres paisos o altres
pagines web que hagin implementat opcions de subscripcié/pagament en altres sector. En aquest
sentit, es tractara de detectar tant solucions que podrien ser assumibles i adaptables facilment pels
mitjans de comunicacié com d’altres que resultarien ideals de cara als usuaris tot i que massa
complexes tecnologicament perqué els mitjans puguessin implementar-les. La intencié d’aquest
apartat és trobar les millors solucions per al context actual, perd també presentar noves alternatives

gue podrien explorar-se en els propers anys.

4.3. Test amb usuaris

Un cop realitzades I'avaluacié heuristica, el benchmarking i la resta d’analisis que contempla el
procés de DCU que hem detallat anteriorment, ja estem en condicions de proposar una solucié de

disseny.

Aquesta solucié s’ha avaluat mitjantcant un test amb usuaris. Com expliquen Calvo-Fernandez,
Ortega i Valls?, un test amb usuaris és una de les técniques d’avaluacié més complexes i costoses.
Per aix0d previament hem detallat com ens assegurarem que la solucié compleixi els requisits basics

d’usabilitat.
El test amb usuaris contempla quatre fases:

1) Disseny del test
2) Reclutament dels usuaris
3) Realitzacio del test

4) Analisi dels resultats i informe final

2 Calvo-Fernandez, Amaia; Ortega Santamaria, Sergio i Valls, Alicia. Métodes d’avaluacié amb usuaris. Material
docent de la FUOC — Universitat Oberta de Catalunya, p. 18.
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El disseny del test inclou les segiients tasques:

Definici6 d’objectius del test

Perfil sociodemografic dels usuaris

Document de “screening”, per descartar els usuaris que no s’adequin als perfils buscats
Questionari pre-test

Definicié dels escenaris i les tasques

o g k> w NP

Questionari post-test

El reclutament dels usuaris s’ha fet mitjangant la mateixa plataforma online on s’ha realitzat el test, el

que ha permes ajustar el perfil dels usuaris triats.

Donat que les circumstancies no han permés la realitzacié del test de forma presencial, que era
'opcio inicialment prevista, aquest s’ha fet de forma remota. Aix0 ha fet que part de la planificaci6 i

documentacié prevista hagi patit modificacions.

Per realitzar els tests des de dispositius mobils, es planteja utilitzar eines especifiques (encara per

concretar).

En l'informe final s’han inclos els principals problemes d’usabilitat identificats al test, les propostes de

millora, es recordaran els escenaris i tasques i s’inclouran els resultats dels questionaris post-test.

Els problemes d’'usabilitat identificats en el test, aixi com les propostes de millora s’han incoporat a la

proposta de disseny a presentar finalment.

4.4. Classificaci6 de targetes (card sorting)

Per tal d’'ajustar I'arquitectura de la informacié de les pagines reservades als usuaris subscrits, s’ha
dissenyat un test de classificacié de targetes. Els usuaris participants en aquest test han hagut

d’ordenar i classificar les categories de la part privada del web.
Existeixen dues tipologies de classificacié de targetes:
e Oberta: els usuaris poden agrupar les categories lliurement.
e Tancada: els usuaris han d’ubicar cada categoria en grups predefinits.

En aquest projecte s’ha realitzat una classificacié oberta, per tal de que els usuaris siguin capacgos de

trobar la informacié conforme al seu model mental.

La realitzacié del card sorting s’ha fet mitjangant una plataforma online. Els usuaris participants s’han
reclutat entre coneguts/des que compleixin els requisits buscats, missatges al campus virtual de la

UOC i crides a internet.
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5. Programari utilitzat

Per al desenvolupament del projecte s’ha utilitzat el programari segtient:

GanttProject

https://www.ganttproject.biz

Programari de codi lliure per a la gestié de projectes. S’ha utilitzat per a la planificacié del projecte,

aixi com per a l'elaboracié dels diagrames de Gantt i de Pert.

Diagrams.net

https://lwww.diagrams.net

Tecnologia de codi lliure per al disseny de diagrames. Permet crear diagrames online, des de
qualsevol navegador web, i disposa també d’'un programa d’escriptori. S’ha utilitzat per a dibuixar

l'arquitectura de la informacié de I'espai web.

Wondershare Mockitt

https://mockitt.wondershare.com

Eina al nlavol per a la creacié de prototips i propostes de disseny, que permet la col-laboracio.
Disposa d’'una versié gratuita que permet la creacié de tres projectes d’'un maxim de 20 pantalles

cadascun. S’ha fet servir per dissenyar els wireframes.

Usability Hub
https://usabilityhub.com

Una plataforma que ofereix un ventall d’eines per a fer tests d’'usuari en linia, com tests de primer clic,
tests de preferéncies, enquestes de disseny, tests de cinc segons, aixi com un panell d’'usuaris que
esta conforme amb el Reglament General de Proteccié de Dades europeu (RGPD). S’ha utilitzat per

realitzar els tests d’usuari.

Optimal Workshop

https://www.optimalworkshop.com

Una altra plataforma que ofereix diverses eines per coneixer els usuaris: per fer card sorting, per
validar I'arquitectura de la informacié, tests de primer clic, qliestionaris i prendre notes sobre els tests.

A més, disposa d’un panell per reclutar usuaris. S’ha fet servir per realitzar el card sorting en linia.
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6. Planificacio6

6.1. Tasques

S’han identificat les tasques seguents.

Identificador | Descripcio Durada | Data de
de la tasca en dies | lliurament
1. Planificacio del procés centrat en l'usuari 30/09/2020
1.1. Identificaci6 del proposit de la solucié (Introduccio, | 4 18/09/2020
Descripcié i Objectius del TFG)
1.2. Definici6 de la metodologia 1 24/09/2020
1.3. Planificaci6 del TFG 2 28/09/2020
2. Analisi del context d’us 4/11/2020
2.1. Selecci6 de les publicacions a analitzar 2 6/10/2020
2.2. Avaluacié heuristica de les publicacions 3 9/10/2020
2.3. Informe de resultats de I'avaluacio heuristica 3 14/10/2020
2.4. Benchmarking de sistemes de subscripcio 3 4/11/2020
3. Analisi de l'usuari i requisits de I'organitzacio 29/10/2020
3.1 Recull d’estudis sobre els usuaris de la solucio 4 22/10/2020
3.2. Modelatge de l'usuari 23/10/2020
3.3. Definicié d’escenaris i tasques principals 1 29/10/2020
4. Disseny
4.1. Disseny conceptual
4.1.1. Disseny de la interactivitat 1 9/11/2020
4.1.2. Disseny de la navegacio (wireframes) 10 23/11/2020
4.2. Disseny de continguts 1 9/11/2020
4.3. Disseny visual
4.3.1. Disseny del reticle 1 10/11/2020
4.3.2. Eleccié de la gamma cromatica 1 10/12/2020
4.3.3. Eleccid de la tipografia 1 1/12/2020
4.3.4 Generacio dels principals elements del disseny 1,5 3/12/2020
4.3.5. Generacio dels elements secundaris del disseny 1,5 4/12/2020
4.4. Prototip de baixa fidelitat 1 7/12/2020
4.5, Prototip d’alta fidelitat 3 14/12/2020
5. Avaluacio de la usabilitat
5.1. Disseny del test d’'usabilitat 10/11/2020
5.1.1. Definicio d’objectius del test 1 4/11/2020
5.1.2. Perfil sociodemografic dels usuaris 1 26/10/2020
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5.1.3. Document de “screening” 0,5 6/11/2020

5.1.4. Questionari pre-test 0,5 6/11/2020

5.1.5. Definicio dels escenaris i les tasques 0,5 6/11/2020

5.1.6. Questionari post-test 0,5 9/11/2020

5.1.7. Document d’aprovacié de I'usuari per ser gravat en video 0,5 9/11/2020

5.2. Reclutament dels usuaris 1 11/12/2020

5.3. Realitzacio del test 4 11/12/2020

5.4. Analisi dels resultats i informe final 1 9/12/2020
6. Memoria del TFG

6.1. Planificacio del TFG 7 30/09/2020

6.2. Desenvolupament del TFG (punts 0 a 19) 28/10/2020

6.3. Desenvolupament del TFG (puns restants) 29/11/2020

6.4. Lliurament final del TFG 11/01/2021

6.4.1. Presentacio del projecte per al public general 18/12/2020

6.4.2. Presentacio en video del projecte per a la defensa davant 29/12/2020

el tribunal d’avaluacio

6.4.3. Redactar un autoinforme d’avaluacio 2 5/01/2021

6.4.4. Publicar el TFG al repositori institucional 1 11/01/2021

Taula 2. Planificacié del projecte.

6.2. Fites i dates clau

A partir de la definicio de les tasques, s’han identificat les fites seglients:

Identificador Descripcio Data de lliurament

de la tasca

1.3. Planificaci6 del TFG 30/09/2020

2.3. Informe de resultats de I'avaluacio heuristica 14/10/2020

4.4. Prototip de baixa fidelitat 9/11/2020

5.1. Disseny del test d’'usabilitat 10/11/2020

4.5. Prototip d’alta fidelitat 14/12/2020

6.4. Lliurament final del TFG 11/01/2021

Taula 3. Fites i dates clau del projecte.
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6.3. Diagrama de Gantt

S’adjunta el diagrama de Gantt de planificacié del projecte. Per facilitar la seva llegibilitat, s’ha dividit en dues pagines:

Figura 4. Diagrama de Gantt (primera part)

GAnTT de setembre 2020 de novembre 2020
project T T T
Sama W Sdmam Selmara 40 Selmara 42 Semarmad Salmara dd Semamas
MNom Dura... Inici J— J— J— p— PRS- p— J— p——
© 1.1.|dentificacié del propésit de la solucié 4 15/09/20  18/09/20 | E— 1
@ 1.2, Definicié de la metodelogia 1 24/09/20  24/09/20 -1
@ 1.3.Planificacié del projecte 2 25/09/20  28/09/20 _
© 2.1, Seleccié de les publicacions a analitzar 3 0210/20  06/10/20 |
@ 2.2, Avaluacio heuristica de les publicacions 3 07/10/20  09/10720 _—;
© 2.3.1.Redaccid de I'nforme de resultats del'z.. 2 12/10/20  13/10/20 —Y
@ 2.3.Informe de resultats de I'avaluacié heuris... 0 14/10/20  14/10/20 + 1
@ 2A.Benchmarking d'altres sistemes de subscr.., 3 30/10/20  03/11/20
@ 2. Analisi del context d's 0 0411720 04/11/20 —
@ 3.1 Recull d'estudis sobre els usuaris 41910720 22410720 | E—
@ 3.2, Medelatge de ['usuari 1 23/10/20  23/10720 Fﬁ
@ 3.3, Definicié d'escenaris i tasques principals 1 28/10/20  28/10/20 E
@ 3, Andlisi de I'usuari i requisits de ['organitzacié 0 28/10/20  28/10/20 b
@ 4.1.1. Disseny de la interactivitat 1 09711720 09/11/20
@ 4.1.2. Disseny de la navegacid (wireframes) 10 1011720 23/11720
@ 4.2, Disseny de continguts 1 09711720 09/11720
@ 431, Disseny del reticle 110711720 10/11/20
@ 432, Eleccid de la gamma cromatica 1 307111720 30/11/20
© 433, Eleccid de la tipografia 1 0112720 01712720
@ 434, Generacio dels principals elements del ... 2 02/12/20  03/12/20
© 435, Generacid dels elements secundaris del ... 1 04/12/20 04/12/20
@ 4.4, Prototip de baixa fidelitat 0 0712720 0712720
@ 4.5, Creacio del prototip d'alta fidelitat 2 15/12/20  16/12/20
@ 4.5.1. Prototip d'alta fidelitat 0 17712720 17112720
@ 53,1.1, Definicié d'objectius del test 1 0411720 0411720 [
@ 5.1.2. Perfil sociodemografic dels usuaris 1 26/10/20  26/10/20 [
© 5.1.3/.4. Document de screening i Questionar... 1 06/11/20  06/11/20 =
@ 5,15, Definicié dels escenaris i les tasques 1 06/11/20  06/11/20 -
@ 5.1.6/.7. Quiestionari post-test i Document d'a... 1 09/11/20  09/11/20
@ 5.1. Disseny del test d'usabilitat 0 10711720 10111720
@ 5.2, Reclutament dels usuaris 2 1811720 18/11/20
@ 5.3.Realitzacié del test d'usabilitat 4 07712720  1/12/20
@ 54, Analisi dels resultats i informe final 1 1412720 14412720
@ 6.1, Planificacio del TFG 0 29/09/20  29/09/20 4
© 6.2. Desenvolupament del TFG 21 29/09/20  27/10/20 i
© £.3. Desenvolupament del TFG I 23 28/10/20  27/11/20 —
@ f4.1, Presentacio del projecte per al piblic g.. 4 15/12/20  1812/20
@ £.4.2, Presentacié en video 4 23712720 29/12/20
@ 64.3, Redactar un autoinferme d'avaluacié 2 0401721 0501721
@ 644, Publicar el TFG al repositori institucional 110721 10121
@ 6.4, Lliurament del TFG 27 30711720 11/01/21
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Figura 5. Diagrama de Gantt (segona part)
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6.4. Diagrama de Pert
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Figura 6. Diagrama de Pert
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7. Procés de treball/desenvolupament

7.1. Seleccio de les publicacions a analitzar

El procés de treball ha comencat per la seleccié de les publicacions a les que es realitzara una analisi
heuristica. En primer lloc, s’ha partit d’aquells llocs web de diaris tradicionals o nadius digitals que tenen un
sistema de subscripcio o filiacié al mitja digital. Les capcaleres que ofereixen una subscripcié a la versié en
PDF del diari també s’han inclos en el llistat inicial, donat que el sistema de subscripcié pot ser equiparable
al dels mitjans digitals. S’han descartat totes aquelles publicacions que uUnicament disposen d’'una pagina

perqué els usuaris se subscriguin a I'edici6 impresa.
Els mitjans s’han classificat segons el tipus de subscripcié que oferiens:

e Mur de pagament rigid (“hard paywall”)
e Mur de pagament dosificat (“metered paywall”)
¢ Semipagament (“freemium”)

e Filiacié/Premium
No s’ha detectat cap mitja amb un mur de pagament rigid (“hard paywall”).

A diferéncia d’altres classificacions#, que distingeixen entre “filiacié¢” (“membresia” en castella) i “premium”,
donades les similituds en I'experiéncia de navegacio, s’han inclos en el mateix grup totes aquelles
publicacions que ofereixen tots els seus continguts web en obert pero proporcionen als subscriptors serveis
de valor afegit o premium (entre d’altres, 'accés al web sense publicitat, promocions o esdeveniments
exclusius, especials en paper...).

Aquests es diferencien del model de semipagament (“freemium”), que ofereix tant continguts web en obert,
com d’altres restringits als subscriptors (que en ocasions s’anomenen continguts premium, el que genera
certes confusions). En aquest cas és molt important que l'usuari pugui identificar clarament quins continguts

son restringits, com succeeix amb la majoria de publicacions incloses.

Dels 58 mitjans analitzats, 28 han implementat models de subscripcio6 tipus filiacié/premium (Figura 7), divuit
utilitzen models freemium i els onze restants utilitzen un mur de pagament que permet 'accés gratuit a un
cert nombre d’articles mensuals per, un cop superat aquest limit, demanar la subscripcié. D’aquests onze,

dos fan servir Unicament el mur, pero els altres nou han implementat, a més, un model freemium.

3 Per a una definicid més detallada d’aquests termes, es pot consultar el Glossari.
4 Jose M. Sanchez (4/10/2020). A Twitter. https://twitter.com/josedaze/status/1312747001180717057
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Model de subscripcio

28
18
9
- 2
|

Filiacio Freemium Mur de pagament Mur de pagament
dosificat + Freemium dosificat

Font: Elaboracio propia. Data de consulta: 8 d'octubre de 2020.

Figura 7. Nombre de mitjans que utilitzen cada model de subscripci6.

S’ha constatat una gran homogeneitat en la implementacié dels sistemes de subscripcié en les capgaleres
qgue formen part del mateix grup empresarial, amb alguna excepcié. Aquest fet s’ha tingut en compte per
determinar els criteris de la seleccié.

Aixi doncs, els criteris que han determinat la seleccié final han estat:

¢ Representativitat: se seleccionara, com a minim, una publicacié de cada model de subscripcio
e Singularitat

¢ Replicabilitat de les conclusions

Les publicacions de les que es realitzara una avaluacio heuristica son:

e Ara

e ElCorreo

e ElDiario
Ara 2.452.256 | Metered paywall 9,99 € | https://www.ara.cat
El Correo 4.100.000 | Metered paywall i 6,95 € | https://www.elcorreo.com | Vocento
Freemium
El Diario.es 11.294.000 | Filiacio 8,00 € | https://www.eldiario.es

Taula 4. Llistat de les publicacions a avaluar.
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7.2. Avaluacio heuristica

Com s’ha comentat, I'avaluacié se centrara en el procés de subscripcid a la publicacié: des del moment en
queé l'usuari veu el primer avis en qué se li presenta la possibilitat de subscriure’s, fins que finalment omple
el formulari corresponent i dona les seves dades bancaries, si és el cas. Si la subscripcié és gratuita,
s’analitza fins el moment que envia el formulari de registre. També s’inclouen en I'avaluacié els correus que
rep l'usuari un cop subscrit i, si existeix, la pagina on pot consultar les seves dades de subscriptor i
cancel-lar-la. En algun cas s’ha detectat I'existéncia d’'una pagina del subscriptor, que I'informa dels serveis i

productes que se li ofereixen. Aquesta també s’ha inclos en I'avaluacio.

L’avaluacié ha analitzat els deu principis heuristics per al disseny d’interficies d’'usuari de Jakob Nielsen
(1994):

Visibilitat de I'estat del sistema
Adequacio entre el sistema i el mon real
Llibertat i control per part de l'usuari
Consisténcia i estandards

Prevencio d’errors

Reconeixement abans que record
Flexibilitat i eficiencia en I'is

Disseny estétic i minimalista

© ©® N o 0o M~ w NP

Ajuda els usuaris a reconeéixer i diagnosticar els errors i recuperar-se’n

10. Ajuda i documentacio
A I'annex es pot consultar el questionari utilitzat, aixi com els resultats de I'avaluacio.

Els principals problemes d’usabilitat detectats s’han classificat en funci6 de la seva gravetat a partir de tres

factors:

e Lafrequéncia amb qué ocorre el problema
¢ L’impacte del problema quan ocorre. Els usuaris el poden superar facil o dificiiment?

e La persisténcia del problema. Amb un major coneixement i Us del web, el problema es resol 0 no?

Seguint les recomanacions de l'autor, la gravetat dels errors utilitza una escala de 0 a 4, on zero és el
menys greu i 4 el més greu.

El detall dels errors d'usabilitat de les publicacions analitzades es pot consultar al lliurable “Avaluacié

heuristica d’usabilitat dels murs de pagament de tres diaris digitals”.
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7.3. Benchmarking

Un cop completada l'avaluacid heuristica de les pagines de subscripcidé o pagament de tres mitjans de
comunicacio, s’ha fet un recull de bones practiques en mitjans o en altres serveis web que utilitzen serveis

de subscripci6.
S’han recollit exemples d’una quarantena de webs, que es poden agrupar en els segiients ambits:

¢ Mitjans de comunicacio catalans i espanyols
e Mitjans de comunicacié internacionals
e Altres serveis de subscripcio a continguts

e Serveis de subscripcio a productes

El recull s’ha centrat Unicament en els serveis que impliquen un pagament recurrent, donat que aquesta

caracteristica fa que la contractacio sigui diferent a la dels serveis que impliquen un pagament Unic.

Les bones practiques s’han classificat d’acord amb els deu principis heuristics per al disseny d’interficies
d'usuari de Jakob Nielsen (1994), per tal de completar els resultats obtingut mitjangant I'avaluacio
heuritstica.

Entre les bones practiques, s’han inclds formes més eficients per registrar-se al web, com I'is dels comptes
de les xarxes socias, I's de noves formes de pagament, la possibilitat d’escollir de forma senzilla entre un
complex ventall d’opcions, o la personalitzacié automatica de I'oferta comercial en funcié del perfil de 'usuari
(basicament, en funcié de la seva ubicacio). Aixi mateix, s’han detectat iniciatives a explorar, com la
possibilitat de qué l'usuari sol-liciti al mitja que li envii un recordatori perqué se subscrigui, o casos molt

particulars de I'is dels missatges al telefon mobil.

Es pot llegir el document complet al lliurable “Benchmarking de sistemes de subscripci6”.
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7.4. Recull d’estudis sobre els usuaris de la solucido

S’ha localitzat un significatiu volum de literatura que analitza les motivacions i els perfils dels usuaris que se
subscriuen als mitjans digitals dels Estats Units. En el cas del context espanyol, no s’ha trobat tal volum,
pero si algunes enquestes i estudis rellevants. Aixi mateix, s’han extret dades dels subscriptors d’alguns
casos concrets. Tot plegat ajuda a configurar un retrat de les circumstancies demografiques (edat, génere,
nivell educatiu, nivell socioeconomic), dels habits, les motivacions i les aspiracions dels subscriptors de les

publicacions digitals, el que permet definir-ne perfils d’'usuari i persones.

Aquests estudis han ajudat al modelatge de l'usuari i la definicié de persones, que s’inclouen en 'apartat 12.

Perfils d’'usuari.

A continuacié s’inclouen algunes de les caracteritzacions que poden resultar d’utilitat per a aquesta finalitat.

7.4.1. Perfil dels subscriptors als Estats Units

El Media Insight Project, un projecte de I'’American Press Institute i Associated Press-NORC Center for
Public Affairs Research, publicava la primera part d’'un estudi sobre el perfil dels subscriptors als mitjans
(Media Insight Project, 2017). La investigacio va realitzar 2.199 enquestes a adults majors de 18 anys dels
Estats Units, dels quals 1.194 enquestats (el 54%) pagaven pels continguts (tant d’entreteniment com

informatius).

Dels enquestats, el 27% paguen una subscripcié a una revista impresa, el 24% a un diari en paper, '11% a
la versio en paper+digital d’un diari, el 8% a la versioé en paper+digital d’'una revista, el 8% a la versio digital

d’'un diari, el 7% a la versié digital d’'una revista.

Paper Paper + digital | Digital
Revista 27% 8% 7%
Diari 24% 11% 8%

Taula 5. Enquestats que han pagat per noticies en I'tltim any de forma regular o per subscripcio.
Font: Media Insights Project (2017)

Els principals motius pels que els usuaris van decidir pagar pels continguts soén:

e La publicacié cobreix un tema especific (43% dels enquestats)
o Lafamilia o les amistats el llegeixen (41% dels enquestats)

e Per descomptes o promocions (37% dels enquestats)

e La situacio personal ha canviat i ara té més temps (22%)

o Arribar al limit d’articles gratuits (17%)

e Descobrir-ho a les xarxes social (13%)

e Eltenia ala feina i ha comencat a pagar personalment (12%)

L’estudi analitza en detall els usuaris que s’han subscrit a diaris (ja sigui en paper, en paper+digital o només
en digital). Conclou que aquests usuaris tendeixen a subscriure’s a més publicacions que la mitjana de

subscriptors a noticies:
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e EI55% paguen per de dos a quatre publicacions
e EIl 30% paguen per 5 0 més tipus de publicacions

e EI 15% només paguen per una publicacio

En la segona part de I'estudi de Media Insight Project (Ha, 2017) s’identifiquen tres arquetips d’usuaris
subcriptors de noticies. Aquests arquetips estan basats en comportaments, actituds i creences, i no en
qgliestions demografiques. Es a dir, una persona no canviara de categoria a mesura que envelleixi, sind per

modificacions en les seves actituds. Els categoritzen de la forma segiient:

e Compromesos civicament: donen suport a la missid i les iniciatives que reflecteixen els seus
valors personals i es comprometen amb un nombre de subscripcions superior a la mitjana.

e Transactors estalviadors: paguen per motius practics, perdo sén molt selectius sobre quines
publicacions els interessen.

e Engagers esquius: amb aversié a les subscripcions, veuen les noticies i la informacié com una
mercaderia que es pot obtenir facilment de forma gratuita.

Vegem-ho amb més detall:

Compromesos civicament Transactors estalviadors Engagers esquius

e Poca disposici6 a pagar
o Alta disposici6 a pagar e Moderada disposici6 a pagar «  Motivats per la utilitat
e Consideren el seu suport al e Motivats per una combinacié e Consideren la informacic
periodisme com un deure d'utilitat i rellevancia. com una mercaderia

moral. .

Les decisions de
subscripcié s6n més
emocionals que practiques.
Se subscriuen a més
publicacions que la mitjana.
Prioritzen les organitzacions
amb valors que s’alineen
amb els propis.

Alta fidelitat

Poca importancia del preu

Té uns motius, usos i rituals
molt especifics per a
cadascuna de les
subscripcions.

Fidel a un nombre petit de
publicacions.

Sensible als preus. La seva
subscripcié ha de valer la

pena.

Taula 6. Arquetips dels enquestats subscriptors de noticies als Estats Units.

Desconfien de les
subscripions. Prefereixen les
compres sense compromis.

Baixa fidelitat

Font: Media Insight Project 2017.

L’estudi també arriba a conclusions sobre les formes de consum dels mitjans. Els investigadors afirmen que
el consum de les noticies en format impres, digital o audio depén de les circumstancies dels usuaris i no es
tracta de formats excloents. Els usuaris consumeixen les noticies de formes diferents depenent de la rutina,
estil de vida, estat d’anim, o moment del dia. Per tant, paper i digital no determinen audiéncies distintes, sin6

un comportament diferenciat dels usuaris.
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Aixi mateix, s’aporten dades per contextualitzar el consum de noticies locals. En el context digital, els
usuaris interessats en la informacio local no sén només els residents en una zona, siné també els que han
tingut una connexié present o passada amb l'area (com haver-hi estudiat, residit, 0 haver estat involucrat

amb I'equip esportiu).

Griggs (2019) abunda en aquesta idea dels tres tipus d’'usuaris que paguen per les noticies. Les seves
agrupacions presenten similituds amb els dos primers grups del Media Insight Project, perdo un altre

enfocament en el tercer:

o Persones que paguen perqué aixo els ajuda en el desenvolupament de la seva feina o de la seva
vida.
e Persones que donen perqué pensen que és important.

e Persones que volen “formar part del club”.

L’dltima part de l'estudi de Media Insight Project (2018) ha analitzat les motivacions dels subscriptors
recents als diaris. En col-laboracié6 amb noranta diaris dels Estats Units, el projecte va enviar un gliestionari
a 4.100 nous subscriptors (que s’havien subscrit en els tres mesos previs a I'estudi). L’enquesta aporta llum
sobre els factors que fan que una persona estigui predisposada a subscriure’s, els factors desencadenants
de la subscripcid, aixi com els beneficis que els subscriptors consideren que obtenen un cop han comencat

a utilitzar el servei.

També es constata la importancia de I'experiéncia de 'usuari amb el mitja abans de la subscripcid. El 49%
dels enquestats va trigar un any des que va comencar a llegir el diari fins que va subscriure’s, el 24% més

de dos mesos, i el 26% menys de dos mesos.

Es valués per a la publicacié formar part de la vida de I'usuari gratuitament de forma
regular. Dels que van accedir a la publicacié abans de subscriure’s, més d’un terg (un
36%) accedien a la publicacio en paper o digital gratis diariament. Un altre ter¢ (35%)

accedien al diari setmanalment.

Aixi mateix, I'estudi constata que un 39% dels subscriptors enquestats paguen per més d’un diari i un 69%

paguen per més d’una font de noticies.

El projecte analitza el perfil del subscriptor digital, que té caracteristiques propies diferents dels lectors de
paper. Habitualment és més jove, amb més preséncia d’homes i amb major nivell educatiu (el 77% té un titol
universitari). Acostumen a viure a zones urbanes i se subscriuen a mitjans d’arees metropolitanes grans o

mitjanes.

Un cop subscrits, els subcriptor digitals mencionen diferents beneficis que els de paper:

o M’agrada tenir accés a un nombre il-limitat d’articles digitals (62%)
¢ Em sento bé donant suport al mitja (46%)

e Accedeixo a noticies qgue només estan disponibles als clients que paguen (38%)
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e Tinc accés al diari en paper a més de I'edici6 digital (26%)

L’estudi identifica nou perfils d’'usuari o “camins a la subscripcié”. A continuacié s’identifiquen, de major a

menor freqiiéncia:

24% dels subscriptors enquestats

23% dels enquestats

e Volen donar suport al periodisme

subscriptors.

e Consideren al mitja fiable. Els preocupa la
qualitat de les fonts gratuites.

¢ Volen obtenir informaci6 fiable i factual.

Mantenir-se informats i ser bons ciutadans.

encara prefereixen el paper.

e Urbans. Se subscriuen a grans mitjans
metropolitans.

e Segueixen la politica local i nacional.

o Menys motivats pels descomptes o les
promocions.

21% dels enquestats

e Els atacs a la premsa els van induir a fer-se

e Meés joves que altres perfils i més digital. Pero

e Molt interessats en un o dos temes.

e Més probable que segueixin als periodistes que
cobreixen el tema a les xarxes socials.

e Van arribar al limit d’articles gratuits.

e Van trobar un article que els va impressionar
tant que van decidir subscriure’s.

e Se centren en les noticies perd donen poca
importancia a altres beneficis inclosos en la

subscripci6.

19% dels enquestats

accés il-limitat.

llarg del temps per subscriure’s.
e Volen donar suport al periodisme local.
e Meés joves, més educats i més nivell
d’ingressos.

e Un cop subscrits, compartiran contingut,

articles des dels cercadors.
o Molt motivats per I'excel-1éncia del mitja en
temes especifics.

e EI 33% s6n també cacadors de temes.

e Van arribar al limit d’articles gratuits i volien

e Necessiten veure molts articles interessants al

usaran I'aplicacié mobil del diari i accediran a

e Interactuen amb el diari i els periodistes a les
xarxes socials. Llegeixen el diari en dispositius
mobils.

e Els motiva la cobertura local i s'impressionen
per determinats articles.

e Més jove que altres grups, lleugerament més
femeni.

e La meitat portava més d’un any llegint el mitja.

e Un cop s6n subscriptors, comparteixen articles,
segueixen al mitja en xarxes socials i
assisteixen a esdeveniments. En definitiva,
poden convertir-se en ambaixadors de la
publicacid.

e Elfactor desencadenant de la subscripcio és
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un descompte o promocio, o haver arribat al

limit d’articles del mur de pagament.

18% dels enquestats

16% dels enquestats

e Interessats en contingut sobre la comunitat i
els seus interessos.

e SOn addictes a les noticies i les volen
encara que no hi hagi un descompte.

e Tenen coincidéncies amb el grup de Canvis
de vida.

e Se subscriuen a diaris més petits o mitjans.

e Menys influits per les promocions o els

descomptes.

e Decideixen subscriure’s per una transicio en
les seves circumstancies (s’han mudat a la
zona, han canviat a una feina que els dona
més temps o més diners, s’han jubilat, els fills
s’han independitzat).

e Valoren les noticies locals i la utilitat dels
articles.

e Prefereixen el paper al digital.

e Molt motivats per ajudar al periodisme local.

e Llegeixen noticies sobre la politica i el govern
local, la politica nacional i sobre el seu
veinatge o ciutat.

e Menys dependents de les ofertes i

descomptes.

16% dels enquestats

15% dels enquestats

e Els agrada I'experiéncia de llegir el diari en
paper.
e També interactuen amb la versio6 digital.

e Mes femeni (56%).

12% dels enquestats

e Van descobrir la publicacié a través de les
seves amistats o familia.

e Eldiari forma part del flux social de les seves
vides. Es quelcom amb el que van créixer,
sobre el que discutien durant els apats, sobre
el que parlen amb les amistats.

e El contingut és molt important.

e So6n dones (60%), més urbanes (36%), més

joves.

e Valoren els cupons que poden retallar per
estalviar diners a les botigues.

e Prefereixen el diari en paper (89%)
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e Més femeni, menor nivell educatiu i salaris
més baixos. Viuen en arees suburbanes.
e Menys probable que visitin el web del diari.

e Molt sensibles als descomptes i les

promocions.

Taula 7. Motivacions i perfils dels enquestats subscriptors de noticies als Estats Units.
Font: Media Insight Project 2018.

Aixi doncs, descartant els fans del producte en paper i els retalladors de cupons, I'estudi detecta set perfils
d’usuaris que s’han subcrit a mitjans digitals (com a oferta independent o dins d’'un paquet juntament amb el
diari impres). Algunes caracteristiques s6n només aplicables als Estats Units (les zones metropolitanes),

perd6 moltes de les consideracions poden ser extrapolables a un subscriptor/a d’arreu del mon.

7.4.2. Perfil dels subscriptors digitals a Espanya

El Digital News Report Espafia 2020 (Vara, 2020) presenta el perfil dels usuaris que paguen per continguts
digitals a Espanya. Es tracta majoritariament d’homes joves, amb ingressos alts i un nivell d’estudis alt, si bé

les diferencies demografiques (a excepcid de I'edat) no sén especialment significatives.

Genere dels usuaris que paguen
per noticies online a Espanya

14%
10%

Home Dona

Figura 8. Génere dels enquestats que paguen per noticies online a Espanya.
Font: Digital News Report Espafia 2020
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Edat dels usuaris que paguen per noticies
online a Espanya

21%
18%

15%
9% 10%
. l -

18 a 24 anys 25a 34 anys 35a44 anys 45 a54 anys 55a 64 anys Més de 65

Figura 9. Edat dels enquestats que paguen per noticies online a Espanya.
Font: Digital News Report Espafia 2020.

Nivell d'ingressos i d'estudis dels usuaris
gue paguen per noticies online a Espanya

. 16% 16%
I13 /0 o I C B I
Nivell Nivell Nivell Nivell Nivell Nivell
d'ingressos d'ingressos  d'ingressos d'estudis baix d'estudis mig d'estudis alt
baix mig alt

Figura 10. Nivell d’ingressos i d’estudis dels enquestats que paguen per noticies online a Espanya.
Font: Digital News Report Espafia 2020.

Vara (abril 2020) analitza també les diferéncies i les similituds entre les audiéncies dels mitjans tradicionals i
dels natius digitals. La investigacié utilitza les dades del Digital News Report 2015 i 2018 del Reuters
Institute for the Study of Journalism de la Universitat d’Oxford. La mostra analitzada és la de persones
majors de 18 anys que han consumit noticies en I'dltim mes. Els lectors de noticies es classifiquen en dos
grups: els que consumeixen més mitjans tradicionals i els que consumeixen més natius digitals. Els usuaris

gue han consumit el mateix nombre de mitjans tradicionals i digitals sén exclosos.

Si bé l'article analitza les dades del Regne Unit, Alemanya, Franca, Italia i Espanya, per a aquest projecte

ens centrarem Unicament en les d’Espanya.

L’'autor constata que no hi ha diferéncies demografiques significatives entre els lectors que consumeixen

més mitjans natius digitals i els que prefereixen els mitjans tradicionals. Unicament es constaten algunes
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diferéncies pel que fa a I'edat, amb una major proporcié de joves que prefereixen els mitjans tradicionals i

majors de 55 que opten pels natius digitals.

Edat dels lectors dels mitjans

38%

25%

2% 22%
20%

2
17%
0
5%

18-24 anys 25-34 anys 35-44 anys 45-54 anys 55-64 anys Més de 65
m Mitja tradicional Nadiu digital

Figura 11. Edat dels enquestats que consumeixen els mitjans tradicionals o els natius digitals a Espanya.
Font: Vara, 2020.

L’edat és, per tant, un factor que predisposa al pagament de continguts digitals, i en un sentit contrari al que
alguns podrien considerar. Aixi ho confirma un estudi del Media Insight Project (2015) que va analitzar la
propensié a pagar per continguts dels millenials. Van respondre I'enquesta 1.045 adults de 18-34 anys dels

Estats Units. D’aquests, el 87% pagaven personalment per algun tipus de subscripcié o servei de pagament:

o EI55% per pel-licules o televisio
e EI 48% per musica

o El 21% per revistes impreses

o El 15% per diaris

e L’11% per revistes digitals

o El 10% per diaris online

Dels 18 als 21 anys era més probable que una altra persona pagués la subscripci6 (23%), pero en els grups

de més edat i a mida que entraven al mercat laboral, pagaven ells mateixos pels continguts®.

L’estudi també constata alguns habits de consum dels subscriptors. Els millenials que paguen és més
probable que utilitzin les noticies per desenvolupar-se professionalment, i que interactuin amb les noticies a

les xarxes socials (comparteixin articles, els comentin o els publiquin a Twitter).

5 Aquesta dada és especialment rellevant donat que en I'actualitat el grup de 18 a 21 anys tindra de 23 a 26
anys, pel que potencialment ja haura entrat al mercat laboral i tenen I'habit de pagar per continguts digitals.
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7.4.3. Dispositiu de connexi6

Per acabar, el Digital News Report Espafia 2020 (Amoedo, 2020) posa xifres a I'is dels dispositius mobils
per a consultar noticies. Segons aquest estudi, el mobil és el dispositiu més utilitzat per accedir a les
noticies online (73% dels enquestats), per davant de I'ordinador (40%) la televisié connectada (24%) o les
tauletes (17%).

Els mobils intel-ligents sén també el dispositiu més usat entre els usuaris que s’'informen diverses vegades
al dia (80%), per davant de I'ordinador (47%).

Si segmentem les dades, el mobil és el dispositiu principal per informar-se per al 62% de les dones, i per als
joves (el 76% de les persones de 18 a 24 anys, el 69% de 24 a 34 anys) i per als adults de 35 a 44 anys (el
70%).
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7.5. Disseny conceptual

Un cop completada la fase d’analisi, tant del context d'Us com de les caracteristiques de I'usuari, d’acord
amb I'enfocament de disseny centrat en l'usuari, s’ha procedit a la creacié de propostes de disseny.
En primer lloc s’ha realitzat el disseny conceptual, que ha permés definir I'arquitectura de la informaci6 de

les pagines de subscripcio a la publicacio digital.

S’han considerat totes les pagines que tenen part en el procés de subscripcio, des de la pagina en que es
presenten els diferents preus, fins a la pagina privada a la que té accés un subscriptor/a. Aixi mateix, s’han
dissenyat les relacions entre cadascuna de les pagines. Si bé I'objectiu d’aquest treball no és dissenyar una
publicacié digital, si que s’han considerat les pagines des d’on estara enllacada la pagina de subscripcio i
s’han inclos en el diagrama amb un proposit orientatiu. A la Figura 36 es pot contemplar I'esquema de

l'arquitectura de la informacio del sistema.

Peu de pagina comu a tot el web

Politica de

I Inici > Qui som «—> Politica de cookies |« contractacid —> Contacte
Seccions T
U i
( )
Noticies Capcalera del web
Pagina de_ Login Eal:
Subscripcio Capgalera subscripcio
I»—J | Inici > Ajuda subscripcio
. " Subscripcio - >
Subscripcio familiar estudiant Subscripcio empresa
Benvingut/da
Pagina del
subscriptor/a

Formulari (pas 1)

|
' I I ]

Formulari (pas 2
(pas 2) Beneficis Butlletins sugsggl,lpg;;a

! | | 3

I
1 [ [ l

Alta/baixa de
butlletins

Dades personals Dades de faciuracio Baixa d'usuarifa

Figura 12. Arquitectura de la informacié del procés de subscripcio

El disseny de la navegaci6 (wireframes) es pot consultar a I'apartat 8. Prototips.
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7.6. Disseny de continguts

Els continguts que caldra desenvolupar sén els seguents:

e Informaci6 sobre la publicacié digital (historia, qué la diferencia d’altres publicacions, quins

arguments de venda poden resultar Utils, quines fites periodistiques destacables ha assolit)

e Paquets de subscripci6: detall de qué inclou i dels beneficis de cadascun dels paquets de

subscripcid
e Argumentari per a les subscripcions d’empresa
e Principals dubtes en el moment de la subscripci6
e Ajudai preguntes frequents (formes de pagament, com cancel-lar el servei,...)

Aquests continguts es crearan per a la posada en marxa del servei. La majoria d’ells no necessitaran una
posterior actualitzacié, més enlla de qué es llancin nous paquets de subscripcid, es vulguin renovar els
argumentaris o ampliar i completar I'ajuda i les preguntes frequents. En aquest cas, el client sera el

responsable d’actualitzar-los.

També es proposa crear ofertes i descomptes en moments puntuals, coincidint amb certs periodes de I'any
0 amb esdeveniments informatius (com han fet els diaris dels Estats Units coincidint amb les eleccions al
seu pais, en qué reben un nombre de visitants forca superior a I'habitual). El sistema preveura la
implementacioé d’aquestes promocions, perd sera el client el responsable d’actualitzar-les, indicant el preu

promocional i la durada.
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7.7. Disseny visual

7.7.1. Disseny del reticle

Per la flexibilitat que es buscava, s’ha dissenyat un reticle de vuit columnes i un altre de quatre columnes, el

que ha permes situar els elements en diverses combinacions. EI nombre de files inicial era de quatre, pero

s’han anat ampliant en funcié de les necessitats del contingut.

Figura 13. Reticle de quatre columnes

Figura 14. Reticle de vuit columnes
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7.7.2. Llibre d’estil

Logotip

L’imagotip s’ha dissenyat a partir de I'imaginari creat al voltant del diari fictici “Daily Planet” i la caracteristica
imatge del planeta terra que en forma part.

S’ha usat una tipografia més actual que la utilitzada al comic, la Front Page Neue, que s'utilitza sense

proposit comercial i Uinicament amb finalitat educativa. S’ha completat amb una icona.

Daily(&)Planet

Figura 15. Imagotip del diari fictici “Daily Planet”

aily&HPlane

Figura 16. Imagotip negatiu del diari fictici “Daily Planet”

Gamma cromatica

Per tal d’adregar-nos al perfil d’'usuaris que ha identificat la investigacié prévia, s’ha triat una gamma
cromatica que combina colors que aportin confianga i solidesa, com podrien ser els blaus, i colors més joves

i lluminosos, com els grocs.

La gamma cromatica final s’ha fet a partir del groc com a color base, i els seus complementaris. S’han triat
diferents intensitats de cadascun per als diferents usos.

HEX: #F5DF4D HEX: #FFEB69 HEX: #FFFOCF
RGB: 245 223 77 RGB: 255 235 105 RGB: 255 249 2017
HSB: 52 69 96 HSB: 52 59 100 HSB: 52 19 100

HEX: #2613A8 HEX: #624CF5 HEX: #9382FF
RGB: 38 19 168 RGB: 98 76 245 RGB: 147 130 255
HSB: 248 89 66 HSB: 248 69 96 HSB: 248 49 100
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HEX: #A89723

HEX: #DBCAS5A HEX: #FSEFC6

RGB: 168 151 35 RGB: 219 202 90 RGB: 245 239 198
HSB: 52 79 66 HSB: 52 59 86 HSB: 52 19 96
Tipografia

S’ha seleccionat una familia tipografica sans serif per al cos del text i mends, i una familia serif per als titols,

mendus i destacats.

Titulars de les

noticies principals

Titulars de les
noticies

secundaries

Menu

Cos de les noticies

i textos

Textos destacats

Playfair Display Medium 28 px

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRST
UVWXYZ

1234567890 (.,::?I-) AEEIOOU

Playfair Display Medium 20 px

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRST UVWXY?.
1234567890 (.,:;?1’-) ALEIOOU

Roboto Light 16 px Majlscula

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 AEEIOOU

Roboto Regular 16 px

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRST UVWXYZ
1234567890 (.,;?!"-) AEEIOOU

Roboto Medium 18 px

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

TREBALL FINAL DEL GRAU DE MULTIMEDIA | EVA ASENSIO CASTELLO 45/153



AVALUACIO D’USABILITAT DEL PROCES DE SUBSCRIPCIO A TRES DIARIS DIGITALS | PROPOSTA DE DISSENY UX/UI

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 (.,;?""-) AEEIOOU

Avanttitol de la Roboto Light 14 px Majuscula

noticia

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 AEEIOOU

Sumari de la Roboto Regular 20 px

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890 (.,;;?""-) AEEIOOU

Textos dels Roboto Regular 14 px

formularis

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890 (.,;;?""-) AEEIOOU

Missatges d’error Roboto Regular 12 px #DB1111

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890 (.,;?'"-) AEEIOOU

Menus

Menu per defecte

SECCION 2 SECCION 3 SECCION 4

Menu d’una seccio

SECCION 2 SECCION 3 SECCION 4

Mend minimitzat

Menu de les pagines privades

MICUENTA NEWSLETTERS CONTENIDOS DESCUENTOS
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Menu de segon nivell de les pagines privades

MI CUENTA

NEWSLETTERS

Datos personales

Botons

Datos de contacto

CONTENIDDS

DESCUENTOS

Suscripcicn Pago Atencién al cliente

SUSCRIBETE

Color de fons: #F5DF4D

Sense vora

Color del text: #5C5C5C
Arrodoniment de les vores: 5 px

Selecciona mensual

Boté d’item destacat

Color de fons: #624CF5

Color de vora: #2613A8

Color del text: #FFFFFF
Arrodoniment de les vores: 5 px
Ombra: 0 (X) 2 (Y) 6 (blur) 0

Selecciona anual

Boté d’item estandard

Color de fons: #9342FF

Color de vora: #624CF5

Color del text: #FFFFFF
Arrodoniment de les vores: 5 px
Ombra: 0260

Continuar

Boto inactiu

Color de fons: #2613A8
Sense vora

Opacitat: 50%

Color del text: #FFFFFF

Continuar

Boto actiu

Color de fons: #2613A8
Sense vora

Opacitat: 100%

Color del text: #FFFFFF
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8. Prototips

A continuacié s’inclouen els prototips de les pagines principals. A I'annex es pot consultar la resta de

pagines creades durant el procés de treball. Si bé el treball final se centra en el procés de subscripcié,

s’inclou també la pagina inicial del web i una noticia, per mostrar com es presentaria I'opcié per subscriure’s.

8.1 Prototips de baixa fidelitat

Pagina de subscripcié: usuari geneéric

Suscribete a las noticias que importan

Desde solo 1.50 € por semana. Puedes cancelar tu suscripeion en cualguier momente.

Individual Para compartir

Anuzl

S0€

Otras tarifas

Descuento para estudiantes y profesorado +
Tartfaz amb
e
S500ZETE | AMEEEES

Empresas _I_

;Por qué suscribirse al Daily Planet?

Penodizmo independiente desde 1775

Duranic mds de dosckntos anos, @l Dally Planct s& ha comprometido can ks peblicadidn de Informacidn weraz
¥ M& desvelads IMpertantas casas & CAMUREIAN § 08 GBUSSS O8 DOdk.

Informacién de proximidad

Muastra red da comesponsales Invwasigs los asentos ges Importan & by comunidad. Meestras Roticias Indagan
&f &l antomo mds prduima, buscan oS probiemas y Drovonan ISacoionas v camblon

Moticias que no encontrarés en ningln otro sitio
Sd & primiarn &n lesrio. Publcamos Informes ofginales graciss & nesstro ampllo equipa ds Invastigacian y &
ena redancion que lkegs a1k donds redic mds o atrave.

Ayuda
Oué incluye Lna suscripeidn? -
Existen descuentos pare varios usuarios persanales o empresas? w
Ouw# coste tiene cancelar la suscripcidn? ~
Pueda compartir la suscripcidn con familiares o amistades? -

Mas preguntas frecuentes

Falitica de cookies Politica de contratacidn Cantacta

SFoasinitas oo triar una
subserpeid para un
mAxm oe 4 usuarns

Eli prindipals duztas 43
MEEret & la pagne o
Sanacrpdic.

Figura 17. Wireframe de la pagina de subscripcié per als usuaris generics
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Formulari de subscripcio genéric

0 s datos

Datos de acceso

Email

El sistema comprova si
Temail ja esta registrat ©
no al web.

0 accede con

Possibilitat de registrar-
Google aceboo Apph ~
Goooge | Erocebock || @ aople se.0 accedr miangant

login social

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 18. Wireframe del formulari de subscripci6 generic

b

Datos de acceso

Email

CAS 1:

miemail @gmail.com

e el o e, i st s usuari
Contraseda registrat
{Has olidado tu contrasefia?

El botd de Continuar na

s'activa fins que no shan
Acepto Ia Politica de privacidad y Aviso legal completat tots els camps

obligatoris sense errors.

< Otras formas de acceso

Contacto

Registrate

Email

CAS 2:
usuari no
registrat

miemail@g!

mail.com

;Has olvidado tu contrasesa?

Acepto la Politica de privac

ad y Aviso legal,

< Otras formas de acceso

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién

Figura 20. Wireframe del formulari de subscripcié per a usuaris no registrats
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L'dsuari pot canviar
I'email amb el que
contracta la subseripcit

S'indica a l'usuari per qué
se li demanen les dades

S'indica en quin pas del
procés es troba l'usuari

./ Acceso e Tus datos Pago
Tus datos SUSCRIPCION MENSUAL
miemail@gmail.com
Quisres cambiar tu email? Clic anui i
L € v
Nombre y apellidos
Nombre
Total a pagar 6t

Datos opcionales
Genero

Mujer Hombre (@) Prefiero no decirlo
Fecha de nacimiento

Dia Mes v Afio v

Politica de cookies Politica de contratacién

Quiénes somos

Contacto

Lusuari pot canviar la
tarifa a contractar. La
informacio s'actualitza.

Figura 21. Wireframe del segon pas del formulari de subscripcié

Espai del subscriptor/a

Club del suscriptor/a

Tus datos

Newsletters Tus datos Tus favoritos Atencién al cliente

Datos de suscripcion

Datos personales

Plan mensual
Datos de contacto

6€mes

Suscripcién

Datos de pago

Fecha de renovacion:
23/12/2020

Cambiar plan de suscripcién

Cancelar |la suscripcion

Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Quiénes somos

Figura 22. Wireframe de la pagina de modificaci6 del pla de subscripcid
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8.2 Prototips d’alta fidelitat

S’inclouen els prototips de les pagines principals. A 'annex es pot consultar la resta de pantalles.

Home

naily@Planet CCION o ECCION 4 Q INICIA SESION

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus pretium nisl hendrerit nunc sollicitudin viverra. Nullam eu augue a felis ultrices
tempor. Integer cursus lacus sit amet vestibulum rhoncus. Ut sit amet purus ac metus mattis dictum. Integer hendrerit elit ac velit pulvinar luctus.
Sed in urna nec nulla convallis volutpat. Suspendisse vitae ultrices lorem, ac interdum lectus. In hac habitasse platea dictumst.

Consigue acceso a todos los contenidos del Daily Planet desde sélo 6 € mensuales | Suscribete ahora x

Figura 23. Home
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Pagina de subscripcio

Daily&Planet

Suscribete a las noticias que importan

Desde solo 1,50 € por semana. Puedes cancelar tu suscripcion en cualguier momento.

Mensual Anmual

6€ 60 €

{5 € mensuales)

AERER

Otras tarifas

Tarifzs para grupos (2, 3 o 4 personas)

Descuento para estudiantes y profescrado

Emprezas

2PPor qué suscribirse al Daily Planet?

Perimlismo independiente desde 1775
Durante mids de doscientas afics, 2l Daily Flanet se ha comprometido oon |2 publicacitn d= informarcicn veraz
¥ ha desvelads importantes casos de comrupcidn y de abusas de poder.

Informacion de prosdmidad
Nuestra red de cornesponsales investiga los asumos que importan atu comunidad, Nuestras noticias indagan
=n el entomo més préxima, buscan los problemas y provocan rescciones ¥ cambios.

Nolichas que no eneonlacis en ningio el silio
2& el primen en leerio. Publicamos informes orignales gracias anuesin amplic equipo de investigacion ¥ a
una redaceicin que lega alld donde nadie mads s= ameve.

Avuda

£ 0ué inchuye una suscripcidn? w
;Existen descusntos pars varios usuaros personales o emprezas? v
i 0ué coste tiens cancelar Iz suscripeion? w
iPuado compartir la suscripcion con familiares o amistades? W

Figura 24. Pagina de subscripcié genérica
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iMecesitas una suscripeidn para 4 personas?

Suscripeion para cimpresas

Ofrece acceso ilimitado a tu equipo o empresa con impertantes descuentos.

Empresas Fauipos

Arrespo ilimitado para toda tw empresa. Apcesa ilimitado para un grupo o egquipa.

Descusmtos por mimers de empleados. i 5 parsanas.
Herramierta para afiadir y eiminar uswarios con Aoceso con el email corparativa.

acceso a la suscripcidn.

JCuanto Le puede coslar?

Tipo de suseripritn Emprasas
Equipos

Perscnas 5 +

Pags (@) Mensual
Anual {10%
descuenta)

Olras Llarilas

¢Mecesitas una suscripcion para 4 perscnas?
Consultz las tanfas para grupos

Descuento para estudiantes y profesorado

~
Avuda
. . . b
f_'CLIE'T.C cuesta una suscripcion corporat wa?
. . . - w
:0u# difersncizs hay entre |z suscripcion pars empresas y pars equipos?
=

;Puedo cambiar el nimero de usuarios de una suscripcion para empresas o eguipes?

;Codmao se identificarén mis empleados y los miembros de mi squipa?

Figura 25. Pagina de subscripcid per a empreses
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Formulari de subscripcio

Daily&)Planet

Dalos de acceso

Email

‘ miemail@g

Este email ya estd registrado. Introduce tu contrasefia para continuar.

Contrasefia

‘ Minimo 8 caracteres ‘

&Has olvidado tu contrasefia?

Continuar

Acepto |a Politica de privacidad y Aviso legal.

< Otras formas de acceso

QUIENES S SOLITICA DAD CONTACTO

Figura 26. Formulari de subscripci6 (pas 1)

Daily & Planet

() Acceso e Tus datos *ago

Tus dalos SUSCRIPCION ANUAL
‘ miemail@gmail.com ‘
¢Quieres cambiar tu email? Clic aqui ‘ Anual: 60 € / afio
Nombre y apellidos
‘ Nombre ‘ Ahorras 12¢€
Total a pagar 60 €

Género
Mujer Hombre @ Prefiero no decirlo

Fecha de nacimiento

Continuar

CONTACTO

Figura 27. Formulari de subscripcié a la tarifa Duo (pas 2)
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Daily(&Planet

(v) Accesc () Tus datos e ’ago

Datos de pago SUSCRIPCION MENSUAL

Forma de pago

| P PayPal |

| G Py | Total a pagar 6€

Tarjeta de crédito
| 12

Caducidad Caodigo de seguridad (2

£Quieres que te avisemos cuando tu tarjeta esté a punto
de caducar?

POLITICA DE COOKIES POLITICA DE PRI DAD CONTACTO

Figura 28. Formulari de subscripci6 (pas 3)

Daily&)Planet

NEWSLETTERS

Newsletters

Te has suscrito a |as siguientes newsletters

F Titulares del dia
-
Medio ambicnte y cambio climatico :

Salud y bicnestar

Dincro

Fin de semana

Registrate

Figura 29. Pagina per a subscriptors
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9. Perfils d’usuari

A partir de la literatura sobre els usuaris de la solucid, s’ha fet un modelatge dels usuaris que podrien fer Us
del servei. En el cas d’un projecte real, aquest modelatge es completaria amb les dades d’'usuaris del web
de qué disposa el client, com podrien ser estudis de mercat, enquestes, entrevistes, focus groups, analitica

web.

A partir de la informacioé recopilada durant la fase d’analisi, s’han definit tres persones focals, en funcié de
les seves caracteristiques, les necessitats d’informacié que volen cobrir, expectatives i el seu Us dels

diferents dispositius, entre altres guestions.

Persona: Compromes civicament
Nom fictici: Alfred
Foto:
Foto: Maximo, a Pexels.com
Perfil geografic: Viu a zones urbanes
Treballa en una gran empresa des de fa uns quants anys
Perfil demografic: e Home
¢ Jove (en la trentena)
e Casat i amb fills petits
o Nivell d'ingresos mig-alts
e Té una titulacié universitaria
Objectius i tasques: o Esta molt preocupat per la desinformacié i per la poca qualitat d’altres
mitjans.
o Vol subscriure’s a un mitja fiable, de qualitat.
e La decisio de subscripcié és emocional, motivada per un deure moral.
e Es lector habitual del mitja des de fa temps.
Entorn: e Esta subscrit a dues plataformes d’streaming de cinema i séries.
e Consulta el mitja durant el trajecte a la feina -des del mobil-, o a
'ordinador de la feina.
e Quan arriba a casa, té poc temps. Només llegeix les alertes d’ultima hora
al telefon.
e Alallar tenen una consola de videojocs que utilitzen tant els fills com el
matrimoni.
Persona: Addicta a les xarxes socials i al dispositiu mobil
Nom fictici: Amaia
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Foto:

Foto: Evelina Zhu, a Pexels.com

Perfil geografic:

Viu a una gran capital de comarca

Fa un any que ha trobat la primera feina relacionada amb els estudis

Perfil demografic:

Dona

Jove (de 20 a 25 anys)

Viu en parella en un pis de lloguer
Nivell d’ingressos mig-baixos

Té estudis universitaris

Objectius i tasques:

Fa més d’un any que llegeix gratuitament el mitja. Perd no és I'inic mitja
que llegeix.

Accedeix principalment a les noticies des de les xarxes socials o des
d’eines de missatgeria, com Whatsapp. Ocasionalment també cerca a
Google alguna noticia que li interessa especialment.

Segueix el mitja a les xarxes socials. Comparteix els articles que
l'interessen, els comenta.

Li resulta molt molest arribar al limit d’articles gratuits del mur de

pagament.

Entorn:

El mobil és el seu principal dispositiu per accedir al mitja.

Utilitza les xarxes socials diverses vegades al llarg del dia.

Utilitza la subscripci6 a una plataforma d’streaming de cinema i séries que
li ha compartit algun familiar o la parella, ja que el sou no li arriba per
pagar-la.

No ha comprat mai cap disc ni cap CD, siné que accedeix gratis a la
musica des de plataformes d’streaming de musica (Spotify o YouTube
Music).

Esta habituada a comprar per internet. També a vendre a particulars la
roba i productes que no utilitza mitjancant les plataformes
especialitzades.

Es molt sensible als descomptes i promocions.
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Persona: Compromesa localment
Nom fictici: Marina
Foto:

Foto: Cottonbro, a Pexels.com

Perfil geografic:

Viu en una zona urbana

S’hi va traslladar per motius de feina

Perfil demografic:

Dona

Jove (35 anys)

Viu en parella i té el seu primer fill

Nivell d’ingressos mitjos, si bé la parella esta en un expedient de
regulacio temporal d’ocupacié

Té un nivell educatiu mig (batxillerat)

Objectius i tasques:

Accedeix online al mitja de la seva comarca de naixement, on encara
viuen els seus pares i bona part de la seva familia. El mitja forma part
dels seus records i de la seva historia personal.

També consulta els mitjans nacionals i de la ciutat on viu actualment.
Es addicta a les noticies locals i li molesten molt els murs de pagament.
Segueix les xarxes socials del mitja i en comparteix els continguts a
través d’'una aplicacié de missatgeria.

Considera que és important tenir informacio local i en alguna ocasié ha

valorat subscriure’s per donar-hi suport.

Entorn:

Durant les vacances, reserva com a minim una setmana per anar a visitar
els seus pares.

Accedeix a les noticies principalment des del mobil, perd també des de la
televisié.

Veu la televisio en obert.

No té cap subscripcié a plataformes d’streaming de cinema i séries o de
musica, pero si que ha comprat per internet, especialment a través de

plataformes de venda entre particulars.
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10. Usabilitat/UX

La usabilitat s’ha tingut en compte durant tot el procés de conceptualitzacié de la proposta. En concret,

s’han aplicat aquestes consideracions:

Cada pagina comenca amb un titol que descriu els continguts que conté

Els menis mostren quina opcid esta seleccionada pel cursor i en quina seccié es troba l'usuari

Les finestres emergents apareixen en el mateix lloc a totes les pagines on s’activen

Als formularis, es mostra quin camp conté I'error (veure figura 81)

Les icones utilitzades son familiars a 'usuari

Als formularis i a tot el web s’utilitza una terminologia familiar per als usuaris

L’'usuari té el control i llibertat durant tota la navegacio. Pot, per exemple, ampliar o amagar els

faldons on se li informa de la subscripcio

Les accions amb consequéncies drastiques, com la baixa de la subscripcid o l'eliminacié de

continguts favorits, demanen la confirmacio de l'usuari

Els usuaris poden en tot moment modificar i tornar enrere el procés de subscripcid

S’han seguit els estandards de la industria en el format de la pagina

Per prevenir errors, el camp de “Continuar’ no s’activa fins que s’han completat tots els camps

obligatoris sense errors (veure figura 82)

Per prevenir errors, alguns camps es mostren com a desplegables en que els usuaris han de triar

dins d’un ambit acotat de valors, com en les dates (de naixement o de caducitat de la targeta)

Els camps dels formularis mostren els valors per defecte, sempre que és possible

L’'usuari pot visualitzar els valors introduits en el camp de contrasenya, per prevenir errors (veure
figura 83)

Les accions que causen les conseqgliiéncies més greus, com la baixa, estan en ubicacions dificils,

per evitar errors

S'utilitzen capgaleres per agrupar els camps en arees logiques

El color s'utilitza de manera redundant, per exemple, per destacar el text on s’explica que s’ha

detectat un error
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e Si bé els usuaris no poden gravar una pagina mig completa, si 'usuari comenga el procés de
subscripcié perd no el finalitza, se’l presenten alertes i se li envien correus electronics perqué pugui

continuar el procés

e S’ha procurat que la informacié que aparegui a la pagina sigui 'essencial per a la presa de
decisions, per aix0, en els formularis alguns camps es van activant a mida que l'usuari avancga en el

procés, com la contrasenya que es demana un cop completat el correu electronic

e Els missatges s’expressen en veu activa, escrits constructivament, sense ambiglitats i sense

implicar critiques als usuaris
e Els missatges d’error indiquen quina accié ha de fer 'usuari per corregir-lo
e L’ajuda que es mostra a cada pagina esta adaptada al perfil o a la situacié de l'usuari
e La interficie del sistema d’ajuda és consistent amb la navegacié de la resta del web

e L’ajuda esta disponible des de totes les pagines i en una ubicacié estandard, el que la fa facil de

trobar

e Un cop l'usuari s’ha subscrit, les pagines per als subscriptors sén consistents amb el disseny de la

resta de la pagina, per aixi fomentar el reconeixement abans que el record

\’/ Acceso \/ Tus datos 9 Pago
Datos de pago SUSCRIPCION MENSUAL
Forma de pago
B3 Tarjeta de crédito - e/n
lensual-6 € es ~
p PayPal
G ray T
otal a pagar 6€

Tarjeta de crédito

Introduce los 1 s de la tarjeta

Caducidad Codigo de seguridad (7

Revisa la fecha de caducidad Introduce los 3 numeros

;Quieres que te avisemos cuando tu tarjeta esté a punto
de caducar?

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 30. Missatges d’error al formulari de subscripcié
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Tus datos

Datos de acceso

Email

miemail@gmail.com

Este email ya estd registrado. Introduce tu contrasefia para
continuar
Contrasefia

tHas olvidado tu contrasefia

Acepto la Politica de privacidad y Aviso legal.

< Otras formas de acceso

El botd de Continuar no
s'activa fins gue no shan
completat tots els camps
obligatoris sense errors

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 31. Formulari amb el camp “Continuar” no activat

o Acceso Tus datos

Datos de acceso

Email

miemail@gmail.com

Contrasedia

esnsssese ®

Acepto la Politica de p

Para continuar, debes aceptar lo;

< Otras formas de acceso

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién

Figura 32. Opcio per visualitzar la contrasenya

TREBALL FINAL DEL GRAU DE MULTIMEDIA | EVA ASENSIO CASTELLO

Pago

Lusuari pot visualitzar la
contrasenya

Contacto



AVALUACIO D’USABILITAT DEL PROCES DE SUBSCRIPCIO A TRES DIARIS DIGITALS | PROPOSTA DE DISSENY UX/UI

11. Test d’usabilitat

11.1. Disseny del test d’usuari

Per tal d’avaluar la proposta, aquesta s’avalua mitjangant un test d’'usuari realitzat de forma remota.

11.1.1. Objectius del test

Els objectius del test sén validar la facilitat d’'us del procés de subscripcié i identificar aquells aspectes on cal

millorar.
Més concretament, els objectius especifics del test s6n obtenir un retorn que permeti coneixer:

Si als usuaris els resulta entenedora la presentacio de les diferents tarifes de subscripci6.

n

Si els resulta natural que l'inici del procés sigui el mateix per als usuaris registrats que per als nous
usuaris.

Si entenen la possibilitat de registrar-se o loguinar-se amb els perfils de les xarxes socials.

Si comprenen la possibilitat de pagar amb formes de pagament alternatives.

Si els passos per completar la subscripcié els semblen suficients i logics.

Si comprenen com donar-se d’alta amb una subscripcié familiar.

Si la sol-licitud de dades opcionals els resulta natural o confusa.

Si comprenen com modificar algun aspecte de la subscripcié un cop iniciat el proceés.

© ©® N o g~ w

Si el flux de navegacié a les pagines per a subscriptors/es resulta clar.
10. Si els desplegables per a seleccionar les dates els resulten comodes.

11. Siidentifiqguen clarament les arees clicables i els botons.

11.1.2. Perfil sociodemografic dels usuaris

Es realitzara un test d’usuaris que representin el perfil dels subscriptors identificat en els apartats anteriors
(veure 9. Perfils d’'usuari i 7.4. Recull d’estudis sobre els usuaris de la solucio).

11.1.3. Questionari pre-test

Es recopilaran dades dels usuaris participants en el test, que seran (tils en el procés d’analisi dels resultats.

A l'annex 6 es pot consultar el document complet.

A I'haver realitzat el test mitjangant una plataforma online, s’ha adaptat el questionari als requeriments de la
plataforma. Algunes de les qiestions plantejades s’han respost durant el procés de reclutament dels

usuaris.

11.1.4. Definicié dels escenaris i les tasques

Les tasques que han de completar els participants en el test d’'usuari sén les segients:

TREBALL FINAL DEL GRAU DE MULTIMEDIA | EVA ASENSIO CASTELLO 62/153



AVALUACIO D’USABILITAT DEL PROCES DE SUBSCRIPCIO A TRES DIARIS DIGITALS | PROPOSTA DE DISSENY UX/UI

Escenari Tasca

Imagina que un familiar t'ha enviat per Whatsapp | Accedeix a la noticia i consulta les tarifes de
una noticia i tha comentat que t'interessara molt per | subscripcio. Tria una tarifa amb descompte.

estalviar-te diners en la propera declaracié de la
renda. Hi fas clic des del mobil i vas a parar a la
pagina d’un diari online, on pots llegir el titular i les
qguatre primeres linies. Realment, pel que diuen,
tinteressa seguir llegint, perd et demanen que et

registris gratuitament.

Han passat uns dies des que vas estar consultant | Visita el web del diari i realitza la subscripcié amb un

les opcions de subscripcié i has decidit subscriure’t. | compte de Google i paga amb PayPal.

A casa sou molt fans del diari. Els teus pares el | Visita el web del diari i consulta les opcions de
llegien a casa en paper i tu ara has seguit | subscripcid. Tria una per a tu i el teu pare.

consultant-lo online. Perd recentment ja no et deixen

consultar-lo si no thi subscrius. El teu pare no Realitza la subscripcié amb el teu nom i email com a

s’aclara gaire amb les tecnologies, aixi que et usuari principal.

demana que facis una subscripcié per a tots dos,

s el Com donaries d’alta el teu pare?
que pagara ell.

11.1.5. Questionari post-test

Un cop realitzat el test, se li demanara a l'usuari que respongui un questionari per conéixer el grau de

satisfaccio amb el web.
A l'annex 7 es pot consultar el document complet.

Igual que amb el questionari pre-test, s’ha hagut d’adaptar I'extensi6é del questionari a la plataforma online

on s’ha realitzat el test. No obstant, no s’ha perdut informacio6 rellevant.

11.2. Reclutament dels usuaris

El reclutament dels usuaris s’ha fet mitjancant el panell d’'usuaris disponible a la plataforma UsabilityHub.
Aquest panell ha permés obtenir dades del perfil dels usuaris, com el génere, la franja d’edat, el nivell

educatiu i nivell d’'ingressos.

11.3. Realitzacio6 del test

La realitzacié del test s’ha fet a la plataforma UsabilityHub. S’han pujat les captures de pantalla i les tasques

gue han hagut de resoldre els usuaris reclutats.

TREBALL FINAL DEL GRAU DE MULTIMEDIA | EVA ASENSIO CASTELLO 63/153




AVALUACIO D’USABILITAT DEL PROCES DE SUBSCRIPCIO A TRES DIARIS DIGITALS | PROPOSTA DE DISSENY UX/UI

S’ha demanat als usuaris que completessin nou tasques: quatre que incloien més d’'una pantalla (test de
navegacio, en la denominacié d’UsabilityHub), i cinc d’una pantalla (test de primer clic). Les accions que han

hagut de realitzar han estat:

Identificar les tarifes de subscripcio i seleccionar una que inclogui un descompte
Seleccionar una tarifa familiar

Subscriure’s amb un compte de Google

Seleccionar una tarifa per a estudiants

Subscriure’s a una tarifa per a empreses

Subscriure’s a una tarifa individual

Canviar de tarifa enmig del procés de subscripcio

Canviar I'email de subscripcié enmig del procés de subscripcio

© ® N o gk~ w NP

Subscriure’s amb PayPal

La plataforma ha permés incloure preguntes de valoracié després d’alguna de les tasques. S’han introduit

Unicament en les tasques a priori considerades més complexes.

Es pot veure una mostra del test a: https://app.usabilityhub.com/preview/da88b277ebab

11.4. Analisi dels resultats i informe final

Han participat en el test remot un total de deu participants. La interaccié dels participants ha quedat
enregistrada, proporcionant captures de pantalla de les zones on han fet clic en resposta a les tasques

encomanades. Aixd ha permés una analisi més acurada dels resultats.
Perfil dels participants en el test

S’ha assolit la preséncia femenina que s’havia considerat com a prioritaria als perfils d’usuari i la

investigacié prévia.

Home 40%
Dona 50%
No informat 10%

Taula 8. Génere dels participants en el test d’usuari

Menys de 19 anys 10%
25 a 29 anys 40%
30 a 34 anys 20%
35a 39 anys 30%

Taula 9. Edat dels participants en el test d’'usuari
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El 80% tenen un domini técnic avancat i un 20% un domini mig. El 90% passen més de 6 hores diaries

connectats, i el 10% de 4 a 6 hores. A 'annex 8 es pot consultar el perfil complet dels participants.
A I'annex es pot consultar el perfil completat dels usuaris.
Principals resultats del test

Pel que fa a les tasques encomanades, a continuacié s’inclouen els principals resultats. A I'annex 2

s’inclouen les captures de pantalla corresponents a cadascuna de les tasques.

43 segons | 80% 50%

20 segons | 30% 67%
7 segons 100%

7 segons 90%

10 segons 70% 20%

12 segons 60% 100% 50% 100%

6 segons 90%

5 segons 100%

3 segons 90%

Tasca 1. Identificar les tarifes de subscripci6 i seleccionar una que inclogui un descompte

El 80% dels usuaris ha sabut identificar el bot6 per consultar les tarifes de subscripci6. El faldé inferior ha

rebut un 50% dels clics i el de la capcalera, un 30%.

Al demanar-los que triessin una tarifa amb descompte, el 50% ha seleccionat la tarifa per a estudiants. No
han identificat ni la tarifa anual ni les tarifes familiars com a tarifa amb descompte. El 30% ha identificat
correctament la zona clicable per consultar les tarifes per a estudiants, perdo un 20% han fet clic sobre el

text. Caldra refer la proposta final de disseny tenint-ho en consideracié.
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Figura 33. Zones on els usuaris han fet clic a la pagina de subscripcié.

Tasca 2. Seleccionar una tarifa familiar

El 30% dels usuaris ha identificat on podia consultar les tarifes familiars. Un 10% ha fet clic sobre les
preguntes frequents relacionades amb la tarifa familiar, pel que seria convenient incloure-hi un enllag cap a
la pagina de presentacio de les tarifes. Un altre 10% ha fet clic sobre el titol “Otras tarifas”.

Dels usuaris que han localitzat 'accés a les tarifes familiars, el 67% ha fet clic sobre el bot6 de seleccid. Un

33% ha fet clic a les preguntes frequents, pel que es confirma la importancia de la informacié d’ajuda.
Caldra millorar la pagina a partir d’'aquests resultats.

Tasca 4. Seleccionar una tarifa per a estudiants

El 90% dels usuaris ha identificat correctament com seleccionar la tarifa per a estudiants. D’aquests, un

20% han fet clic sobre el text, pel que caldra ampliar la zona clicable.
Un 10% ha optat per una solucid més imaginativa i ha fet clic sobre la tarifa per a quatre persones.

Tasca 5. Subscriure’s a una tarifa per a empreses

El 70% dels participants en el test ha completat correctament la primera part de la tasca. Un 20% dels

usuaris ha fet clic sobre el text, que en la proposta inicial no era una zona activa.

Un 20% dels usuaris ha completat correctament la segona part de la tasca. Cal tenir present que només han

pogut realitzar la segona part de la tasca els que havien completat correctament la primera part.
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Tasca 6. Subscriure’s a una tarifa individual

El 60% dels usuaris ha completat correctament la primera part de la tasca. Un 10% ha fet clic sobre el
control lliscant, que estava en la posicid correcta, pel que s’hauria de revisar la seva presentacié perquée

resulti més evident quina de les dues opcions esta seleccionada.
Dels usuaris que van completar correctament la part anterior, el 100% ha completat la segona part.

El 50% dels usuaris que han arribat a la segona part han completat la tercera part. L’altre 50% han fet clic

sobre altres camps, com el nom o la selecci6 de la data de naixement, que és una dada opcional.

Dels usuaris que han arribat fins a I'lltima tasca (tres usuaris), tots han realitzat el pagament. Un d’ells ha

seleccionat pagar amb PayPal i els altres dos, mitjancant la opcié marcada per defecte.

Per al 70% dels usuaris aquesta tasca els ha resultat molt senzilla, per a un 10% bastant senzilla i un 20%
'ha considerat d’'una dificultat mitjana. Al tractar-se d’'una de les tasques més rellevants del procés,
aquestes dades resulten molt encoratjadores.

Tasca 7. Canviar de tarifa enmig del procés de subscripcié

El 90% dels usuaris ha identificat correctament com canviar de tarifa durant la subscripcié. Només un 10%

dels usuaris ha fet clic sobre el titol.

Tasca 9. Subscriure’s amb PayPal

El 90% dels usuaris ha identificat per subscriure’s mitjangant PayPal. El 10% restant ha fet clic en una area

molt propera, pero fora del botd. Caldra revisar el tamany dels botons perqué resultin oOptims.
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12. Classificacio de targetes (card sorting)

Per tal d’adequar la ubicacié dels diferents apartats del web per als subscriptors s’ha realitzat una
classificacio de targetes del tipus obert.

S’han proposat un total de 12 categories, que els usuaris havien d’agrupar segons com consideressin que
tenia més sentit. No es proposava cap agrupacid, per comprovar com divergien els models mentals dels
usuaris de l'arquitectura de la informaci6 proposada.

Les categories que s’havien d’agrupar eren les seguents:

Club del subscriptor/a
Newsletters

Les teves dades

Els teus favorits
Atenci6 al client
Dades personales
Dades de contacte

Dades de subscripcié
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Dades de pagament
10. Baixa
11. Aplicacié mobil

12. Alta/baixa de newsletters

12.1. Resultats del card sorting

El test s’ha realitzat mitjancant la plataforma online Optimal Workshop. Malgrat que han obert el test un total

de 14 usuaris, només 3 I'han completat. De mitjana han trigat 10 minus i 4 segons.

Els usuaris han agrupat els conceptes en 2 o 3 grups, molts menys dels cinc grups proposats al web. Cap
dels usuaris ha proposat algun subgrup.

L’agrupacio més compartida pels usuaris és la que anomenen “Les meves dades” o “El meu compte”, que

inclou:

e Les meves dades
e Dades personals
e Dades de contacte

e Dades de pagament

Les “dades de la subcripci¢”, en canvi, no s’'ubiquen de forma homogenia.
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El mateix succeeix amb les newsletters: un dels usuaris situa en el mateix grup les newsletters i I'alta/baixa

de les newsletters, pero els altres dos separen aquests dos conceptes, incloent el primer en un grup de

“continguts” i l'altra en la de “configuracio”.

Les categories de “Favorits” i “Atencioé al client”, que en la proposta tenien un pes important, sén categories

“menors” per als usuaris participants.

Malgrat que el nombre de participants i la divergéncia en les respostes no permet consolidar resultats, es

proposa canviar I'arquitectura de la informacié perque s’adequi al model mental dels usuaris. Se simplificara

el nombre d’opcions al menu i es canviara el nom d’alguna de les opcions, ja que no semblava prou intuitiu.

Aquesta és la nova arquitectura que es proposa:

1. El meu compte (anterioment anomenat “Les meves dades”)
a.
b.

d.

e.

Dades personals

Dades de contacte

Dades de subscripcié
i. Baixa

Dades de pagament

Atenci6 al client

2. Continguts

a.
b.

Favorits

Aplicacié mobil

3. Newsletters

a. Alta/Baixa de newsletters

4. Descomptes (abans anomenat “Club del subscriptor/a®)
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13. Projeccio6 a futur

Si bé la planificacié inicial contemplava la proposta d’'un disseny adaptat als dispositius mobils, donat el
nivell de detall i el volum de variacions de les pagines, no ha estat possible realitzar la proposta. El disseny
presentat incorpora les darreres tendéncies que tenen present I'adaptacié als telefons intel-ligents, perd no

s’ha pogut treballar un prototip especific per a aquests dispositius.

Tal com ha demostrat la investigacio prévia, 'accés al web de les publicacions digitals es realitza sovint i
cada vegada més des de dispositius mobils, pel que és de gran rellevancia proporcionar una experiéncia
completa per a aquest tipus de pantalles. Sense la possibilitat d’avaluar com d’usable resultaria el disseny
plantejat en els dispositius mobils, aquest seria un dels reptes pendents.
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14. Conclusions

Malgrat que els mitjans seleccionats per a I'avaluacio heuristica mostraven certa maduresa en la seva
estratégia digital, s’han detectat al voltant d’'una desena d’errors d’usabilitat a cadascun d’ells. El que menys
errors presentava en tenia vuit i el que més, onze. Tots ells presentaven un error molt greu i de dos a cinc

errors greus.

En la practica de bones practiques d’'usabilitat també s’ha detectat algun que altre error d’usabilitat en
mitjans considerats una referéncia internacional. A tall d’'anécdota, un d’aquests webs havia posat en marxa
un sistema tan facil per donar-se de baixa dels seus butlletins que provocava que involuntariament i per

error els usuaris en cancel-lessin la subscripcio6.

Aix0 em porta a plantejar quin pes té la usabilitat als webs dels mitjans. La proliferacié de plataformes online
ha democratitzat I'accés als tests d’'usuari, com he comprovat en aquest projecte, pel que el factor economic
no ha de resultar una excusa per no fomentar una major implantacié del seu Us. Cal plantejar-se també si es
considera que la usabilitat i I'experiéncia d’'usuari s6n Unicament necessaries quan es proposa fer un gran
redisseny, per al qual es contracten equips externs de valua reconeguda. Pero en canvi els equips del web
han de fer front a diari a noves implementacions i modificacions que afecten I'experiéncia d’'usuari sense

tenir en compte el disseny centrat en 'usuari.

Com ha intentat demostrar aquest projecte, els errors i problemes d’usabilitat detectats en fases prévies del
disseny poden ser solventables de forma més senzilla que si es detecten un cop el web ja esta
desenvolupat. Pero per poder fer-ho cal implementar rutines que avaluin I'experiéncia dels usuaris de forma
iterativa. En aquest treball he utilitzat alguns dels metodes disponibles, perd n’existeixen més com les

entrevistes, la indagacié contextual, les dinamiques de grup o els qliestionaris, per citar-ne alguns.

He trobat a faltar també literatura cientifica que abundi en la confluéncia de la usabilitat / el disseny centrat
en l'usuari i els mitjans de comunicacio. Alguna referéncia existeix, perd donaria la impressié que la recerca
sobre usabilitat s’ha preocupat poc pels mitjans, i la recerca sobre comunicacié encara menys per la

usabilitat.

Pel que fa al procés de treball, voldria destacar que, habitualment, en els projectes web no es disposa de
tant de temps per a I'analisi prévia com el que he pogut esmercar en aquest projecte. Les rutines i els ritmes
de treball sovint obliguen a escurgar I'extensio de les diverses etapes del procés de disseny, pel que ha
resultat un luxe poder haver aprofundit tant en I'analisi i la planificacié prévies que m’ha permés obtenir un
ampli coneixement de l'estat de la questi6. Com a repte de futur, mancaria un focus especific en els
processos de subscripcié des del mobil i des de dispositius de veu. He intentat aportar alguna pinzellada
d’algunes plataformes que estan tenint gran exit des del mobil i entre les generacions més joves, pero cal

seguir investigant-ho.
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Annex 1. Lliurables del projecte

Juntament amb aquesta Memoria del projecte es lliuren els segiients documents:

e Avaluacio heuristica d’usabilitat dels murs de pagament de tres diaris digitals.

Document que recull 'analisi heuristica de les pagines de subscripcié de tres publicacions digitals,
representatives dels diferents models de subscripcio vigents en I'actualitat. Es detallen els principals

errors d'usabilitat detectats, aixi com recomanacions per solventar-los.

e Benchmarking de sistemes de subscripci6.

Un recull de bones practiques en les practiques de subscripcidé o pagament, tant les utilitzades pels
mitjans de comunicacié d’arreu del mén, com per altres serveis de subscripcid. Les bones
practiques s’han classificat d’acord amb els deu principis heuristics per al disseny d’interficies

d’usuari de Jakob Nielsen.
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Annex 2. Captures de pantalla

Wireframes

1. Home

Inicia sesién

Titular de la noticia n
Titular de la noticia n
Noticia principal que aparece destacada en la pagina principal del web n
Lerem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus pretium nisl hendrerit nunc sollicitudin viverra. Nullam eu augue a felis ultrices
tempor. Integer cursus lacus sit amet vestibulum rhoncus. Ut sit amet purus ac metus mattis dictum. Integer hendrerit elit ac velit pulvinar luctus. )
Sed in urna nec nulla convallis volutpat. Suspendisse vitae ultrices lorem, ac interdum lectus. In hac habitasse platea dictumst Titular de la noticia n
Lusuari pot

tancar el faldo.

Consigue acceso a todos los contenidos del Daily Planet desde s6lo 6 € mensuales | Suscribete ahora x

Inicia sesién

Titular de la noticia n
Titular de la noticia n
Noticia principal que aparece destacada en la pégina principal del web n
si si e etu cing amus pretiurn nisl hendrerit nunc sollicitudin viverra. Nullam eu augue a felis ultsi
our: e lum t s rus netus mattis dictum. Integs ndrerit elit ac velit pulvinar luctus. ~ L
Sed in urna nec nulla convallis volutpat. Suspendisse vitae ultrices lorem, ac interdum lectus. In hac habitasse platea dictumst. Titular de la noticia n

Figura 34. Wireframes de la pagina inicial
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2. Noticia

El mend de les seccions es Q Suscribete Inicia sesién
replega | queda ocult. —

SECCION

Noticia de actualidad con su titular correspondiente que puede ocupar un maximo de dos lineas

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus pretium nis| hendrerit nunc sollicitudin viverra. Nullam eu augue a felis ultrices tempor.
Integer cursus lacus sit amet vestibulum rhoncus. Ut sit amet purus ac metus mattis dictum. Integer hendrerit elit ac velit pulvinar luctus.

Autor | 7 de noviembre de 2020 n

Publicidad

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus pretium nis| hendrerit nunc sollicitudin viverra. Nullam eu augue a felis ultrices
tempor. Integer cursus lacus sit amet vestibulum rhoncus. Ut sit amet purus ac metus mattis dictum. Integer hendrerit elit ac velit pulvinar luctus. Sed
in urna nec nulla convallis volutpat. Suspendisse vitae ultrices lorem, ac interdum lectus. In hac habitasse platea dictumst

Aauris et venenatis metus. Sed ullamcorper convallis maximus. Suspendisse vel tellus non eros cursus porta ac eu neque. In convallis rhoncus
lectus dictum laoreet. Maecenas sit amet bibendum dolor, vitae sollicitudin turpis. In dapibus nisl nunc, a rhoncus tortor varius vel. Praesent auctor,
justo quis tristique efficitur, lectus sapien finibus sapien, a posuere elit nunc vitae velit. Pellentesque tempus lectus sed luctus rutrum. Vestibulum Lusuari pot ampliar |
maximus laoreet sem, tincidunt faucibus lacus euismod ac. Nullam enim mauris, aliquet id orci non, c: nodo venenatis urna. Cras ornare quam ex,
et rhoncus lacus sollicitudin at. Integer luctus sem sit amet finibus consectetur.

contraure el faldé.

Te quedan 5 articulos gratis este mes Ya estas suscrito/a? |nicia se:

Suscribete ahora ~

SECCION

Noticia de actualidad con su titular correspondiente que puede ocupar un maximo de dos lineas

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus pretium nis| hendrerit nunc sollicitudin viverra. Nullam eu augue a felis ultrices tempor.
Integer cursus lacus sit amet vestibulum rhoncus. Ut sit amet purus ac metus mattis dictum. Integer hendrerit elit ac velit pulvinar luctus.

Autor | 7 de noviembre de 2020

Publicidad

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus pretium nisl hendrerit nunc sollicitudin viverra. Nullam eu augue a felis ultrices
tempor. Integer cursus lacus sit amet vestibulum rhoncus. Ut sit amet purus ac metus mattis dictum. Integer hendrerit elit ac velit pulvinar luctus. Sed
in urna nec nulla convallis volutpat. Suspendisse vitae ultrices lorem, ac interdum lectus. In hac habitasse platea dictumst

Mauris et venenatis metus. Sed ullamcorper convallis maximus. Suspendisse vel tellus non eros cursus porta ac eu neque. In convallis thancus
lectus dictum laoreet. Maecenas sit amet bibendum dolor, vitae sollicitudin turpis. In dapibus nis| nune, a rhoncus tortor varius vel. Praesent auctor,

, v
to/a?

Te quedan 5 articulos Consigue acceso ilimitado desde 6 € mensuales Suscribete ahora  c¥a estas suscr

gratis este mes Inicia sesion

Figura 35. Wireframes d’una noticia
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3. Pagina de subscripci6: usuari generic

Suscribete a las noticias que importan

Dezde zobo 1,50 € por semana. P 5 cancelar tu suscriptidn en cualguier momento.

Fossioltat o triar una
subserpoid para un
e E- R THIT

Individual Para compartir

Anual

S0¢€

Otras tarifas

Descuento para estudiantes y profesorada +
Tartfes amb
duscemipdus e e
w5tudlants | empresas

Empresas _|_

;Por qué suscribirse al Daily Planet?

Penodismo independiente desde 1775
Durants mis de dosckntos anos, @ Dally Planet s& ha comprometido con e peiblicacidn de Infoermacidn vanas
¥ hia dasvalado Importantes casus d& corupehin y de abusos de poder.

Infarmacedn de proximidad

MURSIE red 08 COMEEpoNEalas INvEETpE 105 asUTI0s QU IMEorian &t comunidad. Mosstas noticias Indagan
&R gl 290G MEL pRXIMD, DUSCan los probkemas Y provosen Rescianas ¥ eambhs.

Maoticias que no ENcontrards en n|'1g_'n atro sitio
Sd &l primaro @n leero. Publicamos Informes origingles gracies a ressto ampllo @quipo de Investigacidn y &
L FRTEnEn QUS IRgE Al 000 2 MESIE A LE STV

Ayuda
O imcluys una suscripeidn? w Ek principals duitas &=
mostran & la paghha de
Existen descuertos para varios usuarios personales o empresas? £e Sozaorpdin.
Qs coste tiene cancelar la suscrpoidn? LY
Pueda compartir la suscripcidn con familiares o amistades? w

s prequntas frecuentes

a1 de cantratacicn Contacto

Figura 36. Wireframe de la pagina de subscripcié per als usuaris genérics
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3.1. Pagina de subscripcié: usuari familiar

Suscribete a las noticias que importan

Desde sobo 1,50 € por semana. Pusdes cancelar tu suscripeidn en cualguier momeanto.

ndreiduel @ Para compartir

Do Triple

12€..

Selecciona Do Zalecciona Triple

Otras tarifas

Descuento para estudiantes y profesorado +

Emprasas _I_

¢Por qué suscribirse al Daily Planet?

Penodismo independiente desde 1775
Durante mds de dosckntos anos, 8l Dally Planct 56 ha Sompromatios #an s posiicanian oo INfrmasien waras
¥ ha desvelado Importentes casos de corupeldn ¥ de abusos de podsr.

Infarmaciin de proximidad

Muesira red da comesporsalas Investos los asontos gue Importan & fo comunidad. Moastras notidas Indagan
&n &l antorso mids pedximia, buscan los proBEmas ¥ DrOvoLen Reecciones y camblos

Moticias que no encontrarés en ningdn otro sitio
& &l primarn @n lesrc. Publcamas Informes oigineles gracies o nesstro ampllo squino de Investigecidny &
on FRdAnCIon QUS IKgE 18 Son s Fadls MAS &6 GHrave.

Ayuda
Ows incluys wna suscripoidn? v
Existen descusrtas para varios usuarios persarales o empresas? -
Qs coste tiene cancelar la suscripoidn? LY
Pueda compartic [a suscripeidn con familiares o amistades? ~

Mas prequntas frecuentes

a de contratacion Candacto

Figura 37. Wireframe de la pagina de subscripcid per als usuaris familiars
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3.2. Pagina de subscripci6 per als estudiants i professorat

Suscribete con el descuento académico

Eztudiantes y docentes ahoman un 50% en la suscrnipeidn el Daily Planat.

Anual

S5

B

* Dabas suszribita con &l cormac alectronico da fu camtre educative para Qua a4 te puada aplcar &l dascuento.
Otras tarifas

;MO eres un estudiante o p'cfes:-r.-‘a':‘
Evlan & la tarta genatal Suscribete desde 1,50 € semanales. I
la damprasas.

Empresas _I_

iPor qué suscribirse al Daily Planet?

PFenodizmo independiente desde 1775
CDurants mas de dosckntas anos, al ::Irg'Pl;r-:'..'-: ha compromatids con k& puddiicasion o6 Informadian veras
¥ ha desvelado Importantas casas o8 corupolan ¥ d& SDULDE 0% padsr.

Infarmackin de proximidad

Muasin red da comesponaalas Invesoe los asonios gue Importan & o comunided. Moestas notices Indagan
& &l esiomo mds prdddmio, buscan los problemas ¥ provocen rescclones y camblos.

Moticias que no encontrards en ningdn otro sitio
Sd &l primarn @n kesro. Publiceamos Informes originalas gradas & messtro amollo @quino de Investigecidny &
o IRanciin Que 1Kga Al oonda Fedls Mds 56 aave.

Ayuda
Owe incluys una sescripcidn para estudiant=s o docent=s? w Els dubtis &
parsonalizen per &l
Qs requisitss hay que cumplir pare t=ner access a una suscripcidn para estudiamtes? - oarfil dusuan
Eaimile
Pueda cancelar |a suscripcién cuando quisra? b
Pueda compartir la suscripoidn de estudiarts con familiares o amistades? i

Mds preguntas frecuentes

Politica de contratacidn Contacto

Figura 38. Wireframe de la pagina de subscripcié per als estudiants i professorat
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3.3. Pagina de subscripcié per a les empreses

Suscripcion para empresas

Ofrece accesao ilimitado a las noticias que importan 2 W equipo o ermpresa con
importantes descuentos.

Dues opcions de:
e “
ez empleais duna

coTRaryia o pers

gnups S equins.
Access ilimitado para toda tu ermpresa, Access illimitado para un grups o equips
Minimo 5 personas.
Herramianta para anadir y elimanar Access con el email corporative,
bos usuarios con acceso a la suscripcidn
Calcula tu tarfs Calcule tu tanfs
;Cuanto te puede costar?
T Tipo de suscripcitn @J Empresas
una estimacit del cost Equipas
de la subscripcic
canparativa,
FPmrsonas 5 +
Faga @ Mensual
anual (10
descuent)

Ayuda

sCudnto cuesta une suscnpaidn corporativa® w Els dubtes =s
personalitzen per al

2 diferencia hay entre la suscripoidn para emgresas y pare equipos? w perfil dusuan emprasa.

Puedo modificar el nmero de usuarios suscrtos? w

Gdmo accederdn los empleados y miembros del equipo? w

Figura 39. Wireframe de la pagina de subscripci6 per a empreses
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4.1. Formulari de subscripcié generic

0 s datos

Datos de acceso

Email
El sistema comprova si
Temail ja esta registrat ©
no al web.

0 accede con

Possibilitat de registrar-
se o accedir mitjangant
login social.

Gooocgle  [EFocebook || @ Apple

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 40. Wireframe del formulari de subscripcié generic

b

Datos de acceso

Email

CAS 1:

miemail @gmail.com

e el o e, i st s usuari
Contraseda registrat
{Has olidado tu contrasefia?

El botd de Continuar na

s'activa fins que no shan
Acepto Ia Politica de privacidad y Aviso legal completat tots els camps

obligatoris sense errors.

< Otras formas de acceso

Contacto

Registrate

Email

CAS 2:
usuari no
registrat

miemail@g!

mail.com

;Has olvidado tu contrasesa?

Acepto la Politica de privac

ad y Aviso legal,

< Otras formas de acceso

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién

Figura 42. Wireframe del formulari de subscripcié per a usuaris no registrats
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o Acceso Tus datos Pago

Datos de acceso

Email

miemail@gmail.com

Contrasefia
sssssssns @

;Hes olvidado tu contr

Acepto la Polftic

Para continuar, debes aceptar los términos legales.

< Otras formas de acceso

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacion Contacto

Figura 43. Wireframe del primer pas del formulari de subscripcié completat

S'indica en quin pas del
procés es troba l'usuari.

(~) Acceso © Tusdatos Pago
TUS datos SUSCRIPCION MENSUAL

L'dsuari pot canviar miemail@gmail.com

I'email amb el que : < cambiz nail? Clic anui

contracta la subseripeit i Mensual: 6 €/ mes v L'usuari pot canviar la
Nombre y apellidos tarifa a contractar. La

Nombre informacio s'actualitza.
Total a pagar 6€

Datos opcionales
S'indica a l'usuari per qué N; tirén personalizar tu experier
se li demanen les dades

Género

Mujer Hombre © Prefiero no decirlo

Fecha de nacimiento

Dia ~ Mes v fio

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 44. Wireframe del segon pas del formulari de subscripcid
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() Acceso © Tusdatos Pago

TUS datos SUSCRIPCION MENSUAL
miemail@gmail.com
¢Quieres cambiar tu email? Clic aqui
Nombre y apellidos

Lois

Lane Total a pagar 6€

Datos opcionales
Género

© Mujer Hembre Prefiero no decirlo

Fecha de nacimiento

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 45. Wireframe del segon pas del formulari de subscripcié amb les dades completades

4.2. Formularis de subscripcié especifics

/ Acceso 9 Tus datos Pago

Tus datos SUSCRIPCION ANUAL

miemail@gmail.com
Quieres cambiar tu email? Clic aqui
Nombre y apellidos

Mombre Ahorras 12€

Total a pagar 60 €
Datos opcionales

Género

Mujer Hombre (@) Prefiero no decirlo

Fecha de nacimiento

Dia v v fo

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 46. Wireframe del formulari de subscripci6 al pla anual
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::«:‘; Acceso o Tus datos Pago
Tus datos SUSCRIPCION DUO
miemail@gmail.com
. s cam mail? Clic aqui
Ddo:9€ es (2 cuentas v
Nombre y apellidos
Hombre Ahorras 25% 3€
Total a pagar 9€

Datos opcionales
Género

Mujer Hombre (@) Prefiero n decirla

Fecha de nacimiento

Dia v v o v

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 47. Wireframe del formulari de subscripcio al pla Duo

4.3. Dades de pagament al formulari de subscripci6

(v) Acceso () Tusdatos e Pago

Datos de pago SUSCRIPCION MENSUAL

Forma de pago

5 Tarjeta de crédito . - ) .

S'ofereixen formes de ,p PayPal
pagament alternatives

G Pay Total a pagar 6€
Tarjeta de crédito
1234 1234 1234 123
S'utilitzen desplegables Caducidad Cédigo de seguridad (?
pel mes i any per Mes ~ Ao v -

prevencid derrors
, o JQuieres que te avisemos cuando tu tarjeta esté a punto
S'ofereix l'opcic d'enviar at udducjw ) s
un recordatori de la
caducitat de la targeta La crida a l'acci6 informa
de l'accid que es
realitzara (Pagar)

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 48. Wireframe del tercer pas del formulari de subscripcid
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(/) Acceso (v) Tusdatos e Pago

Datos de pago SUSCRIPCION MENSUAL

Forma de pago

B9 Tarjeta de crédite .

’ PayPal

h

G Pay Total a pagar 6€

Tarjeta de crédito

1234 5678 9012 3456

Caducidad Cddigo de seguridad (2
12 v 2 A 123

JQuieres que te avisemos cuando tu tarjeta esté a punto
de caducar?

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 49. Wireframe del tercer pas del formulari de subscripcié completat

4.4. Confirmacié de la subscripcié

Club del suscriptorfa Newsletters Tus datos Tus favoritos Ayuda

iEnhorabuena, Lois!  misentge os
personalitza amb el nom i

Ya eres suscriptora del Daily Planet. | genere del subcriptoria

Ya puedes acceder a todos los contenidos del web y
de la aplicacion movil
Te hemos enviado un correo electronico con los
detalles de la suseripeisn

Consulta gué mas puedes hacer

(]

ﬁ a - * L 4 S'ofereixen les principals

Consulta tus - . N i s L opcions per als
Suscribete a nuestros Modifica tu Descérgate nuestra Guarda tus articulos subscriptors

beneficios como

newsletters perfil de usuario aplicacion mavil favoritos
suscriptora

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 50. Wireframe de la pagina de confirmacié de la subscripcid
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5. Espai del subscriptor/a

Tus datos

Club del suscriptor/a Tus datos Tus favoritos Atencion al cliente Ne "

Club del suscriptor
Club del suscriptor/a Aencn sl ciente

Consulta los descuentos, promociones y actos exclusives gue hemos preparado para nuestros suscriptores. Articulos guardados

- . Noticia de actualidad
Descuento en museos Visita guiada a la con su titular
expaosicion
cerrar ses

Encuentro virtual con Descuento en museos Descuento en museos Descuento en museos
elautor de
Descuento en museos Descuento en museos Descuento en museos Descuento en museos

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 51. Wireframe de I'espai del subscriptor/a

5.1. Newsletters

Un cop lusuari sha
loguinat, es mostra el seu
nom

Club del suscriptar/a Newsletters us datos Tus favoritos tencion al cliente
La subscripeia ales
newsletters esta integrada

N E'WSlette rs amb la resta dopcions

Seleccionalas newsletters que te interesan y recibe las altimas novedades en tu correo electranico

Titulares del dia Politica local v
Dinero Medio ambiente y cambio climatico
Salud y bienestar Fin de semana

Quiénes somos Politica de cookies Palitica de contratacion Contacto

Figura 52. Wireframe de la pagina de registre a les newsletters
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Tus consultas

Newsletters us dato

Newsletters

crito a las siquientes newsletters:

Titulares del dia Dar de baja
Medio ambiente y cambio climatico Jar

Dar de baja
Salud y bienestar Dar de baja

Selecciona las newsletters que te interesan y recibe las Uitimas novedades en 1u correo electrénico.

Politica local - Dinero

Fin de semana

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 53. Wireframe de les newsletters a les que s’ha subscrit

Tus consultas

Club del suscriptorfa Newsletters us dato Tus favorito:
Newsletters
Te has suserito a las siguientes newsletters:

Titulares del dia Dar de baja

Medio ambiente y cambio climati
Baja de newsletter

Estas a punto de cancelar fu suscripcin al e —

Salud y bienestar newsletter. per evitar baixes per error

Selecciona las newsletters que te interesan y recibe las Ghmrsnoveosues e T CoTes ERECTOCD:

Politica local v Dinero

Fin de semana

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 54. Wireframe de la cancel-laci6 del registre a les newsletters
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5.2. Dades del subscriptor/a

Datos personales

Datos de contacto
Suscripeion

Datos de pago

Club del suscriptor/a Newsletters

Tus datos

Tus datos Tus favarito:

Hola, Lais. Desde aqui puedes completar y actualizar tus datos.

Datos de tu cuenta
MNombre

Lois
Apellidos

Lane

Email
miemail@gmail.com

Cambiar email

Cambiar contrasefia

Datos complementarios

Género
® Mujer Hombre Prefierc no decirle

Fecha de nacimiento

Lemail es modifica des de les
dades de centacte, perd aqui
també es mostra lopcid

Quiénes somas Politica de cookies Politica de contratacién

tenc:

Contacto

ion al cliente

Figura 55. Wireframe de la pagina de modificacié de les dades personals

Datos de contacto
Suseripeion

Datos de pago

Club del suscriptor/a

Tus datos

Tus datos Tus favorito:

Hola, Lois. Desde aqui puedes completar y actualizar tus datos

Datos de tu cuenta
Mombre

Lois
Apeliidos

Lane

Email
miemail@gmail.com
Cambiar email

Contraseda actual

®
Has SEfa?

Datos complementarios

Género

@® Mujer Hombre Prefiero no decirlo

Fecha de nacimiento

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacion

Contacto

Figura 56. Wireframe de la pagina de modificaci6 de la contrasenya
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Club del suscriptor/a Newsletters Tus datos Tus favoritos Atencion al cliente

Tus datos

Hola, Lois. Desde aqui puedes completar y actualizar tus datos.
Datos personales

Datos de contacto Datos de tu cuenta

Suscripcidn Nombre
Datos de pago Lels
Apellidos
Lane
Email

miemail@gmail.com
Cambiar email

Centraseda actual

sesssenee Lo

Hueva contrasedia

@
Datos complementarios
Geénera
@ Mujer Hombre Prefiero no decirlo
Fecha de nacimiento

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacion Contacto

Figura 57. Wireframe de la pagina de modificacid de la contrasenya (2)

Club del suscriptor/a Newsletters Tus datos Tus favoritos Atencién al cliente

Tus datos

Datos de contacto
Datos perscnales

Email
Datos de contacto
_— miemail@gmail.com

Suscripcion

Datos de pago Teléfono mowil

Vincular cuentas

G Geogle n Facebook ‘ Apple S'inclou l'opcié per

vincular els comptes
d'altres plataformes

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 58. Wireframe de la pagina de dades de contacte
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Club del suscriptor/a Newsletters Tus datos Tus favoritos Atencién al cliente

Tus datos

Datos de contacto
Datos personales
Email

Datos de contacto . N
_ miemail@gmail. com
Suscripcién Introduce un correo electrénice vélido

Datos de pago Teléfono mévil

Vincular cuentas

[E3 racebook Els comptes ja vinculats
es mostren de forma

diferenciada

S S0MOS Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 59. Wireframe de la pagina amb els comptes a les xarxes socials

Club del suscriptor/a Newsletters Tus datos Tus favoritos Atencién al cliente

Tus datos

Datos de suscripcion
Datos personales
Plan mensual Fecha de renovacion
Datos de contacto p
o ” 6 € mes 23/12/2020

Suscripcion

Datos d
alos depago Cambiar plan de suscripcién

Cancelar |a suscripcion

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 60. Wireframe de la pagina de modificacié del pla de subscripcio
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Tus datos Tus favoritos Atenci6n al cliente

Club del suscriptor/a

Tus datos

Datos de suscripcion
Datos personales

Tienes contratado el Plan Mensual: 6 € / mes
Datos de contacto

Si solicitas cancelar la suscripcion, tu cuota no se renovard el 23/12/2020. Si
Suscripcion tuvieras contratado un plan Dio, Triple o Cuarteto, la suscripcion de tus asociados
— se dard de baja también
Datos de pago Hasta esa fecha seguirds siendo suscriptora con todas las ventajas.

También puedes darte de baja durante unos meses para reanudar la suscripeién
mis adelante

Quiero darme de baja

Quiero cancelar temporalmente mi suscripcién

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 61. Wireframe de la pagina de sol-licitud de la baixa

Tus datos Tus favoritos Atencién al cliente

Club del suscriptor/fa

Tus datos

Lamentamos que quieras darte de baja del Daily

Planet. Es gracias a lectores coma ti que hemas

podido Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit. Aenean maximus elit ac risus sagittis,

ut fermentum diam feugiat. Proin libero erat, ultrices

nec ullamcorper ey, eleifend sed lectus. Maecenas
Anna Kall eget augue urna. Fusce vulputate vel diam eu varius.
Proin porta facilisis est porttitor mattis. Donec eget
purus tellus. Quisque ut semper massa. Praesent
imperdiet tristique sem, vitae tristique mi luctus a
Pellentesque dapibus dolor diam, at fringilla purus
volutpat sagittis. Vivamus sollicitudin justo magna, sit
amet lobortis augue blandit id. Mauris quis nulla urna
Fusce sodales quam eu luctus sodales. Maecenas
eget urna eu dui condimentum gravida.

Quiero darme de baja Es demana
confirmacié de les
accions amb

Quiero seguir colaborando conseqiiéncies greus

Datos personales
Datos de contacto

Suscripcién

Datos de page Directora del Daily Planet

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 62. Wireframe de la pagina de tramitacié de la baixa
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Newsletters Tus datos Tus favoritos Atencion al cliente

Club del suscriptor/a

Tus datos

Lamentamos que quieras darte de baja del Daily
Planet. Es gracias a lectores como ti que hemos

Datos personales podido Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Datos de contacto adipiscing elit. Aenean maximus elit ac risus sagittis,
b o ut fermenturn diam feugiat. Proin libero erat, ultrices
nec ullamcorper eu, eleifend sed lectus. Maecenas

Susoripeién Anna Kall eget augue urna. Fusce vulputate vel diam eu varius
Proin porta facilisis est portt]
purus tellus. Quisque ut sem|
imperdiet tristique sem, vitaq Dar de baja la suscripcion
Pellentesque dapibus dolor ¢
volutpat sagittis. Vivamus sg
amet lobortis augue blandit i
Fusce sodales quam eu luct
eget urna eu dui condimentu

Datos de pago Directora del Daily Planet

Estas a punto de dejar de ser suscriptorfa

Cancelar

Quiero darme de baja

Quiero seguir colaborando

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacion Contacto

Figura 63. Wireframe de la pagina de confirmacié de la baixa

Tus datos Tus favoritos Atencidn al cliente

Club del suscriptor/a

Tus datos

Datos de suscripcion
Datos personales

Tienes contratado el Plan Mensual: 6 € / mes
Datos de contacto

Suscripcién Selecciona el nuevo Plan:

Mensual: 6 €/ mes
Datos de pago
Anual: 60 €/ afio
(®) Duo: 9€/ mes (2 cuentas)
Triple: 12 € / mes (3 cuentas)
Cuarteto: 16 € / mes (4 cuentas)

Datos del usuario Duo:

Nombre

Email

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 64. Wireframe de la pagina de tramitacié del canvi de pla de subscripcié
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Club del suscriptorfa Newsletters Tus datos Tus favoritos Atencidn al cliente

Tus datos

Datos de suscripcion
Datos persenales

Tienes contratado el Plan Mensual: 6 € / mes
Datos de contacto

Suseripeién Selecciona el nuevo Plan:

Mensual: 6 € / mes
Datos de pago

Anual: 60 €/ ano Cambiar Plan de suscripcion
Es demana confirmacid de les

@ Duo: 9 €/ mes (2 cuentas) Estéas a punto de cambiar tu suscripcion accions amb implicacions

importants

Triple: 12 € / mes (3 cuentas) Canceiar

Cuarteto: 16€ / mes (4 cuentas)

Datos del usuario Duo:

Nombre

Clark

Email

suemail@gmail.com

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 65. Wireframe de la confirmacié del canvi de pla de subscripcio

Tus datos Tus favoritos Atencidn al cliente

Club del suscriptor/a

Datos personales TU S d atOS

Datos de contacto

Datos de pago

Suseripeion
P Tarjeta Visa Proxime pago:

Datos de pago que acaba en 1234 23/12/2020

Cambiar forma de pago

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 66. Wireframe de la pagina de modificacié de les dades de pagament
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Club del suscriptor/a Newsletters Tus datos Tus favoritos Atencion al cliente

Datos personales TUS datOS

Datos de contacto Datos de pago
Sus

useripeion Tarjeta Visa Proximo pago:
Datos de pago que acaba en 1234 23/12/2020

Selecciona la nueva forma de pago:

Tarjeta de crédito

PayPal
Pay
Tarjeta de crédito
12341234 1234 1234 1234

Caducidad Codigo de seguridad (2

5 v Afi v

;Quieres que te avisemos cuando tu tarjeta esté a punto
de caducar?

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 67. Wireframe de la pagina de tramitacid del canvi de forma de pagament

Club del suscriptor/a Newsletters Tus datos Tus favoritos Atencién al cliente

Datos personales TU S d atOS

Datos de contacto Datos de pago
Sus i

Hseripeion Tarjeta Visa Proximo pago:
Datos de pago que acaba en 1234 23/12/2020

Selecciona la nueva forma de pago:

Cambar datos de pago

Estas a punto de cambiar tu forma de pago.

PayPal Es demana confirmacié de
l'accid
Cancelar
Pay
Tarjeta de crédito
12341234 1234 1234 1234
Caducidad Codigo de sequridad (2

Mes v fio v

¢Quieres que te avisemos cuando tu tarjeta esté a punto
de caducar?

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 68. Wireframe de confirmacié del canvi de forma de pagament
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5.3. Articles favorits

Club del suscriptor/a Newsletters Tus datos Tus favoritos

Tus favoritos

Estos son los articulos y contenidos que has marcado come favoritos:

Noticia de actualidad con su titular correspondiente que puede
ocupar un maximo de dos lineas

Sumario de la noticia en una linea

por NOMBRE APELLIDOS AUTOR

Noticia de actualidad con su titular correspondiente que puede
ocupar un maximo de dos lineas

Sumario de la noticia en una linea

por NOMBRE APELLIDOS AUTOR

Noticia de actualidad con su titular correspondiente que puede
ocupar un maximo de dos lineas

Sumario de la noticia en una linea

por NOMBRE APELLIDOS AUTOR

Politica de cookies Politica de contratacion

Quiénes somos

Figura 69. Wireframe de la pagina de favorits

Tus favoritos

r/a Newsletters

Tus favoritos

Estos son los articulos y contenidos que has marcado como favoritos:

Noticia de actualidad con su titular correspondiente que puede
ocupar un maximo de dos lineas

Sumario de la noticia en una linea.

por NOMBRE APELLIDOS AUTOR—

Eliminar favorito
Noticia de actualidad
ocupar un maximo dei
Sumario de la noticia en una lif
por NOMBRE APELLIDOS AU[UR!

Estas a punto de eliminar uno de tu favoritos

Cancelar

Atencion

lcliente

o

1 Oct. 2020

Eliminar

21 Oct. 2020

Eliminar

1 Nowv. 2020

Eliminar

Contacto

1 Oct. 2020

Eliminar

Es demana confirmacié
per evitar errors

Eliminar

Noticia de actualidad con su titular correspondiente que puede
ocupar un maximo de dos lineas

Sumario de la noticia en una linea.

por NOMBRE APELLIDOS AUTOR

Politica de cookies Politica de contratacion

Quiénes somos

Figura 70. Wireframe de I'eliminacié de favorits
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5.4. Atenci6 al client

Club del suscriptor/a Newsletters Tus datos Tus favoritos Atencion al cliente

Atencion al cliente

Estas son las consultas que has dirigido a nuestro equipo de atencion al cliente. También puedes consultar nuestra pagina de Ayuda.

No tienes ninguna consulta enviada al equipo de atencion al cliente.

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 71. Wireframe de la pagina d’atencio al client buida

Club del suscriptor/a Newsletters Tus datos Tus favoritos Atencidn al cliente

Atencion al cliente

Estas son las consultas que has dirigido a nuestro equipo de atencion al cliente. También puedes consultar nuestra pdgina de Ayuda.

Fecha de consulta Motivo Resolucion

19 Nov. 2020 Cuenta Diio Consulta la resolucion Es mostra un registre de
les consultes enviades al

23 Nov. 2020 Cambio datos facturacion Censulta la resolucién servei datencid

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 72. Wireframe de la pagina d’atencié al client
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5.5. Descarrega de I'aplicacié mobil

Club del suscriptor/fa Newsletters Tus datos Tus favoritos Atencién al cliente

Conéctate a la aplicacion movil del Daily Planet

4Adn no tienes la app del diario? Indicanos tu nimero de teléfono mévil y te enviaremos un enlace para instalarla

Tu nimero de teléfono se usard Gnicamente para el envio de un SMS.

0 si lo prefieres, accede desde estos enlaces:

EEN

lPIay

elo en el

L ApEuStore cogle

Quiénes somos Politica de cookies Politica de contratacién Contacto

Figura 73. Wireframe de la pagina de descarrega de I'app
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Resultats del test d’usuari

Tasca 1. Identificar les tarifes de subscripcid i seleccionar una que inclogui un descompte

Figura 74. Resultats de la primera part de la tasca 1

Figura 75. Resultats de la segona part de la tasca 1
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Tasca 2. Seleccionar una tarifa familiar

Figura 76. Resultats de la primera part de la tasca 2
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Figura 77. Resultats de la segona part de la tasca 2

Valoracio de latasca 2

Com de facil t'ha resultat trobar la tarifa familiar?
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Tasca 3. Subscriure’s amb un compte de Google

Figura 78. Resultats de la tasca 3

Tasca 4. Seleccionar una tarifa per a estudiants

Figura 79. Resultats de la tasca 4
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Tasca 5. Subscriure’s a una tarifa per a empreses

Figura 80. Resultats de la primera part de la tasca 5
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o

Figura 81. Resultats de la segona part de la tasca 5

Tasca 6. Subscriure’s a una tarifa individual

Figura 82. Resultats de la primera part de la tasca 6
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Figura 83. Resultats de la segona part de la tasca 6

Figura 84. Resultats de la tercera part de la tasca 6
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Figura 85. Resultats de la quarta part de la tasca 6

Valoracio6 de latasca 6

Com de complicat t'ha resultat el procés?

Molt complicat 0%
Bastant complicat 0%
Complicacié mitjana 20%
Bastant senzill 10%
Molt senzill 70%

Tasca 7. Canviar de tarifa enmig del procés de subscripcié

Figura 86. Resultats de la tasca 7
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Tasca 8. Canviar I’email de subscripcié enmig del procés de subscripcié

Figura 87. Resultats de la tasca 8

Tasca 9. Subscriure’s amb PayPal

Figura 88. Resultats de la tasca 9
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Prototips d’alta fidelitat

Dailu@Planet E Q INICIA SESION

SECCION
Nolicia de actualidad con su litular correspondiente que puede ocupar un maximo de dos lineas

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus pretium nisl hendrerit nunc sollicitudin
viverra. Nullam eu augue a felis ultrices tempor. Integer cursus lacus sit amet vestibulum rhoncus. Ut sit
amet purus ac metus mattis dictum. Integer hendrerit elit ac velit pulvinar luctus.

Autor

7 de noviembre de 2020 5]

Publicidad

-n 8% v —y

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus pretium nisl hendrerit nunc sollicitudin viverra. Nullam eu augue
a felis ultrices tempor. Integer cursus lacus sit amet vestibulum rhoncus. Ut sit amet purus ac metus mattis dictum. Integer
hendrerit elit ac velit pulvinar luctus. Sed in urna nec nulla convallis volutpat. Suspendisse vitae ultrices lorem, ac interdum lectus.
In hac habitasse platea dictumst.

Mauris et venenatis metus. Sed ullamcorper convallis maximus. Suspendisse vel tellus non eros cursus porta ac eu neque. In
convallis rhoncus lectus dictum laoreet. Maecenas sit amet bibendum dolor, vitae sollicitudin turpis. In dapibus nisl nunc, a
rhoncus tortor varius vel. Praesent auctor, justo quis tristique efficitur, lectus sapien finibus sapien, a posuere elit nunc vitae velit.
Pellentesque tempus lectus sed luctus rutrum. Vestibulum maximus laoreet sem, tincidunt faucibus lacus euismod ac. Nullam

Te quedan 5 articulos gratis este mes | ¢Ya estas suscrito/a? INICIA SESION Suscril h o

Figura 89. Pagina de noticia
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Daily(Planet

Suscribete a las noticias que importan

Desde solo 1,50 € por semana. Puedes cancelar tu suscripcion en cualguier momento.

it
9§
(2 cumrnas)

25% descusnio

Selecciona Dio Selecciona Triple

Otras tarifas

Tarifas individuales
Descuento para estudiantes y profesorada

Emprezas

Zor qué suscribirse al Daily Planet?

Perimlismo independicnle desde 775
Durante mids de doscientas afios, el Daily Planst s=ha comprametida con |2 publicacién de informacidn veraz
y ha desvelads importantes casas de corupcidny de abusas de poder.

Informacion de prosdmidad

Nuesira red de cormesponsales investiga los asumios que importan 2ty comunidad, Nuesiras noticias indagan
=n &l entormo mas préxima, buscan los problemas y provocan reacciones y camilios.

Nolichas que o enconleacis eo ningin el silio
22 ol primero =n leerio. Publicamos informes originales gracias a nuesin amplic eguipe de immestigacion y 2
una redaccidn que lega alld dende nadie més se atreve.

Avuda

0ué incluye una suscripcidn? w
i Existan descusntos para varios usuarios personales o empresas? w
0ué coste tiens canceler lz suscrpzion? w
iPuedo compartir |z suscripeion con familiares o amistades? w

Figura 90. Pagina de subscripcié per a grups
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Suscribete con el descuento académico

Estudiantes y docentes ahorran un 50% en la suscripcion al Daily Planet.

Memsual Anmual

3€ 30 €

(250 £ mensuales)

LI

Otras tarifas

Tarifas para grupos {2, 3 o 4 personas)

res un estudiante o profesor/a?
bete desde 1,50 € semanales

Emprezas

ZPor qué snscribirse al Daily Planet?

Periglisimo independicnle desde 1775
Dwranse més de doscientos afios, el Daily Planet s2 ha comprometido con |2 publicacién de informacidn veraz
y ha desvelads important=s casos de comupcidn y de abusas de poder.

Informacion de prosimidal

Huesira red de cormesponsales investiga los asunios que importan 2 tu comunidad, Nuesiras noticias indagan
=n el entomo mds prévima, buscan los problemas y provocan rescoiones y cambios.

Noslicias que mo encontraris en ningion ol silio
2£ el primero =n leerio. Publicames informes onginales gracias anuesin amplic equipo de investigacitn y a
una redaccidn que lega alld donde radie més s= areve.

Avnda

£Qué incluye |2 suscripcidn para estudiantes o docentes? w
¢ Qué requisitos tiene |2 suscripcidn para estudiantes? w
iPuedo cancelar la suscripcion cuando quiera? w
Puedo compartir la suscripeion eon familiares o amistades? W

Figura 91. Pagina de subscripcié per a estudiants
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DailyE)Planet

Dalos de acceso

Email

Continuar
O accede con

| G Google H 'iFacebnnk” ‘Apple ‘

POLITICA DE COOKIES POLITICA DE PR DAD CONTACTO

oduce un correo electrénico valido

Continuar

0 accede con

| G Google H [Ej Facebook || o ~oole |

Figura 93. Formulari de subscripcié amb missatge d’error
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Daily&)Planet

Regislrale

Email

| miemail@gmail.com ‘

Este email no estd registrado. Infroduce una contrasefia para
darte de alta

Contrasefia

| Minimo 8 caracteres ‘

¢Has olvidado tu contrasefia?

Continuar

Acepto Ia Politica de privacidad y Aviso legal

< Otras formas de acceso

POLITICA DE PRI DAD CONTACTO

Figura 94. Formulari de subscripci6é per a nous usuaris

Daily&)Planet

Datos de acceso

Email

‘ miemail@gmail.com ‘

Contrasefia

®

¢Has olvidado tu contrasefia?

Continuar

vacidad y Aviso legal.

Para continuar, eptar los términos legales.

< Otras formas de acceso

Figura 95. Visualitzaci6 de la contrasenya
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Daily & Planet

Datos de acceso

Email

‘ miemail@gmail.com ‘

Contrasefia

[cossmsese o

¢Has olvidado tu contrasefia?

Continuar

Acepto |a Politica de privacidad y Aviso legal.

< Otras formas de acceso

QUIEN S POLITICA DE COOKIES POLITICA DE PR

Figura 96. Formulari de subscripcié completat (pas 1)

Daily & Planet

f_: Acceso e Tus datos "ago

Tus datos SUSCRIPCION MENSUAL

| miemail@gmail.com ‘

¢Quieres cambiar tu email? Clic aqui ‘ Mensual: 6 €

Nombre y apellidos

Total a pagar 6€

Género

Mujer Hombre @ Prefiero no decirlo

Fecha de nacimiento

Figura 97. Formulari de subscripci6 (pas 2)
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Daily&Planet

(;ﬁl Accest 9 us datos ’ago

Tus dalos SUSCRIPCION MENSUAL

| miemail@gmail.com ‘

Quieres cambiar tu email? Clic agui ‘ Mensual: 6 €

Nombre y apellidos

Total a pagar 6€

Los apellidos no pueden estar vacios

Dalos opcionales

Género
Mujer Hombre @ Prefiero no decirle

Fecha de nacimiento

Figura 98. Errors en el formulari de subscripcio (pas 2)

Daily(&Planet

l:\/l Accest o us datos ’ago

Tus datos SUSCRIPCION MENSUAL
| miemail@gmail.com |
Quieres cambiar tu email? Clic agui ‘ Mensual - 6 € / mes
Nombre y apellidos
| Lois |
Total a pagar 6€
| Lane |

Dalos opcionales

Género
@ Mujer Hombre Prefiero no decirlo

Fecha de nacimiento

POLIT

Figura 99. Pas 2 del formulari completat

TREBALL FINAL DEL GRAU DE MULTIMEDIA | EVA ASENSIO CASTELLO 111/153



AVALUACIO D’USABILITAT DEL PROCES DE SUBSCRIPCIO A TRES DIARIS DIGITALS | PROPOSTA DE DISSENY UX/UI

Daily(&Planet

w\J:‘ us datos o ’ago

Datos de pago SUSCRIPCION MENSUAL

Forma de pago

B3 Tarjeta de crédito ‘ Mensual - 6 € / mes "

| ’ PayPal ‘

| G Pay ‘ Total a pagar 6€
Tarjeta de crédito

[ 12 234 ‘

Caducidad Codigo de seguridad (?

| Mes | ‘ Afio | ‘ cve ‘

£Quieres que te avisemos cuando tu tarjeta esté a punto
de caducar?

POLITICA DE PRI DAD CONTACTO

Figura 100. Ultim pas del formulari

Daily&)Planet

Tus datos e "ago

Datos de pago SUSCRIPCION MENSUAL

Forma de pago

B3 Tarjeta de crédite ‘ Mensual - 6 € / mes "

| ’ PayPal ‘
S —— x
| G y 'Lllg

¢ es el cadigo CVC?

(4

Tarjeta de crédito

Es un codigo de 3 o 4 cifras situado
habitualmente en la parte trasera de la tarjeta.

Caducidad

| Mes '| ‘ Afio ‘ | €vC [

¢Quieres gue te avisemos cuando tu tarjeta esté a punto
de caducar?

Figura 101. Finestra d’informacié al formulari
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Daily&)Planet

(v) Acceso (v) Tus datos e ’ago

Datos de pago SUSCRIPCION MENSUAL

Forma de pago

| , PayPal |

| G Fay | Total a pagar 6€

Tarjeta de crédito

In a tarjeta

Caducidad cddigo de seguridad (2

¢Quieres gue te avisemos cuando tu tarjeta esté a punto
de caducar?

POLITICA DE COOKIES JAD CONTACTO

NTAS
NTOS

iEnhorabuena, Lois!
Ya eres suscriptora del Daily Planet.

Ya puedes acceder a todos los contenidos del web y de la aplicacion mavil.

Te hemos enviado un correo electrénico con los detalles de la suscripcion.
Consulta qué mas puedes hacer.

- ] v X

Modifica tu Suscribete a Guarda tus articulos Descargate nuestra
perfil de usuaria las newsletters favoritos aplicacién movil

POLITICA DE C S POLITICA DEF

Figura 103. Pagina de confirmacioé de la subscripcio
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Daily&Planet

iEnhorabucna, Lois!
Ya eres suscriptora del Daily Planet.
Ya puedes acceder a todos los contenidos del web y de la aplicacién mévil

Te hemos enviado un correo electrénico con los detalles de la suscripcién.
Consulta qué mas puedes hacer.

[ ]
- ] v

Modifica tu Suscribete a Guarda tus articulos Descérgate nuestra
perfil de usuaria las newsletters favoritos aplicacion movil

POLITICA DE COOKIES POLITICA DE PRI\

al cliente

Atenc

App movil

los guardados

Noticia de a

alidad g
con su titular

Noticia de actualidad i
con su titular g

errar sesio

Figura 104. Menu de la pagina per a subscriptors/es

Daily&)Planet

MI CUENTA MEWSLETTERS CONTENIDOS DESCUER

Datos personales Datos de contacto Suserip

Datos personales

Hola, Lois. Desde aqui puedes completar y actualizar tus datos.

Datos de tu cuenta

Nombre

Lois
Apellidos
Lane

Emai
miemail@gmail.com

Cambiar email

Datos complementarios
Género

@ Mujer Hombre Prefiero no decirlo

Fecha de nacimiento

QUIEN ] POLITICADEC

Figura 105. Dades personals a la pagina per a subscriptors/es
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Daily(&)Planet = o @

MI CUENTA NEWSLETTERS CONTENIDOS DESCUENTOS

Datos de contacto Suscripcién Pago Atencion al cliente

Dalos de conlaclo

Email

miemail@gmail.com

Teléfono mavil

Vincular cuenlas

Guardar cambios

QUIENES SOMOS POLITICA DE COOKIES POLITICA DEF

Figura 106. Dades de contacte a la pagina per a subscriptors/es

DailyEPlanet = o @ -

MI CUENTA NEWSLETTERS CONTENIDOS DESCUENTOS

Datos de contacto Suscripcion Pago Atencion al cliente

Dalos de contactlo

Email

miemail@gmail.com

Teléfono mavil

Vincular cuenlas

=

Guardar cambios

QUIENES S POLITICA DE COOKIES POLITICA DE PR

Figura 107. Comptes vinculats a la pagina per a subscriptors/es
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Daily(&Planet = o @

MI CUENTA NEWSLETTERS

Suscripcién Pago Atencién al cliente

Datos de suscripcion

Plan mensual
6 € mes

Fecha de renovacion:
23/12/2020

Cambiar plan de suscripcion

Cancelar la suscripcién

POLITI POLITICA DE P!

Figura 108. Dades de subscripcid a la pagina per a subscriptors/es

MI CUENTA NEWSLETTERS CONTENIDOS DESCUENTOS

Datos de contaclc Suscripcion Pago Atencion al cliente

Dalos de suscripcion

Tienes contratado el Plan Mensual: 6 € / mes

Si solicitas cancelar la suscripcion, tu cuota no se renovara el 23/12/2020. Si
tuvieras contratado un plan Duo, Triple o Cuarteto, la suscripcion de tus
asociados se dard de baja también.

Hasta esa fecha seguirds siendo suscriptora con tedas las ventajas.

También puedes darte de baja durante unos meses para reanudar la suscripcion
mds adelante.

Quiero darme de baja
Quiero cancelar temporalmente mi suscripcion

POLITICA DE P!

Figura 109. Pagina de baixa a la pagina per a subscriptors/es
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Daily&)Planet

MI CUENTA NEWSLETTERS CONTENIDOS DESCUENTOS

Lamentamos que quieras darte de baja del Daily
Planet. Es gracias a lectores como ti que hemos
podido Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Aenean maximus elit ac risus
sagittis, ut fermentum diam feugiat. Proin libero
erat, ultrices nec ullamcorper eu, eleifend sed

. lectus. Maecenas eget augue urna. Fusce

Anna Kall vulputate vel diam eu varius. Proin porta facilisis
est porttitor mattis. Donec eget purus tellus
Quisque ut semper massa. Praesent imperdiet
tristique sem, vitae tristique mi luctus a
Pellentesque dapibus dolor diam, at fringilla purus
volutpat sagittis. Vivamus sollicitudin justo magna,
sit amet lobortis augue blandit id. Mauris quis

Quiero darme de baja

Quiero cancelar temporalmente mi suscripcion

Directora del Daily Planet

Figura 110. Pagina de baixa a la pagina per a subscriptors/es (pas 2)

Daily&)Planet

MI CUENTA

Dalos personales Datlos e Suscripeién Pago Atencion al cliente

Lamentamos que quieras darte de baja del Daily
Planet. Es gracias a lectores como td que hemos
podido Loremn ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Aenean maximus elit ac risus

sagittis, ut fermentum diam feugiat. Proin libero
erat, ultrices nec ullamcorper eu, eleifend sed
® | lectus Maecenas enet auaue uma_Fusce
Anna Kall
Directora del Daily Planet Dar de baja la suscripcion

Estas a punto de dejar de ser suscriptor/a

Dar de baja ancelar

Quiero cancelar temporalmente mi suscripcion

POLITICA DE C

Figura 111. Confirmacio de la baixa a la pagina per a subscriptors/es
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MI CUENTA JEWSLETTERS CONTENIDOS DESCUENTOS

Datos de contacto Suscripcion Pago Atencion al cliente

Dalos de suscripcion

Tienes contratado el Plan Mensual: 6 € / mes

Selecciona el nuevo Plan:

Mensual: 6 €/ mes
Anual: 60 € / afio

@ Duo: 9 € / mes (2 cuentas)
Triple: 12 € / mes (3 cuentas)

Cuarteto: 16 €/ mes (4 cuentas)

Datos del usuario Duo:
Nombre

QUIENES

Figura 112. Modificacié del pla de subscripcio

DaiyEplanet = -o-g

MI CUENTA NEWS S CONTENIDOS JESCUENTOS

Datos de conta Suscripcién Pago Atencién al cliente

Datos de suscripcion

Tienes contratado el Plan Mensual: 6 € / mes

Selecciona el nuevo Plan:

Mensual: 6 €/ mes

Anual: 60 €/ afio § . L.
Cambiar el Plan de suscripcion
@ Ddo: 9 € / mes (2 cuenta Estas a punto de cambiar tu tarifa de suscripcion

Triple: 12 € / mes (3 cuel

Cuarteto: 16 € /mes (4 ¢ m ‘ Cancelar

Datos del usuario Dio:
Nombre

‘ Clark ‘

Email

‘ suemail@gmail.com ‘

QUIENES 0S POLITICA DE COOKIES POLITICA DE PR DAD CONTACTO

Figura 113. Confirmacié de la modificacié del pla de subscripcié
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Daily&)Planet

MI CUENTA

Suscripcion Pago Atencion al cliente

Datos de pago

Tarjeta de crédito
que acaba en 1234

Proximo pago:
23/12/2020

Cambiar forma de pago

Historial de facturas

POLITICA DE COOKIES POLITICA DE PRIVACIDAD CONTACTO

Figura 114. Dades de pagament a la pagina per a subscriptors/es

Daily&)Planet

MI CUENTA \EWSLETTERS CONTENIDOS DESCUENTOS

Suscripcién Pago Atencién al cliente

Dalos de pago

Tarjeta de crédito
que acaba en 1234

Préximo pago:
23/12/2020

Selecciona la nueva forma de pago

B3 Tarjeta de crédito

p PayPal
G Pay
Tarjeta de crédito
Caducidad Cadigo de seguridad (7

AP AR

¢Quieres que te avisemos cuando tu tarjeta esté a punig
de caducar?

Continuar

QUIENES A0S POLITICA DE COOKIES POLITICA DE PRIVACIDAD CONTACTO

Figura 115. Modificaci6 de les dades de pagament
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Daily &EPlanet = o @

QUIENES

MI CUENTA

Suscripeidn

Atencion al cliente

Estas son las consultas que has dirigido a nuestro equipo de atencidn al cliente. También puedes consultar nuestra pagina de Ayuda.

Fecha de consulta

Motivo

Atencién al cliente

Resolucion

| 19 Nov. 2020

Cuenta Do

Consulta la resolucién ‘

| 23 Nov. 2020

Cambio datos facturacién

Consulta la resolucién ‘

Hislorial de [acturas

Fecha dela factura

Tipo de suscripeion Periodo

Importe Estado

| 23 Nov. 2020

Plan mensual 23/11/2020 - 22/12/2020

6E Pagado. Descargar factura‘

‘ 23 Nov. 2020

Plan Duo 23/10/2020 - 22/11/2020

0f Pagado. Descargar factura|

Figura 116. Pagina d’atenci¢ al client

Daily&)Planet = @

ENTA NEWSLETTERS

Newsletters

Selecciona las newsletters que te interesan y recibe las Ultimas novedades en tu correo electronico.

Titulares del dia

Dinero

Salud y bicnestar

Fin de semana

Figura 117. Pagina de les Newsletters
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NEWSLETTERS

Newsletters

Te has suscrito a las siguientes newsletters:

» Titulares del dia =

Baja de newsletter

Estés a punto de cancelar tu suscripcion
— = ala newsletter. Dar de baja

Confirmar Cancelar

tlectronico.

a edic v Dincro

Fin de semana

POLITICA DE PRIVACIDAD

Figura 118. Baixa d’'una newsletter

Daily&)Planet

NTA NEWSLETTERS CONTENIDOS DESCUENTOS

Tus favoritos Aplicacion mav

Tus favoritos

Estos son los articulos y contenidos gue has marcado como favoritos:

No tienes ningun articulo marcado como favorito.

Haz clic sobre B para aftadir un articulo a tus favoritos.

POLITICA D

Figura 119. Pagina de favorits buida
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Daily&E)Planet

UENTA NEWSLETTERS CONTENIDOS DESCUENT

Tus favoritos Aplicacion mov

Tus favorilos

Estos son los articulos y contenidos que has marcado como favoritos

alidad con su litular que puede

ocupar un maximo de lres lincas

Eliminar
por NOMBRE APELLIDOS AUTOR

1 Oct. 2020

Nolicia de actualidad con su litular que puede

ocupar un maximo de Lres lincas

Eliminar
por NOMBRE APELLIDOS AUTOR

17 Oct. 2020

Nolicia de actualidad con su litular que puede

U ocupar un maximo de Lres lincas
Eliminar
por NOMBRE APELLIDOS AUTOR
1 Nov. 2020
“ T

POLITICA DE S CIDAD CONTACTO

Figura 120. Pagina de favorits

yEPlanet =

MI CUENTA NEWSLETTERS CONTENIDOS

Aplicacién mévil

Aplicacion mavil

¢AUN no tienes la app del diario? Indicanos tu nimero de teléfono mévil y te enviaremos un enlace para instalarla.

fono movi | Enviar enlace

Tu numero de teléfono se usard Gnicamente para el envio de un SMS.

[ +34  ~

O si lo prefieres, descargatela desde estos enlaces:

QUIENES POLITICADEC ] POLITICA DE PR

Figura 121. Pagina de I'aplicacié mobil
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Daily&)Planet = .

ENTA NEWSLETTERS ONTENID( DESCUENTOS

Descuenlos para suscriplores

Consulta los descuentos, promociones y actos exclusivos que hemos preparado para ti

Concierlos en directo Visita guiada ala

exposicion

Encuentro virtual con

Video a la carla
clautor del libro escue e

Formacion online

Cargo bike

Tienda de comics ‘ Car sharing

POLITICA DE COOKIES POLITICA DE PRIVACIDAD CONTACTO

Figura 122. Pagina de descomptes per a subscriptors/es
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Annex 3.

Llistat de mitjans de comunicacio

Mitja E/Lsigsnts Model Qe y Preu URL Grup .
mensuals subscripci6 mensual empresarial
Ara 2.452.256 | Metered paywall 9,99 € | https://www.ara.cat
Autopista 1.980.987 | Freemium 1,00 € | https://www.autopista.es Motorpress
Ibérica
Bike 1.040.211 | Freemium 1,00 € | https://www.mountainbike.es Motorpress
Ibérica
Ciclismo a fondo 233.773 | Freemium 1,00 € | https://www.ciclismoafondo.es Motorpress
Ibérica
Corredor 817.176 | Freemium 1,00 € | https://www.soycorredor.es Motorpress
Ibérica
Diari de Girona 839.286 | Filiacio 14,95 € | https://www.diaridegirona.cat Prensa Ibérica
Diario de Almeria 910.499 | Filiacio 14,40 € | https://www.diariodealmeria.es Joly
Diario de Cadiz 2.185.042 | Filiacio 21,60 € | https://www.diariodecadiz.es Joly
Diario de Ibiza 889.755 | Filiacio 14,95 € | https://www.diariodeibiza.es Prensa Ibérica
Diario de Jerez 603.296 | Filiacio 21,60 € | https://www.diariodejerez.es Joly
Diario de Mallorca 1.629.571 | Freemium 3,99 € | https://www.diariodemallorca.es Prensa Ibérica
Diario de Navarra n.d. | Filiacié 10,00 € | https://www.diariodenavarra.es Henneo
Diario de Sevilla 5.084.600 | Filiacio 21,60 € | https://www.diariodesevilla.es Joly
El Confidencial 19.414.000 | Freemium 9,00 € | https://www.elconfidencial.com
El Correo 4.100.000 | Metered paywall 6,95 € | https://www.elcorreo.com Vocento
i Freemium
El Dia 1.355.734 | Filiaci6 14,95 € | https://www.eldia.es Prensa Ibérica
El Dia de Cérdoba 436.359 | Filiacié 21,60 € | https://www.eldiadecordoba.es Joly
El Diario Montafiés 1.000.000 | Metered paywall 6,95 € | https://www.eldiariomontanes.es Vocento
i Freemium
El Diario Vasco 2.000.000 | Metered paywall 6,95 € | https://www.diariovasco.com Vocento
i Freemium
El Diario.es 11.294.000 | Filiacio 8,00 € | https://www.eldiario.es
El Espafiol 21.707.000 | Filiacié 6,99 € | https://www.elespanol.com
El Independiente 4.206.026 | Metered paywall 6,00 € | https://www.elindependiente.com Henneo
El Mundo 21.263.000 | Freemium 7,99 € | https://www.elmundo.es Unidad Editorial
El Norte de Castilla 1.500.000 | Metered paywall 6,95 € | https://www.elnortedecastilla.es Vocento
i Freemium
El Pais 19.322.000 | Metered paywall 10,00 € | https://elpais.com Prisa
i Freemium
El Periddico de 11.549.000 | Freemium 4,99 € | https://www.elperiodico.cat Prensa Ibérica
Catalunya
Europa Sur 677.640 | Filiacid 21,60 € | https://www.europasur.es Joly
Expansion n.d. | Filiacié 14,99 € | https://www.expansion.com Unidad Editorial
Faro de Vigo 2.841.550 | Freemium 3,99 € | https://www.farodevigo.es Prensa Ibérica
Granada Hoy n.d. | Filiacio 21,60 € | https://www.granadahoy.com Joly
Huelva Informacioén 741.667 | Filiacio 21,60 € | https://www.huelvainformacion.es | Joly
Ideal 6.100.000 | Metered paywall 6,95 € | https://www.ideal.es Vocento
i Freemium
Infolibre 1.683.161 | Filiacié 6,00 € | https://www.infolibre.es
Informacion 4.090.328 | Freemium 3,99 € | https://www.informacion.es Prensa Ibérica
La Marea n.d. | Filiacié 3,33 € | https://www.lamarea.com
La Nueva Espafia 6.380.173 | Freemium 3,99 € | https://www.Ine.es Prensa Ibérica
La Opinion A 958.641 | Filiacio 14,95 € | https://www.laopinioncoruna.es Prensa Ibérica
Coruia
La Opinion de 1.582.543 | Filiacié 9,95 € | https://www.laopiniondemalaga.es | Prensa Ibérica
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Visitants
Mitja anics Modelde | Preu URL Grup
subscripci6 mensual empresarial
mensuals
Malaga
La Opinion de 2.709.027 | Filiacio 9,95 € | https://www.laopiniondemurcia.es | Prensa Ibérica
Murcia
La Opinion de 935.304 | Filiacio 9,95 € | https://www.laopiniondezamora.es | Prensa Ibérica
Zamora
La Provincia / Diario | 2.182.080 | Freemium 3,99 € | https://www.laprovincia.es Prensa lbérica
de Las Palmas
La Rioja 691.000 | Metered paywall 6,95 € | https://www.larioja.com Vocento
i Freemium
La Vanguardia 23.858.000 | Freemium 5,99 € | https://www.lavanguardia.com Grupo Godo
La Verdad 2.900.000 | Metered paywall 6,95 € | https://www.laverdad.es Vocento
i Freemium
La Voz de Galicia 7.143.000 | Filiacié 4,95 € | https://www.lavozdegalicia.es
Levante 4.180.707 | Filiacié 3,99 € | https://www.levante-emv.com/ Prensa Ibérica
Malaga Hoy n.d. | Filiacio 21,60 € | https://www.malagahoy.es Joly
Marca 15.230.186 | Filiacié 7,99 € | https://www.marca.com Unidad Editorial
Motociclismo 686.224 | Freemium 1,00 € | https://www.motociclismo.es Motorpress
Ibérica
Oxigeno 161.769 | Freemium 1,00 € | https://www.revistaoxigeno.es Motorpress
Ibérica
Publico 642.670 | Filiacio 6,00 € | https://www.publico.es Henneo
Regio7 460.016 | Filiacio 14,95 € | https://www.regio7.cat Prensa Ibérica
Sport 9.100.000 | Filiacio 4,99 € | https://www.sport.es Prensa Ibérica
SportLife 1.956.304 | Freemium 1,00 € | https://www.sportlife.es Motorpress
Ibérica
Sur 3.300.000 | Metered paywall 6,95 € | https://www.diariosur.es Vocento
i Freemium
TrailRun 132.287 | Freemium 1,00 € | https://www.trailrun.es Motorpress
Ibérica
Triatlon 238.395 | Freemium 1,00 € | https://www.triatlonweb.es Motorpress
Ibérica

Taula 10. Llistat de les publicacions que ofereixen subscripcio digital, a data 8 d’octubre de 2020.

Font de les dades d’audiéncia:
Prensa Ibérica: OJD acta anual 2019, Comscore agost 20 Multiplataforma.
Vocento: dades internes 1S20 (Font: Informe de resultados 1S2020), comScore gener 2020 multiplataforma.
Motorpress Ibérica: dades propies (mar¢ 2020). Motociclismo: juny 2020.
Altres: OJD interactiva, juliol de 2020.

Els preus no contemplen els descomptes i/o promocions. En el cas de no existir un preu mensual, aquest

s’ha calculat a partir del preu anual, dividint-lo entre 12.
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Annex 4. Questionari utilitzat per a I’avaluacio6

heuristica

1. Visibilitat de I'estat del sistema

Si/NO / No aplica

Comentaris

1.1 |Cada pantalla comenca amb un titol o encapcalament que
descriu els continguts de la pantalla?

1.2 |Existeix un esquema de disseny d'icones consistent al llarg del
web?

1.3 |Hi ha informaci6 visual als menUs i quadres de dialeg de quina
opcié esta seleccionada pel cursor?

1.4 |Les instruccions, finestres emergents i missatges d'error
apareixen en el mateix lloc a cada menu?

1.5 |A pagines d'introduccié de dades mdultiples, cada pagina esta
etiquetada per indicar la relacié amb les altres pagines?

1.6 |Esta disponible l'opcié de sobreescriure i insertar? L'usuari té
una indicacio de quina de les dues esta activa?

1.7 |Hi ha algun tipus de retroalimentacio del sistema per cada accio
de l'operador?

1.8 | A les finestres emergents usades per mostrar missatges d'error,
es mostra a l'usuari quin camp té l'error?

1.9 |Siaun menu o caixa de dialeg es poden triar maltiples opcions,
hi ha una indicaci6 visual de quines opcions ja estan
seleccionades?

1.10 |Esta l'estat actual d'una icona indicat clarament?
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2. Adequaci6 entre el sistema i el mon real

Si/NO / No aplica | Comentaris

2.1 |Son les icones concretes i familiars?

2.2 |Les opcions del menu estan ordenades en la forma logica, tenint
en compte l'usuari, els noms dels elements i les variables de les
tasques?

2.3 | Si hi ha alguna seqiiéncia natural a les opcions del menu, ha estat
utilitzada?

2.4 |Els camps relacionats i interdependents apareixen a la mateixa
pantalla?

2.5 |Els colors seleccionats corresponen a les expectatives habituals
dels codis de color?

2.6 | Quan s'interroga l'usuari per una determinada accio, les paraules
del missatge sén consistents amb I'accio que se li requereix?

2.7 | Ales pantalles d'entrada de dades, estan les tasques descrites en
la terminologia familiar per als usuaris?

2.8 |Per a interficies de preguntes i respostes, estan les preguntes
expressades en un llenguatge clar i senzill?

2.9 |Les opcions del mend encaixen en categories que tenen
significats comprensibles?

2.10 |Els menus ofereixen activacio: és a dir, fan obvi com dir “fes-ho
ara”?
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3. Llibertat i control per part de l'usuari

Si/NO / No aplica | Comentaris
3.1 | Quan una tasca de l'usuari finalitza, espera el sistema un senyal
per part de l'usuari abans d'iniciar el procés?
3.2 |Els usuaris s6n preguntats per confirmar accions que tenen
consequeéncies drastiques, destructives?
3.3 | Hiha una funcio “desfer” per cada acci6 senzilla, una entrada de
dades o un complet grup d'accions?
3.4 | Els usuaris poden cancel-lar operacions en curs?
3.5 |Els usuaris poden reduir el temps d'introducci6 de dades
mitjan¢ant la copia i la modificacio de les dades existents?
3.6 | Siles llistes de menu sén llargues (més de set items), poden els
usuaris seleccionar un item movent el cursor o teclejant un codi?
3.7 |Els mends sén amplis (molts items en un menu) més que
profunds (molts nivells de menu)?
3.8 |Si el sistema té mdltiples nivells de mend, hi ha un mecanisme
gue permeti als usuaris tornar enrere a menus previs?
3.9 |Els usuaris poden moure's endavant i enrere entre camps o
opcions de dialeg?
3.10 |Els usuaris poden revertir facilment les seves accions?
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4. Consistencia i estandards

Si/NO / No aplica | Comentaris
4.1 |S'han seguit els estandards de la industria en el format de cada
pantalla i dins de la mateixa?
4.2 |Estan les llistes d'opcions del menl presentades verticalment?
4.3 |Les etiquetes dels camps i els camps es distingeixen
tipograficament?
4.4 |Hi ha un maxim de quatre colors (els colors addicionals només
per a usos ocasionals)?
4.5 | Hi ha un maxim de tres fonts?
4.6 |Hi ha identificacions visuals que permetin identificar la finestra
actual?
4.7 |Cada finestra té un titol?
4.8 |Si hi ha so: els tons suaus s'usen per a la retroalimentacié positiva
i els tons durs per a les situacions criques o rares?
4.9 |L'estructura del menu coincideix amb l'estructura de la tasca?
4.10 |Es possible fer scroll horitzontal i vertical en cada finestra en cas
necessari?
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5. Prevencio d'errors

Si/NO / No aplica | Comentaris

5.1 |Si la base de dades inclou grups de dades, poden els usuaris
ingressar més d'un grup de dades en una mateixa pantalla?

5.2 | El nom del menu seleccionat en un menu de nivell superior s'usa
com a titol del menud en un nivell inferior?

5.3 |Son les opcions del menu logiques, distintives i matuament
excloents?

5.4 |Les opcions d'entrada de dades son indiferents a majuscules —
mindscules sempre que sigui possible?

5.5 |El sistema evita que els usuaris facin errors, quan sigui
possible?

5.6 |El sistema avisa l'usuari si esta a punt de cometre un error
potencialment greu?

5.7 |Les pantalles d'entrada de dades i les caixes de dialeg indiquen
el nombre de caracters disponibles en el camp?

5.8 |Els camps a les pantalles d'entrada de dades i caixes de dialeg
contenen els valors per defecte, quan sigui convenient?

5.9 |Si el sistema mostra mdltiples finestres, és la navegacié entre
finestres simple i visible?

5.10 |Estan les tecles de funcié que causen les conseqiiéncies més
greus en posicions dificils d'assolir?
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6. Reconeixement abans que record

Si/NO / No aplica | Comentaris
6.1 |Per a interficies de preguntes i respostes, estan els senyals
visuals i espais en blanc utilitzats per distingir les preguntes,
indicacions, instruccions i I'entrada de l'usuari?
6.2 |Les etiquetes de camps de diverses paraules esta col-locades
horitzontalment (no apilades verticalment)?
6.3 |Estan totes les dades que l'usuari necessita veure a cada pas en
la sequiencia de la transacci6?
6.4 |Els avisos, senyals i missatges estan situats on |'ull és probable
que miri en la pantalla?
6.5 |Les arees de text tenen espai en blanc al seu voltant?
6.6 |Els elements s'han agrupat en zones logiques i les capcaleres
s'han utilitzat per distingir entre zones?
6.7 |Les zones ocupen no més de dotze a catorze caracters d'ample i
de sis a set linies d'alt?
6.8 |Les etiquetes dels camps estan properes als camps, pero
separades per, com a minim, un espai?
6.9 |Es el color usat en conjuncié amb altres elements redundants?
6.10 |Es la primera paraula de cada opcio del mend la més important?
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7. Flexibilitat i eficiencia en I'Us

Si/NO / No aplica | Comentaris

7.1 |Si el sistema és compatible amb usuaris principiants i experts, hi
ha disponibles multiples nivells de detall als missatges d'error?

7.2 |El sistema permet que els principiants usin la gramatica de
paraules clau i els experts la gramatica posicional?

7.3 |El sistema proporciona tecles de funcidé per les accions més
frequents?

7.4 |Per a pantalles d'introduccié de dades amb molts camps, poden
els usuaris gravar una pantalla mig completa?

7.5 |Siles llistes de menl soén curtes (set elements o menys), poden
els usuaris seleccionar un element movent el cursor?

7.6 | El sistema ofereix les dreceres a “trobar el seguent” i “trobar
I'anterior” per a les cerques a la base de dades?

7.7 |En les pantalles d'entrada de dades, els usuaris tenen l'opcié de
fer clic en els camps o utilitzar dreceres de teclat?

7.8 | En els mendus, els usuaris tenen l'opcié de fer clic directament en
un element del menu o utilitzar una drecera de teclat?

7.9 |En les caixes de dialeg, els usuaris tenen l'opcié de fer clic
directament en una opcié o utilitzar una drecera de teclat?

7.10 | Els usuaris experts poden evitar les caixes de dialeg anidades
amb escritura anticipada, macros definides per l'usuari o
dreceres de teclat?
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8. Disseny estétic i minimalista

Si/NO / No aplica | Comentaris

8.1 |La informaci6 que apareix en pantalla és només informacio
essencial per a la presa de decisions?

8.2 |Estan totes les icones en un conjunt visualment i conceptual
distint?

8.3 |Els objectes grans, linies gruixudes i les arees simples s'han
utilitzat per distingir icones?

8.4 |Cada icona es destaca del seu fons?

8.5 |Si el sistema utilitza una interficie GUI estandard on la sequéncia
de menus ja s'ha especificat, els menls s'adhereixen a aquesta
especificacié sempre que sigui possible?

8.6 |Estan els grups significatius d'elements separats per espais en
blanc?

8.7 | S6n les etiquetes dels camps breus, familiars i descriptives?

8.8 |Cada pantalla d'introduccié de dades té un titol curt, simple, clar i
distintiu?

8.9 |Els missatges s'expressen en forma afirmativa i usen la veu
activa?

8.10 | Cada opcié del menu inferior esta associada amb només un nivell
del menu superior?
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9. Ajuda els usuaris a reconeixer i diagnosticar els errors i recuperar-se'n

Si/NO / No aplica | Comentaris

9.1 |Estan els missatges escrits constructivament, sense implicar

critiques dirigides a l'usuari?
9.2 | Els missatges indiquen que l'usuari esta en control?
9.3 | Sén els missatges breus i sense ambigietats?
9.4 | Estan els missatges redactats apropiadament de forma que sigui

el sistema, no l'usari, qui rebi la culpa?
9.5 | Sis'utilitzen missatges d'error humoristics, son apropiats?
9.6 | Sbn els missatges d'error gramaticalment correctes?
9.7 | Els missatges d'error eviten I'Us dels signes d'exclamacié?
9.8 |Els missatges d'error eviten I'is de paraules violentes o hostils?
9.9 |Si es detecta un error en un camp d'entrada de dades, el

sistema situa el cursor en aquell camp o destaca l'error?
9.10 |Els missatges d'error indiquen quina acci6 ha de fer l'usuari per

corregir l'error?
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10. Ajuda i documentacié

Si/NO / No aplica | Comentaris

10.1 |Les instruccions en linia sén visualment distintes?
10.2 |Les instruccions segueixen la seqiiencia de les accions de

l'usuari?
10.3 | Si les opcions del mend s6n ambigiies, el sistema proporciona

informaci6 addicional quan se selecciona un element?
10.4 | La funcié d'ajuda és visible?
10.5 La interficie del sistema d'ajuda és consistent amb la navegacio,

presentacio i interficies de conversa de la resta del sistema?
10.6 |La informacio és facil de trobar?
10.7 L'esquema visual de I'ajuda esta ben dissenyat?
10.8 Es la informaci6 de I'ajuda rellevant?
10.9 Hi ha ajuda per a contextos especifics?
10.10 |Es facil accedir i tornar des de l'ajuda?
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Annex 5. Questionari pre-test

Dades personals

1 Ets home o dona?
2 Quina edat tens?
3 Vius en parella / estas casat?
4. Tens fills? En cas afirmatiu, quants i de quines edats?
5 El teu municipi de residencia té més de 50.000 habitants?
6 Quin és el teu nivell académic?
e Formacio basica (EGB, ESO)
e Segon grau (Batxillerat, Formacié professional, BUP)
e Estudis universitaris (Llicenciatura, Diplomatura, Enginyeria, Grau)

e Estudis de postgrau (Master, Postgrau, Doctorat)

Dades professionals i economiques

7. Quina és la teva ocupacio principal?
8. Quants anys d’experiéncia professional tens?
9. Quin és el teu nivell professional: técnic, especialista, executiu, directiu, altres?

10. Quin és el teu nivell d’'ingressos?

) Baixos
e  Mitjans
° Alts

Relacié amb el producte
11. Amb quina freqiéncia mires, llegeixes o escoltes les noticies? (incloem qualsevol tipus de naticies,
com els esports, la informacio del transit, la borsa, la politica, I'art, la cultura, la cronica social, etc.)
e Diversos cops al dia
e Tots o gairebé tots els dies
e Diversos cops a la setmana
e Diversos cops al mes
e Menys d’'un cop al mes
12. Com d’important és per a tu mantenir-te informat/da?
e  Extremadament important
e  Molt important
e  Bastant important
e  Poc important
e Gens important
13. Amb quins d’aquests dispositius mires, llegeixes o escoltes les noticies? (pots triar-ne més d’'un)

e Televisio
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e Ordinador d’escriptori o portatil

e  Mobil

e Tauleta

e  Assistent de veu, com Alexa, Google Home o Siri
14. Has pagat alguna vegada per accedir a continguts online?

15. Estas subscrit/a a algun mitja de comunicacié online o en paper?

Experiéncia a internet

16. Amb quina freqliencia et connectes a internet?

. Diversos cops al dia
. Tots o gairebé tots els dies
. Diversos cops a la setmana
° Diversos cops al mes
. Amb menor freqliéncia
17. Des d’on et connectes a internet? (pots triar més d’una opcio)
° Des de casa
. Des de la feina
° Des de la universitat / centre d’estudis
° Des del transport public, el carrer
18. Has utilitzat algun cop el mobil per comprar algun producte o servei? En cas afirmatiu, quin?
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Annex 6. Questionari post-test

1. Creus que el procés de subscripcio és facil d’utilitzar? (1-Poc, 5-Molt)
000O00O

2. Sabies en tot moment en quin pas estaves? (1-Mai, 5-Sempre)
000O00O0

3. Has pogut localitzar la informacié que t'interessava rapidament?
000O0O0

4. El disseny del procés de subscripcié t'ha ajudat a trobar el que buscaves?
000O0O0

5. La pagina inicial t'ha convidat a continuar avangant en el procés de subscripcio?
000O00O

6. Consideres que la informacié esta ben organitzada?
000O00O

7. Que és el que més t'’ha agradat del procés de subscripcié?

8. Que és el que menys t'’ha agradat del procés de subscripcio?

9. Qué t'ha semblat el disseny del procés de subscripcié?
000O00O

10. Recomanaries el procés de subscripcié / T’hi subscriuries?
000O00O

11. Quina és la teva impressid general del procés de subscripcié?

0o0O0O0O
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Annex 7. Perfil dels usuaris participants en el test

d’usuari

Dades demografiques

Pais

Meéxic

Brasil

Venecguela

Estats Units

Colombia

Argentina

Espanya

Rl R R R RN W

Geénere

Home

Dona

No informat

Edat

Menys de 19 anys

25-29 anys

30-34 anys

35-39 anys

wW| N| b

Nivell educatiu

Nivell educatiu

Secundaria

Estudiant universitari

Graduat universitari

Postgraduat

wW| N| B
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Dades professionals

Situacio professional

Estudiant

Treballador/a a temps parcial

Treballador/a a temps complet

N| & N DN

Treballador por compte propi

Ingressos anuals de la llar
Menys de 10.000 $
De 10.001 $ a 40.000 $
De 40.001 $ a 70.000 $

Rl N O -

Sense especificar

Domini tecnic

Intermedi 2

Avancat 8

Hores diaries online

De 4 a 6 hores 1
Més de 6 hores 9

TREBALL FINAL DEL GRAU DE MULTIMEDIA | EVA ASENSIO CASTELLO 140/153



AVALUACIO D'USABILITAT DEL PROCES DE SUBSCRIPCIO A TRES DIARIS DIGITALS | PROPOSTA DE DISSENY UX/UI

Annex 8. Recursos

La proposta ha incorporat les segiients imatges de lliure accés:

e A Woman'’s Place is in the Resistance, per Josh Howard, a Unsplash.
<https://unsplash.com/photos/xNi20amJBsA>

e Beautiful woodland path, per Lukasz Szmigiel, a Unsplash.
<https://unsplash.com/photos/[FCViYFYcus>

e Black Lives Matter London Protest, 6th June 2020, per James Eades, a Unsplash.

<https://unsplash.com/photos/ylms-h50FMA>

e Building with refugees welcome signage, per Maria Teneva, a Unsplash.

<https://unsplash.com/photos/uHDbnG-Avpc>

e Crossing, per Ricardo Gomez Angel, a Unsplash. <https://unsplash.com/photos/XlweFAL9FdU>

o Days gone by, per Brandon Mowinkel, a Unsplash. <https://unsplash.com/photos/kxnQ3umnw78>

o Free book image, per Mika Baumeister, a Unsplash. <https://unsplash.com/photos/uOMEyoLkrPM>

e Header ball, per Jeffrey F. Lin, a Unsplash. <https://unsplash.com/photos/SNLk23d403A>

¢ MAKE NOT CO02. Climate change strike protest demonstration, per Markus Spiske, a Unsplash.
<https://unsplash.com/photos/OUHBwCwdnz0>

e Modern cargo trailer for bicycle, per Markus Spiske, a Unsplash.
<https://unsplash.com/photos/4lUBO0QKdd9o>

e Newday 2018, per Jonas Friese, a Unsplash. <https://unsplash.com/photos/a3Sx4CGHnmI|>

e Online Graduation - Class of 2020, per Mohammad Shahhosseini, a Unsplash.
<https://unsplash.com/photos/cPWUODAvVXjk>

e Person holding white and red plastic bottle, per Emin Baycan, a Unsplash.
<https://unsplash.com/photos/ICSBO0eQiS4>

e Person holding white printer paper, per Dan Burton, a Unsplash.

<https://unsplash.com/photos/oNIMfgwLbWI>

e Planet earth free icon, per Freepik. <https://www.freepik.com/free-icon/planet-earth 930508.htm>

e Symbol of democracy this picture show a child and his mom voting for french presidential elections,

per Arnaud Jaegers, a Unsplash. <https://unsplash.com/photos/IBWJsMObnnU>
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e Targeta de crédit, per Pixabay, a Pexels. <https://www.pexels.com/ca-es/foto/banc-banca-blau-
carta-50987/>

e The World is Closed, per Edwin Hooper, a Unsplash. <https://unsplash.com/photos/Q8m8cLkryeo>

e Tipografia Front Page Neue, per Chequered Ink. <https://www.1001freefonts.com/front-page-

neue.font>

e Tipografia Playfair Display, per Claus Eggers Sgrensen, a Google Fonts.

<https://fonts.google.com/specimen/Playfair+Display>

e Tipografia Roboto, per Christian Robertson, a Google Fonts.

<https://fonts.google.com/specimen/Roboto>

e Turned-on flat screen television, per Glenn Carstens-Peters, a Unsplash.
<https://unsplash.com/photos/EOQhsfFBhRk>

e Two person wearing horse heads sitting on folding chairs while playing accordions, per Dominik

Vanyi, a Unsplash. <https://unsplash.com/photos/5Fxuo7x-eyg>

¢ White car on gray asphalt road, per Share Now, a Unsplash.
<https://unsplash.com/photos/RrvVqfLhWW74>

¢ \Woman sitting on seashore, per Simon Rae, a Unsplash.
<https://unsplash.com/photos/IGOBsR93I17Y>

¢ Woman with a tattoo holding up a stack of books, per Thought Catalog, a Unsplash.
<https://unsplash.com/photos/00Qgw21-ONI>

Aixi mateix, aquest treball inclou captures de pantalla d’elaboracié propia, que s’utiliizen amb finalitat

educativa.
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Annex 9. Glossari/index analitic

Avaluacié heuristica: meétode d’avaluacié de la usabilitat sense usuaris, duta a terme per experts en

usabilitat a partir de principis establerts per la disciplina de la interaccié persona-ordinador.

Classificacio de targetes (“card sorting”): técnica d’avaluacié amb usuaris que permet explorar i observar

com els usuaris ordenen i classifiquen les categories d’informacié d’un lloc web, producte o servei.

Disseny centrat en I'usuari: un enfocament que assumeix que el procés de disseny ha d’estar orientat cap
a les necessitats i els objectius de l'usuari, i aquests han d’estar involucrats des del comencament en el
proces.

Filiacié (“membership”): els usuaris poden accedir gratuitament a tot el contingut del web, pero si paguen
tenen accés a serveis exclusius, com navegar sense publicitat, poder comentar els articles, o participar en

esdeveniments exclusius.

Freemium: part del contingut del web és gratuit, perd altres continguts son exclusius per als usuaris que
paguen.

Model mental: la representacio de la realitat que cada persona es construeix per entendre fenomens
especifics.

Mur de pagament dosificat (“Metered paywall”): una variant del mur de pagament suau, en la que es
permet veure de forma gratuita un cert nombre d’articles abans de demanar als usuaris que se subscriguin.
Un cop arribat a aquest limit, que normalment és mensual, 'usuari no pot continuar llegint articles sense

pagar.

Mur de pagament porés (“leaky o porous paywall”): un mur de pagament que admet excepcions, per
exemple, permetent que certs continguts siguin accessibles gratuitament si 'usuari ve a traves d’un enllag
compartit a les xarxes socias, o si la visita ve d’un cercador. També pot fer referéncia a aquelles noticies

que el mitja decideix mostrar en obert, com les d’emergéncies o d’ultima hora.

Mur de pagament rigid (“Hard paywall”): tot el contingut del web esta sota subscripcié. El web sol-licita a

l'usuari que s’hi subscrigui en la primera visita.

Mur de pagament suau (“Soft paywall”): el web permet als usuaris accedir gratuitament a part del
contingut digital, basat en certs criteris, abans de demanar la subscripcié. La forma més comuna és

mitjangant un mur de pagament dosificat (“metered paywall”).

Prototip de baixa fidelitat: esquematitzacié d’'una proposta d’estructura de pagina realitzada en un primer
estadi de disseny.

Prototip d’alta fidelitat: una proposta de disseny que presenta un aspecte molt similar al del disseny final.
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Test amb usuaris: prova d’usabilitat consistent en avaluar un lloc web a partir de I'observacié, expressio

verbal i interaccioé dels usuaris mentre executen les tasques propies d’'un producte o servei interactiu.

Usabilitat: “el grau pel qual un producte pot ser usat per uns usuaris especifics per a assolir certes metes
especificades amb efectivitat, eficiéncia i satisfaccid en un context d’especificitat”, segons la norma ISO
9241-11 (1998)¢.

6 Ortega Santamaria, Sergio (2011). Introducci6 a la usabilitat i la seva avaluaci6. Material docent de la FUOC —
Universitat Oberta de Catalunya, p. 12.
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