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Titol: Sant Cugat tot un moén. Sant Cugat del Valles i la creacio
d’experiencies per als visitants residents i turistes, al voltant dels seus
recursos patrimonials culturals.

Presentacio del projecte:

Sant Cugat del Valles ha estat sempre una ciutat catalana capdavantera tant en quant a
desenvolupament econdmic, com cultural o social, gracies a la seva perspectiva de mirar més
enlla de les seves fronteres, innovant i incorporant als seus projectes una optica plural i
multidisciplinal.

Sense aprofundir en les dimensions econdmiques i socials, pel que respecta a I'ambit cultural,
durant els ultims anys s’ha fet un esfor¢ important de recuperacid, conservacié i difusid dels
diferents elements patrimonials culturals, la qual cosa ens ajuda no només a seguir les petjades
del passat dintre de la poblacié siné també les seves implicacions en el entorn de Catalunya.

En aquest moment, no obstant, assistim de forma generalitzada a un procés en el que ja no és
suficient amb difondre i estendre I'ls cultural dels nostres recursos, sind que en paraules de
Patrick Torrent de I'Agencia Catalana de Turisme “avancem des de I'economia dels serveis a
I'economia de les experiéncies” i en aquest entorn, com sempre, Sant Cugat vol continuar
mantenint el seu lideratge en el desenvolupament de projectes de ciutat innovadors.

Sant Cugat ofereix una diversificada oferta de recursos culturals patrimonials, tot i que més enlla
del seu atractiu principal patrimonial, el Monestir, no es percep pel visitant turista o resident de
forma estructurada i consistent.

Una planificacié i una politica de gestio transversal, difusié i comercialitzacié adequada, posant en
valor la riquesa de la ciutat i que afavoreixi una interaccio “real” del visitant representa una palanca
de desenvolupament economic, perd també ajuda a la creaci6é d’identitat i de cohesié social entre
la poblacié, contribuint a la democratitzacié de la cultura en el sentit d’apropament a la ciutadania i
de reforcament de valors de pertinenca.

En aquest sentit, aquest projecte desenvolupa una série de propostes de contextualitzacié de la
riquesa cultural patrimonial de Sant Cugat, que permetran al resident descodificar el seu entorn, i
redescobrir 'experiencia de viure a Sant Cugat i al potencial visitant, la identificacié de la ciutat
com a producte turistic atractiu, identitari, diferent i de qualitat, buscant I'equilibri entre transmissio
de valors i continguts culturals i possibilitats mercantilistes.



A)- Context general del projecte

1-Finalitat del projecte

Sant Cugat del Vallés ha arribat a ésser una de les poblacions avantguardistes de Catalunya pel
que fa a la seva oferta cultural, entesa en el sentit més ampli , i no només referint-nos al seu
patrimoni cultural material i immaterial, sindé també com a generadora d'una agenda
d’esdeveniments culturals diversificada i completa.

Després de 'empenta rebuda als anys vuitanta i de la ma sobre tot d’entitats privades i mixtes,
han estat les institucions publiques las que han assumit el seu paper d’aglutinadores i
d’'impulsores d’'una consciéncia cultural al voltant de I'ampli ventall de recursos culturals de la
ciutat i els seus voltants i que ha estat adequadament projectada al exterior donant prestigi al
municipi.

Pel que fa, no obstant, als seus recursos patrimonials culturals, tot i que el recinte monumental del
Monestir de Sant Cugat és un dels principals atractius de la ciutat, com a recurs i com una de les
subseus del Museu de Sant Cugat, la ciutat ofereix a més, un llistat lineal i aillat d’elements,
encara que no posicionats amb elements suficientment diferenciadors i rellevants que I'ajudin a
destacar-se com una opci6 unica.

Parlem, doncs més d’'un aparador de recursos, que afavoreix la contemplacié que no la vivencia.

La missié d’aquest projecte, és, per tant, la creacié d’un producte cultural continu i estable,
que consideri I'oferta patrimonial de Sant Cugat a la seva globalitat i de forma sostenible,
construint una historia unica al voltant sobre tot dels seus recursos patrimonials i
contribuint no només a la seva recuperacio, difusié i promocio, sin6é especialment a la seva
interpretaciod, reduint la distancia entre recurs i visitant i ajudant a establir una vinculacio
més enlla del pur coneixement.

Aquesta major implicaci6 ajudara a crear identitat amb el municipi entre els residents, amb els
seus efectes sobre lincremento de participacié ciutadana i la cohesié social, perdo també,
augmentara el nivell d’atractiu entre els turistes culturals que ens visitin, actuant com a reclam
per augmentar el numero de visitants i convertint-se en una opci6 interessant per incloure en
els circuits culturals, reforcant la imatge de Sant Cugat com una de les capitals de la comarca
del Vallés i col-laborant gracies al desenvolupament cultural i social a augmentar la riquesa
economica de la ciutat.

En aquest sentit, aquest projecte es revela totalment consequent amb el conjunt de I'agenda
cultural de Sant Cugat, pensada per a un public exigent, no només local siné també de I'entorn
metropolita, i amb uns nivells de qualitat que confirmen el protagonisme de la vila en el panorama
cultural catala.



2-El territori de Sant Cugat del Vallés i el seu patrimoni
cultural

Sant Cugat del Vallés és, segons dades d’'IDESCAT, un municipi de 48,2 km? a la comarca del
Vallés Occidental amb una poblacié de 82.000 habitants.

Comparativament amb altres poblacions properes com Terrassa o Sabadell, es tracta d'una
poblacié relativament petita (a Terrassa o Sabadell, capitals de comarca, per exemple hi viuen
més de 200.000 hab. a cadascuna) a més de molt nova : ha crescut més del 50 % en els ultims
10 anys (52.654 al 2000 vs 81.745 al 2010).

En termes culturals és important també conéixer la composicié de la seva poblacié, a I'hora
d’entendre les necessitats perd també el perfil del public objectiu més proper.

Aixi doncs, ressaltar el creixement de la poblacié estrangera (fora d’Espanya) passant del 8 al
16 % de la poblacié santcugatenca en els Ultims 10 anys i provenen quasi el 50 % d’altres paisos
de la Uni6 Europea.

D’altra banda, no podem oblidar que en el moment de dissenyar aquest projecte, el nostre
municipi no €s una excepcié a la precaria situacid6 economica de Catalunya i en general d'una
bona part del panorama mundial amb més o menys grau de desenvolupament i amb les
particularitats propies de cadascun dels territoris.

No obstant aix0, les particularitats del teixit productiu de Sant Cugat ha permet a I'Ajuntament
mantenir un nivell d’ingressos més o menys estable al llarg dels Ultims anys, el que ha garantit
també el nivell d’'inversions i despesa en cultura.

Aixi doncs, segons dades de la mateixa font, les principals variables macroeconomiques (PIB,
renda familiar disponible, IRPF o IBI) es situen per sobre de la mitjana no només respecte la
comarca del Vallés, el seu entorn més proper, sin6 també de Catalunya. Es a dir, parlem d'una
poblaci6 amb un index de riquesa i de benestar economic per sobre de la mitjana d’altres
poblacions de la comarca properes.

Aquesta “salut financera” ha permés gairebé duplicar els pressupostos en els ultims 10 anys (96 M
euros 2011, vs 54 m euros 2001) aixi com les despeses en cultura que han passat de 9,6 m euros
al 2001 a 13,8 m euros en el 2011, amb un increment considerable I'Gltim any del 15%.

Aquestes dades demostren la importancia que la cultura té per al desenvolupament de Sant Cugat
com a comunitat amb un % sobre el pressupost total del 13 %, per sobre d’altres municipis de
Referéncia®

No menys important per entendre el desenvolupament d’aquesta poblacid, és la voluntat
municipal. En aquest sentit, '’Administraci6 d’aquest municipi sempre ha estat molt
avantguardista, no només en l'aspecte cultural perd també en altres arees de gestié, amb una
perspectiva molt més estratégica, i sempre voltant a I'eix de la politica de I'Estat de Benestar. No
en va, Sant Cugat va guanyar el Premi del Sector Public Europeu 2009 (European Public Sector
Award 2009), en la categoria de “lideratge i gesti6 del canvi” pel projecte del Pla d’Alineacio i
Competitivitat Estratégica (és un nou model de gestié pressupostaria que I'Ajuntament va
comengar a aplicar en el pressupost municipal per a I'any 2008 i que es basa en 'elaboracié d’'una
serie de mapes estratégics que defineixin les prioritats i objectius municipals al llarg d’una
legislatura)

Aixd no obstant, tot i ésser Sant Cugat una de les viles amb uns nivells de consum cultural general
més elevats que la mitjana segons dades publicades en el Pla de Cultura del 2006 que encara és
vigent, hi ha una part important de la poblacié que no s’ha incorporat als circuits culturals locals i
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que s’han dirigit sobre tot a Barcelona, per la seva proximitat. Malauradament aquests fluxos o
mobilitats s’han produit de Sant Cugat a Barcelona i no tant a l'inversa, ja que només un 17% dels
visitants culturals de Sant Cugat® venen de fora. No és tracta, tanmateix d'un fenomen nou: ja al
1917, la construcci6 del ferrocarril va afavorir que el dies de festa, la gent marxes a Barcelona a
divertir-se segons testimonis de I'época.

La complementarietat cultural entre municipis també és feble, en general no hi ha grans
desplagaments entre els pobles del voltants, més aviat atrets per esdeveniments culturals puntuals
que per I'atraccié d’'un producte cultural consistent. Tot i aixi, destaca la importancia del Museu de
Sant Cugat entre els recursos culturals més visitats també entre aquest col-lectiu, el que demostra
la forca d’aquest element del patrimoni com a impulsor i eix vertebrador de tota I'estructura
patrimonial de la ciutat, a la que tornarem més endavant.

Aixi doncs podriem dir que els elements culturals més visibles intramunicipalment perd també de
cara a I'exterior son:

e Monestir com a equipament emblematic i del que parlarem més endavant amb detall

e El patrimoni immaterial que representa la cultura tradicional i popular, molt present en
'agenda cultural santcugatenca i, també impulsada pel nombre elevat d’entitats (més de
140).

e ija en 'ambit de representacions musicals i escéniques, el Teatre Auditori, una institucio
publica que compta també amb un programa de contribucions econdémiques importants a
través del mecenatge d’empreses i amb una programacio de prop de 50 espectacles I'any i
una afluéncia de més de 50.000 espectadors i amb una oferta variada que inclou dansa,
cinema d’autor, recitals, teatre, orquestres... A més de la seva funcionalitat per a la
representaci6 és també un espai polivalent per a la realitzacié daltres activitats
relacionades amb el mén cultural: exposicions, conferéncies...amb la conseqlent
rellevancia en termes de notorietat i impacte en la poblacié.

A més d’aquest icones de la cultura del poble, hi ha d’altres elements culturals que completen
l'oferta cultural de Sant Cugat disponible, com és la seva tradicié en el mén de les arts plastiques
amb exposicions a galeries o com a part dels equipaments patrimonials, tant d’artistes locals de
renom com d’expositors externs de reconegut prestigi en qualsevol dels camps que comprenen
aquest sector cultural.

Al llarg dels anys han estat molts els esdeveniments succeits que han deixat empremta a la
ciutat, i que ha marcat en alguns casos el seu tracat actual, especialment pel que fa al seu
patrimoni immaterial i historic. En aquest sentit i centrat sobre tot en els ultims 150 anys, es
disposa d'informacio rellevant d’algunes figures destacades de la vida del que va ésser fins als
anys 60 un poble rural, a través del testimoni fotografic sempre que ha estat possible o basat en la
tradicio oral, dels descendents d'una poblacié que fins els anys 50 va estar molt arrelada a aquest
poble, amb uns nivells de creixement molt moderats. Hi ha disponibles diferents materials recollits
per descendents d'un arbre genealdgic en algun cas ben remot, i que ens recorda que Sant Cugat
ha sigut tradicionalment terra d'artistes:escriptors, escultors, pintors..

Aquest tipus de recreaci6é de I'época des de finals del segle XIX,com la que ens explica Frederic
Cabanes, ens ajuda a enllagar el patrimoni de I'etapa modernista, personalitzant edificis com Cal
Gerrer, Cal Quel o Cal Quitéria, encara que també incorpora el saber popular en relacié a
epoques més llunyanes i en relacio als elements més destacats com és el Monestir i el seu entorn.



Aprofundint sobre el seu patrimoni historic, hi ha un variat ventall de recursos patrimonials de les
epoques romaniques i modernistes que considerarem susceptibles d'incloure al projecte i que sén:

a) Monestir

Tal i com comentavem abans, és I'element patrimonial més singular, no només de Sant Cugat sin6
un dels més rellevants de Catalunya.

Ja abans d’ésser un Monestir, al mateix emplagcament hi havia als voltants del segle IV una
fortalesa romana que protegia el cami de la Via Augusta fins a Barcino.

Tanmateix, no va ésser fins a 'Edat Mitja , quan amb la nova construccié, ja com la veiem ara, que
la poblacié no va tenir cert protagonisme. Encara que no esta clara la seva construccid, es tracta
d’'un monument d’arquitectura romanica sent la primera referéncia al recinte datada a I'any 878.

El Monestir, després d’haver estat rehabilitat, i a més de servir per exposicions d’'art i concerts
musicals, s’ha convertit amb les seves exposicions permanents i temporals, en la seu més
important del Museu de Sant Cugat i amb uns nivells de valoracié entre la ciutadania molt elevats.

Aquesta entitat (Museu de Sant Cugat) és la mes rellevant de la vida cultural de Sant Cugat i entre
els seus objectius destaquen la promocié de la recerca, la conservacié i la difusié del patrimoni
historic, artistic i cultural del municipi des d’'una perspectiva amplia i interdisciplinaria, aixi com la
participacié en els procediments de gestid urbanistica que afecten a elements del patrimoni
arquitectonic o arqueologic del municipi.

De la importancia d’aquest monument, donen fe les dades de visitants: el 90 % dels visitants del
Museu, ho han sigut a través del Monestir, provinent un 23 % d’altres poblacions, un nombre forca
elevat comparat amb la mitjana de visitants culturals de la poblacio*

Seguint les directrius del Pla de Cultura, ja s’esta treballant amb nens una série d’activitats més
participatives, amb la creacié de tallers sobre arquitectura i vida monastica medieval, aixi com
'organitzacié de visites teatralitzades i jocs de pistes, de la ma d’'una empresa externa anomenada
ICONO, que també gestiona altres activitats relacionades amb el patrimoni de la ciutat.

b) La Casa Aymat.

Antiga fabrica de tapissos, construida al 1926 per Tomas Aymat, que fa 50 anys es va convertir en
'Escola Catalana del Tapis de la ma de Miquel Samaranch i contribuint al protagonisme de
Catalunya en I'ambit de la tapisseria contemporania.

Avui dia constitueix una de les subseus del Museu de Sant Cugat, juntament amb el Monestir i
amb una mitjana de 2.400 visitants anuals segons dades del 2009. Es tracta d’'un centre
d’exposicions permanents de tapisseria perd també temporals d’art contemporani a través dels
seus 400 m® .

Si considerem el Museu en el seu conjunt, tindrem una idea més acurada de la seva dimensié si
prenem nota de les dades del propi Museu de I'any 2008:

e Es el 5& Museu més visitat de la Xarxa de Museus Locals de la provincia de Barcelona
(darrere de Capellades, Cercs, Gava i Sitges)

e Perdavant de Terrassa, Sabadell o Rubi: és el més visitat de la comarca

e Del 2006 al 2007 ha tingut un creixement de public del 25 %

De I'época modernista, a més de diferents construccions singulars com el mercat o un celler, hem
de tenir en compte, que per la seva proximitat a Barcelona, Sant Cugat, amb una poblacié de
2000 habitants, es va convertir a comengament del segle XX en poble d'estiueig per algunes
families de recursos economics de la capital, que van escollir aquest emplagcament per comprar
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alguns terrenys i construir algunes de les cases d'estii modernista que encara perduren.
L'obertura del primer camp de Golf de Catalunya a Sant Cugat al 1917, va ajudar, aixi com el
Casino de la Rabassada. També, no podem oblidar que el 26 de novembre del mateix any arriba
el primer ferrocarril, facilitant també els trasllats a i des de Barcelona.

La majoria d’aquests edificis (especialment les vivendes) sén de titularitat privada i estan en Us
actualment, no obstant, es possible veure la seva fagana exterior, aixi com la seva ubicaci6é
original, on recau, si més no, la seva riquesa patrimonial, havent estat rehabilitats i modernitzats
gairebé tots interiorment.

c) El celler cooperatiu,

Es un edifici industrial d’estil modernista industrial obra de César Martinell, a I'any 1921,

Esta previst que es rehabiliti i que es converteixi en una altra seu del Museu de Sant Cugat, que
acollira una exposicié permanent que explicara el pas d'una vila agricola a una ciutat de servei.

d) Casa Armet

Es tracta del primer edifici modernista a Sant Cugat que va ser construit al 1898 com a casa
d’estiueig, per Ferran Romeu, amb influéncies de Puig i Cadafalch i el seu Quatre Gats

Al jardi de la mansi6 hi ha un moli de vent i un diposit d’aigua.

e) Casa Lluch

Torre modernista construida al 1906 com a casa d’estiueig i que juntament amb Casa Armet i el
Celler cooperatiu son les obres més importants del modernisme al municipi.

f) Mercat de Pere San.

Construccié modernista de I'any 1911, situada al voltant del Monestir de Sant Cugat.
Tot i que s’han anat fent petites ampliacions i reformes, sempre s’ha mantingut l'estil de
I'estructura inicial.

q) Cal Gerrer o Terrisseria Arpi

Definit per I'escriptor Miguel Cabanes com “ un trobat miratge de I'antigor”, es tracta d’'una antiga
Terrisseria als baixos i amb vivendes de lloguer d’'una de les families amb més solera a la vida del
poble, els Gerrer. Després de morir sense descendents, una segona linea de la familia es va
encarregar de la seva rehabilitacié i avui dia és una de les cases que voreja la Plaga del Monestir,
amb la seva facana totalment caracteristica.

h) Cal Quitéria

Construida al segle XX per a una de les families de renom de Sant Cugat perod especialment
coneguda perqué el dia de la proclamaci6 de la Republica al 1934, va ser atacada per guardies
d’assalt enviats des de Barcelona, pensant-se que era I’Ajuntament. Encara queden els forats de
les bales a la seva fagana.

i) Casa Monaco

De l'arquitecte Eduard Maria Balcells a comencament de ségle XX i amb la possibilitat d’accedir al
recinte, ja que esta rehabilitada com I'Escola d’art de Sant Cugat

Del romanic destaquen quatre construccions:



j) El forn i la capella de Sant Adjutori.

Es una construccié de I'época iberoromana a Collserola al costat de la capella de Sant Adjutori.
Aquesta és una construccié romanica del segle X de planta circular que va ésser rehabilitada a
'any 2003.

Ambdds monuments han estat declarats Bé Cultural d’Interés Local, i formen part del Cataleg de

Patrimoni arquitectonic de Sant Cugat del Vallés, aixi com d’altres recursos mencionats en aquest
projecte.

k) Ermita de Sant Medir

Es tracta d’'un edifici Romanic del segle X dedicat al patré dels pagesos vallesans durant molts
anys, abans que aquesta figura fos representada per Sant Isidre. Tot i aixi , Sant Medir, va
continuar sent el patr6 de Sant Cugat i cada any el 3 de Marg es celebra 'Aplec, des de la plaga
del Monestir i utilitzant el cami de Sant Cugat a Barcelona, el cami ral.

1) Torre negra
Es tracta d’'una construccié militar Romanica del Segle Xll,situada al Parc de Collserola i que

forma part del Patrimoni Historic Espanyol. La seva conservacié és molt bona, de planta
quadrangular i tres pisos d’algada amb una torre adossada, amb el color de la pedra fosc.

També 'art gotic va deixar alguns vestigis destacats com m)Pont de Can Vernet

Aqgleducte gotic del segle XIV amb pedra de Campanya per portar aigua des de la Mina dels
Monjos a Can Vullpalleres al Monestir.

Va ser declarat Bé Cultural d'Interés Nacional I'any 1979 i restaurat a 'any 1998.

m) Altres troballes arqueologigues

Al llarg dels ultims 5 anys s’han dut a terme al municipi més de 50 intervencions arqueologiques,
gracies a inversors privats, i subvencions de I’Ajuntament, que han permet recuperar alguns
articles que s’exposen al Museu de Sant Cugat, tals com els trobats a

e Can Fatjé dels Aurons, 'assentament més antic del municipi i que daten des del Neolitic a
I'edat del bronze.

e Restes d’época romana en llocs com Can Bellet, Ca n’Ametller o també Can Fatjé.
La descoberta del cementiri dels segles XV-XVI al costat del Monestir.

e Els diposits de rajol vidriat a les cases pageses del segle XIX per a la fabricacié de vi,
donat la tradicié viticultora del municipi

A més dels aqui assenyalats, hi ha daltres recursos, inclosos en el Cataleg de Patrimoni
arquitectonic de Sant Cugat del Vallés, menys rellevants, i alguns tenen més a veure amb
patrimoni immoble que amb patrimoni cultural.

Des del punt de vista de patrimoni immaterial, també hi ha un cicle festiu santcugatenc molt ric al
voltant de les activitats de cultura tradicional: Festa major, Sant Medir, de la Tardor, Sant Antoni....
amb llegendes com la del Ball del Vano i el Ram, i que encara continuen presents a les
manifestacions actuals i puntuals que es realitzen com laplec de Sant Medir que abans
mencionavem



D’altra banda, no podem construir un producte cultural del municipi complet sense incloure el seu
patrimoni natural, ja que és aquest un element destacat gracies al Parc de Collserola i al
protagonisme de la vila en el recorregut d’ EI cami dels monjos.

Aquest ultim és el cami historic que va de Sant Cugat a Sant Lloreng del Munt, passant per
Matadepera, Terrassa i Sant Quirze. Diu la llegenda que aquest cami va sorgir de les imposicions
del bisbe als monjos de Sant Lloreng del Munt, quan ells van demanar un altre indret per assentar-
se que fos més productiu, i el bisbe els va autoritzar sempre que “caminant sense travessar cap
riu, torrent o riera, s'establissin on millor els anés".

Avui dia és un dels Ultims espais forestals de la Plana del Vallés i encara que molt petita i per tant,
molt fragil, amb una gran riquesa vegetal i animal

En relacié al Parc de Collserola, es tracta d'un espai natural al que, els ultims anys i donat el
creixement del senderisme i el turisme “de muntanya” s'ha treballat especialment per facilitar la
seva accessibilitat, a través en el seu tragat de senders i senyalitzacié, aixi com la seva difusio
entre un public ampli de la poblacié, no només de Sant Cugat sin6 també de Barcelona per la
seva proximitat. Constitueix un dels grans reclams de la comarca.

Tota aquest ventall d’oportunitats i recursos culturals que ofereix Sant Cugat es presenta al
potencial visitant de forma diferenciada a través d’un portal Unic que és el de I’Oficina de Turisme
perd amb un sistema d’enllacos d’interes, de forma que cada tematica i cada web son gestionades
i presentades de forma totalment independent. També els materials impresos presenten dissenys
d’estils diferents. Aixi doncs I'estructura i el contingut de cadascun dels accessos a I'entorn cultural
per part del resident o del visitant és totalment diferent i no contribueix a crear un posicionament
anic.

Actualment a través de I'Oficina de Turisme de Sant Cugat, i gestionat per 'empresa ICONO,
s’han dissenyat quatre rutes turistiques per apropar el patrimoni del municipi als turistes, també
“locals”:

El campaner, I'església i el claustre
De nit al monestir

La llegenda sobre la Torre Negra
Passejades guiades per Collserola

Altres equipaments

Alguns dels equipaments, que no poden faltar amb un turista com el que definiem abans, sén els
establiments relacionats amb la restauracié. En aquest sentit, Sant Cugat disposa d'una oferta
variada de restaurants, tant enfocats a un public més aviat de negoci, que dbna servei al public de
diari, com un ventall d'equipaments prenent com a base la quantitat de masies de comengament del
segle passat que van existir en aquest territori, fruit d'una poblacié més aviat vitivinicola fins als anys
50.

Aquesta circumstancia ha beneficiat el poble en una doble vessant: D'una banda el retard de
I'entrada de la industrialitzacié al poble va garantir la conservacioé d'alguns edificis que d'altra forma
segurament s'haguessin desplacat per altra tipus de construccions més “modernes” i d'altra per la
quantitat de masies del segle XV o XVI conservades, moltes de les quals s'han convertit després en
entranyables i reconeguts restaurants com Ca n’Atmetller, Can Borrell o Can Janer, lligats a menjars
tan tipics de la cuina catalana com els calgots i potenciant la creacié d'una marca Sant Cugat per la
seva contribuci6 a la recreacié de I'ambient d'una época.

Alguns, a més, com Can Janer, amb un protagonisme relatiu en la historia de la conservaci6é del
patrimoni de la localitat, ja que durant molts anys, van custodiar la talla policromada de I'any 1835 de
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Mare de Deu del Bosc trobada als seus terrenys fins que la van cedir per a la seva exposicié al
Museu del Monestir.

Segons dades del INE, publicades a I'Observatori de Sant Cugat, I'oferta al 2000 (ultima dada
disponible) era de més de 50 establiments censats, tot i que el creixement economic dels ultims anys
i si establim un paral-lelisme amb l'oferta hotelera i els seus creixements superiors als 10 % anual en
els ultims 4 anys, aventura un numero sensiblement superior i suficient per absorbir els turistes que
visiten aquesta poblacié. En relacié a aquest ultim punt, parlem del voltant de 600 places hoteleres
de nivell mitja-mitja alt per fer front a pernoctacions sobre tot de professionals i molt lligat doncs a
I'estructura empresarial de Sant Cugat.

Per dltim, encara que no menys important, hem d’entrar en el seu context geografic, ja que des del
punt de vista territorial, Sant Cugat forma part de la Marca Turistica Catalunya Central (segons
segmentaci6 de la Diputacié de Barcelona), on les dues capitals prenen un gran protagonisme dintre
de l'oferta turistica de la comarca, com son Sabadell o Terrassa. Ambdues per la riquesa del seu
patrimoni modernista perd també pels seus museus i centres d’interpretacio aprofitant la importancia
industrial de la zona fins el segle XX.

També, pel que fa a les riqueses naturals, destaquen els Parcs Naturals del Montseny, Sant Lloreng
del Munt i Montserrat amb rutes molt ben senyalitzades.

Trobem doncs una oferta turistica cultural a I'entorn més proper amb uns trets identificatius molt
similars als que pot oferir Sant Cugat amb l'oferta actual, perd amb una marca i un posicionament
molt més arrelat a I'imaginari del potencial visitant.

Respecte al perfil del visitant actual , no es disposa de dades més enlla de la recollida puntual
d’informacié als principals recursos patrimonials i les proporcionades per I'Oficina de Turisme,
sobre els 15.000 visitants que actualment fan Us dels seus serveis i que veiem, estan articulats
en base a tres grans eixos:

e Venda d’entrades e informacié sobre espectacles.
El Monestir i les visites guiades organitzades son els aspectes més requerits.
e Les rutes en bicicleta i de senderisme a la Serra de Collserola

Es tracta d’un visitant de procedéncia local o de rodalies, que se sent atret per alguns dels seus
recursos culturals, pero per la naturalesa de les visites podem estimar que es tracta d’un turista
més aviat excursionista que només ve a passar el dia, atrets per alguna de les ofertes de
restauracié que ofereix I'entorn de Sant Cugat i aprofitant doncs per actuar com a “turista cultural”
o bé al contrari. Pensem que es tracta d'un visitant que dedica relativament poc temps a la visita
de la poblacié i que fa un Us més aviat feble d’altres tipus d’equipaments o infraestructures.
També és possible que sigui un turista mono tematic, és a dir, centrat en un tipus de recurs
concret: bé patrimonial material o immaterial (participacié en festes puntuals), assisténcia a
espectacles o actuacions concretes... no essent compatibles diferents tipus d’activitats en la
mateixa ocasio de “consum cultural”.

De nacionalitat més aviat espanyola encara que pels nivells d’'immigracié a la poblacié destaca
també un % de sud-americans.

A certa distancia i molt menys important trobariem els turistes que procedeixen de la resta del
Territori Espanyol. Es tracta de visitants que estan fent turisme a la zona i que han considerat
Sant Cugat dintre de les seves opcions turistiques culturals.

| per ultim, i a conseqliéncia del teixit empresarial de la ciutat amb la preséncia d'importants
multinacionals, i el percentatge de residents de nacionalitat francesa i anglesa, aquests
constitueixen el tercer gran grup de visitants
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3-Sant Cugat i els canvis al seu entorn socio-cultural

La comarca del Vallés i en particular Sant Cugat, no és, tanmateix, un territori aillat, independent dels
esdeveniments que s’estan succeint a escala global al panorama socio-cultural. Encara que de
turisme cultural ha existit sempre, als Gltims 30 anys i després de fendomens com el de “sol i platja”
dels 60 o 70, s’han produit canvis importants en les societats desenvolupades actuals, amb
repercussions clares sobre el concepte de cultura, als que Sant Cugat del Valles no s’ha pogut
mantenir al marge.

Per tant, és important tenir-los en consideracié per entendre la necessitat d’adaptar I'oferta existent a
les noves necessitats dels consumidors i potencials visitants. Aixi doncs parlem de:

e Desenvolupament economic: Una vegada cobertes les necessitats basiques les families
disposen de major renda disponible. El turisme en general i cultural en particular s’apropen a la
consideracié de necessitat basica. Ja no és suficient amb disposar de bens materials sind que
ara es demanden també experiencies.

e Lligat amb I'anterior, la necessitat de sentir-se diferent i Unic i per tant la fugida per part d’'una part
de la poblacié del turisme de masses. Aixo provoca una demanda cada vegada més segmentada
i derivat d’aix0 la necessitat que les entitats culturals dissenyin productes a mida del consumidor.
Sense oblidar que el nimero d’'ofertes és cada vegada més important i diversificada com a
resultat del augment de la demanda.

e Els nous sistemes industrials i els canvis socials en relacié a I'organitzacié del treball (vacances
pagades fragmentades o no) permeten disposar de més temps d’oci pel turisme en general i per
tant pel cultural de forma especifica.

e De l'augment de la poblaci6 i de 'augment de I'esperanga de vida es deriva també augment del
namero de turistes culturals, aixi per tant una part de I'eclosié del turisme cultural és natural i
proporcional a una major poblacié.

e |’augment del nivell educatiu en general permet a la poblacio, d’'una banda ésser conscient de la
realitat cultural i demandar-la i d’altra, ésser capag d’interpretar i valorar aquests valors culturals.
Com a consequiéncia d’aixdo demanda més cultura perd també “més elevada”

e Per fer front a una societat que esta esdevenint més pragmatica i consumista, es realcen els
valors més tradicionals, el component emocional del passat o la tornada a les arrels, amb els
seus efectes en el consum d’aquest tipus de productes, com a la promocié i conservacio. A
aquest retorn al passat també ajuda I'envelliment de la piramide de poblacié.

e A més, el consumidor esta més informat i és més exigent, a més de sentir-se més preocupat pel
seu entorn, i aquest tipus d’exigéncia impulsa i provoca canvis en I'oferta cultural per adaptar-se
a aquesta nova realitat. Augment del nombre de visitants amb les repercussions en termes
economics.

e Els avangos tecnologics, en termes de transports, perd també en termes de TICS per accedir al
coneixement i la contractacid, reduint per tant distancies fisiques i reals perd també “virtuals”
augmentant la informacié disponible de destins, de processos i de gestions.

Aquests canvis també han tingut repercussions directa o indirectament pel costat de I'oferta
turistica , provocant un canvi d’'orientacié que ha ajudat al desenvolupament d’aquest tipus de
turisme.

Aixi doncs assistim a la conscienciacié per part de ’Administracié publica de la importancia de

mantenir el nostre patrimoni cultural, i no només conceptualment sin6 també en termes economics
com a factor de desenvolupament i amb la dotacié de pressupostos especifics. Aquesta
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circumstancia juntament amb la reinversié dels recursos derivats del augment de la demanda fa
que:

e Als municipis, augmentin les activitats de conservacié de patrimoni cultural, per tant I'oferta
cultural augmenta en numero i qualitat.

e La promocié i difusié d’aquest patrimoni i d’altres activitats culturals tant importants pel seu valor
intrinsec com pels efectes indirectes i dinamitzadors sobre el patrimoni cultural “principal”.

e El patrimoni cultural sigui el protagonista del procés de desenvolupament de determinades
regions, constituint una de les fonts d’ingressos i de llocs de treball més importants.

| per suposat, tots aquests canvis abans mencionats, tenen repercussions importants tal com
apuntavem al comengament del capitol, en la percepcio del turista cultural local o visitant, avid
d’experiéncies uniques i excepcionals.

Com a consequeéencia d’aquesta realitat, cada vegada més la frontera entre turisme i cultura esta
més desdibuixada i per tant ens porta a la necessitat de definir els municipis com a producte turistic
de forma integral, incorporant tots els recursos i productes existents a una oferta global d’acord al
concepte i I'experiéncia que la ciutat esta transmitent. EI concepte de cultura classic ha
d’incorporar-se a uns itineraris o productes molt més amplis, que combinin ambient, cultura, historia
..perd també altres elements de cultura popular.

Aquest nou concepte de ciutat com a oferta cultural no és, tanmateix, nou, sin6 que ja altres
ciutats, com Girona, Tarragona o Figueres, per esmentar algunes, han treballat aquesta conjuncio
entre cultura i experiéncia per a construir un producte turistic amb marca propia.

Abans de les politiques locals de dinamitzacié turistica aplicades, el flux turistic cap a aquestes
ciutats estava generat per un o uns pocs recursos culturals, sense que aquests s’integressin en
I'oferta global, també perqué des de I'Administraci6 no es tenia consciéncia de la necessitat
d’articular-los en el conjunt del municipi. Aixi doncs, el turista “no esta percebent el municipi com a
destinacié, perqué des dels seus propis oOrgans no existeix una concepcid integral del
mateix..(...)...condueix a que el visitant centri tota I'atencié en conéixer Unicament el producte o
recurs cultural del qual té noticia”.

No podem deixar de mencionar que, en tots els casos, a més de les millores en la percepcid i
imatge de les ciutats, s’han produit altres efectes beneficiosos per al municipi, com son:

e S’ha racionalitzat I'is d’espais i una millor gestié de fluxos

e Generat una industria turistica complementaria

e Hi ha hagut un procés d’endogeneitzacio dels beneficis per part de la poblacio local i per tant ha
augmentat la cohesié i vinculacié ciutadana a la comunitat

Es a dir, més enlla i gracies, a les politiques locals de dinamitzacié cultural construides per a la
creaci6 d'una nova filosofia de ciutat des del punt de vista conceptual, s’ha produit un
desenvolupament economic de la ciutat, sent el turisme un instrument de creixement.
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4-Encuadre en el context amb altres politiques

Des de la creacié de la Direccié General del Patrimoni Cultural al 1980, arrel de la promulgacié de
'Estatut d’Autonomia de Catalunya i 'assumpcié de competéncies abans gestionades des del
Govern Central, s’han impulsat de forma contundent totes aquelles politiques de conservacio i
posada en valor del patrimoni cultural de Catalunya, establint els mecanismes i el marc regulador
que havien de garantir les accions encaminades a cobrir aquests objectius.

En aquest sentit i de forma general, les politiques dissenyades i aplicades a Sant Cugat des del
Govern de la Generalitat o a través de I’Ajuntament sén fruit i han de correspondre totalment amb
els eixos generals basics fixats a nivell autonomic.

A més, de forma local, tot i ser una proposta capdavantera, és necessari integrar-la en les
politiques culturals que defineixen la vida cultural de Sant Cugat del Vallés, per aprofitar els
avantatges del treball en equip i les sinergies amb altres accions portades a terme en I'ambit
cultural, i per continuar treballant en benefici d’'una imatge unica de la vila com fins ara.

En aquest sentit, la filosofia d’aquesta proposta encaixa amb els principis del Pla d’Alineacio i
Competitivitat Estratégica (PACTE) que es va dissenyar a I'any 2007 amb vigéncia 2008-2011,
com una nova eina de gestié municipal amb els objectius d’optimitzar millor els recursos, amb
transparéencia i responsabilitat i amb una orientacié clara a la creacié de valor (la citavem abans).

Tot i tractar-se d'un desenvolupament racional i molt quantitatiu de disseny i avaluacié de
resultats, dintre d’aquest entorn estrategic, es defineixen els parametres d’'un nou model de gestié
municipal, on I'ambit cultural forma part amb indicadors especifics per mesurar les accions
portades a terme en recuperacié i manteniment de patrimoni, aixi com en termes de valoracié de
la gestié de I'Ajuntament en aquest aspecte, i amb la dotacid de recursos economics per recuperar
i tenir cura del patrimoni historic i arquitectonic.

També el programa d’inversions anuals de I’Ajuntament preveu partides especifiques per
aquest concepte dintre dels apartats de “Entorn urba i ambiental” i “Equipaments” amb objectius
sobre tot de manteniment i de creacié de nous espais museistics.

A més, donat que un dels objectius d’aquesta proposta és reforcar el paper de Sant Cugat vers els
potencials visitants de fora de la ciutat, és fonamental totes les accions que des del Ajuntament i
dins les politiques de “Territori i comunicacions” estan previstes per augmentar la connectivitat del
municipi respecte Barcelona i altres municipis de I'entorn proper.

D’altra banda, no podem oblidar que les accions derivades han de ser conseqlents amb d’altres
definides al Pla Cultural del 2006, encara vigent, de promoci6 i difusié de la riquesa patrimonial
de Sant Cugat, tals com:

e Reforcar el paper del Monestir de Sant Cugat

e Aprovacié del Cataleg de béns immobles de Sant Cugat

e Promoure programes a la ciutadania per afavorir el coneixement del patrimoni historic,
natural i cultural del municipi i la comarca, incloent cursos o programes especifics a
determinats targets

e Donar més difusi6 a tot el material referent al patrimoni cultural, arquitectonic i natural que
ja existeix

e Desenvolupar un programa de senyalitzacio i difusié del patrimoni historic.
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Perd també pel que fa referéncia a l'organitzacié d’esdeveniments culturals o el recolzament
d’aspectes relacionats amb la cultura tradicional i popular, com les accions dirigides a la
investigacio i recuperacié del patrimoni immaterial, ja que formen part de l'intangible de la ciutat i
per tant de la creaci6 de I'imaginari a la ment de la ciutadania i els visitants.

5-Origen del Projecte

Tal i com hem fet referéncia abans, quan es defineix el Pla de Cultura al 2006 amb vocacié de ser
el document de referéncia pel desplegament de la ciutat com capdavantera culturalment i punt de
referéncia, s’incorporen alguns fins especifics que portaran en el seu desenvolupament a un punt
d’inflexié clau en la concepcié de I'oferta cultural patrimonial de Sant Cugat.

Aixi doncs, dins del Pla i a 'ambit de la cultura, s’inclou I'eix estrategic : “La preséncia de la
memoria: De Vila agricola a ciutat de serveis,” amb els objectius especifics de conservar i difondre
els recursos patrimonials historics i de potenciar el coneixement del passat, per a la qual cosa, el
Pla preveu potenciar el turisme cultural a través dels patrimonis arquitectonic o gastrondmic i de
totes les eines que la ciutat posa a I'abast de la ciutadania.

Perd també, es posa de relleu la incapacitat de projectes anteriors de preservar la memoria
historica tant en el propi municipi creant trets identitaris amb Sant Cugat, ni generar atractiu
suficient per als visitants externs.

Es a dir, encara que inconscientment, evidencia la necessitat de vertebrar tota I'oferta patrimonial
al voltant d’un concepte més vivencial, amb una identitat propia, convertint una enumeracié de
recursos patrimonials en una historia completa i amb una identitat Unica i diferenciadora d’altres
propostes similars al territori.

No podem oblidar, no obstant, que darrera de la voluntat que ha impulsat aquest document, hi ha
un seguit d’experiéncies d’altres ciutats que justifiquen emprendre un projecte d’aquestes
dimensions, tot i que cada situacié és singular i particular. La propia evolucié del concepte de
consum cultural i de les necessitats i percepcions dels ciutadans que abans hem mencionat, déna
lloc, especialment a partir dels anys 80-90 a un ventall de projectes al llarg de la geografia
espanyola perd també a I'esfera internacional per ajudar a configurar una oferta patrimonial i
cultural molt més centrada en la demanda, que creu en el creixement a través del coneixement i
que aposta per un desenvolupament sostenible.

La Junta d’Andalusia al 1996, va recollir aquestes inquietuds a la Carta de Patrimoni y
Desenvolupament elaborada, per a les ciutats andaluses, on ja és considerava una prioritat la:

e organitzacié de les ciutats andaluses com un conjunt i no com una suma d’espais urbans
e millora d’integraci6 de la ciutat en el seu territoris, i
e organitzacié de I'espai interior combinant elements del patrimoni present i passat

Aixi entre els referents més rellevants per al nostre projecte, volem destacar el cas d’Avila com a
representatiu del que ha succeit en moltes altre ciutats historiques, per les seves similituds en
quant a configuracié de la ciutat, proximitat a un gran nucli turistic, en aquest cas Madrid, i perfil
del visitant potencial en el moment d'’iniciar les linees d’actuacio turistica.

En el cas especific d’Avila, denominada Ciutat Patrimoni de la Humanitat, tot i haver-hi gran
nombre de recursos turistics ( 51 edificis monumentals) la imatge de la ciutat ha estat molt lligada
a la Muralla i la figura de Santa Teresa, restant desconeguts la majoria de la resta de monuments
considerats a més, molts d’ells com patrimoni no visitable. El moviment turistic fins a la década
dels noranta, havia estat desorganitzat i la gestié turistica només de promocié sense que
s’activessin politiques especials fins que es va dissenyar a I'any 2000 el Pla d’Excel-léncia

15



Turistica amb I'objectiu general de posicionar Avila com a “destinacié turistica competitiva”, a
través d’'una millor gesti6 i organitzacié dels seus recursos culturals i en definitiva de la definicio
d’un producte cultural turistic.

En aquest sentit, la finalitat i els objectius d’aquest projecte per a la ciutat de Sant Cugat, van més
enlla dels plantejaments, objectius i propostes plantejades al Pla de Cultura esmentat, articulant i
vehiculant I'oferta patrimonial cultural existent sota el paraigua de les experiéncies sensorials i no
tant de la cultura del coneixement.

16



6-Organitzacio gestora del projecte

Si en general és 'Ajuntament el responsable de definir i fixar els objectius de politica cultural de
Sant Cugat, i donat que als darrers anys ha estat el seu paper, més protagonista envers les
iniciatives privades tan valuoses fa 30 anys, creiem que perquée la gestidé i organitzacié d'una
iniciativa com la que proposem sigui la meés eficient i dinamitzadora s’ha de dissenyar una entitat
unica que vetlli pel desenvolupament i pel compliment dels objectius que amb el nou concepte de
Viure el patrimoni cultural de Sant Cugat ens estem proposant.

Aquesta no és una iniciativa nova a la nostra realitat municipal. La multiplicitat d’agents publics i
privats en el teixit cultural ha estat una de les riqueses de la ciutat en tots els ambits culturals.
Aix0 ha suposat d’'una banda, I'impuls d’un ventall ampli d’iniciatives, perd també la necessitat
d’establir uns criteris de convivéncia entre totes, de forma que totes actuin per a construir una
imatge de Sant Cugat, Unica, consolidada i emprenedora culturalment.

Per donar solucions a aquesta situacié a I'any 2003 (Art 62 del Decret Legislatiu 2/2003) es va
crear el Consell de Cultura amb la finalitat d’afavorir la cooperacié entre els diferents agents
culturals i a tal efecte participen tant representats de I'Ajuntament com de diferents entitats
culturals de la ciutat. No obstant, les seves activitats en els Ultims anys han estat més de
seguiment que no de proactivitat, segurament pel tipus d’organitzacié que es va definir i el nivell
d’autoritat representat.

En aquest cas, doncs, estem parlant més d'un organisme public perd6 autonom que tingui
capacitat per representar a tots els elements patrimonials culturals, ja que s6n aquests la
base principal sobre la que s’ha de construir el nou concepte, i que sigui flexible i agil per generar
procediments, adaptar els seus recursos, dissenyar politiques culturals i processos, aixi com faciliti
les relacions externes i entre les institucions que gestiona.

Estem pensant en una organitzacié “suprapatrimonial”, que harmonitzi i treballi per construir la
historia del nostre viatge per Sant Cugat, incloent també entitats fins ara relativament autdnomes
com la que representa actualment el Museu de Sant Cugat.

També dintre del Pla de Cultura esmentat, es va proposar la creacié de I'Institut de Cultura de
Sant Cugat dintre de I'eix estrategic per cercar un model de gestié municipal i eficient en mateéria
cultural i adaptat a la nova realitat cultural. Aquesta proposta, que encara que no s’ha
materialitzat, suportada per experiencies d’éxit en altres municipis podria ésser una alternativa
valida per la gestio d’aquest projecte.
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Conclusions

Tal i com hem vist, Sant Cugat disposa d’una oferta turistica completa i variada tant en quant a
recursos culturals com en quant a equipament complementaris. Dintre d’aquest ampli ventall
d’oportunitats, destaquen no obstant, per les seves particularitats, envergadura i notorietat,
especialment els recursos patrimonial historics, tal com el recinte monumental del Monestir de
Sant Cugat, com alguns exemples d’arquitectura modernista, fruit del desenvolupament de la
ciutat a comencament del segle XX com a segona residencia de families adinerades de
Barcelona.

A més daquests icones culturals, altres recursos conviuen a Sant Cugat i al seu entorn,
configurant un llistat desestructurat i poc conegut d’elements, no només a I'ambit del patrimoni
historic material, siné també immaterial o natural.

La seva diversitat paisatgistica i historica ha quedat eclipsada per I'oferta cultural de les capitals
de la comarca com Terrassa o Sabadell o fins i tot la propera Barcelona.

Aix0 ha estat aixi, per la gran capacitat d’atraure turistes d’aquestes destinacions degut a 'ampli
portfoli de productes que ofereixen perd també per la manca d’'un producte turistic fort i diferenciat
a Sant Cugat, capa¢ de capitalitzar part del moviment turista de la comarca envers la nostra
poblacid, més enlla de reclams puntuals o de la seva oferta de restauracié a un target més aviat
familiar.

Encara que s’ha treballat amb éxit en politiques de conservacié i difusié del seu patrimoni, no
s’han impulsat programes d’interpretacié i revaloracié del mateix, treballant des d’'una perspectiva
global en el disseny d’'un unic producte al voltant de les experiéncies culturals viscudes a la
poblacié, i no només pel visitant extern sin6 també per al “turista local”’, amb els beneficis sobre la
creacio d’identitat , de sentiment de pertinenca consequient i de desenvolupament economic,
social i cultural.

En tot el procés descrit ha mancat el disseny d’accions d’acord amb I'evolucié de les necessitats
dels turistes, avids de vivéncies més que de coneixements. La incorporacio, per tant ,d’aquestes
noves tendéencies, sén necessaries per el creixement de la poblacié i la seva adaptacié al nou
entorn territorial, emocional , social i cultural. Aquesta és doncs, la voluntat del projecte definit a
continuacio.
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B)-Definicié del projecte

7-Destinataris

Tot i que no es disposa d’'informacié documentada sobre la segmentacioé dels visitants actuals del
patrimoni cultural de Sant Cugat, tal i com comentava abans, a través de les dades de I'Oficina de
Turisme de Sant Cugat podem realitzar una primera estimacié sobre el tipus de turista i principals
motivacions.

Aixi doncs, veiem que el turista actual esta molt centrat en els aspectes ludics, el Monestir i el
patrimoni natural, i que és proper territorialment a la nostra poblacié. No es tracta de turistes
altament culturals sin6 que la cultura és complementaria perd no sempre el més important.
Focalitzen el seu interées en un nombre limitat d’'identitats patrimonials, amb un component
d’aprenentatge perd sempre lligat al concepte d’oci. Hem de fer, no obstant, un pas endavant.

Amb la finalitat de reduir les limitacions a causa de la dificultat d’entendre el nostre perfil de
visitant, plantegem com a hipotesi, I'extrapolacié de les dades proporcionades per I'estudi de
FAMILITUR en relaci6é a les ciutats historiques. Tot i que el seu perfil es va assimilant al del
viatger general en quant augmenta el nombre de turistes de la ciutat, per la dimensié de la nostra
poblacié encara és una hipotesi acceptable.

Aixi amb tota la informacié disponible i d’acord amb els objectius del nostre projecte, entenem el
nostre target prioritari dintre d’'un dels seguents dos grans grups, pel que requeriran objectius i
tactiques d’apropament especifiques

D’una banda, el Public objectiu, que també segmentarem en:

e La poblacié resident a Sant Cugat i la Regié Metropolitana de Barcelona. Desplagaments
curts perd continuats i repetits. El principal objectiu és aconseguir incrementar la
freqiiencia de les seves visites

e Poblacié resident a Catalunya que realitza la visita durant un dia dintre d’'un recorregut
turistic cultural més ampli que pot incloure Barcelona o no. El principal objectiu envers a
aquest target és el d’'aconseguir que Sant Cugat aparegui en el ventall d’opcions en el
moment de planificar la seva visita a Barcelona o rodalies

En tots dos casos, el perfil sociodemografic és el d’individus fins als 50 anys, que poden formar
part de grups familiars amb nens fins a 15 anys. Per aquest motiu, sobre tot per la poblacié
resident o propera, la realitzacidé d’activitats orientades al target més junior afavorira la captacié
d’aquest col-lectiu facilitant també la participacio de tota la familia.

Com el consum cultural produeix un efecte d’addiccid, es tracta d’un col-lectiu que té forca
experiéncia en la visita de ciutats patrimonials similars i per tant, en aquest sentit, molt més critic i
discriminador respecte al que pot tenir capacitat d’atreure’l, tot i que per a ells, la visita és la
principal destinacid i estan disposats sobre tot en el segon cas a dedicar un temps important a la
visita de la ciutat i a aprofitar el desplagament per veure i gaudir al maxim.

Molt diferents sén els que viuen més a prop, que poden dosificar la seva relacié amb I'entorn i amb
els diferents atractius que ofereix .
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Entre les seves motivacions, esta el descobriment de conjunts atractius, encara que no és
necessari que siguin especialment auténtics, perd si notoris, reconeguts, cosa que també els fa
més tolerants a les possibles saturacions.

El que busca a les seves visites és gaudir d’'una estona divertida, d’'una experiéncia d’oci, que
trenqui amb la rutina habitual, sense que hagin motivacions académiques darrera, aixi doncs,
tampoc precisen de feixugues i profundes exposicions i més d’'impactes visuals, que els permeti
després recordar facilment la seva visita i demostrar que ells estaven alla.

Molt relacionat amb aquest aspecte, és la trobada d’una experiéncia agradable i comoda, per la
qual cosa les infraestructures i activitats complementaries sén especialment valorades: facilitat
d’accés, restauracio, aparcament....

| no menys important, el Public interessat:

e Turista de fora de Catalunya que visita Sant Cugat dintre d’'un circuit tematic més ampli,
que cerca noves experiencies.

Tot i no haver-hi grans diferéncies amb el public potencial abans mencionat, hem de
destacar que la visita forma part d’'una estada vacacional més que no una incursié puntual.
Tot i aixi, encara que podriem pensar que activitats organitzades pels menuts podrien
actuar com a palanques d’atractiu, al tractar-se de visites secundaries, el temps és una
limitacié important. Aquest tipus de turista precisa com l'anterior, que se’ls faciliti tant
'accés com la senyalitzacio, ja que no coneixen la ciutat ni estan familiaritzats amb el seu
entorn.

Les motivacions també sén similars al target anterior en quant a la seva aproximacié al
patrimoni de les ciutats visitades, perd en aquest cas, és més facil que, dirigits per la
recomanacié de guies es centrin Unicament en els recursos més rellevants, per la qual
cosa és especialment important, encadenar tots els elements per afavorir una visita
conjunta.

e Turista espanyol o Estranger i visitant de negocis amb viatges organitzats.

Al tractar-se de grups organitzats, a més rellevancia dels elements culturals més obligacio
dels organitzadors d’ampliar la visita a la ciutat. Com es tracta també de grups dirigits, de
nou aspectes visuals i de tragat de la visita seran més impactants.

No havent-hi un perfil sociodemografic diferenciador, mentre darrera la visita del turista hi
ha una situacié vacacional que influeix en la percepci6 i la relaci6 amb la ciutat, en el
segon cas, I'apropament és molt més secundari, i forma part en la major part dels casos
d’una activitat d’esbarjo de I'activitat principal.

Tot i que els objectius d’aquests dos col-lectius sén semblants als que ens plantegem amb
la poblacié resident a Catalunya, és a dir, aconseguir situar Sant Cugat en el mapa per a
una poblacié territorialment llunyana, les estratégies emprades per arribar a cobrir-los
seran sensiblement diferents, i també els destinataris directes de les nostres accions, a
través sobre tot d’intermediaris especialitzats en el dltim cas.

Tant en el cas de public potencial com l'interessat, no obstant, veiem de nou que segons I'estudi
FAMILITUR, ni l'ocupacié ni el nivell d'ingressos sén rellevants a la segmentacié, pero si la
proximitat o no de la destinacié respecte al seu lloc d’origen, ja que en general, I'Us de les
agencies de viatges pel turista espanyol augmenten amb la distancia i I'estancia.
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8-Objectius i previsio d’avaluacio

Que la missi6 d’aquest projecte sigui una realitat suposara I'assoliment d’'una serie d’objectius
generals, que representaran el marc general i perfilaran I'estratégia general que hem definit amb
el concepte de Finalitat. En aquest sentit no només estem parlant dobjectius de
desenvolupament econdmic, siné també cultural i social de la comunitat i del seu entorn
d’influéncia.

Donades les caracteristiques del projecte, i la seva dimensié social i cultural, s’estima que un
horitzé temporal raonable per acomplir aquest ventall d’objectius generals i objectius que detallem
a continuacié no hauria d’ésser més de 5 anys, amb I'establiment d’'uns indicadors que permetin
avaluar el grau de compliment amb la possibilitat de revisié i redefinicid6 d'accions després
d’aquest periode. Aquest espai temporal permetra també desvincular aquest projecte d’'interessos
politics lligats a les legislatures del partit a la capcalera de I'Ajuntament en el moment de la seva
aprovacio i revisio.

Podem establir dos grans grups de metes en funcié del destinatari. Aixi doncs, tot i que es
considera una de les seves prioritats la seva capacitat de crear una oferta consistent capag
d’atraure visitants de fora de la ciutat, no podem oblidar-nos de la poblacié resident, que
constitueix actualment el principal target consumidor de I'oferta turistica de Sant Cugat, amb les
possibilitats que I'enriquiment de la seva relacié amb els recursos culturals ofereixen en termes de
desenvolupament social i cultural.

Centrant-nos per tant, en els objectius generals des del punt de vista del visitant, destaquem:

e Posicionament. Consolidar Sant Cugat com una de les capitals culturals del Valles a
través de la creaci6 d’un Producte Turistic Sant Cugat amb identitat propia, rellevant i
diferenciada.

e Projeccio exterior. Difondre el patrimoni cultural de Sant Cugat més enlla de I'entorn
territorial de la seva poblacio.

* Riquesa. Generar desenvolupament economic a través d'una industria turistica
complementaria.

e Continuitat. Desestacionalitzar les visites i distribucié temporal més als caps de setmana,
fora de 'ambit com a centre de negocis.

En quant a la poblacié resident, aquest projecte planteja els seglents reptes:

e Identitat. Sensibilitzar els santcugatencs envers el patrimoni cultural i natural de qué
disposa Sant Cugat del Valles.

e Cohesio. Aconseguir el compromis i la participacid en el projecte de tots els agents
implicats, publics i privats, treballant junts en un projecte comu

e Desenvolupament. Creixement cultural i social de la poblacié
Tanmateix, tots dos grups, coincideixen en un gran objectiu general que és el de:
e Valoracio. Millorar la interpretacio dels recursos patrimonials que ofereix Sant Cugat

Aquests objectius generals es concreten en una série d’objectius operatius mesurables respecte
al 2011, la consecuci6 dels quals garantira I'assoliment dels objectius generals abans mencionats.
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La definici6 i disseny dels sistemes de seguiment de cadascun d’ells constituira un veritable
sistema d’avaluacio del projecte, del qual, més endavant, detallarem aspectes més practics en
quant al lorganitzacié i seguiment d’aquests indicadors, que ens permetin assegurar el
compliment dels objectius fixats i emprendre mesures correctores quan hi hagi desviacions
importants.

Economics:

Es tracta d’indicadors clarament mesurables en termes quantitatius, facilitats majoritariament per
les Oficines de gesti6 municipal de Sant Cugat, a través dels Registres d’obertura de noves
empreses directament vinculades al sector cultural, o complementaries com restauracio i
Hosteleria.

e Augment d’establiments relacionats amb els serveis turistics: restauracid, venda d’articles
turistics... un 10 % més que els establiments actuals .

e Incrementar la riquesa derivada d’activitats turistiques un 10 % respecte a les dades del
PIB de I'any de referéncia.

Perd també a través de les dades directament obtingudes des de les organitzacions d’atencié al
visitant, tant en I'Oficina de Turisme com els serveis d’acollida logistica.

e Incrementar el nUmero de visitants a la ciutat en un 20 % segons el registre de consultes
recollides per I'Oficina de Turisme.

e Aconseguir que un minim de 50 autocars turistics arribin a Sant Cugat durant 1 any.
Difusio:

En aquest apartat hem de distingir aquelles dades que sorgiran del recompte directe de visitants
dels centres patrimonials, per dies, hores i periodes diferents, tals com:

e Potenciar i incrementar la participacié ciutadana en un 20 % en l'oferta turistica de la ciutat
a través del registre de visitants als principals recursos patrimonials.

e Aconseguir un repartiment de visites dels elements patrimonials també als periodes
vacacionals i caps de setmana, amb el seguiment de visites per dies.

D’aquells obtingudes per declaracié del nostre public objectiu i potencial, i que reflecteixen els
efectes de les diferents accions realitzades en terms de coneixement.

e Millorar la promoci6 i difusié de I'oferta de Sant Cugat mesurada a través d’enquestes de
notorietat i coneixement a la ciutat i entorn d’influéncia. A través del estudi recollit a
lapartat d’Avaluacié es recollira informacié de forma semestral sobre el nivell de
coneixement dels actius culturals de la ciutat tant entre els residents com entre la poblacié
de la seva area d'influéncia. De forma espontania i suggerida constatarem fins a quin punt
les accions realitzades ajuden a millorar la coneixenca dels diferents recursos.

e Ampliar el numero d’elements culturals visitats per “ocasié de consum turistic’, és a dir,
cada vegada que es fa una accié turistica a la poblacié. Aquesta informacié es mesurara
també amb els qlestionaris mencionats. La diversificacid de I'oferta cultural és un dels
objectius fixats, i aconseguir descentralitzar la visita cultura de la ciutat sobre el Monestir i
ampliar el nUmero de recursos visitats, a més d’ajudar a gestionar els fluxos de visitants,
ajudara a I'objectiu anterior de coneixement de I'oferta global del municipi.
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Millora de I'experiéncia:

A més de les variables quantitatives, no podem oblidar-nos com a part important del projecte, la
mesura de la qualitat de I'oferta cultural i dels seus efectes sobre la satisfaccio, recomanacio i
divulgacié. En aquest sentit és important considerar:

e Augmentar el temps i la durada del recorregut al territori de Sant Cugat en cada ocasio.

e Harmonitzar la imatge de Sant Cugat. Concentrar i reduir les eines de comunicacio i difusié
dels seus atractius a través d’un Unic suport.

e Aconseguir uns nivells de satisfacci6 i la valoracié de les experiencies culturals viscudes
per sobre de la mitjana.

e Posicionament de I'oferta turistica en termes d’'imatge i d’identificacié de trets caracteristics
en relacié amb uns valors que s’estableixin com a referéncia ideal.

El detall dels estudis que ens permetra disposar d’aquestes dades es presenten de nou, a I'apartat
d’avaluacio, tot i que a diferéncia de les dades mencionades anteriorment, s’incorporaran
elements lligats als intangibles de la ciutat que ens apropin a l'imaginari que d’ella tenen residents
i visitants. També la informaci6 obtinguda a través de la web i dels blogs ens ajudara a entendre
millor quina és la percepci6 dels visitants i per tant, si s’ajusta al missatge que volien transmetre
amb les nostres accions de comunicacio i difusié, aixi com la informacié recollida als qUestionaris i
els concursos realitzats, sent I'index de participacié una mesura en si mateix del nivell d’implicacié
de la poblacié en el seu patrimoni.
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9-Recursos patrimonials que configuren el projecte

Tal i com hem vist al llarg del projecte, I'oferta cultural de Sant Cugat és molt amplia i diversificada,
des dels esdeveniments culturals de gran difusid, la seva riquesa natural, aixi com les activitats
vinculades al patrimoni cultural immaterial i material.

Es justament aquest ultim ambit el que respon a la finalitat i als objectius que hem mencionat en
els punts anteriors i sobre el que s’articulara en aquest projecte la vivencia per al visitant de Sant
Cugat.

Aixi doncs, seran els recursos patrimonials historics entesos com aquells bens d'interés
cultural en el seu sentit més ampli, des de I'época arqueoldgica fins el periode modernista. Per
la seva rellevancia, el Monestir continuara exercint de centre aglutinador, pero¢ altres legats urbans
menors contribuiran a donar valor a un concepte atractiu pel seu caracter unic de tot el conjunt.

En quant a la resta de monuments, de forma especifica, es prendra com a base sobre la que
construir 'experiencia de la visita el llistat de recursos mencionat al segon apartat o d’altres que
pugin apareixer posteriorment, sempre que siguin compatibles en quant a:

1. Proximitat a altres recursos i adaptacio al context de I'experiéncia que volem definir.

2. Singularitat i contribuci6 a la identitat historica, si es tracta d’'un recurs historic en si mateix
o reforga 'atractiu turistic. Una ciutat historica no és només una acumulacié de monuments

3. Accessibilitat i Titularitat. Publica o privada. Hem de tenir en compte que pel que fa
sobre tot als monuments modernistes, sén gairebé tots de propietat privada , per la qual
cosa només es poden visitar externament i aixd condicionara també les accions a realitzar
sobre aquest recurs.

4. Llegibilitat i capacitat d’interpretacié. Hem vist que la motivacié cultural és moltes vegades
nomeés un objectiu secundari, i gaudir de la visita precisa d’entendre alld que es veu.

5. Diversitat. Precisament en algunes ocasions, el valor del patrimoni esta explicit per la
pluralitat funcional i social del seu contingut, com és el cas de la heterogeneitat dels
elements inclosos en quant a espai temporal dintre de la relacié d’atractius a considerar, ja
que formen part de la historia de Sant Cugat i ajuden a entendre el seu recorregut al llarg
del temps.

Pel que fa a la seva funcionalitat turistica, conviuran recursos amb una funcionalitat turistica
primaria com el Museu de Sant Cugat en les seus del Monestir i de la Casa Aymat, o les restes de
'eépoca romana, alguns de secundaria com la Casa Monaco on esta instal-lada I'Escola d’Art, perd
sobre tot destaquen elements amb una funcionalitat turistica incidental com el ventall d’edificis
civils del periode modernista.

Aixi doncs, aquesta particular combinacié d’arquitectures es veu reflectida en la seleccié de
recursos patrimonials que formen el nucli del projecte i que, logicament a més del Monestir,
inclourem:

e Seleccié d’Edificis modernistes:
o Casa Aymat,
o Celler Cooperatiu
o Casa Armet
o Casa Lluch
o Mercat de Pere San
@]
@]
@]

Cal Gerrer o Terrisseria Arpi
Cal Quitéria
Casa Monaco.
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e Construccions romanigues:
o Elfornila capella de Sant Adjutori
o Ermita de Sant Medir
o Latorre Negra

e Altres elements arqueologics, com Can Fatjoé del Arons, Can Bellet, el cementiri i en una
epoca posterior, el Pont de Can Vernet

El detall i particularitats de cada element ja les hem comentat abans a I'apartat territorial.

Tot i que parlem d’equipaments permanents, no podem desestimar aquells aspectes d'oferta
periddica o esporadica, tals com festivals o exposicions, cimentats sobre aquesta oferta que
poden ajudar a recrear aquesta atmosfera des de la seva vessant més ludica.

A més, no podem oblidar els avantatges i les oportunitats que ofereixen altre tipus de
manifestacions culturals puntuals o permanents, tals com espectacles, festes populars, religioses
o activitats d’oci a la natura com a palanques per acomplir la missi6 esmentada, donada la seva
notorietat, posicionament i cobertura entre una part important del nostre public objectiu. Per les
seves caracteristiques constitueixen una eina rellevant de difusi6 i de suport als nostres objectius,
a més dels efectes “adictius”, impulsant la visita d’altres museus, per exemple, el fet de visitar
exposicions de qualitat gratuitament, tal com els gestors de La Pedrera a Barcelona han sabut
demostrar.
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10-Linees estrategiques del projecte

A I'hora de dissenyar les linees estratégiques que ens permetran aconseguir els objectius tan
ambiciosos que hem definit en aquest projecte, haurem de tenir en consideracié el concepte de
cultura i experiéncia cultural per al visitant: una activitat molt centrada en uns quants
monuments emblematics, donant una imatge incompleta i simplificada lligada a la distancia
existent entre el visitant i el lloc visitat. El turista, perd també el resident, s’apropa a la ciutat de
forma més aviat romantica i poc estructurada.

Aixi doncs, treballarem féormules de planificacio i gestié eficient de forma integral (la ciutat en el
seu conjunt), integrada (tots els recursos considerats) i integradora (amb la col-laboraci6 de tots)
responent als seglients marcs d’actuacio per tematiques:

Disseny de producte:

e Dissenyant politiques locals de dinamitzacio6 turistica, articulant el recursos en el conjunt
dels municipi i integrant-los a 'oferta global.

e Treballant per identificar Sant Cugat com a destinacié turistica global.
e Introduint I'analisi de la Demanda en la configuracié de I'oferta.

e Racionalitzant I'is dels espais a través de la gestio racional de fluxos.

Imatge i posicionament:

e Mantenint I'equilibri entre la imatge projectada i el producte, assegurant no només un alt
nivell de satisfaccié sin6 també de prescripcié i recomanacio.

e Unificant la imatge i posicionament de Sant Cugat , a través doperadors i fonts
d’'informacié homogenies.

Desenvolupament economic, social i cultural:

e Integrant la dimensid conservadora del patrimoni en les accions plantejades, des del punt
de vista del finangcament pero també de continuitat.

e Definint uns limits acceptables de desenvolupament turistic, garantint un model turistic
sostenible i minimitzant 'impacte ambiental.

e Considerant els interessos a llarg termini per a la poblacié local, fent-los participar en el
procés i en els beneficis generats a través del turisme i de la industria turistica
complementaria, com eina de desenvolupament.

e Dissenyant programes de capacitacio i de formacio del resident i visitant forma continuada i
en el marc d’'una oferta ludica.
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11-Proposta d’accions per cobrir els objectius fixats

Per a la consecucié dels objectius generals i especifics assenyalats, proposem una série de
programes i actuacions estructurades en diferents arees en funcié dels resultats esperats. Amb
aixod no volem dir que hagi una relacié directa i Unica entre accions i objectius, ja que els resultats
finals dependran de I'accié conjunta de diferents activitats, beneficiant-se matuament entre elles
en l'assoliment de l'objectiu global. Algunes d’aquestes accions estan sobre tot dirigides a la
poblacié local, mentre que d’altres tenen un interés de divulgacié externa.

En qualsevol cas, fem una primera proposta d’accions que s’acabara de consensuar després de
disposar dels resultats dels estudis plantejats.

Especificament, un dels primers beneficis d’'una bona planificacié turistica es veu reflectia en la
seva difusio, coneixement i participacio, en aquest sentit, plantegem accions com les definides
seguidament:

e Establiment d’un sistema de reserva anticipada per visitar els principals centres turistics,
tals com el Monestir. Encara que no es tracta d’'una accié necessaria actualment pel volum
de visites, ens ajudara també a disposar de més informacié sobre el perfil del visitant. A
més, la reserva anticipada pot ajudar a encadenar visites i donar a coneixer altres
monuments menys emblematics amb la proposta de visites combinades.

e El disseny de programes de visites combinades és també una accid que es pot
implementar a través de les Oficines de Turisme o a I'entrada dels recursos amb més flux
de visitants com el Monestir o Casa Aymat. S’hauria d'establir un sistema tarifari amb
descomptes, també amb les visites guiades organitzades per ICONOS. Es important
també realitzar programes especifics durant el mateix dia o en dies diferents per evitar la
“fatiga del patrimoni”, si el nimero de recursos visitats supera determinat llindar, a partir del
qual una visita addicional genera insatisfaccié, perd I'espaiament temporal de les visites
amb el mateix ticket evitara aquesta problematica i permetra assegurar ampliar I'espectre
de visites.

e Creacio del Talonari Sant Cugat Experience. En aquest talonari s’inclouran descomptes
per la visita del patrimoni historic de la ciutat, perd també per la compra d’entrades a
espectacles i per dinars a diferents restaurants de la ciutat, de forma que s’afavoreixi la
realitzacié d’activitats multidisciplinars. El principal destinatari d’aquest producte, sera la
poblacié resident de Sant Cugat i de les poblacions més properes. Aquesta accio servira
de programa paraigua d’activitats com les indicades a continuacio :

o Per incentivar els recorreguts més enlla de la rutes més ritualistes, establir un
programa de punts amb un cataleg de regals en funcié dels punts acumulats en
un periode de temps i que es subministraran en diferents monuments de la poblacié

o Dissenyar programes d’enriquiment cultural i a la vegada afavorir la participacioé i les
visites a través de qliestionaris-test que es podran contestar després de visitar
determinats recursos culturals i que s’enviaran a través de busties repartides per
tota la ciutat que garanteixen la participacié en sortejos d’articles relacionats amb el
turisme: samarretes, cameres de fotos, viseres, Tickets regal de menus.

e Organitzaci6 d’accions de book crossing amb pistes relacionades amb la riquesa
patrimonial de la ciutat a través dels mitjans de comunicacié massius pero també als
principals esdeveniments culturals de la ciutat, de forma que ajudi a viure el concepte de
cultura de forma global.

e Programacio de pel-licules vinculades a les diferents époques representades pel
patrimoni cultural de Sant Cugat, vinculant cadascuna d’elles a un monument concret a
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traves de fotografies, imatges i retalls de la historia del monument presentades a I'entrada
de la sala de projeccio sota un programa de comunicacié engrescador tal com: “Avui volem
coneéixer Mercat de Pere San”, “Avui volem conéixer Cal Gerret”.

Senyalitzacio. Incloure en cadascuna de les faganes dels recursos patrimonials
mencionats uns panells amb la petita historia del edifici. Es tractara d’elements molt
discrets en quant a mida i a colors, de forma que en el cas d’edificis de titularitat privada,
sigui relativament facil aconseguir la seva col-laboraci6. Es podria incentivar la participacio
dels propietaris civils amb accions promocionals especifiques via regal d’entrada a
esdeveniments, ajuts a la rehabilitacié de faganes o descomptes en els impostos locals.

Per afavorir la participacio i la implicacio amb el patrimoni cultural, s’escollira cada mes un
personatge representatiu de la historia de la ciutat, del qual es parlara, s’explicara el seu
paper en els esdeveniments de la ciutat i s'incorporara sempre que sigui possible de
testimonis de descendents per apropar el personatge a la poblacié. La difusio i
comunicacio es fara a través dels mitjans locals i comarcals, aixi com a través d’informaci6
a les institucions administratives i culturals més importants de la ciutat

Obertura dels espais patrimonials publics fora dels horaris habituals (Monestir, Casa
Aymat o Casa Ménaco) per a la representacié d’obres de teatre o musicals de petit format.
Especialment per amateurs i escoles com a estratéegia d’apropament a la riquesa
patrimonial del municipi per part d’aquells col-lectius menys propers a la cultura
conceptualment.

Creaci6 d'un centre d’interpretacio i acollida al visitant, que a més d’informar sobre els
punts turistics de la ciutat, faci recomanacions, ofereixi guies d’acompanyament, organitzi
activitats i tallers i gestioni les activitats de promoci6 i difusi6 que estem plantejant al
voltant de I'objectiu principal

Mentre que les anteriors accions fan referéncia sobre tot al Marqueting de proximitat, les seglents
s6n comuns a tots els targets, encara que amb especial atencié a aquells que formen part de
col-lectius més nombrosos i que formen part de grups organitzats.

Creacio de “paquets turistics” visites + dinar amb degustacié de productes tipics de la
zona, especialment per aquells col-lectius forans, en forma d'extensié als viatges
empaquetats dels que formen part. Similar al concepte de Campanyes gastronomiques
perd per a un public estranger. Tot i que el target prioritari d’aquestes accions son
professionals i operadors en destinacio, també s’oferira com a excursions especifiques als
hotels de categoria mitjana, de Barcelona i voltants.

Un increment de visitants requereix I'organitzacié de serveis d’acollida adients, tals com
aparcaments exteriors suficients per absorbir no només els vehicles particulars sin6 també
especials per I'aparcament d’autocars dels circuits organitzats. A més sera necessari
establir una xarxa de transport public urba que garanteixi una adequada gesti6é de fluxos i
permeti descongestionar el centre historic i els principals punts d’interés.

Hem parlat més aviat de variables quantitatives, avaluades a través de patrons facilment
mesurables, perd un dels objectius principals del nostre projecte a més d’aconseguir incrementar
els valors de notorietat i coneixement és el de millorar la qualitat de les visites realitzades,
incrementant els valors de satisfaccid, acomplint i superant les expectatives creades; afavorint per
tant, les accions de prescripcié i recomanacio i ajudant per tant a cobrir 'objectiu de difusio
mencionat abans. No podem oblidar el tipus de turista “poc cultural” i la necessitat d’'incorporar
elements ludics a la visita. En aquest sentit :

Dissenyar programes de visites tals les que ofereix 'empresa ICONOS pero de forma
autoadministrada i amb informacié documentada per que sigui facil seguir la visita. Es
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proposa les seglients tematiques, basades en la simplicitat, ja que en general, el nostre
public busca experiéncies patrimonials senzilles.

o Passejada per Sant Cugat, incidint en I'arquitectura modernista.
o Visites comentades als Museus de Sant Cugat amb desplagaments inclosos.

Organitzar citytours amb trens petits que permetin la mobilitat per la ciutat, a partir d’'unes
rutes definides en funcié de tematiques: Modernista, Visita als museus...

Aconseguir que ens conegui més gent és molt positiu, perdo ens hem d’assegurar que la imatge
percebuda és aquella que volem transmetre, ja que, la destinacié és escollida moltes vegades
segons la imatge que es té d’ella. Per aixd proposem un programa de comunicacié com el definit a
continuacio:

Una de les majors limitacions i debilitats de les campanyes de comunicacié i difusid, prové
de la dissociacié de les accions emeses pels diferents punts de contacte del potencial
visitant. Amb la finalitat de concentrar i unificar el missatge, s’harmonitzaran totes les
plataformes virtuals en una Unica que articuli tota I'oferta i totes les iniciatives, siguin
privades o institucionals al voltant del patrimoni historic que hem especificat. A més,
s'unificara la gestié de totes aquestes activitats, de forma que també altres materials i
accions en destinacié treballin el mateix codi d’imatge i comunicacio.

Disseny d’'un programa de comunicacio especific i diferenciat en funcié del public
destinatari, especialment si és local o internacional.

A) A nivell local es treballara eines de proximitat, com la senyalitzacio, les accions
especifiques sobre suports locals, comarcals i les accions d’animacié ja mencionades.
El pla de comunicacié ha d’incloure una planificacié de mitjans locals i comarcals, pero
sobre tot, per abaratir costos, la generacié de noticies per apareixer en els diferents
mitjans.

A més, s’ha d’analitzar la possibilitat de col-laboracié d’institucions de poblacions tals
com Sabadell o Terrassa, per aprofitar la realitzacié d’accions conjuntes d’animacio,
aprofitant sinergies i reduint despeses, a més del que ajuda a crear una imatge global

B) A nivell internacional a més de les estratégies online, s’activaran programes a I'origen
amb els principals majoristes, entitats institucionals dels paisos prioritaris: Franga i
Anglaterra, amb programes especifics, tal i com mencionavem abans

C) Tant en un cas com laltra el Pla de comunicacié incorporara una Unica linea de
comunicacio, consensuada, un pressupost, els objectius que hem mencionat a I'apartat
corresponent, aixi com les eines per avaluar els resultats aconseguits. En quant al
material impres, creiem que els fulletons no sén una de les eines més adequades ni en
un sentit ni en l'altra, pero si materials meés visuals, que treballin més les emocions i no
tant la informacié o els serveis, seguint els principis de Marqueting AIDA (Atencid,
interes, desig i accid)

Incorporacio de la web de forma activa com un mitja de comunicacié més, amb
funcions tant d’'informacié, com d’educacio i difusi6. Per acomplir amb aquesta finalitat,
sera necessari treballar:

= Diferenciacié: hi haura versions en catala i castella amb una configuracié6 més
amplia i en altres idiomes més simplificada, orientada sobre tot a informacié i
gestio de visites.
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= Continguts: Informatiu perd també amb un component ludic
= Disseny: amb capacitat per atraure I'atencié.
= Activacié: amb una estratégia de posicionament SEO que ajudi a la difusié

= Dinamica: amb la creacié de sistemes (per exemple els concursos) que ajudin a
generar trafic.

» Interactiva: amb la possibilitat de penjar videos, fotos, opinions...que generin
debat, interés i que actuin com a impulsors per a altres visitants.

= Practica: incorporant la gestié de compra d’entrades o reserves de restaurants a
la mateixa web

= Com a mesura de satisfaccié: incorporant una enquesta de satisfaccié dels
principals recursos de la ciutat amb un apartat de millores i suggeriments. Tot i
que aquest sistema no podra substituir un sistema d’avaluacioé de la satisfaccié
representatiu, si que donara algunes pistes sobre accions o canvis d’estrategia
immediats a realitzar

Creacio d’un eslogan o marca que reflecteixi I'esperit de la ciutat que volem transmetre a
nivell cultural. Amb la col-laboracié d’una ageéncia de publicitat i de la participacié
ciutadana s’obrira un periode de recollida de propostes i de votacié de les que més agradin
a través de la web.

Creacio d’un perfil a les principals xarxes socials, basat a la marca definida a I'apartat
anterior amb continguts relacionats amb el mén patrimonial i historic perd6 també com a
vehicle articulador de 'oferta promocional tals com concursos o activitat de book crossing
perd també de difusid dels programes definits anteriorment

De forma indirecta els objectius de millora i posicionament redundaran també en objectius
relacionats amb el creixement de la poblacié des del punt de vista economic, encara que
també social i culturalment, tot i que també es proposen algunes accions especifiques en aquest
aspecte, tals com:

Creacio d’una plataforma d’atencio i dinamitzacio dels professionals del sector turistic
per afavorir 'intercanvio d’experiéncies, augmentar la implicacié i el compromis i crear per
tant, cohesio al sector.

Tenint en compte que podem definir estancia com la suma de practiques turistiques, ja que
el visitant motivat per la cultura, no només mira sin6 també realitza compres o assisteix a
esdeveniments, s’ha de cuidar la configuracio territorial i de negoci, dels espais
propers als principals espais monumentals , que seran els que marcaran la durada de la
visita perd també incidiran de forma important en la valoracié de I'experiéncia global.

No podem oblidar que l'oferta patrimonial forma part d’'una oferta cultural oferta per Sant
Cugat molt més amplia, amb les oportunitats en termes d’educacio al visitant. Comentavem
abans la categoritzacié de la cultura com a ben addictiu i per tant, els beneficis derivats
sobre el patrimoni historic quan s’ofereixen al municipi esdeveniments culturals de qualitat
de forma gratuita en altre tipus de formats. Aixi doncs, s’ha d’aprofitar les sinergies
derivades de la programacio cultural al territori local com a palanques per al
patrimoni historic.
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12-Model de gestio del projecte

Tal i com comentavem abans, la gestié d’un programa com el definit per acomplir els objectius
desitjats requereix la gesti6 professional d’'un organisme unic i autonom de caracter Public,
impulsat per I'Ajuntament de Sant Cugat. La encara prevista creaci6é de l'Institut de Cultura de
Sant Cugat, al Pla de Cultura de I'any 2006, és presenta com lalternativa Optima en quant a
concepte, responsabilitats i model de gestio.

Sent aquesta alternativa com la més viable, aquesta institucié no sera exclusiva per tant, per
'ambit patrimonial, la qual cosa representa un avantatge, ja que podra aprofitar-se de les sinergies
de considerar el mén cultural com un tot. Si, no obstant, treballara en aquests temes a través d’'un
Departament organitzat especificament per aquesta finalitat.

Pel seu caracter autdonom i per la necessitat de professionalitzar la gestid, sera necessari que els
seus carrecs de responsabilitat, que configuren el Comité Executiu, siguin seleccionats entre
professionals del sector de I’esfera privada i publica, preferiblement que hagin treballat en
projectes similars.

Per a la seva constitucio per tant, es creara un Comite de Creacié amb persones rellevants en el
mon cultural de la ciutat , tant de I’Ajuntament, del departament de Cultura i del Museu de Sant
Cugat, com de les principals empreses i professionals de la cultura, i de la Hosteleria i restauracio,
per posar en marxa aquesta nova organitzaci6. Aquest Comite format per 10 persones dels
ambits mencionats, seran seleccionades per I’Ajuntament entre personatges rellevants de la vida
de Sant Cugat, també del sector public per garantir I'interés public del projecte. La durada d’aquest
Comité de Creacié no sera superior a 6 mesos, al llarg dels quals s’haura constituit la principal
estructura organitzativa del nou organisme.

Una gestié independent i equanime, no significa aillada del teixit cultural i social de la ciutat.
S’establira no obstant, un programa regular de col-laboracions amb altres institucions de Sant
Cugat, afavorint també el treball en equip en aquelles arees, on es precisi la intervencié d’altres
pero sempre des de la perspectiva del consens.

En quant als principis generals que regiran el model de gestié de la institucié seran la flexibilitat i
dinamisme per adaptar-se a la demanda i a I'entorn variable, proximitat, interactuant amb
'entorn i la realitat social amb la que conviu, innovacid, per treballar amb eficacia i eficiéncia i
dissenyar un producte engrescador, de qualitat, ja que no totes les propostes seran igualment
valides, lideratge, no només executor, siné també motor, i accessibilitat i intergeneracional, de
tots i per a tots, afavorint I'enriquiment a través de la relacié entre col-lectius.

Les principals responsabilitats d’aquesta institucié sera la de definir els objectius i de
planificacié, tal com definir el programa d’activitats, provisié de recursos humans, economics i
infraestructurals, establir calendaris i els sistemes d’avaluacié i seguiment, aixi com l'organitzacié
de la forma més adequada possible els recursos disponibles, coordinant continguts, linees de
treball i propostes, i externalitzant sempre que I'especialitzacié de les tasques ho requereixi a
través de la convocatoria de concurs public.
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En aquest sentit, esta previst que les seglents accions siguin portades a terme per empreses
externes:

e Realitzaci6 del Estudi de Base a una empresa d’Investigacié de Mercats especialitzada.

e Disseny especific de missatges, esldogan i campanya de comunicacid, aixi com la
planificacié de mitjans optima.

e Contractaci6 d’'un Community Manager, per a la gestié dels punts de contacte a través
d’Internet

e Gestio del Centre d’interpretacio i de I'Oficina de Turisme. Aquesta uUltima gestionada ja
actualment a través de 'empresa externa ICONOS.

No es tracta no obstant, d'un llistat tancat, sin6 que podra ser modificat en funcié de les
necessitats i dels pressupostos disponibles en cada moment.

La contractacid6 d’'una u altra empresa sera pel sistema de concurs public amb els requisits

estandards definits per aquests sistemes de contractacié, perd amb especial atencié en
'experiencia prévia en programes similars i capacitat d’innovacié.
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13-Planificacio i assignacio dels processos productius

Per a una millor planificacié i organitzacié de les diferents tasques compreses en les accions
definides i necessaries per a cobrir els objectius previstos, les hem estructurat en diferents arees
per tematiques i tenint en compte I'equip de treball, la temporitzacié i les sinergies amb altres
tasques relacionades.

Aixi doncs, avangarem des d’aquelles propostes més inicials i relacionades amb la definicié del
producte, més basica, amb una col-laboraci6 més estreta amb les institucions locals per a la
construccid del concepte inicial, d’aquelles complementaries i de divulgacié tant interna com
externament en una etapa més avancada del programa.

Proposem per a una millor interpretacio i dimensié de I'envergadura de les diferents accions un
primer llistat a cadascun dels apartats, complementat amb el cronograma al final del projecte com
annex, on apareixen reflectides totes les produccions i la seva relativitzacié en el temps, aixi com
la institucid, organisme o departament responsable de la seva execucid, pendent d’'una assignacio
especifica de personal en el moment en que es constitueixin totes les estructures. Hem donat
prioritat a I'execucié assumint en tots els casos una responsabilitat de control i seguiment per
personal dintre de I'organitzacié que vetlli pel compliment dels compromisos i prengui les mesures
convenients per corregir les desviacions. Aixi mateix, s’ha considerat una planificacio fins a la
posada en marxa del projecte, establint-se els temps per a la fase de seguiment i manteniment
posterior, en el moment d’avancar amb la implementacio.

A efectes d'interpretacié hem utilitzat diferents colors en funcié del departament (una descripcio
més detallada de I'organigrama i de les funcions es recollira a 'apartat corresponent), aixi com I's
del color vermell per indicar a la relacié de les activitats, quant es tracta del encapgalament del
tema. En tots els casos es tracta d’'un timing aproximat calculat en setmanes, assumint que el
Programa es posaria en marxa el 1 de Gener del 2013, per la qual cosa i assumint periodes
vacacionals, és important tenir en consideracié que la posada en marxa del projecte no hauria
d’anar més enlla de Juny de 2012, just després del periode de 6 mesos durant els quals el Comite
de Creaci6 establira les bases de la nova organitzacio.

Pel que fa ja al detall i amb relaci6é a les tasques relacionades amb el disseny del producte es
realitzaran diferents actuacions sobre els recursos patrimonials i sobre altres activitats que
complementaran el programa basic, tals com:

1. Definici6 de compromis/acord multilateral entre Ajuntament/Regidoria cultura/elaboracié
d’un guié d’explicacié als diferents col-laboradors publics i privats patrimonials. Donat que
algunes de les accions inclouen senyalitzacié i possibles petites rehabilitacions d’edificis
privats, és necessari establir les contraprestacions que rebrien per la seva col-laboracié
(menys impostos, ajudes directes, incentivacid a la participacié de la vida cultural de la
ciutat, reconeixent public a través d’altres programes previstos...)

2. Contacte i discussié del programa marc amb els propietaris dels recursos patrimonials
(publics i privats). Verificacid estat de conservacié i accessibilitat.

3. Elaboracié d’informe de viabilitat de cadascun dels recursos proposats i visitats, incloent
descripcié conceptual, principals caracteristiques, analisi DAFO. Aquest material sera la
base del material promocional i de comunicacié, aixi com un ajut a la negociacié dels
productes comercials seguents.

4. Definicié dels Packs de visites: combinacié d’elements patrimonials + oferta restauracio

optima en forma de menu/preu.
e Establiment de I" interval de preus acceptable
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5. Disseny del concepte Talonari Sant Cugat:
e Primera proposta de grafisme amb un nimero determinat de participats.

e Validacié del nom Talonari Sant Cugat a través de I'empresa de col-laboraci6é externa
de comunicacio.

e Demanar primera estimacio de cost d’edicié dels Talonaris (1000 / 5000)

e Definir possible cataleg de regals i la combinacidé de punts necessaria per a
aconseguir-los

¢ Realitzar una primera estimacié dels regals que s’arribaran a bescanviar

e Demanar pressupost a 2-3 empreses de regals promocionals per a les quantitats
estimades (aquests contactes també serviran per a la fase del sorteig dels
questionaris tests definida posteriorment)

e Preparacié del pressupost final de liniciativa, aixi com el nivell de col-laboracio
desitjada pels diferents participants en el projecte
6. Prospeccio comercial entre diferents establiments de restauracié de la zona per a la
creacié dels pack turistics mencionats i Talonari Sant Cugat.
e Avaluar nivell d’interés i participacié economica.
e Discussid amb els responsables de I'Auditori de Sant Cugat com a principal
contribuent d’activitats ludiques en el Talonari
7. Preparacio6 del llistat definitiu de participants per a cadascuna de les iniciatives definides
anteriorment, aixi com els productes comercials Packs de visites i Talonari Sant Cugat.
e Signatura de contractes

e Preparaci6é dels materials necessaris abans de la seva divulgacié i comunicacié a
través d’'una empresa externa.

e Disponibilitat dels materials i distribucié en els punts seleccionats

8. Disseny de rutes de forma autoadministrada.
e Selecci6 dels punts d’interés

e Preparacio del materials de suport per als visitants a partir de I'inventari documentat
realitzat

¢ Realitzacié de material en quantitats suficients per a la seva difusié

e Assegurar la distribucio dels materials als punts seleccionats

Una vegada fet I’ inventari i definit 'abast de les diferents actuacions en els programes de
fidelitzacié definits, i abans d’avancar en altres accions complementaries, sera prioritari assegurar
laccessibilitat dels diferents punts d’interes, aixi com assegurar una infraestructura basica per
al funcionament d’aquestes i de les consequients accions de difusié i comunicacié. Aixi doncs, sera
precis treballar els seglients aspectes:
1. Disseny de plaques identificatives per als diferents recursos patrimonials:
¢ Contingut/ disseny exterior/mida/proposta de col-locacié
e Estimacié pressupostaria per a la preparacio i instal-lacié de les mateixes.

e Contractaci6 i instal-laci6 a les facanes.
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2. Organitzar el projecte d’interpretacio i acollida al visitant

Objectius del centre/Funcions principals/recursos necessaris/proposta d’activitats a
realitzar/disseny de tallers/estudi d’ubicacié a les actuals instal-lacions del Museu de
Sant Cugat al Monestir de Sant Cugat.

Reunions amb ICONQOS per a la gestié de I'espai
Pressupost d’adequacié dels espais /personal/recursos necessaris
Subcontractacié de les obres (si fos necessari)

Posada en marxa del centre d’interpretacio

3. Programa de programacié per a I'’obertura d’alguns recursos patrimonials fora dels
horaris

Espais / millors propostes culturals/public destinatari/temporitzacio

Realitzacié d’entrevistes a una seleccié d’ escoles i grups amateurs per avaluar les
seves necessitats, preferéncies, possibilitat de complementar els seus programes
educatius.

Del resultat de les entrevistes i la fase exploratoria es preparara la proposta definitiva
i s'iniciaran els contactes als els diferents grups d’interés

Data prevista d’inici de les activitats

4. Estudi de creacié d’aparcaments per a autocars i vehicles privats aprofitant I'espai de
la nova estacié de Renfe a prop de la Ronda de Sant Cugat. Es tracta d’'una area propera
al centre historic de Sant Cugat i podria servir de punt de partida per al sistema de Citytour
per a targets especifics amb mobilitat reduida o amb intereés en fer una visita diferent a la
ciutat.

Creacié d’'un centre d’acollida secundari en I'espai que permeti una primera toma de
contacte. Pressupost i calendari (Caps de setmana en horari 10 a 20 hores
ininterrompudes) amb un punt interactiu per atendre en altres moments.

Presentacié i discussi6 de la proposta a I’Ajuntament
Signatura i establiment dels permisos per part de I'Ajuntament
Realitzaci6 de les obres de habilitacié necessaries

Contractacié d’'un vehicle de petit format per la creacié del servei CityTour. Recerca
d’empreses que ofereixin aquests serveis en régim de lloguer o compra. Avaluacio
d’alternatives.

Disseny de [litinerari (o diferents itineraris) del CityTour, aixi com adequaci6é als
horaris del Centre d’acollida.

Obertura al public

A més de les accions de difusié i comunicaci6 derivades del programes de fidelitzacio, s’establiran
altres accions especifiques i dinamitzadores del concepte amb la segiient planificacio de

tasques:

1. Disseny del joc de book crossing.

Llistat de llibres relacionats amb la riquesa patrimonial de Sant Cugat
Ubicacions ideals. Nombre de llibres en actiu

Compra de Llibres/acords amb empreses/altres institucions
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Definici6 de pistes i programacié de la seva difusié a través de la infraestructura
patrimonial.

Avaluar possibles incursions en mitjans de comunicacidé massius juntament amb
altres accions de comunicacio

Inici de les activitats

2. Recerca de pel-licules vinculades a les diferents époques representades pel patrimoni
cultural de Sant Cugat,

Acord amb les distribuidores/contactes amb la Generalitat/Suport de programes de
cultura i de participacié en circuits col-lectius de la Comarca o de la Diputacio.

Identificacié de recursos patrimonials i pel-licules i creaci6 d’eslogans incitadors.
Signatura de contractes per a la cessi6 del material

Acord de col-laboracié amb I'escola de dibuix i pintura de Sant Cugat per a la creacio
de la cartelleria i els programes de ma.

Conveni amb I'Auditori/Cinema de Sant Cugat per I'is de sales de projeccio
Impressié del material: Pressupost i tirada

Assegurar la distribucié en els principals punts de difusié de forma permanent per als
programes de ma i quinze dies abans de la projeccio de la pel-licula pels cartells.

3. Elaboracié d’una llista de personatges rellevants a la vida de Sant Cugat, a través de
material d’arxiu a 'Ajuntament.

Elaboracié de biografies i dades d’interes
Avaluacio6 de la possibilitat d’'incorporar testimonis de descendents vius

Programacié anual de difusié. Canals prioritaris de difusié/Programacié de mitjans:
Web/Mitjans impresos de I'ajuntament.

Preparacio dels materials utilitzats per a la transmissié de la informacio.

Inici de les activitats

4. Creaci6 de quiestionaris-test.

Elaboracié de temes d’interés a través del material publicat als diferents mitjans i
empleat a la difusié de les diferents accions de comunicacio.

Recerca de proveidor per a la creacié de busties per a col-locar en diferents indrets
de la ciutat. Possibilitat d’utilitzar material disponible en la Central de distribucié de
Correus propera sense cost

Preparacio fisica dels quiestionaris i impressié
Definicié dels punts de localitzacié i sistema de recollida dels qlestionaris,

. aixi com sistema per a l'entrega (després de visitar o assistir a determinats
espectacles). Definir criteris per participar en el sistema de distribucio

Establir les bases del concurs i proposta de regals, incloent tickets menu i descompte
a diferents establiments de restauracio de Sant Cugat.

Revisi6 dels possibles regals escollits després de contactar amb I'empresa de regals
promocionals per al Talonari Sant Cugat i estimar quantitats necessaries. Avaluar la
possibilitat d’aconseguir millors preus si es fa una comanda Unica.

Compra de regals
Distribuci6 dels quiestionaris als punts d’entrega
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Sense oblidar que I'éxit d’'un producte depén no només del concepte i la seva implementacio, siné
també de la programacié d’un Pla de comunicacio, difusié i comercialitzacié adequat, que
contempli un destinatari multiple i 'adequacié al producte. Tot i que ja s’han mencionat alguns
temes quan es parlava de les activitats particulars és important contemplar un programa marc que
englobi totes les iniciatives particulars assegurant un missatge Unic i una Unica linea de

comunicacio.

1. Després de definir el producte “paquet turistic”’/Talonari Sant Cugat Experience, sera
necessari comunicar-lo, també el concepte global de Sant Cugat Experience, per aixo sera
precis:

Crear una presentacio de producte interessant
Contactar a majoristes i agéncies de viatges i hotels
Contactar con entitats institucionals dels paisos prioritaris: Franga i Anglaterra,

Contactar amb oficines de turisme de rodalies/Diputacié i Barcelona per aprofitar els
seus suports pel disseny d’estratégies conjuntes.

Establir relacions amb els ajuntaments propers pel disseny d’accions de comunicacié
conjuntes

2. Dissenyar un sistema tarifari combinat entre recursos més potents i d’altres menys
coneguts.

Seleccionar i agrupar els recursos patrimonials per a dissenyar els preus, tenint
present la possibilitat de combinar dies diferents

Creacié de sistema de preus combinat

Establir plataformes de comunicacié del sistema tarifari als principals recursos
participants (els de més fluxe) amb formacié especifica per que als centres es faci
recomanacié proactiva.

Creacié de bitllets especials per aquestes situacions

Incorporar a la comunicacio realitzada a institucions de rodalies i Barcelona

3. Disseny d’'una Unica plataforma virtual cultural

Recerca de totes les plataformes culturals de Sant Cugat i contacte amb els gestors

Definici6 d’acords de col-laboracié per unificar criteris i creaci6 d'una Unica
plataforma amb links unificats

Treballar en missatge/imatge a transmetre
Treballar un disseny unic/implementacié 3.0 amb un sistema de reserva anticipada

Dissenyar continguts (concursos/blogs/comentaris i recomanacions/ informaci6/
enquestes de satisfaccio...)

Incloure informacié multilinglie per a publics estrangers.

Llangament i comunicacié als mitjans
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4. Disseny d'un programa de comunicacio especific i diferenciat en funcié del public
destinatari, especialment si és local o internacional, i que sigui consistent amb la imatge
que es vol transmetre.

Disseny d’un logo i d'un esldogan adient al nou producte que pot complementar-se
amb accions a la web

Avaluar possibilitats amb suports locals i comarcals. Sistema de preus/possibilitat de
contractacions conjuntes

Treballar brainstormings dirigits professionalment per a la generacié de noticies amb
notorietat per ser captades pels mitjans

Decidir suports utilitzats per a la comunicacio

D’acord amb la informacio6 rellevant , realitzar un Pla de mitjans adequat al target i als
objectius i amb un pressupost determinat.

Incloure com a eina de difusié activa la creaci6 i gestié d’'un perfil a les principals
xarxes socials

| per dltim, perd no menys important, no podem oblidar que com a projecte no es tracta d'un
programa aillat, siné que forma part de la realitat social i economica de la ciutat, per la qual cosa
sera necessari establir els sistemes de relacio, interaccié i intercanvi amb els diferents

col-lectius,

aixi com els sistemes d’avaluacié globals i especifics necessaris per mesurar

'assoliment dels objectius i 'adequacio als interessos globals de la comunitat.

1. Creaci6 d’'una plataforma d’atencié i dinamitzacié dels professionals del sector turistic
per afavorir I'intercanvio d’experiencies

Definici6 d’objectius, contingut i programa d’actuacions. Missié de l'organitzacid i
estatuts.

Invitacié als principals representants a la participacio.

Inici de les reunions i programaci6 de funcionament posterior

2. Revisio dels espais adients a I'espai cultural de forma regular

Avaluacio de tipus de negoci. Estudi d'impacte visual
Propostes de millora per a la creacié de millors experiéncies, si fos necessari

Detectar necessitats no cobertes i trobar maneres d'incentivar el desenvolupament
d’activitats complementaries.

Dissenyar un pla de seguiment i executiu

3. Treballar amb altres gestors culturals de la ciutat per aprofitar sinergies derivades de la
programacio

Identificacié dels gestors rellevants
Primer contacte per establir relacions i acords de col-laboracio.
Definicié d’objectius, punts d’interés,

Disseny d’un pla d'implementacié d’accions conjuntes i possibles comunicacions. El
resultat d’aquestes reunions es treballara amb l'agéncia de comunicacié per
I'aprofitament de campanyes conjuntes.

38



4. Creaci6 d'un sistema d’avaluacié continua . Disseny d’'un programa general que inclogui:

Definicié d’enquestes de satisfacci6 a la sortida i després de les visites guiades
Incorporacié d’enquestes de satisfaccio a la web

Establiment d’'un programa organitzat d’estudis de notorietat e imatge de forma
periddica per avaluar tendéncies i seguiment de les accions realitzades (definicié
d’objectius, periodicitat, contingut, durada, target, metodologia)

Incloure les respostes dels qulestionaris test com a indicador de la millora
d’interpretacié del patrimoni.

Definicié d’'indicadors econdmics i socials rellevants per a la medicié dels objectius
previstos i definici6 de sistema de seguiment (sistema, temporalitzacio,
responsabilitat, mesures a prendre si hi ha desviacions...)

Implementacié de mesures per la posada en practica d’aquests sistemes, aixi com
revisions periodiques.
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14-Estructura dels recursos assignats al projecte

Per a la gestié del projecte, ja hem definit la necessitat d’'integrar la seva gestidé en I Institut de
Cultura previst de creacié en un futur proper, encara que gestionat i organitzat com una area de
negoci especific, perd aprofitant-se de I'estructura general de la Institucié per a aquelles funcions
més transversals.

Aixi doncs, aquesta Linea de negoci que anomenarem a partir d’ara Sant Cugat Experience
(STE), utilitzara els serveis dels departaments corporatius generals tals com:

e Departament Financer i Comptable
e Departament de Recursos humans/ personal

e Departament d’assessoria Legal
e Departament de Compres

Per la qual cosa, no entrarem en el detall de la seva gestio i organitzacio interna, establint-se uns
fluxos d'informaci6 i unes relacions tipiques d’'una organitzacié privada.

D’altra banda, si que per la propia idiosincrasia de les funcions necessaries per portar a terme el
projecte, STE disposara dels seglients departaments especifics:

1. Departament de gestid

Les principals funcions d’aquest departament sera les de gestionar aquells elements més
transversals a totes les actuacions propies del projecte, tals com els sistemes d’avaluacié o
sistema de costos, aixi com liderar aquells elements més tecnics relacionats amb la gestid
d’espais, obres majors i impacte economic i social de les actuacions especifiques del
projecte, perd també de relacié amb I'entorn.

Estem pensant en una persona amb formaci6 universitaria especialitzada en la vessant
economica, molt analitica i amb capacitat numeérica, amb un rol actiu en:

e Dissenyar e implementar activament accions d’organitzacié i desenvolupament
social i economic

e Optimitzar resultats econdmics de les activitats

e Implementacié de sistemes d’avaluacié i seguiment en cadascuna de les funcions

e Introduccié de mesures correctores quan sigui necessari

e Gestioé dels programes de subvencions i ajuts amb institucions locals, nacionals o
internacionals.

2. Departament de Marketing

Per aquest departament es proposa un equip de tres persones amb formacio mixta
cultural-marketing y publicitat. Entenent que trobar un perfil multidisciplinar pot ser
complicat, seria convenient que al menys entre les 3 persones es poguessin cobrir
ambdues vessants. Dintre de I'equip, una de les persones més senior amb capacitat de
lideratge i planificaci6 i dues més juniors, encara que amb un perfil d’acord a les segtients
especificitats:

e Orientacié a client
e (Capacitat de pensament abstracte
e Habilitats estétiques
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Coneixement de la Demanda de forma exhaustiva
Coneixement de les diferents eines de comunicacio i difusio.
Capacitat de detectar oportunitats. Proactivitat

Imaginaci6 i Innovacio

Capacitat d’organitzacio

Habilitats comercials

Entre les seves funcions son especialment rellevants:

Dissenyar “productes” d’exit des del principi fins a la seva comercialitzacié
Relacié amb proveidors

Posada en valor de les diferents opcions presentades

Detecci6 de necessitats no cobertes

Prospeccio comercial de participants en les diferents fases del projecte.

Aquest equip podra quedar reduit a 1 persona, després del primer anys de funcionament, i
de que les grans tasques logistiques i de posada en marxa estan ja organitzades,
mantenint-se la necessitat de seguiment i adaptacioé a les posteriors circumstancies.

Departament de Documentacioé

Les seves funcions tenen més a veure amb el background i el coneixement de la realitat
patrimonial de la poblacié. Estem pensant en un equip de dues persones amb formacio
lligada a la Historia, Arqueologia o similars. Es precisaria una d’elles com a responsable de
'area amb un rol més directiu, de planificaci6 i de formacié i un altra de suport i produccié
més tactica, ambdues no obstant, amb unes habilitats tals com:

Gran capacitat de sintesi

Orientacié a demanda, ja que han de ser capaces d’apropar el coneixement al
public destinatari.

Coneixer en profunditat la riquesa cultural i patrimonial de la comunitat
Habilitats estétiques i de comunicacio

Intel-ligéncia emocional i tracte huma. Capacitat d’adaptacié als diferents
destinataris.

Son responsabilitats d’aquest departament:

Investigacié documental que faciliti el desenvolupament dels objectius del projecte

Relaci6 amb les institucions publiques i privades i particulars que ajudin cobrir el
punt anterior

Organitzacié de la informacio6 disponible de forma util i efectiva
Redacci6 de documentacio apta per a la difusié

Us de les noves tecnologies

Realitzar treball de camp directament en els punts patrimonials
Realitzacio d’informes de viabilitat dels recursos

Eventual suport al Centre d’acollida
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4. Departament de Relacions i comunicacié

Aquest és un dels departaments claus per I'éxit del projecte. Una execucié exemplar no
sera suficient si no hi ha després una bona comunicacio i difusié adient a 'envergadura del
projecte.

Estem pensant en una persona molt experta, de formacio preferentment cultural i amb una
llarga experiencia en aquest ambit, preferiblement en un lloc de treball similar, que sapiga
moure’s entre els mitjans i que a més sigui:

e Gran coneixedora de I'entorn politic

e Experta en mitjans de comunicacio

e Habilitats de presentaci6 i comunicacio

e Orientaci6 a relacions.

e Capacitat d'impacte i influéncia.

e Capacitat de coordinacio. Capacitat de negociacié
e De caire afable, proper, i extravertida

Aquest perfil és necessari per a cobrir les funcions que haura de portar a terme en el
exercici del seu dia a dia, tals com:

e Liderar relacié amb els mitjans de comunicacio, Institucions publiques, privades i
particulars,

e Dissenyar i implementar activament I'estratégia de comunicacio

e Potenciar el contacte amb els diferents grups d’interés

e Elaboracié de propostes atractives

e Coordinacié de les diferents funcions relacionades amb la seva missio.
e (Generaci6 de recomanacio, incentivacié entre el seu target

e Captacio de fons i lideratge del programa de patrocini.

Aquestes funcions no soén limitatives i s’adaptaran en funcié de les necessitats conjuntes d’altres
departaments. El sistema de remuneracié i d’incentivacié tindra en consideraci6 les
responsabilitats, funcions i activitats de cadascu, establint-se un sistema d’avaluacié de
desenvolupament personal per a cada persona del departament, a carrec del Departament de
Recursos humans.

Aquesta sera I'estructura que funcionara de forma efectiva després del periode de 6 mesos al llarg
del qual el Comité de Creacié juntament amb el departament de Recursos humans de I Institut de
Cultura organitzaran aquesta Unitat de Negoci.

Entre d’altres activitats, aquest Comité de Creacid, sera responsable de la seleccié del Director
General de Negoci amb un perfil professional de Gestié6 Economica, i del Comité de Direccid, que
el compondran a més del Director General un equip de 2 persones preferiblement vinculades al
sector cultural i al menys un d’ells vinculat a la poblacié de Sant Cugat a temps parcial i amb
possible i preferiblement de forma simultania amb altres responsabilitats laborals sempre i quan no
presentin un quadre d’ incompatibilitats

S’organitzara un organigrama jerarquic centrat en aquest Comité de Direccié del qual dependran

els diferents departaments abans esmentats i amb els que es mantindran reunions quinzenals de
seguiment de les diferents activitats i resolucié de possibles conflictes que poden sorgir.
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En quant a les funcions basiques de les persones d’aquest comite, és important la seva
contribucié a:

e Elaborar un pla de negoci i velar pel seu compliment, tant en quant a ingressos com a
despeses.

e Estructurar 'organigrama dels diferents equips i definir les funcions i rols de cadascu

e Treballar per retenir el talent de I'equip i velar per la seva cohesio i el seu desenvolupament
professional

e Dirigir tot 'equip huma al seu carrec, planificant els processos.

e Contribuir a la visibilitat del projecte, internament en els drgans del Govern i també de cara
a altres institucions.

e Potenciar el desenvolupament i creixement del projecte d’acord amb el projecte aqui
mencionat.

El repartiment de funcions de cadascuna de les persones dependra de la seva formacié i sera una
de les responsabilitats del Director General del Negoci

El personal previst i adscrit a cada departament sera de contracte a temps complert, assegurats i
acollits al régim estandard, encara que es preveu la possibilitat de contractacions puntuals, i la
col-laboracié amb la Universitat de Barcelona (Master de Gestio cultural i similar) a través d’'un
conveni de practiques remunerades per als moments puntuals i sobre tot en la fase de posada en
marxa del projecte, de forma que permeti mantenir el ritme previst al cronograma i fer front a
eventuals dificultats.

De cara al seu seguiment, i amb I'ajut del Departament de Personal de I'organitzacié, se establiran
un documents de seguiment professional o Perfomance Appraisal en el qual s’'incorporaran els
objectius personals i professionals que cadascuna de les persones integrants de I'equip es
plantegen de forma anual pel seu desenvolupament personal i 'adequacié al lloc de treball, de
forma consensuada amb els seus superiors i amb un sistema d’indicadors mesurables que
permetin la seva avaluacié i en el cas que fos necessari establir noves instruccions. La revisié
d’aquest document sera anual.

A més, es defineix un sistema de seguiment més a curt termini i menys estratégic i funcional, en
forma de reunions setmanals que asseguri el desenvolupament adequat i puntualment de les
tasques i les funcions assignades a cadascun, permetent la col-laboracié i el treball en equip,
I'aprofitament de sinergies i la resolucié de conflictes i imprevistos que pugin anar sorgint.

Degut a I'especificitat d’algunes de les funcions s’ha definit també una série d’externaliztacions a
través d’empreses especialitzades i més experimentades en determinat tipus de tasques
organitzatives i de comunicacio.

El regim de peticié de pressupost i de contractacié es realitzara per Concurs Public sempre que
els imports superin els 15.000 euros, sent els termes els habituals en aquest tipus de relacions
contractuals, de la qual cosa s’encarregara el Departament Legal de I’ Institut. Aixd no aplicara pel
que fa a ICONOS, donat que aquesta empresa ja esta treballant actualment gestionant I'Oficina de
Turisme de Sant Cugat i gestionant alguns dels serveis de posada en valor del patrimoni de la
ciutat. En aquest sentit es considera una extensié natural de I'organitzacié, mantenint-se amb ella
les condicions actuals, considerant només el cost marginal derivat de I'increment de les seves
funcions i responsabilitats
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Entre les empreses que es subcontractaran, es contempla la necessitat de treballar amb:

e Una empresa especialitzada d’investigacions de mercat per a la confeccio i gestidé de les
entrevistes de Satisfacci6 i dels estudis de Notorietat i Imatge que ens ajudin a monitoritzar
I'evolucié del compliment dels objectius.

e Una empresa de Publicitat i comunicacié, que amb tota la informacié i amb el briefing i
seguiment del departament de Marketing de la Institucid, treballi els missatges més
adequats, aixi com l'eslogan i les eines de comunicacié i difusio, tant en mitjans impresos
com a través de les eines online.

e Enrelacié amb aquest tema, esta previst la contractacié d’'un Community Manager, per a la
gestié dels punts de contacte a través d’Internet, una persona especialitzada per a
optimitzar tots els punts de contacte per a la millor gestié de la imatge de marca.

e Empresa de distribucié dels materials en cada moment en els punts que aixi es consideri.
No hauria d’ésser necessariament una empresa contractada exclusivament per aquestes
funcions, i es podria aprofitar les opcions logistiques de que I'Institut de la Cultura disposa.

El pressupost de cadascuna d’aquestes partides incloses les subcontractacions el detallem a
'apartat de pressupost corresponent.
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15-Pla de comunicacio i difusio del projecte.

Un dels punts importants del projecte és la configuracié d'una imatge Unica i consistent
independentment del punt de contacte amb el public objectiu i la realitat exterior i que sigui
suficientment aclaridora del que es vol transmetre.

En aquest aspecte, és per tant convenient considerar aquest aspecte des d’'una doble vessant,
des del punt de vista conceptual de quina imatge és la que volem transmetre i quin sera el binomi
més adequat: canals de difusié — destinataris, és a dir la construcci6 i la transmissié de la mateixa.
En aquest sentit, sera necessari que els departaments de Marqueting i de Comunicacié tal i com
els hem definit, treballin plegats sent les seves funcions i responsabilitats, totalment
complementaries, mentre que el departament de Marqueting treballara més quin és la imatge que
és vol projectar i les accions més tactiques a nivell de destinacio, des del area de Comunicacio, es
treballara les relacions més institucionals i accions en origen en un marc mes estrategic.

Amb relaci6 al primer punt, el missatge que es vol transmetre és el d’'una oferta cultural
patrimonial completa i complementaria entre si, que ens ajudi a entendre Sant Cugat com el
nucli narrador d’una historia unica i articulada al voltant dels recursos patrimonials
inclosos. Aixi doncs, és vol transmetre la imatge d’'un entorn calid, que ens remeti a una
experiéncia cultural i d’oci des del conjunt, integrada i no des de la suma de recursos individuals.

D’altra banda, per cobrir els objectius especificats i en termes d’imaginari a la ment del resident i
potencial visitant, ha d’estar suportat por una série d’atributs especifics tant des del punt de vista
meés emocional, com des del punt de vista més funcional o cognitiu.

Aixi doncs, I'objectiu és que hagi una vinculacié amb atributs tals com: Autenticitat, m’identifico,
el recomanaria, s’ajusta a les meves necessitats, familiar, experiéncia cultural,
aprenentatge/coneixement, aventura, diferent, perd també que es percebi com una destinacié
calida, proxima, sensible, amable, dinamica, espontania, receptiva, afiliat iva, activa, peré també
que cultivi aspectes com el plaer, harmonia o la relaxacio ja a I'ambit de les necessitats emotives
de gratificacié i expressio que volem satisfer.

Des del punt de vista de difusié, un projecte de les nostres caracteristiques precisa treballar per
tant, un concepte multiple de destinatari, i aixi ho hem establert en cadascuna de les fases
anteriors. Es veritat que una de les finalitats ultimes és la de captacié de visitants, pero també hi
ha un objectiu qualitatiu de d’acolliment, d'implicacié i de sentiment de pertinenca entre els
col-lectius més institucionals i professionals. Tot i que ja s’ha comentat en altres punts del projecte
algunes accions concretes per a cadascu dells, aqui recollirem més per tant la filosofia i el
concepte més general.

Aixi dons podriem distingir en funcié dels objectius perseguits:

e Interlocutors institucionals locals (publics i privats) i liders d’'opinié: Aquest grup tan
heterogeni respon a una finalitat comu: Difusié del concepte, emparat i amb el suport de
grups de poder importants, amb la finalitat de donar-li credibilitat interna i externa i
vincular-lo amb projectes més enlla de I'ambit local, aixi com reforgar la col-laboracié entre
diferents grups d’interés, incloses I'afavoriment de les accions de patrocini. La generacio
de noticies en aquest ambit sén un dels principals objectius en relacié a aquest sement, i
crear vincles més que comunicar per se.

Sera el Departament de Comunicacio el principal interlocutor amb accions tals com:

o Reunions amb els diferents grups one to one explicant els conceptes i les
particularitats de la nova imatge que volem transmetre i quines sén les accions
especifiques que reforcen aquesta imatge.

o Participacié en actes locals culturals de forma activa
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o Relacié proactiva amb els mitjans amb capacitat de generar noticies.

o Relaci6é i captacié activa de patrocinadors, ja que més que una campanya de
prospeccié i donat el perfil de les companyies o institucions susceptibles de fer
patrocini, es tractara com a accions de relacions.

Grups majoristes/cadenes hotels/institucions no locals/entitats dels paisos prioritaris: Per a

determinats targets, aquesta sera el principal punt de contacte amb la realitat que volem
transmetre de Sant Cugat. Ells seran el vehicle que ens fara arribar als seus “clients”.

A més dels materials i de les accions dirigides a I'usuari final, sera especialment Gtil tota la
tasca realitzada amb el primer dels grups esmentats, ja que sera alld que transmet la
imatge de Sant Cugat el que afavorira la presencia de la poblacié en el seu top of mind, en
el moment de recomanar, proposar o incloure la visita en altres circuits o itineraris més
amplis.

Tot i aixi, també sera una funcié del Departament de Comunicaci6 el contactar i realitzar
una accié de relacions publiques amb els representants dels grups més importants, amb
dossiers de premsa que recolzin la seva argumentacid, aixi com informacié més tecnica
sobre la logistica i infraestructures que ofereix la poblacio, per facilitar la feina dels
intermediaris, especialment dels majoristes, oferint garanties d’éxit de les seves visites.

En un segon nivell és podria plantejar la creacié de la figura de tutor pels majoristes, una
figura que vetlli per I'experiéncia dels grups contractats. En les primeres reunions amb
aquests collectius es podria avaluar el nivell d’interes en solucions d’aquest tipus per
ajudar a reforgar el concepte experiencial que volem transmetre.

Usuari final/consumidor Quantitativament sera el target principal de la nostra campanya de

comunicacio i per aixo encara que no de forma especifica, el ventall d’accions definides
anteriorment col-laboren a la creacié d’aquest concepte general que mencionavem, tot i
que sera responsabilitat del Departament de Marqueting amb el suport de les empreses
subcontractades ja mencionades, la correcta execucié de cadascun d’aquests aspectes.

Parlem sobre tot de:
o Programacio6 de pel-licules.

Book Crossing

Els questionaris test

Talonari Sant Cugat

Paquets turistics

Sistema tarifari combinat

Plaques identificatives

Selecci6 de personatges rellevants
Obertura fora dels horaris

Creaci6 d’'una plataforma virtual Unica
Creacié de perfils a les xarxes.
Creaci6 d’un eslogan i un logo
City Tour

O O 0O oo 0 o O o0 o o o

En aquest sentit, no es preveu la preparaciéo de material especific per a difondre la imatge
del projecte més enlla del propi de suport per donar a coneixer aquestes accions i la
inclusié en Mitjans d’ambit local o comarcal de forma esporadica alguna petita ressenya o
fins i tot document grafic que ajudi a reforgar aquests aspectes que mencionavem.

Es prioritzara per tant la transmissié i difusié i no la comunicacio, és a dir, lligat a un

benefici tangible perd també emocional que ajudi a reforcar la relacié consumidor-Sant
Cugat. Es per tant, especialment rellevant I's de materials, colors, cartells i altres punts
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de contacte homogenis en quant a valors, a percepcions i evocacié a la ment del potencial
visitant, resident o no.

Sent la millora de la percepcié de Sant Cugat un dels punts rellevants que van originar el disseny
del projecte, resulta especialment rellevant realitzar un seguiment exhaustiu que ens permeti
avaluar i prendre les mesures adequades si fos necessari.

e La principal accio6 prevista és I'establiment d’'un programa de seguiment semestral d'imatge
i comunicacié entre els consumidors finals locals i de rodalies a través de la realitzacié
d’entrevistes representatives a I'univers descrit (més detalls a I'apartat d’avaluacio)

e A més d’aquesta accio principal, altres inputs com els recollits a través de les enquestes de
satisfaccié de la web també ajudaran a completar I'evolucié de la imatge.

e Altres indicadors com els proporcionats pels questionaris tests encara que no ajudaran a
mesurar la tendéncia de la imatge si que ajudara a entendre la contribucié a d’altres
objectius com la interpretacié del patrimoni al concepte experiencial que vol construir el
projecte.

En relaci6 amb la proposta pressupostaria corresponent, apareix desglossada adequadament a
'apartat de costos.
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16-Infraestructura i elements fisics necessaris

Pel que fa als recursos necessaris per cobrir els objectius i d’acord a tot el que s’ha especificat en
els apartats anteriors, esta previst les segiients infraestructures addicionals a I'equipament actual
de la poblacié de Sant Cugat.

D’una banda, sera necessari disposar d’un espai on el Area de STE (i de forma amplia I'lnstitut de
Cultura previst), desenvolupi les seves activitats. Tractant-se per tant d’'una obra que forma part
d’'una inversié major, no entrarem al detall d’aquest edifici ni el seu mobiliari, encara que s’ha
estimat que pel que fa al STE sera necessari disposar d’un espai al voltant del 200 m®. Un espai
diafan totalment, equipat amb 10 taules de despatx, amb els seus corresponents punts d’accés
telefonic i Internet, Ordinador i armaris baixos que permetin la sensacié d’area oberta.

D’altra banda, si que es precisa d’equipaments addicionals especifics que cal especificar amb més
detall com sén:

e Centre Principal d’acollida al visitant. S’habilitara una de les sales disponibles per
exposicions al Museu de Sant Cugat en la ubicacid6 del Monestir. Sera necessari
incorporar 4 taules de 2m x 2 m, per a la realitzacio de tallers i activitats en equip, aixi com
un petit mostrador on atendre als visitants.

No esta previst el pagament de lloguer d’aquest espai, ja que es considera part de I'espai
public i per tant més una cessié que un cost directe.

Pel que fa a la gestié de I'espai i de les seves activitats, sera responsabilitat de 'empresa
ICONO, escollida per a aquestes funcions, de forma que des del lideratge del projecte,
només s’establira un pagament anual pel seu manteniment i per als materials necessaris
per al seu desenvolupament més basic, ja que algunes de les activitats que realitzin seran
de pagament, amb la qual cosa, esta previst també una font d'ingressos més enlla de les
possibles aportacions publiques.

¢ Centre Secundari d’acollida al visitant. Esta previst que estigui ubicat a I'espai habilitat
per I'aparcament d’autobusos, autocars i cotxes privats, als terrenys prop de la nova
estacio de Renfe

S’esta pensant en un petit espai format kiosk per donar una primera orientacié al visitant,
durant els caps de setmana de 10h a 20 h. Aquesta estructura es complementara amb un
accés virtual per aquells visitants que arribin fora de I'horari previst. No es precisara un
disseny virtual especific, ja que es vehiculara a través de la pagina web, encara que si es
precisara connexio d’ Internet.

En ambdds casos, a més, es dotara d’una petita partida per a material administratiu, que no
inclou materials de comunicacié ni promocionals inclosos en altres partides especifiques.

De la mateixa manera, es reserva una petita quantitat de manteniment i neteja, encara que es
preveu arribar a un contracte global de totes les instal-lacions (més enlla del projecte STE, també
els propis recursos patrimonials), i per tant, tot i que no aprofundirem en aquest apartat, si que
destinarem els costos proporcionals corresponents.

El calendari de posada en marxa i de funcionament es recull en el cronograma inclos a I'annex,

aixi com la planificacié de les obres d’habilitacié necessaries, sent el cost previst una de les
partides que apareixen al balan¢ econdmic del projecte.
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17-Aspectes juridics de I'organitzacio i del seu
funcionament

Pel que fa als aspectes juridics de la Institucid, havent previst la incorporacié de I'organisme
gestor del projecte com a Departament adscrit a I' Institut de la Cultura, es regira en quant a
legislacié de constitucio, responsabilitats civils, i estatuts i reglaments interns a les normes que
s’estableixin per aquesta organitzacio.

D’altra banda, mentre que la legislacié juridica laboral aplicable a priori pel personal descrit en
aquest projecte és la de la contractacié per contracte laboral, pel que fa a les subcontractacions
especifiques per algunes de les arees s’aplicaran les normes de Concurs Public estandards i
similars a altres serveis contractats amb el mateix procediment a la poblacié amb el suport del
Departament de legal de I Institut de Cultura

Per dltim, en quant a organisme independent de la gestié publica institucional, es preveu un
sistema de relacions i I'establiment d’acords amb altres administracions locals o supra locals
mitjancant contractes mercantils i amb la descripci6 de responsabilitats, obligacions i
remuneracions adients en cada cas a I'envergadura dels serveis inclosos en I'acord.
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18-Pressupost. Calendari d’ingressos i despeses.

Som conscients que un projecte d’aquesta envergadura és un projecte molt ambiciés en termes
economics, per la qual cosa, si bé s’ha estimat un nivell de despeses elevat sobre tot pel primer
any, també és veritat que les caracteristiques socioculturals de Sant Cugat, i especialment el teixit
productiu existent representen una font d’ingressos addicional als canals habituals de finangcament
i que també hem de preveure.

En concret i para cadascun dels apartats contemplats, podem distingir el seglent detall de

costos per partides pel primer any:

Comunicacio i Difusio

Import euros
Dotacié anual per a la contractaci6 empresa de Comunicacié (inclou disseny de plataforma
virtual i altres accions online)euros 75.000/euros
Contractacio insercions en mitjans locals/comarcals 15.000|euros
Talonari Sant Cugat (Disseny i tirada inicial) 15.000(euros
Material suport rutes autoadministrada i altres presents en centre d’acollida (biografies...) 1.500|euros
Plaques identificatives 12.500/euros
Dotaci6 de suport per obertura fora dels horaris 50.000(euros
Contractacio6 de City-Tour 50.000|euros
Book Crossing 1.000}euros
Programaci6 pellicules (només contemplat material suport, ja que s’espera un acord per|
participar dels circuits de pel-licules d’organitzacions supra locals) 5.000|euros
Creaci6 i difusio de qliestionaris test (també el regals) 3.000/euros
Creaci6 de bitllets combinats 1.500|euros
Total despeses anuals Comunicacio i Difusié 229.500]euros

En quant al pressupost previst anual para les infraestructures i altres materials, aixi

estructura de personal les estimacions son les seguents:

com

Habilitacio d’espai/mobiliari en el Museu de Sant Cugat 6.000]euros
Dotaci6 pressupostaria empresa ICONO (incloent la subcontractacié d’alguns serveis) 73.000/euros
Construccio centre secundari/instal-lacions virtuals 14.000{euros
Manteniment del Centre Secundari 1.200|euros
Material administratiu/oficina 1.000/euros
Total despeses anuals Infraestructures 95.200|euros
Costos d’estructura personal 300.000|euros
| finalment altres despeses tals com:

Contractacié6 d'una empresa dInvestigacié de Mercats i realitzacié d'estudis de seguiment

d’'avaluacié d'imatge i interpretacio del patrimoni, aixi com tractament d’altres qUestionaris 60.000|euros
Contractaci6 Community Manager free-lance temps parcial 5.000/euros
Cost marginal empresa distribucié materials 2.000|euros
Total altres costos 67.000]euros

Aixi doncs, el nostre compte de costos sera de 691.700 euros

No es contempla en aquest projecte els costos relacionats amb la possible obertura de recursos
patrimonials fora dels horaris, de la qual es realitzara un pressupost especific, prevista la seva
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amortitzacié amb els ingressos derivats de la propia activitat. De la mateixa manera que la partida
de 40.000 euros previstos com ingressos per activitats derivades de I'is del Museu en altres
activitats, inclosos en el pressupost pel 2011 de I'Ajuntament de Sant Cugat i que tenen la seva
partida corresponent a I'apartat de despeses del mateix balang.

Aixi doncs des del punt de vista dels ingressos, una part important de les necessitats monetaries
per fer front a aquestes inversions seran incloses en els Objectius Estratégics, a la partida
anomenada Sant Cugat Ciutat Educadora. El total dels diners destinats per aquest concepte son
de 5.2118.802 per I'any 2011, podem preveure que per I'any 2012 es podria dotar d’'una quantitat
similar.

Dintre d’aquesta partida, actualment hi ha aproximadament 630.000 euros en concepte de Difusio
i Promocié de Patrimoni amb una destinacié molt especifica i clarament insuficient per fer front a
aquestes despeses addicionals.

No obstant aix0, partint de la base del 2011, alguns dels conceptes tals com Programa Patrimoni
Viu, visites teatralitzada, Documentacié Grafica per a la difusié, Disseny Noves Activitats,
Monitoratge, Organitzacié cicles de conferencies i Cataleg de masies, serien integrats en el nou
projecte per la qual cosa, la dotacié prevista de 131.500 euros es podria redistribuir amb aquesta
finalitat (aquestes dades consideren la partida de monitoratge del Museu actual, activitat que es
redigira al nou concepte, perd no la concessié actual del servei de recepci6 i accessos del museu
de 51.500 que es mantindria de forma separada).

Hem de dir que algunes d’aquestes partides no seran necessaries com a tals, segons la nova
conceptualitzacio del espai patrimonial de Sant Cugat.

D’altra banda, esta prevista una dotaci6 economica al OAMCC (Organisme Autonom Centre
Cultural) de 1.575.000 euros, de la qual també es podria destinar una part al finangcament del
projecte.

Aixi doncs, en quant a I’'estimacid d’ingressos per fer front les despeses indicades:

Ilmpor‘t euros
Despeses ordinaries de I'Ajuntament i a través de la dotaci6 OAMCC/absorcié despeses enl
patrimoni actuals previstes en l'estat de comptes de I'Ajuntament 477.950/euros
Subvencions del Ministeri de Cultura per a fomentar el turisme cultural (segons BOE 9/6/11) o
similar para el 2012 30.000/euros
Subvencions lligades a I'Agencia Catalana de Turisme per Club de Producte 30.000/euros

Derivat dels nous productes Paquet turistic/sistema tarifari combinat i d'acord amb els objectius
establerts, es preveu un ingrés addicional al actual per entrades i visites del x % addicional elf
primer any (5 %), que en termes econdomics i basat en el nimero de visites actuals de
pagament s’estima en 3.750/euros
Beneficis monetaris derivats de lincremento d’activitat econdmica derivada d'una major|
afluéncia de visitants a I'entorn dels recursos patrimonials ( 1% el primer any de riquesa

generada via turisme, en forma d'impostos i generacié de negoci, estimacio) 100.000/euros
Activitats de Patrocini/Mecenatge amb les empreses 50.000/euros
Total ingresos 691.700}euros

Total d’'ingressos suficients per fer front a les despeses necessaries per fer front al projecte.
En relaci6 a I'tltim punt de patrocini mencionat en el detall d’ingressos, esta previst treballar un

sistema semblant al del Teatre Auditori, oferint un tracte especial als mecenes per I'is de les
instal-lacions i els materials, a més dels descomptes i deduccions en els impostos corresponents.
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19-Disseny del programa d’avaluacio

Un projecte de gestié cultural ha d’incorporar un programa de seguiment per garantir el
compliment dels objectius fixats i ajudar a implementar les mesures correctores corresponents.
D’altra banda, no podem oblidar la necessitat d’establir uns parametres que ens permetin la
comparacio entre projectes similars i millorar posteriors fases o edicions del projecte.

Aquesta és també la voluntat del projecte aqui definit, per la qual cosa, al llarg de la seva
exposicio ja s’han definit i establert diferents sistemes d’avaluacié per a cadascuna de les fases
del projecte, en funci6 de les prioritats pertinents.

Aixi doncs en funcié del temps i dels resultats esperats podem distingir entre diferents grups de
variables mesurables, cadascuna amb un métode, un agent avaluador i una temporalitat diferent
que definim a continuacio:

A) Indicadors de compliment de la missi6 o finalitat del projecte

Aquesta és una variable que es mesurara anualment en funcié del compliment general dels
objectius del projecte. Tot i tractar-se basicament d’'un objectiu qualitatiu de millora de la qualitat
del Turisme Cultural de la poblacié, s’ha parametritzat en forma de variables quantitatives
concretes indicades en I'apartat seglent, el seu compliment assegurara un bon ajust del projecte.

No obstant aix0, els temps de recollida d’'informacié en alguns casos es forca elevat, ja que la
propia idiosincrasia de les dades no permet un seguiment més estret, per la qual cosa, proposem
I'establiment de reunions setmanals que permetin avaluar a curt termini el desenvolupament de les
tasques necessaries per cobrir la missié general del projecte i 'avang en la consecucié dels
objectius especifics.

La participacidé en aquestes reunions seran de tot I'equip responsable, de curta durada i
d’exposicié d’accions realitzades (propies i subcontractades) i problemes sorgits i solucions (si
aplica)

B) Indicadors d’Objectius especifics

Pel que fa al compliment dels objectius especifics, podem distingir aquells economics, dels quals
es fara un seguiment anual a través dels indicadors esmentats i de les eines adients en cada cas, i
aquells més socioculturals amb un seguiment continu trimestral o semestral. També en cada cas,
'organisme responsable sera un de diferent. Aixi doncs de forma especifica, es fara un seguiment
anual de les seguents variables, encara que les dades marcades com a objectius s’han plantejat
per a un termini de 5 anys.

e Increment del 20 % del nombre de visitants a través del registres de I'Oficina de Turisme
per a totes les persones que s’apropen a demanar informacié sobre alguna activitat
cultural. A més de la procedéncia, es recolliran dades sobre el perfil i durada de la visita,
aixi com si es tracta de primera visita o0 no. Aquesta informacié a més de servir per avaluar
limpacte econdmic també ens ajudara a perfilar millor les caracteristiques socio
demografiques del visitant.

e Aconseguir un minim de 50 autocars turistics. També sera una informacié recollida a
traves del Centre d’Acollida de visitants situat a l'espai creat especificament per al
aparcament d’autocars. Aquesta és una informacié de la que no es disposa informacio
actualment, de forma que es comencara a treballar des del moment d'implementacié del
projecte.

e Augment dels establiments relacionats amb els serveis turistics, aixi com un increment de
la riqguesa derivada. S’ha estimat un increment del 10 % mesurable a traves del registre de
noves obertures, les taxes i impostos generats per a I'industria turistica i participacio en el
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PIB de la poblaci6. Aquestes dades seran subministrades pels departaments de gestié
economica de I'’Ajuntament i es fara un seguiment anual

D’altra banda, també ens hem fixat objectius de difusié i millora de I'experiéncia de la visita, molt
relacionats amb el compliment de la missi6 del projecte aqui dissenyat.

A través de la realitzacié d’'un Estudi de Notorietat, imatge i posicionament entre poblacié de Sant
Cugat i rodalies de forma semestral i gestionat per una empresa especialitzada d’Estudis de
Mercat, recollirem la informacié sobre el tipus i la qualitat de la relacié amb el municipi. En concret
es realitzara un monitoratge de les seglents variables recollides a les enquestes realitzades de
1000 entrevistes semestrals (50 % a Sant Cugat i 50 % altres municipis).

Donat que en el moment de comencar amb la implementacié del projecte no es disposa
d’'informacié de partida, es recomana la realitzacié6 d’'una onada 0 que serveixi de punt de
referéncia per a seglients mesures:

e Grau de notorietat dels elements patrimonials de Sant Cugat

e Elements patrimonials visitats i numero docasions diferents. Numero d’elements
patrimonials visitats per ocasié de consum

e Temps de la visita
e Valoraci6 global dels elements patrimonials visitats i intenci6é de tornar-los a visitar

e Imatge de Sant Cugat vers altres poblacions de la comarca en base a aspectes com:
interessant, auténtica, el recomanaria, familiar, diferent, dinamica, receptiva, em relaxa,
meés vinculats a les emocions i menys als elements funcionals més racionals, per recollir
millor la valoracié sobre I'experiéncia i menys sobre aspectes concrets, ja que els elements
patrimonials es recolliran a través dels qlestionaris de satisfaccié a cada monument, donat
que I'experiéncia de la visita és recent i per tant, es podra valorar millor cadascun dels
aspectes concrets.

e Via de coneixement de Sant Cugat i la seva oferta cultural

En quant al creixement cultural i interpretacié del patrimoni, esta previst la realitzacié de concursos
amb preguntes relacionades amb els esdeveniments historics culturals organitzats a la poblacié.
També es realitzara un seguiment trimestral, liderat per I'Oficina de Marqueting de nombre de
respostes als qlestionaris i % de respostes correctes i gestionat per 'Empresa d’Estudis de
Mercat

Dintre d’aquest apartat, també hi ha altres variables de seguiment tals com numero de visites
diaries als elements patrimonials que es recolliran de forma continua i s’analitzaran trimestralment,
a través dels registres a la propia recepcié dels monuments, amb la finalitat d’avaluar si I'objectiu
de desestacionalitzacié i de repartiment de les visites també a la temporada baixa s’ha cobert.

A través d’'uns petits qlestionaris que es lliuraran a la recepcidé dels principals establiments
patrimonials es recollira la informacio referida al nivell de satisfaccié de la visita general i
especifica per a aspectes concrets tals com: accessibilitat, nivell d’interés, adequacié a la
poblacié... aixi com a propostes de millora per una millor inclusié a l'oferta patrimonial de la
poblacié. Aquests comentaris, juntament amb les dades recollides a través de la web, també
previst a les accions detallades, es tabularan cada sis mesos i s’analitzaran de forma conjunta
amb les opinions recollides als estudis d’imatge i posicionament semestrals. Aquesta tasca també
sera realitzada per 'Empresa d’investigacio i coordinada a través del Departament de Marqueting.

C) Avaluacié dels equips de treball a través d’indicadors d’eficiéncia i adequacio al rol

Ja hem mencionat a l'apartat de gestié de recursos humans la implantacié d'un sistema de
seguiment anual a través dels Perfomance Appraisals dels objectius i compliment de les
responsabilitats assignades a cadascuna de les persones adscrites al projecte. Es tracta d’un
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document de seguiment anual sorgit del consens entre la persona en questié i el Comite de
Direccio6 responsable ultim de les persones del departament amb la col-laboracié del Departament
de Personal. El ventall d’objectius inclosos en aquest document tindra més a veure amb el
desenvolupament personal i professional i aptituds envers la feina assignada i el projecte, pero
vinculant el seu compliment als objectius generals del Departament, sent possible la incorporacio
d'un sistema de remuneracidé variable, si des del Departament de Recursos Humans ho
consideren convenient.

No obstant, aquestes particularitats, sera la figura del Departament de Gestié la responsable de
coordinar el monitoratge, de realitzar la compilacié de tots els indicadors i d’establir les mesures
necessaries en cadascun dels apartats anteriors.
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) Elaboraci6 propia de I'Ajuntament
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5) FONT, J. “Casos de turismo cultural”
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http://www.turismevallesoccidental.org/
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http://www.turisme.santcugat.cat/

Pressupost Ajuntament Sant Cugat 2011.
http://www.santcugat.org

http://cultura.gencat.net/invarquit/llista.asp?nom=&municipi=082055&comarca=0&proteccio=0&esti
I=0&epoca=0&Submit=Cerca

http://stc.santcugat.cat/AnuariEstadistic/
CABANES, F. “Sant Cugat: Historia d’un poble i d’una familia”
Oficina Turisme Sant Cugat del Valles

RAMOS, M “El turismo cultural, los museos y su planificacién”
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20-Annex: Cronogt:ama d’activitats previstes (en setmanes).

1. Definicié Acord Macro

2. viscussié del programa marc amb els propietaris dels recursos patrimonials
3. Definicio dels recursos

4. Definicié dels Packs de visites

5. Disseny del concepte Talonari

« Primera proposta de grafisme

* Validacié del nom Talonari Sant Cugat

+ Demanar primera estimacié de cost d'edicié dels Talonaris (1000 / 5000)

*  Definir possible catéleg de regals i la combinaci6 de punts

« Realitzar una primera estimacio dels regals que s'arribaran a bescanviar

+ Demanar pressupost regals promocionals

«  Demanar regals estimats

«  Preparaci6 del pressupost final

6. peccié comercial /viabilitat
7.

. Preparacio del llistat definitiu de participants /signatura contractes.
Preparacio dels materials

«Disponbiltat dels materials i distribuci6.

8. Disseny de rutes de forma autoadministrada.

« Seleccio dels punts dinterés

« Preparaci6 del materials de suport per als visitants a partir de lnventari

documentat realitzat

« Realitzaci6 de material en quantitats suficients per a la seva difusio

« Assegurar la distribucid dels materials als punts seleccionats

1. Disseny de plaques identificatives per als diferents recursos patrimonials

* Contingut/ disseny exterior/mida/proposta de col-locacié

«  Estimacié pressupostaria per a la preparacié i instal-laci6 de les mateixes.
Contractaci stallacio a les faganes.

projecte d'interpretaci6 i acollida

Pressupost d'adequacié

Obras d'habilitacié

Reunions amb ICONOS

Posada en marxa

rrogramacié per a I'obertura fora dels horaris

Espais / propostes /pliblic emp

Realitzaci6 d'entrevistes a una selecci6 d’ escoles i grups amateurs
Proposta definitiva
contractacié de les propostes

Data prevista d'inici de les activitats

. Estudi de creacié d’aparcaments

Creaci6 d'un centre d'acollida secundari

Presentaci6 a IAjuntament

Signatura per part de 'Ajuntament

Realitzaci6 de les obres

Contractacié d'un vehicle CityTour.

« Disseny de Proposta GityTour,

« Obertura al piblic

ele e lelelnle e e e e w[e o]0 o]0

1. Disseny del joc de book crossing.
* Llistat de libres
Ubicacions ideals.
Definici6 de pistes
Compra de llibres
Difusi6 patrimonials
mitjans de comunicacié massius
Inici de les activitats
. Recerca de pel-licules
Acord amb distribuidores/ Generalitat
Identificacié de recursos i pellicules
Acord amb l'escola de dibuix i pintura la creacié de materials
Signatura de contracte per la cessi6
Conveni amb I'Auditori/Cinema de Sant Cugat per I'is de sales de projeccid
Impressio del material: Pressupost i tirada
Assegurar la distribucio
llista de personatges rellevants a
Elaboracié de biografies i dades d'interes.
Avaluacié de la possibilitat dincorporar testimonis de descendents vius
Programacié anual de difusié.
Gravaci6 dels testimonis.
Preparacio dels materials utilitzats per ala transmissi6 de la informacio
Inici de les activitats
. Creaci6 de qiiestionnaris-test.
Elaboraci6 de temes d'interés
Recerca de proveidor per a la creacié de bisties
Preparacio qiiestionaris
Definicio dels punts de localitzacié i sistema de recoliida dels qestionaris,
« ... aixi com sistema per a la entrega
«  Establir les bases del concurs i proposta de regals,
« Revisi6 dels possibles regals
.

cleleele e me]e e o]0
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Compra de regals
Inici de les activitats
1. Dissenyar campanya de comunicacié
« Crear una presentaci de producte
« Contactar a majoristes i agéncies de viatges i hotels
* Contactar con entitats institucionals dels paisos prioritaris
Contactar amb oficines de turisme /Diputacio
Establir relacions amb els ajuntaments propers
Dissenyar un sistema tarifari combinat
Seleccionar i agrupar els recursos patrimonials
Creaci6 de sistema de preus combinat
Establir plataformes de comunicacié
Creacié de bitllets especials : pressupost
Impressi6 d'una estimacié inicial
Incorporar a la comunicacié realitzada a institucions de rodalies i Barcelona
. Disseny duna Unica plataforma virtual cultural
Recerca de plataformes culturals i contacte amb els gestors
Definici6 d'acords de col-laboracié
Treballar en missatge/imatge a transmetre
Treballar un disseny Gnic/
Dissenyar continguts
Incloure informacié multilingtie
Llancament | comunicacié als mitjans
. Disseny dun programa de comunicacio
Disseny d'un logo i d'un eslogan
Avaluar possibilitats amb suports locals i comarcals
« Treballar brainstormings
« Decidir suports utilitzats per a la comunicacié
« realitzar un Pla de mitjans
* Incloure com a eina de difusié activa la creaci6 i gestié d'un perfil a les principals
xarxes socials

eleTe e le e

lelele we
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1. Creaci6 duna datencié i dinamitzacié dels

«  Missio de lorganitzaci6 i estatuts.

« Invitacid als principals representants

« _Inici de les reunions i programacio

2. Revisi6 dels espais adients a lespai cultural de forma regular
«  Estudi dimpacte visual
.
.
.
3

Propostes de millora
Detectar necessitats no cobertes
Dissenyar un pla de seguiment
. Treballar amb altres gestors culturals de la ciutat
dentificacié dels gestors rellevants
Primer contacte per establir relacions i acords de collaboracid.

« Definicio dobjectius, punts dinterés
« Disseny dun pla dimplementacié

4. Creaci6 dun sistema d’avaluacié continua .

« Definicio denquestes de satisfacci

« Incorporaci6 dlenquestes de satisfaccio a la web
«  Establiment estudis de notorietat e imatge
«Fase de concurs i assignacio

«Incloure les respostes dels qiiestionaris test

= Definici6 dindicadors econdmics i socials

« Implementacio de mesures

Evaluacié i seguiment del pressupost

Execucié |~|Supel ]
Ajunt/D. relacions
D. Relacions i comunicaci6
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D. gesti (suport Personal+Marketing#Documentacio)

D. Documentacié
D. Documentacié
D. Documentacié

D. gestié
D. Documentacié
D. Documentacié

-b suport de legal)
D. relacions

D. relacions.
D. relacions.
D. relacions.

D. Documentacié

D. relacions.

D. gestié
D. relacions

D. relacions.

D. relacions.

D. relacions.
D. relacions.
D. relacions.

E. Investigacio |D. gestio
D. gesti6
Elnvestigacio D gestio
E Investigacio D gestio
D. gesti6
D. gestio
D. gestio
D. gestio

[B2 sem B Sem B2 Sem B2 Sem B Sem B Sem [ Sem
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