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Abstract

Este Trabajo Fin de Grado va a definir la Usabilidad, el Disefio UX/UIl y el prototipado de una aplicacion para

dispositivos méviles llamada PediatriAPP.

En la actualidad vivimos en un cambio constante donde la informaciéon en papel esta perdiendo cada vez
mas mercado. Las administraciones publicas tienen ciertos problemas para ofrecer todos sus servicios de
manera digital al ciudadano, debido en parte al gran catalogo de estos y por la escasa plantilla que puede
ofrecer soluciones informaticas a corto plazo. Como ejemplo de ello tenemos las aplicaciones que
representan las tarjetas sanitarias virtuales, las cuales ofrecen pocos servicios mas alla de poder solicitar

cita con nuestro médico, enfermera o especialista.

Debido a esta situacién y al aumento constante del uso de los dispositivos moviles, la aplicacion
PediatriAPP nace con el objetivo de brindar a sus usuarios informacion de primera necesidad accesible en
cualquier momento y en cualquier lugar acerca del cuidado y desarrollo de sus hijos, desde su nacimiento
hasta la madurez sustituyendo o complementando al Documento fisico de Salud Infantil que se entrega en
los centros de Atencion Primaria para que los padres o tutores lleven un registro de vacunaciéon e

informacion relevante acerca del desarrollo y evolucion del pequefio.

Palabras clave: app, sanidad, pediatria, mévil, ux/ui, usabilidad, tfg, multimedia, disefio.
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Abstract (english version)

This Final Degree Project pretends to define usability, UX/Ul design and the prototype of a mobile app called
PediatriAPP

Today we live in a constant change where analog information is losing market every day. The Public
Administration have certain problems to offer all their services from a digital way to the citizens. These
administrations have a big services catalog and poor personal to offer IT solutions in a short time. As an
example of this problems, we have Virtual Health Card app, which only offers to request a metting with our
doctor, nurse or medical specialist.

Regarding to this situation and the constant increase of the mobile devices in the people life, PediatriAPP
app born with the objective of bring the users any basic information about the care and development of their
children accessible any time and anyplaces, since the born to the maturity. This app would replace or
complement the actual Child Health pyshical Document delivered in the Primary Healthcare Centers for the

parents can record vaccination and relevant information about the child evolution and development.

Keywords: app, health, primary healthcare, phone, ux/ui, usability, tfg, multimedia, desing.
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1. Introduccion/Prefacio

llustracion 1: Edificio de la UOC en Avda. Tibidabo

Echando la vista atras, resulta ciertamente increible el avance tecnolégico en la ultima década. Los medios
analégicos cada vez tienen menos cuota de mercado, incluso dentro de los medios digitales, el ordenador o
portatil van perdiendo cuota de uso en favor de los dispositivos moviles, teléfonos y tablets. Las mejoras en
los sistemas operativos de estos dispositivos moviles, sumados a una gran cantidad de aplicaciones y
empresas que apuestan por ofrecernos todos sus servicios en la palma de nuestra mano hace que este

mercado sea cada vez mas interesante.

No obstante, no es posible acceder a toda la informacién a través de nuestros dispositivos moviles; muchos
tramites y servicios de las Administraciones Publicas no son accesibles a través de los dispositivos méviles
0 no existe una aplicacion para poder interactuar de una manera eficiente con la Administracién. Se trata de
nuevas tecnologias y este tipo de instituciones no disponen de todos los medios que permitan desarrollar

con éxito y en un breve periodo de tiempo soluciones informaticas para dispositivos moviles.

Uno de estos documentos fisicos que no cuenta con una solucidon digital que permita su consulta en
cualquier momento a través de un dispositivo movil es el Documento de Salud Infantil, algo que bajo mi
punto de vista es un tema importante por tratarse de informacién sobre poblacién dependiente y vulnerable
que deberiamos llevar en todo momento accesible para consultarla. PediatriAPP nace con dicho propdsito,
una aplicacion gratuita para dispositivos moéviles accesible en cualquier lugar, donde encontrar informacion
relevante sobre el desarrollo y crecimiento de los mas pequefios. Una aplicacion parametrizable que cuente
con el calendario de vacunacion, informacioén relevante sobre dichas vacunas, efectos secundarios, etc. Una
aplicacion que permita a las madres y padres poder seguir la evolucion de sus hijos en los primeros meses /
afos de vida, un lugar donde obtener consejos de salud, prevencion de accidentes, talleres de educacion,

alimentacion, desarrollo, etc.

PediatriAPP facilitara a las madres y padres tener toda la informacion sanitaria de sus hijos accesible en

cualquier momento.
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2. Descripcion

Durante el desarrollo del Trabajo Fin de Grado, se realizaran diferentes procesos estudiados en las distintas

asignaturas del Grado en Multimedia, asi como en el perfil de interoperabilidad escogido (Usabilidad).

La metodologia del proyecto estara enfocada en el disefio centrado al usuario (DCU), realizando tareas de
analisis de mercado con el objetivo de definir los perfiles de usuario, publico objetivo, analisis mediante
DAFO, generacion del arbol de contenidos y estructura de la aplicacion, wireframes y disefios de pantallas a
bajo y alto nivel con el objetivo de generar un prototipo, imagen de marca, look & feel y por ultimo test de
usabilidad.

Como se ha comentado anteriormente, el proyecto se centrara en el disefio centrado a usuario (DCU)
poniendo el foco en la experiencia del usuario (UX) y en las necesidades detectadas durante los test de

usabilidad con el publico objetivo.

Se definen cuatro etapas o hitos a realizar durante el Trabajo Fin de Grado. Las etapas seguiran el orden

establecido si bien es cierto algunas subtareas podrian solaparse en el tiempo con otras del siguiente hito.
© Analisis y necesidades
© Disefio conceptual & contenidos
© Disefio del prototipo

© Evaluacion y conclusion

10/78
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3. Objetivos

3.1 Principales

Objetivos clave del TF.

e Informar a los usuarios sobre distintos aspectos médicos relevantes en el cuidado de los mas
pequefios (salud del recién nacido, vacunacion, indicadores de desarrollo, alimentacion saludable,
salud bucodental, prevencion de accidentes, etc.)

e Ser la aplicacion de referencia para madres y padres en la ayuda del cuidado y desarrollo de sus
hijos desde el embarazo hasta finalizar su infancia.

o Explotacion de datos anonimizados, como las ratios de crecimiento o los articulos que mas

preocupan a los usuarios.

3.2 Secundarios

Objetivos adicionales que enriquecen el TF y que pueden sufrir variaciones.
e Generar conciencia social con el uso adecuado de la atencién primaria.
e Impulsar talleres online sobre diversos temas pediatricos (lactancia, cuidado del bebe, alimentacion

complementaria, etc.)
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4. Metodologia

Este Trabajo Fin de Grado utilizar4d una metodologia basada en el Disefio Centrado en Usuario. Esta
metodologia hace hincapié en que el proceso de creacion responda a las necesidades del usuario final, por
tanto, si PediatriAPP esta especialmente disefiado para el usuario final, podremos garantizar un mayor

porcentaje de uso y por tanto de éxito.

El usuario final estara inmerso en todas las fases de desarrollo, siendo participe en la definicion de
objetivos, disefio y usabilidad. De este modo permitimos una reevaluaciéon constante del producto con
mejoras que aparecen de manera ciclica y nos encontramos ante un proceso interactivo que se desarrolla

en cuatro etapas cronoldgicas.
© Analisis y necesidades

En esta etapa se realizara una recopilacion de informacién sobre los usuarios potenciales, los objetivos
y contenidos de la aplicacion, los requisitos técnicos del desarrollo y un DAFO para conocer la viabilidad

del proyecto.
© Disefio conceptual & contenidos:

Durante esta etapa se creara un disefio conceptual, visual y de contenidos con toda la informacion
obtenida en la fase anterior que responda a las necesidades de la aplicacion y que pueda ser revisable
en evaluaciones posteriores. De este modo, veremos el arbol de contenidos y los primeros wireframes
de PediatriAPP.

© Disefio del prototipo:

Se desarrollara un prototipo de alto nivel mediante la herramienta Adobe XD o similar que pondra a
prueba la aplicaciéon con un grupo de usuarios para corregir posibles situaciones que no hayan sido
detectadas en las fases anteriores. Ademas, se incorporara al prototipo la imagen de marca y el look &

feel para darle un mayor realismo al prototipo que lo asemeje al producto final.

© Evaluacién y conclusion:

En esta ultima fase el usuario tomara mas protagonismo, se definira un test completo con usuarios y
una evaluacion heuristica de la aplicaciéon con el objetivo de corregir aquellos fallos y proponer mejoras

para futuras versiones. Ademas, se realizara un post-test con usuarios sobre la aplicacion y el proyecto

para su posterior cierre y el redactado de conclusiones para el Trabajo Fin de Grado.
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5. Planificacion

P

llustracion 2: Acto de graduacion 2011, Barcelona

Duracion

Objetivos 1,5 dias
Metodologia 1,5 dias
Plantificacion 3 dias

Entrega PEC1 1 dia

Tabla 1: Planificacién PEC 1

Duracion
2 dias

Entrega PEC 2

Tabla 2: Planificacion PEC 2

F. Inicio
17/02/2021
21/02/2021
22/02/2021
23/02/2021
24/02/2021
25/02/2021
26/02/2021
02/02/2021

F. Inicio
10/03/2021
03/03/2021
06/03/2021
10/03/2021
13/03/2021
14/03/2021
19/03/2021
26/03/2021
30/03/2021

F. Fin
20/02/2021
21/02/2021
22/02/2021
24/02/2021
25/02/2021
26/02/2021
01/02/2021
02/02/2021

F. Fin
11/03/2021
06/03/2021
09/03/2021
12/03/2021
14/03/2021
18/03/2021
25/03/2021
30/03/2021
31/03/2021
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Modificaciones sobre PEC 2

Arquitectura de la informacion

Prototipo Lo-FI
Prototipo Hi-Fl

Evaluacion Heuristica
Entrega PEC 3

Entrega final

Entrega final

Tabla 4: Planificacién entrega final

PediatriApp
PEC1

Bisqueda de proyecto para TFG
Secciones previas
Introduccion
Descripcidn
Objetivos
Metodologia
Planificacign
Entrega PEC 1

PEC 2
Medificaciones sobre PEC 1
Contenidos
Proceso de trabajo
Andlisis de mercado
Andlisis DAFO
Usabilidad / UX
Perfiles de usuario
Anexos
Entrega PEC 2

PEC3
Modificaciones sobre PEC 2
Arquitectura de la informacidn
Pratotipo Lo-Fi
Prototipo Hi-Fi
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llustracion 3: Diagrama de Gantt TFG PediatriAPP
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6. Contenidos

Descripcion amplia y detallada del trabajo, contenidos, tipologias, estructura y dimension.

llustracion 4: Edificio del IN3

PediatriAPP contara con cinco apartados bien diferenciados para que el usuario pueda encontrar toda la
informacion de manera clara y estructurada. Del mismo modo, se disefiardn una estructura en tres niveles
(apartado / menu / detalle) para que la navegacion del usuario sea sencilla y rapida, evitando el exceso de

submenus y problemas derivados para encontrar la informacion.

Para el registro en la plataforma se contara con un formulario propio, ademas de APIls de terceros como

Google, Facebook o Twitter para facilitar dicho proceso.

Los distintos apartados que contendra PediatriAPP seran; MiPerfil, Vacunas, Desarrollo infantil, Consejos

de salud y Prevencion de accidentes.

& MiPerfil.

El apartado MiPerfil contendra informacion personal que el usuario debera cumplimentar ademas de
informacion de interés sobre las primeras pruebas que se realizan al recién nacido. Un primer menu

diferenciara entre los datos familiares, los datos de salud y los enlaces de interés.

En los datos familiares encontramos informaciéon importante sobre el recién nacido y los padres
(nombres, apellidos, nacimientos, grupos sanguineos, direccién, centro de atencion primaria, etc.). En
caso de que no se haya producido el nacimiento aun, se habilitard un menu para que los padres puedan

conocer las distintas fases del embarazo con informacion sobre el desarrollo de este.

Los datos de salud sera un registro donde se podra informar de antecedentes familiares e informacion
relacionada con el embarazo, el parto y las primeras pruebas que se realizan, la prueba del talén y la

deteccion precoz de hipoacusia.
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Para concluir este apartado, se pondra a disposicién de los usuarios una serie de enlaces y teléfonos de

interés dependiendo de la comunidad auténoma y del centro de atencion primaria al que pertenezcan.

& Vacunas.

Este apartado contendra la informacion sobre las vacunas obligatorias y opcionales del calendario de
vacunacion, que son, para que sirven, beneficios y posibles reacciones con el objetivo de concienciar a
las familias de la necesidad de la vacunacién. Ademas, este apartado contendra el calendario de
vacunacion donde los usuarios podran ver que vacunas tiene que recibir su pequefo, asi como poder

marcar que ha recibido la dosis, el lote, centro y observaciones.

En caso de que exista un acuerdo de colaboracion con algun organismo de salud publica de una
Comunidad Auténoma, la aplicacion cargara informacion sobre la vacunacién a través de unos servicios
rest que se conectaran con las aplicaciones del servicio de salud utilizando el numero de la seguridad

social informado en la aplicacion.

Y Desarrollo infantil.

En dicho apartado tendra un menu desde el que podremos acceder a las tablas de crecimiento de la
OMS para informar nuestros datos y comprobar los percentiles en diferentes tablas de crecimiento

desde los 0 a los 18 afnos.

Ademas, se podra consultar el calendario de desarrollo de nuestro pequefo por fases, que nos ayudara
a detectar los avances y el comportamiento tipico de los mas pequefios, con la posibilidad de ir

marcando aquellos hitos que han realizado en su desarrollo motriz y neuronal.

Por ultimo, la aplicaciéon tendra implementados dos seguimientos, de desarrollo y de alimentacion,
donde las familias podran ir informando los distintos controles que contiene la aplicacién con el objetivo

de que queden registrados y seguir la evolucidn de los mas pequefios.

& Consejos de salud.

Este apartado contiene informacion relacionada con la salud dividida en distintas secciones que
abarcaran temas como la lactancia materna, alimentacion, cuidado, desarrollo e higiene. El objetivo de
este menu sera ofrecer articulos de lectura que ayuden en las distintas tematicas que ofrecen

B Prevencion de accidentes.

El ultimo apartado, prevenciéon de accidentes, mostrara informacion de interés relacionada con tareas

cotidianas del dia a dia, pero enfocadas a los mas pequefos. De este modo se explicaran pautas a
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tener en los desplazamientos por carretera, prevencion de accidentes fuera del ambito doméstico como
pudieran ser zonas de juego o parques, prevencion en el hogar, durante las comidas y el modo de

actuar en caso de accidente.

Por ultimo, PediatriAPP incluye dos iconos en la aplicacién que tratan temas de informacién y
configuracion. A través del menu de informacion se pondra en conocimiento del usuario datos de
PediatriAPP, quienes somos, nuestro fin, entidades que colaboran y otros asuntos de protecciéon de
datos e indole legal, ademas de permitir la posibilidad de que el usuario colabore econdmicamente con

la aplicacion.

El menu de configuracion contiene distintos elementos parametrizables de PediatriAPP como el idioma,

las notificaciones, el uso de datos, ademas de la desconexion de la aplicacion.
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7. Proceso de trabajo/desarrollo

Una vez finalice la etapa de analisis y definicién de necesidades, el proceso de trabajo se centrara en las
etapas de disefio conceptual y disefio del prototipado donde se trabajara en el arbol de contenidos, los
wirefrimes y el disefo visual para concluir en la etapa de disefio de prototipado con el prototipo de baja y
alta fidelidad.

© Arbol de contenidos.

A través de esta herramienta de esquematizacion, PediatriAPP definira la estructura jerarquica que

tendra la aplicacion, ademas de los distintos niveles, secciones y paginas que tendra. De este modo y a

través de esta herramienta, podremos echar un vistazo global a todos los contenidos que contendra la

aplicacion y como el usuario se movera a través de PediatriAPP.

© Wireframe.

Una vez definido el arbol de contenidos pasaremos a realizar la definicion y el disefio de las paginas a

través de wireframes. Un wirefrime es una guia visual que representara el esqueleto de las paginas que

componen PediatriAPP. A través de los wireframes vamos a definir las lineas maestras del disefio de la

aplicacion que nos guiaran en las siguientes fases donde se disefaran los prototipos de baja y alta

fidelidad. Para la creacion del Wireframe aun no se tendra definido la disposiciéon de los elementos

graficos o los textos, pero ayudara a definir el espacio que ocuparia cada uno. Para la creacion de los

wireframes se empleara la aplicacion Adobe XD.

© Disefio Visual.

Se crearan las artes graficas de PediatriAPP, el look & feel constara de logotipo, imagotipo, isotipo,

tipografia principal y secundaria, paleta cromatica que utilizara la aplicaciéon, manual de buenas

practicas, etc. Para la realizacidon de estas tareas se utilizara la aplicacion Adobe lllustrator.

Jo

PediatriAPP

llustracion 5 - Imagotipo de PediatriAPP
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© Prototipo Lo-Fi

En la fase Disefio de prototipo se realizaran dos prototipos a bajo y alto nivel. En este prototipo a bajo
nivel, el objetivo sera plasmar las lineas maestras del Wireframe en las distintas paginas, afadiendo
una primera version de distintos elementos graficos. El objetivo de este prototipo de baja fidelidad es

poder experimentar y testear con usuarios las distintas interacciones que tiene la aplicacion.

© Prototipo Hi-Fi

Por dltimo y tras revisar las anotaciones realizadas por los usuarios que han probado el prototipo Lo-Fi,
se creara un prototipo Hi-Fi donde ya se mostrara de manera fiel la estructura, el contenido,
funcionalidades basicas y los elementos graficos que componen PediatriAPP. El objetivo es que este
prototipo de alta fidelidad sea lo mas representativo posible a la version final de PediatriAPP, debido a
que se evaluaran las soluciones visuales empleadas; estilos, colores y la composicion global de la

aplicacion y una representacion poco fiel puede provocar el fracaso del proyecto.
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8. Analisis de mercado

En el mercado existen actualmente algunas aplicaciones que ofrecen soluciones similares o algunos
apartados que también ofreceria PediatriAPP. Estas aplicaciones tienen un formato similar y estan

disponible tanto en iOS como en Android.
P Lactancia Materna AEP

Se trata de la aplicacion oficial de la Asociaciéon Espafola de Pediatria cuyo objetivo es promocionar la
lactancia materna. Sus principales objetivos son dar a conocer las distintas técnicas de lactancia,
habitos a seguir durante este periodo, resolucion de los problemas que se puedan presentar y abordar
falsos mitos sobre la lactancia materna. Es una aplicacion interesante al contar con mas de 10 mil
descargas y ser propiedad de la Asociacién Espafola de Pediatria lo cual es una fortaleza en cuanto a

veracidad de contenido.
B LactApp: Embarazo y Lactancia

Otra aplicacion centrada principalmente en las fases de embarazo y lactancia se trata de una aplicacion
creada por una empresa privada y que dispone de dos versiones, una gratuita y una de pago. La
aplicacion ofrece a través de diversos cuestionarios, dependiendo de nuestros intereses respuestas
segun el resultado de estos. Esta aplicacion ademas del consultorio ofrece graficas de evolucién y talla
de los bebés y consejos para preparar la vuelta al trabajo y continuar con la lactancia exclusiva. Se trata
de una aplicacioén con versiones gratuita y de pago, con mas de 100 mil descargas y buena puntuacion

en Google Play.
P+ Bebé Conecta

Una aplicacion global traducida al castellano que se enfoca en el seguimiento diario del bebé para
registrar cualquier evento (suefo, comidas, tomas, deposiciones, etc.) ademas ofrece servicios como el
registro de talla y peso. Se puede registrar el uso de medicamentos y vacunas, con la opcién de
exportar y sincronizar con otros dispositivos. Con mas de 100 mil descargas, se trata de una aplicacion

de pago con prueba gratuita de 7 dias y posteriormente una suscripcion de entre 4,09 y 14,99 €.
P+ Cartilla de Vacunacion

Esta aplicacion ofrece un registro de vacunas de acuerdo con las normas sanitarias mexicanas. Ademas
de este registro, permite informar peso y altura para obtener graficas de percentiles segun la
Organizacion Mundial de la Salud y llevar un registro alimenticio del bebé. Se trata de una aplicacion de

origen mexicano que cuenta con mas de 10 mil descargas.
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Segun el estudio de mercado realizado, podemos observar que existen distintas soluciones con
caracteristicas similares a PediatriAPP, pero ninguna de ellas es tan completa como PediatriAPP. Lactancia
Materna AEP, aun teniendo el respaldo de ser una aplicacion de una institucion oficial, parece que no ofrece

suficiente contenido y se ve reflejado en el bajo nimero de descargas.

Por su parte, LactApp no ofrece todo su contenido de manera gratuita, algo que si ofrecera PediatriAPP, al
igual que el seguimiento de vacunacion, un apartado principal dentro de PediatriAPP que no aparece en
LactApp.

Bebé Conecta es una aplicacién de pago y quizas contiene un control y seguimiento demasiado exhaustivo
que puede provocar que no sea usada. Por ultimo, Cartilla de Vacunacion, si bien es cierto que se trata de
una aplicaciéon que permite el registro de las vacunas, es una aplicacion con origen mexicano y por tanto,
enfocada al calendario y vacunas de las autoridades sanitarias de dicho pais, que no coinciden con las
espanolas.
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9. Analisis DAFO

El analisis DAFO es una herramienta de estudio para conocer la situacion de una empresa o en este caso
de un proyecto analizando caracteristicas internas y externas. Sus siglas corresponden a las cuatro

caracteristicas que se analizan en forma de matriz.

Como caracteristicas internas tenemos Debilidades y Fortalezas, mientras que las caracteristicas externas

se representan en Amenazas y Oportunidades.

- Al tratarse de una aplicacion completamente

- Es necesario contar con personal sanitario para nueva, es desconocida para los usuarios y requiere
que colabore en el desarrollo de la aplicacion. una inversién en posicionamiento y publicidad.

- Requiere un equipo de desarrollo tanto para su - Al tratarse de una aplicacion vinculada a la salud
implementacion en iOS como en Android. puede generar desconfianza si no hay profesionales

sanitarios en el equipo.

L ) - En Espana, no existe ninguna aplicacién enfocada
- Aplicacién gratuita e ) ) y
) o ) a un publico no profesional que ofrezca informacion
- Ofrece informacion importante para el publico o
o i ) ) pediatrica.
objetivo que en la actualidad no dispone de ninguna . . o
o - Conseguir colaboraciones con los servicios de
aplicacion similar. _
i . ) salud autonémicos o la AEPAP pueden catapultar el
- Seguir y guardar la evolucion los usuarios ) o
éxito de la aplicacion.
- Consultar cualquier dato sobre alimentacion a ) o
- Podria ser vendida o adaptada por los servicios
través de una fuente fiable desde cualquier lugar.
autonomicos de salud si es un éxito.

Tabla 5 - Andlisis DAFO
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10. Usabilidad/UX

Podemos definir la usabilidad como una caracteristica de calidad que define la facilidad de uso y
experiencia de uso (UX) que tiene para el usuario una pagina web o en nuestro caso una aplicacion.
PediatriAPP define desde el inicio trabajar con una metodologia enfocada en el Disefio Centrado en el
Usuario (DCU)

Para cumplir con un Disefio Centrado en el Usuario se van a seguir los principios basicos de usabilidad que

se detallan a continuacion.
© Coherencia

Todas las secciones / paginas de PediatriAPP tendran un mismo disefo, estructura y jerarquia del
contenido para crear una coherencia visual al usuario y generar el reconocimiento antes que el
recuerdo. El disefio contara con el look & feel definido en PediatriAPP con las tipografias y la paleta
cromatica. De este modo, el usuario reconocera y sabra desplazarse por la aplicacion de manera

intuitiva y sencilla requiriendo menos tiempo de aprendizaje al reducir su carga cognitiva.
© Interaccion

PediatriAPP tendra una interaccion predecible, visible y sencilla. Tanto los iconos como los botones
generan una interaccidon que genera uniformidad y llama la atencién del usuario. La navegacion sera
igual en toda la aplicacién, de modo que el usuario sabrd en todo momento a que lugar acudir para
volver atras o cambiar de menu. Todos los botones tendran un icono representativo con el objetivo de
poner en practica la técnica de reconocimiento antes que recuerdo lo que conlleva un uso mas sencillo

para el usuario.
© Informacion, comunicacion y retroalimentacion

PediatriAPP ha definido una estructura con tres niveles de profundidad, lo que beneficiara de una
manera plausible la navegacién y el acceso a la informacién por parte del publico objetivo. Del mismo
modo, mediante el uso de breadcrumbs (migas de pan), el usuario podra conocer en todo momento su
ubicacion y retroceder a otras secciones. PediatriAPP contendra menus de configuracion e informacion,
donde mostraran informacion acerca de quienes somos, nuestros objetivos, avisos legales y politicas de
privacidad, ademas de la posibilidad de colaborar econémicamente con la aplicacion mediante una

donacion.

23/78



PediatriAPP, Grado Multimedia, Pablo Sanchez Garcia

© Control

Si bien es cierto que la personalizacién de PediatriAPP no es una prioridad, la navegacion a través de la
aplicacion es libre y el usuario puede ir a cualquier menu o seccién en cualquier momento. El usuario
cumplimenta informacion en el apartado Mi Perfil y otras secciones como Vacunas o Desarrollo infantil,
que queda registrada en la aplicacion, de modo que podemos afirmar que existe una comunicacion

bilateral entre los usuarios y PediatriAPP.

© Opciones

PediatriAPP contendra un potente buscador visible en todo momento mediante el icono lupa. Este
buscador sera inteligente y respondera a palabras relacionadas; por ejemplo, si el usuario escribe en el

buscador “leche” la barra de busqueda recomendara busquedas relacionadas tipo “lactancia materna”,

“intolerancia a la proteina de la leche”, “como introducir la leche en la alimentacion”, “que puede tomar

mi bebé”, etc. Por otro lado, el usuario podra configurar el idioma y el envio de datos estadisticos.

Una vez tengamos una primera version Alpha de PediatriAPP, continuando con el Disefio Centrado en el

Usuario, y la Experiencia del Usuario, se realizaran otras evaluaciones.

© Panal de Experiencia de Usuario

Utilizando el Panal de Experiencia de Usuario de Peter Morville, evaluaremos si la primera version de
PediatriAPP responde objetivamente a una buena experiencia para el usuario, esta practica nos

ayudara a detectar posibles problemas globales de la aplicacion.

kil
utilizable descable
valioso

enconktrable accesible

creible
llustracion 6 - Panal UX de Peter Morville

© Evaluacion Heuristica

Este método de evaluacion previo a la evaluacion con usuarios se realizara siguiendo los principios
heuristicos de Nielsen destacando las buenas practicas y catalogando los errores en tres niveles de

severidad (leve, grave y muy grave) y proponiendo recomendaciones para mejorar el producto.
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Ambos analisis se realizaran de manera personal buscando la objetividad a pesar de ser la misma persona
la que disena y desarrolla la aplicacién que la que realiza las evaluaciones. Estas autoevaluaciones tienen
por objetivo mitigar los posibles errores o fallos en el disefio que lleguen al test con usuarios dando a estos

ultimos una aplicacion mejor estructurada y mas soélida para sus pruebas.

Por ultimo, una vez finalizadas dichas autoevaluaciones y aplicadas las mejoras y correcciones detectadas,

se realizara un Test con Usuarios.

© Test con Usuarios

Se trata de uno de los pasos mas importantes para que PediatriAPP responda a las necesidades del
publico objetivo. Para los test se contara con la participacion de 3 personas que respondan al perfil que
se detalla en el apartado Perfiles de Usuario. Seran hombres y mujeres que tengan hijos menores o
vayan a tenerlos proximamente. Los participantes en esta prueba tendran que firmar un consentimiento
para el tratamiento los datos obtenidos, realizar un cuestionario previo al test, seguir las pautas
definidas en escenarios y tareas a realizar durante el test con usuarios y por ultimo informar un

cuestionario post-test.

Con los datos obtenidos en los cuestionarios post-test realizaremos una nueva evaluacién de la
PediatriAPP mientras que el visionado de las pruebas de usuario arrojara informacion valiosa sobre el
modo de interaccionar de usuarios potencialmente reales con la aplicacién. Debido a las
recomendaciones sanitarias por la pandemia COVID19, los test con usuarios se realizan de manera

telematica utilizando aplicaciones como Skype, Zoom o Google Meet.
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11. Perfiles de usuario

© Publico objetivo

Entendemos publico objetivo como un grupo de personas a las que va dirigida la aplicacion
PediatriAPP. Es importante realizar un buen trabajo a la hora de definir el publico objetivo puesto que la
aplicacion se disefiara haciendo énfasis en cumplir las posibles expectativas que tenga dicho publico y

por tanto, que PediatriAPP tenga éxito.

Segun los ultimos estudios correspondientes a 2019 del Instituto Nacional de Estadistica (INE), las
mujeres residentes en Espafa son madres con una media de edad entre los 30 y los 33 afios, mientras
que, si especificamos sobre el primer hijo, los datos nos arrojan una media edad comprendida 28 y 31,

estos datos son muy reveladores para definir el publico objetivo.

PediatriAPP definira como publico objetivo a hombres y mujeres con edades comprendidas entre 16 y
40 afios que sean o vayan a ser padres y madres, es importante resefar la prioridad sobre las mujeres,
puesto que, en la sociedad actual, la mujer desempefia un mayor papel en el cuidado de los nifios. El
ambito geografico de PediatriAPP engloba a Espana y al resto de paises de habla hispana, aunque es
posible que en estos paises no se siga el mismo calendario de vacunacion por lo que es futuras
versiones se podrian cargar distintos calendarios de vacunacién. Al tratarse de una aplicacion gratuita,

no existen criterios econdmicos que definan al publico objetivo.
© Ficha de usuario

Usuario focal #1

Paola Lopez

Q@ Alcorcon ¢ C(asada ¢ Si, 3 meses

0 Frecuente = Medio € Medio

llustracion 7 - Usuario focal 1

Paula reside en Alcorcon, esta casada y tiene una hija de 3 meses. No tiene conocimientos mas alla del
curso de preparacion al parto y se siente agobiada por si no esta cuidando de la manera correcta a su
bebé ya que ni ella ni su marido tienen familia en Alcorcén que les pueda resolver dudas del dia a dia.
Tiene dudas sobre la lactancia materna y como introducir la alimentacion. Las noticias acerca de efectos
adversos en la vacunacion frente al COVID-19 hace que dude sobre la utilidad de las vacunas en su

hija.
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Usuario focal #2

Moanoela Reina
¢ Madrid ¢ Embarazada

0 Frecuente € Medio

llustracién 8 - Usuario focal 2

Manuela es de Granada, pero vive en Madrid junto a su pareja y esta en el ultimo trimestre de su
embarazo. Es una persona que lleva un ritmo de vida bastante estresante debido a su trabajo y utiliza
su movil constantemente como agenda. Manuela es muy organizada y le gusta tener todo controlado y

organizado

Usuario secundario #1

\Victor Obeo

9@ Toledo ¢ Si % Si, 2 afios

0 Poco frecuente = Superiores € Alto

llustracion 9 - Usuario secundario

Victor vive en Toledo junto a su pareja, es una persona bastante ocupada debido al trabajo y tiene poco
tiempo para conciliar la vida personal con la laboral, debido a este motivo, su pareja tiene un mayor
conocimiento sobre el desarrollo y las etapas por las que va pasando su hijo. En ocasiones, Victor se

siente perdido ante ciertas reacciones que tiene su hijo y no sabe si son normales para su edad.
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12. Arquitectura de la informacién

12.1 Arbol de contenidos

Mediante el arbol de contenidos podemos observar de una manera global el conjunto de paginas y
secciones que tiene PediatriAPP. Se observa que se trata de una aplicaciéon con tres niveles de
profundidad, menu, apartado y pagina, lo cual simplifica la navegacién por parte del usuario y mejora su
experiencia con la aplicacion. Desde cualquier pagina se puede volver al menu inicial, realizar una

busqueda, ir a la configuracién de la aplicacion o a una pantalla de informacién sobre PediatriAPP

PediatriAPP
|

I |
=
[ |
—
|
I

| | | |
RS R

Datos familiares Que son Tablas de crecimiento Lactancia De trafico
] ] ] ] 1
Datos del nacimiento Beneficios Desarrollo infantil Alimentacion En ambito doméstico
] || 1 | |
Antecedentes de salud Calendario de vacunas Desarrollo Recién nacido En el exterior
| | 1 1 I
Contactos de interés indice de vacunas Alimentacion Vinculo y desarrollo Atragantamientos
1 I
Actividad fisica Como actuar

Higiene

Suefio

llustracion 10 - Arbol de contenidos

12.2 Wireframes

Un wireframe es una guia visual que representa el esquema o el esqueleto de una pagina o aplicacion, a
través del wireframes podemos conocer de una manera aproximada como sera la interfaz de PediatriAPP. A
continuacion, se muestran una serie de paginas de PediatriAPP donde se detalla su disefio y estructura.
Estas capturas no contienen el disefio final ni la tipografia, iconografia, pero si la organizacién de la

informacion.

En los wireframes que se ven a continuacion se puede observar una estructura visual uniforme en todas las
pantallas que componen PediatriAPP. Los espacios reservados a imagenes ocupan el mismo lugar en todas
las pantallas, en la cabecera y en la parte superior. Las opciones de menu aparecen en la misma posicion y
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son visibles en todo momento en cada una de las pantallas. Todas las pantallas tienen su titulo en la parte
superior que coincide con el menu. El objetivo final es que el usuario tenga el control en todo momento en la

aplicacion y que las interacciones internas de la aplicaciéon sean iguales en todo momento.

14:57 = il .l o B 14:57 O =l all 79% B

PX] Nombre y apellidos

. Correo electronico

B Contrasefia P4 Correo electrénico
iFroblemas para acceder? ~
P4 Contraseria
[ Accede ] P4 Confirme contrasefia
Accede con
~__ GOY ~__ { Registrarse J
""-\-_‘_\_\_\_\-‘-‘-\-\__ ""-\-_‘_\_\_\-‘-‘-\-\__
S .
B —
¢ Mo tienes cuenta? Registrate
i 0 < i 0 <

llustracion 11 - Iniciar sesion

llustracién 12 - Menu registro
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Des: fantil

Cons salud

Prevenci

a Q o a
i @) <

llustracién 13 - Menu principal
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= alll il 79% =

><

[E Lorem ipsum

[E Lorem ipsum

g
I

[E Lorem ipsum

[E Lorem ipsum

X
X

[E Lorem ipsum

[E Lorem ipsum

X
X

[E Lorem ipsum

»

Q

[E Lorem ipsum

50

<

llustraciéon 14 - Menu de seccion
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CONFIGURACION (%] INFORMACION (%]
B IDIoMA > B QUIENES SOMOS >
B NOTIFICACIONES 5 B NUESTROS OBJETIVOS >
B INVITAR AAMIGOS 5 B PRIVACIDADY SEGURIDAD 3
B BORRAR DATOS > B USO DE DATOS >
B DESCONEXION > B AVISO LEGAL >

B COLABORACON NOSOTROS 3

~ 0 - ~ 0 -
] 0 < i (] <

llustracion 15 - Menu configuracion llustracion 16 - Menu informacion
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B TiTuLo g TiTuLo

(([ 2m.=_=.es” 4m.=_=.esH 1|m525][ 12mesﬁ][ 15mes P

Lorem ipsum dalor El/

Lorem Ipsum gokar

. Lorem Ipsum sokar . Lorem Ipsum sokar
. Lorem Ipsum sokar . Lorem Ipsum sokar
. Lorem Ipsum sokar . Lorem Ipsum sokar

Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit

amet consectetur amet consectetur . Lore [psum calor . Lore [psum calor
adipiscing elit adipiscing elit

himenaeos sed curae. himenaeos sed curae. . Lererm [psum salor . Lererm [psum salor

Lorem ipsum dolor

Lorem Ipsum calor El/
. Lorem Ipsum calar . Lorem Ipsum calar
. Lorem Ipsum calar . Lorem Ipsum calar

Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit

amet consectetur amet consectetur . Lererm [psum salor . Lererm [psum salor

adipiscing elit adipiscing elit

himenaeos sed curae. himenaeos sed curae. . [PS—— . [PS——
] A ] . Lorem Ipsum sakar . LLorem |psum sokr

a Q o as w Q o as
i @) < i @) <

llustracion 17 - Pagina tipo checks llustracion 18 - Pagina tipo datos
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B TiTuLo g TiTuLo

« [ 2 meses ] [ 4 meses ] [ 11 meses ] [ 12 meses ] [ 15 mes ¥ Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit
himenaeos sed curae dapibus porta, aliguam dui turpis habitant
sagittis sem odio sociis ultricies nisi. Diam feugiat suspendisse

Lorem ipsum dolor = fames phasellus dictumst taciti sagittis viverra, facilisi risus
vestibulum etiam ultrices aliqguam rhoncus, tincidunt nulla per
senectus blandit interdum nam. Mauris pulvinar nullam pretium

. e psm e . e s e metus ridiculus feugiat ullamcorper euismod facilisis =ollicitudin

montas, cubilia leo sed imperdiet taciti curabitur elementum vel

. Lorem Ipsum calor . Lorem Ipsum calor lacus ligula.
. Lorem [psum cakar . Lorem [psum sakar

Lorem ipsum dolor

Lorem [psum caiar E/;

. Lorem [psum cakar . Lorem [psum sakar

Ultricies nunc cursus habitasse sapien natogue leo netus cum
. Lorem Ipsum cakar . Lorem Ipsum cakar eros, odio est nullam nec tempus mi ultrices convallis

vulputate, etiam penatibus mollis mauris duis velit parturient
. [ . [ commodo. laculis thoncus vitae per tellus donec ligula eros

quam sapien faucibus class aptent, sem curabitur feugiat cum
ut posuere nulla ultrices porttitor tincidunt pharetra sagittis, in
tortor consequat primis blandit malesuada libero mattis morbi
Lorem ipsum dolor . El/ ad et. Congue eu integer penatibus sem nascetur pellentesque
Lorem [psum calar volutpat nibh facilisis class, dapibus morbi non aliquet ligula

curae potenti tis sociosqu, egestas sagitfis hendrerit
. Lorem Ipsum calor . Lorem Ipsum calor taciti lacinia imperdiet suscipit enim umna.
. Lovem Ipsum dalar . Lovem Ipsum dalar
A A

a Q o as w Q o as
i @) < i @) <

llustracion 19 - Pagina tipo datos en dos columnas llustracion 20 - Pagina tipo descripciones
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€€ [ omeses || tme || 2meses || 3meses || imese 3)

\

@
[Inh'odul:ir lechal P
@
@
_. -
a Q (i) ac
1 (] <

llustracion 21 - Pagina tipo gréaficos
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13. Prototipos

13.1 Diseno visual

PediatriAPP establece un disefio visual limpio que ayude a focalizar al usuario la atencién en lo
verdaderamente importante, el contenido. El disefio minimalista cuenta con los fondos de pantalla en blanco

y los textos e iconos todos en el mismo color con el objetivo de ser legibles y facilmente detectables.

llustracion 22 - Lineas colores corporativos

o Paleta tipografica

Se utiliza la fuente Handlee Regular como tipografia de PediatriAPP y aparece en el logotipo, titulos
y apartados. Esta tipografia se caracteriza por estar basada en la escritura de su creador Joe Prince
con unas curvas inconsistentes que le dan una agradable calidad humana. El resto de la aplicacion,
descripciones, textos, botones... utiliza la fuente Lato, de Lukasz Dziedzic, una fuente humanista de
tipo sans-serif y detalles semi redondeados que genera una sensacién de calidez y que otorga a los

textos estabilidad y seriedad.

Handlee Regolar
abcdefghijklmnopgrstovwyxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTOUOVWXYZ
0123456789

llustracion 23 - Paleta tipografica principal

Lato
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

llustracion 24 - Paleta tipografica secundaria
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Paleta cromatica

La paleta cromatica emplea seis colores de los cuales el color gris (HEX #4D4D4D) es el mas
presente al ser el utilizado en los iconos y textos que aparecen en PediatriAPP. El resto de la escala
cromatica se emplea principalmente en identificar cada uno de los menus con un color para ayudar
al usuario a familiarizarse con la aplicacién, de este modo, a partir de un color, el usuario puede

identificar la seccion en la que se encuentra.

HEX #4D4D4D HEX #2ECCT71 HEX #3498DB
RGB 77,77,77 RGB 46, 204, 113 RGB 52, 152, 219
HEX #E74C3C HEX #F4DO0O3F HEX #9B59B6
RGB 231, 76, 60 RGB 244, 208, 63 RGB 155, 89, 182

llustracién 25 - Paleta cromatica

DediatiAPP

llustracion 26 - Logotipo PediatriAPP

Logotipo

Isotipo

A

llustracion 27 - Isotipo PediatriAPP

36/78



PediatriAPP, Grado Multimedia, Pablo Sanchez Garcia

A

e Imagotipos principales

PediatriAPP

llustracién 28 - Imagotipo PediatriAPP cuadrado

PediotriAPP

llustracion 29 - Imagotipo PediatriAPP apaisado

e Escala de grises

DediatriAPP

llustracion 30 - Logotipo PediatriAPP escala de grises

llustracion 31 - Isotipo PediatriAPP escala de grises
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A

.

Dediatr‘fﬁpp

n 32 - Imagotipo PediatriAPP cuadrado

Pedmtrlﬁpp

6n 33 - Imagotipo PediatriAPP apaisado

o Ejemplos de uso correcto e incorrecto.

Q A ©

o

PediatriAPP PediotriAPP
PediatriAPP PediotriAPP
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13.2 Lo-Fi

El prototipo que se muestra a continuacion contiene el disefio visual que se ha definido anteriormente y

para su realizacion se ha empleado el software Adobe XD.

1457 O = il all 9% E=D 14:57 W =l il 7% =

A

PediatriAPP

& Nombre y apellidos

% Correo electrénico

P Contrasena ¥ Correo electrénico

:Problemas parz acceder?

P Contrasena

Accede P Confirme contrasefa
Accede con .
GOY Registrarse
I —
_—""—F‘_ ”’—'—F‘_

;Mo tienes cuenta? Registrate

\/
\/

llustracién 34 - Pagina login llustracién 35 - Pagina registro
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PediatriAPP

Mi Perfil

Vaconacion

Desarrollo nfantil

Consejos de salud

Prevencion

»
Jo)
©
%o

1 ] <

llustracion 36 - Menu Principal
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PediatriAPP

- MiPerfil
‘ ' ’@ i i
/ > a 1
PN 5o
& Datos famitiares f; Datos del nacimiento

i
,g,, Antecedentes salud o) Contactos de interés
Z\ o
(3) Q ;] -l
Il O <

llustracion 37 - Menu Mi perfil
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O = all all 7% B

PediotriAPP

= Datos familiares

O = all all 7% B

PediotriAPP

¥ Datos del nacimiento

Diatos del nifio/a

Seguimiento del embarazo

2 MNombrey apellidos: seb  Focha de nacimiento: Centro sanitario: aouna frente & gripe:
LT ::: ﬂ | f |

Sexo: Grupo sanguinea: Pruebas serolégicas: aouna frents a tos ferina:
93' | ‘ | ‘“‘* | f
ﬂ Lugar de nacimiento: mmmm 1% Tarjeta sznitaria: Datos de interés

| L

Datos de lamadre

Parto

— P . Centro sanitario: deb  Somana de gestacidn
Mombrey apellidos: sebe  Focha de nacimiento:
i I [ i
w10 Tzrjeta sanitaria: Grupe sanguineo: 8, Tipalogia de parte: Indicaciones:
-— I | @ |
Datos del padre Recign nacido
Talla: Paszo:
i Mombrey apellidas: ﬁ Facha de nacimiento: ! : =lla w | o
| |

mmmm 1% Tarjeta sanitaria:
=

Grupo sanguinea:

»

llustracion 38 - Pagina datos familiares

.. rerfmetro cefilico:

Obzervacionss:

a

Q

llustracion 39 - Pagina datos del nacimiento
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PediatriAPP PediatriAPP

& Antecedentes de salud o Contactos de interés

Datos de lamadre Teléfonos de interés
Antecedentes de salud gue puedan infiuir 2n la salud del nific/a:
Urgencias y emergencias: Urgencias toxicoldgicas:
i Enfermedzades crénicas: ﬁ Enfermedzdes congénitas: 112 15620420
| |
Laboratorio de Metabolapatizs: Ayuda a la Infancia:
== Erfermedades crénicas: 0 Otros datos de szlud: 15853828 15@_-'11;
— | |
Centro de vacunacidn: Servicic de prevencién:
F15814195/72901 713700925

Datos del padre Informacién sanitariz C. Madrid:

X, ]

Antecedentes de salud gue puedan infiuir 2n la salud del nific/a: F00102112
Mombrey apellidos: sebs  Focha de nacimiento:
] & |
w10 Tzrjeta sanitaria 0 Grupeo sanguinea: Enlaces deinterés
— | |
z Portal Salud:
WA id.orgEanidad
: ih ) Trémites imiento
Datos de otros miembros familizres = o e endaunie
i Mombrey apellidos: ﬁ Fecha de nacimiento: ) Infarmacian sobre vacunas:
! & o
m— 10 Tzrjeta sanitaria: Grupeo sang :
= IN Terjeta sanitaria: é e sanguinea: [ Comitece a Matarna d la Aseciacién Espafiola de Pedistria:
e, aeped.e mite-lactancia-mater

d-
jsalud.es

z Familiay

wonw famill

z Vidz salud
wnnwestilo:

&, Ministerio de Sanidad, Consumao y Bienestar Social:
vidzsaludablemsszigobes

Q (i) ao

1 (] < 1 (] <

llustracion 40 - Pagina antecedentes de salud llustracién 41 - Pagina contactos de interés
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PediatriAPP PediatriAPP

@ Qué son las vacunas

Las vacunas son aguellas preparaciones (producidas con
toxoides, bacterias, virus atenuadeos, muertos o realizadas por
ingenieria genética y otras tecnologias) que se administran a las
personas para generar inmunidad activa y duradera contra una
enfermedad estimulando la produccién de defensas. También
existe otro tipo de proteccion generada a partir de
gamaglobulinas, gue producen inmunidad inmediata y transitoria
3 través de la aplicacidn directa de anticuerpos.

P

Beneficios

@ Colendario vaconas & Indice de vacunas

Cuando se administra una vacuna el sistema inmunclégica
reconoce el antigeno, interpreta que se trata de la enfermedad y
produce anticuerpos (defensas) contra esta.

Por eso sila persona entra en contacto con el microorganismo
contra el cual fue vacunada en algdn momento de su vida, las
defensas generadas gracias a la vacuna se encargan de
protegerla para evitar la enfermedad o que ésta sea leve.

:Las vacunas pueden causar sintomas?

Lz aplicacion de una vacuna inyectable puede causar dolor,

enrojecimiento e inflamacian en el lugar de |a aplicacién. Estos
sintomas suelen desaparecen espontdneamente. En alzunos

Q (i) ao

1l m] < M (] <

llustracion 42 - Menu Vacunacion llustracion 43 - Pagina qué son las vacunas
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PediatriAPP PediatriAPP

ol Beneficios @ Calendario de vacunacion

A\ |
La vacunacién salva vidas. {( 4 meses 11meses - 15 meses 4 zhos )}
Los avances cientificos actuales permiten proteger la salud de
nuestros nifios y nifas frente 2 ciertas enfermedades. Algunas de
las enfermedades que se previenen mediznte |2 vacunacidn
fueron muy temidas hace pocos afios. Por gjemplo la poliomielitis
en Espafa causd 2132 casos de pardlisis permanente en el afio sl Fechz devaounacidn: ﬂ Centro de vacunacidn:
1959y hasta 208 muertos en 1960, la gran mayoria de los |

afectados eran nifios menores de 15 afios.

[Sarampidn, Rubéola, Parotiditis] .
~ Obligatoria

E Membre comercizl: n Laboratorio:
| |

Lote: Obzervaciones:
¢ B

[rMeningococo C]
’ = Opcional
- ahuls  Fecha de vacunacidn: Centro de vacunacién:
&0 - & th
Las vacunas son seguras y efectivas. E Membre comercizl: n Laboratorio:
| |

Las vacunas s utilizan en |a poblacidn solamente tras

unz gvaluacldn muy e?<ha ustl\r:a por profesionales expertos, 9 Lote: E beervaciones:
siguiendo protocolos internacionalmente aprobados. Su | |

utilizacién puede causar malestias en el lugar de la inyeccidn
como enrgjecimiento y dolor local, pero son minimas si se

compara con el dolory la enfermedad que causan las [Meumococo 13 v]
enfermedades gue previenen. Los efectos adversos graves que Opcional
causan las vacunas, ocurren muy raramente.
ﬁ Fecha de vacunacidn: ﬂ Centro de vacunacién:
La vacunacién es un derecho basico.
En Espafia, el Sistema Macional de Salud proporciona las vacunas E MNombre comercial: n Laboratoria:
necesarias para todos los nifios y nifias, en funcidn de su edad, de | |
manera voluntaria v eratuita. PR - hcammeinnes

a Q (i) ao Q (i) ao

1 (] < M (] <

llustracion 44 - Pagina beneficios vacunas llustracién 45 - Pagina calendario de vacunacion
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14557 0 = il il 7% =D 14557 W = il .l 7% =D

PediatriAPP PediatriAPP

& TIndice de vacunas

L
N
* Incluida en el calendaric de vacunacidn

Cdlera

Difteria™

Encefalitis centroeuropea

2 Tablas de crecimiento T Desarrollo infantil

Encefalitis japonesa

» >

» >

» >

» 2

f Figbre amarilla >

f Figbre tifoidea > m

f Gripe > i: Desarrollo @ Alimentacién

f H. Influenzae tipo b~ >

f Hepatitis & >

f Hepatitis B” >

f IMeningococo B >

f IMeningococo C >

f IMeningococos ACWY >

f Meumococo” >

a Q i) ao a Q e as
1 (] < M m] <
llustracion 46 - Pagina indice de vacunas llustracion 47 - Menu Desarrollo infantil
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I_ Tablas de CreCim|ent0
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PediaotriAPP

Desarrollo infantil

Peso Fecha Percentil

Altura Fecha Percentil

1l m] <

llustracion 48 - Pagina tablas de crecimiento

«

0-3meses 4-6meses  7-Fmeses :muufm

10 meses
e llaman la atencidén

los objetos y quiero
cogerlos.

..\-..

M il.....

Me pongo en pie cogido
de los barrotes de la
cuna.

10 meses

Siveo que me escondes
un juguete iré a ver
ddnde esta.

Wk, 11 meses

Reconozco cuando me
nombran a papsd o mama.

1l m]

llustracion 49 - Pagina desarrollo infantil
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Inicio
@ Reaccionaalzvozyal ruido
@ Sonrie cuando le hablan
@ Sigue objetos con la mirzda
@ Soztiens |z cabeza cuando se le sienta
@ Coge el sonzjeroy otros objetos
@ Semantiene en posicién sentadz sin ayuda
@ Semantiene de pie sin zyuda
® Dusrme salofz
Gatea
Camina sclofa
Emite bisflzbos con sentido
Hace frases de tres o més palabras
Feacciona 2 la voz y al ruido
Sube escaleras

Control de orina durante el dia

Contraol nocturne de la orins
Comenzd |2 guarderis

Comenzd el colegio

Comienza a tener vello en el pubis
Comienzan a crecer las mamas

L ]
L ]
L ]
L ]
L ]
L ]
L ]
@ Control de |z defacacidn
L ]
L ]
L ]
L ]
L ]
L ]

Edad de la primera regla

PediatriAPP

¥ Seguimiento al desarrollo

A

llustracion 50 - Pagina seguimiento del desarrollo

Q

1 (]

PediatriAPP, Grado Multimedia, Pablo Sanchez Garcia

1457
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PediatriAPP

@ Seguimiento de alimentacion

Inicio
@ Tomé leche materns excluziva hasts
® Tomé leche materna hasta

@ Comenzd a tomar leche artificia

Toma harina sin gluten desde
Comenzd a tomar frutas

Toma puré de verduras y carne
Toma harina con gluten desde
Toma pezcado desde

Toma huevo desde

Toma legumbres desde

Toma leche devaca desde

Comenzd con alimentos troceadaos

Come solo/z desde

B intolerancias / alergias a alimentos:

A

Q

] 0

llustracion 51 - Pagina seguimiento de la alimentacion
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14557 W = il il 7% =D 14557 0 = il .l 7% =D

PediatriAPP PediatriAPP

® Loctancia

Lz leche materna es el mejor alimento para el lactante durante
los primeros meses de vida. Cubre las necesidades nutricionzles
para su adecuzado crecimiento v desarrollo fisico v desde el punta
de vista emocional le asegura el establecimiento de un buen
vinculo madre-hijo y una adecuada relacidn de apego seguro con
=u madre, ambos esenciales para un correcto desarrollo como
personz independiente v segura. Por todo ello la lactancia
materna es considerada el método de referencia para la
alimentacidny crianza del lactante v el nific pequefio.

Lactoncio

-}

B Recién nacido ¥ inculo y desarvollo

Lz superioridad de |a leche materna sobre cualguier otro
alimento (leche de férmula artificial) para |a nutricidn y
desarrollo del bebé durante los primeros meses de vida ha
quedado bien demostrada en numerosos estudios cientificos,
que sefizlan un mayor riesgo de numerosos problemas de salud
en los nifios no alimentados con leche materna, entre los que
cabe resaltar un mayor riesgo de muerte sibita del lactante y de
muerte durante el primer afio de vida, asf como de padecer
infecciones gastrointestinales, respiratorias y urinarias y de gue
estas sean mas graves y ocasionen ingresos hospitalarios. A largo
plazo los nifios no amamantados padecen con mads frecusncia
dermatitis atdpica, alergia, asma, enfermedad celiaca,
enfermedad inflamatoria intestinzl, cbesidad, Diabetes Mellitus,
esclerosis multinle v cdncer. Las nifias no amamantadas tienen

Q (i) ao

1l m] < M (] <

Higiene

llustracién 52 - Menu Consejos de salud llustracion 53 - Pagina lactancia
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PediotriAPP

@ Alimentacion

Hasta los & meses se recomienda la lactancia materna de manera
exclusiva. En ocasiones notaréis gue el lactante pide mamar més
amenudo; son los llamados “brotes de crecimiento” que se
solucionan déndale de mamar con mayor frecuencia durante una
o dos dias. 5i el permiso de maternidad terminay la madre se
debe incorporar al puesto de trabajo, los profesionales sanitarios
s explicaran las posibles opciones para alimentar al lactante
durante su ausencia y tambign mantener la lactancia, siesta es
vuestra preferencia.

A partir de los é meses se recomienda comenzar |2 alimentacién
complementaria, con la orientacidn de su profesional sanitario.
Lz leche sigue siendo la principal fuente nutritiva v se debe
garantizar gue el nifio tome al dia al menos 4 tomas de pecho (o
400 ml de leche de farmula). Mo se debe dar leche de vaca antes
delos 12 meses. Los nuevos alimentos se introducirdn en
peguefas cantidades, con intervalos de varios dias entre cada
uno de ellos, con el fin de que el nifio se acostumbre a nuevos
szbores y poder detectar posibles alergias o intolerancias. Los
calendarios de introduccidn de alimentos son una propuesta
arientativa que hay que adaptar a la cultura de |2 familia, alos
alimentos de temporada o a las caracteristicas de cada lactante,
intentando gue el bebé se incorpore progresivamente al mend
familiar.

a Q i) ao
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I8 Cuidados del recién nacido

f v
% L‘ t
=
Las primeros dias de vida son importantes, pues os vais
conociendo poco a pocoy lafamilia se va adaptando a la nueva
situacién. Responder a las necesidades del bebé de manera
adecuada favorece el vinculo v es clave para su desarrollo.
Se recomienda la lactancia materna de manera exclusiva durante

los seis primeros meses de vida y continuar con ella,
complementindola con otros alimentos, a partir de esa edad.

Durante la lactancia la madre debe seguir una dieta mormal,
varizda y equilibrada, asi como evitar el alcohol v otras
sustancias tdxicas.

Para facilitar un buen comienzo de |z lactancia materna se
recomienda:

» Contacto precoz piel con piel con el recién nacido.
» Dar el pecho a demanda, ya que el bebé es el gue sabe en cada
momento si tiene hambre, sed o necesidad de consuelo.

Las tomas pueden tener distinta duracidn e intervalo y los
primercs dias deberdn ser més frecuentes (10-12 tomas).
Cuantas mas veces succiona el bebé mas leche se produce. A
veces tendré suficiente con un solo pecho v otras mamars de los
dos.

Q (i) ao

1 (] <
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¥ Vincolo y desarrollo

Vuestros hijos necesitan sentirse queridos v seguros: habladles,
cogedles, acariciadles y compartid juegos con ellos. Esto estimula
su desarrollo psicomator y favorece el vinculo.

Alrededor del 2fio de vida comienzan a caminary a balbucear sus
primeras palabras. Entre 1y 2 afios son capaces de formar frases
de dos palabras. Les ayuda que les habléis v ledis correctamente,
con claridad y sin deformar |zs palabras. A partir de los 2 afios
irdn contralando sus esfinteres poco a poco. Es un proceso
natural en el que cada nifio puede tener distinto nivel de
madurez y diferentes ritmos.

E= fundamental pasar tiempo con los hijos, escucharles v
mantener una relacidn cilida y afectuosa. A partir de los 2 afos
wvan descubriendo |a existencia de limites, siendo recomendable
mantener la coherencia con las normas establecidas en la familia,
que serdn pocas pero claras. Elogiar sus comportamientos
positivos y fomentar su autoestima ayuda al desarrollo de su
personzlidad. Ird adquiriendo progresivamente mayor
autonomia en sus rutinas diarias, con vuestra supervisién.

Favoreced su creatividad y curiosidad mediante los juegos, las
manualidades y |2 lectura, y estimulad también su interés por

aprender. Es importante fomentar las relaciones sociales, sobre
todo en su entorno oréximo (barrio. centro educativo...). Desde la

a Q i) ao
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L Higiene

.

E= recomendable mantener una rutina de higiene diariay
adguirir la autonomia necesaria de manera progresiva. Algunas
claves son:

= Limpieza de manos antes de comer y después de utilizar el
inodora.

= Limpieza de dientes después de cada comida vy, sobre todo,
por la noche. Los primeros dientes se pueden limpiar con una
gasa homeda. Mas adelante se puede utilizar un peguefio cepillo
conuna pasta adecuada 2 su edad. En los primeros afios
necesitarad vuestra supervision hasta gue aprenda a hacerlo solo
v sin tragarse |a pasta.

L . §

* Bafio y secado cuidadoso de la piel, sobre todo de los pliegues,
pues |2 humedad favorece las infecciones.

= Enla limpieza de oidos se evitars el uso de bastoncillos.

= Limpieza en las nifias desde la vulva haciz el 2no, para
prevenir infecciones.

= Limadao y corte de ufias teniendo |2 precaucién de no llegar al
borde de la piel.

Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid
Educacién para la Salud

Q (i) ao

1 (] <

llustracion 57 - Pagina higiene

50/78



14557 0 = il il 7% =D

PediatriAPP

ltm Sveilo

P i

Conviene que |z habitacién del bebé sea soleada (sin exposicidn
solar directa) y gue esté ventilada, nunca con ambiente de humao
u otras posibles contaminaciones. La temperatura recomendada
es alrededor de 20-22 °C, evitando el arropamiento excesivo.

Evitad colchones blandos o de lana, almohadones, cojines v
colgantes al cuello.

Se puede ofrecer el uso de chupete para el suefio durante el
primer afc. Se desaconseja majarlo en sustancias azucaradas
porgue puede contribuir 2 la aparicidn de caries.

a

El patrén de suefio se va adquiriendo de forma muy progresivay
no se corresponde con el de los adultos. Hay gue procurar que,
poco a poco, vaya adoptando una rutina de descanso e intentar
que |z hora de acostarse sea un momento agradable del dia.

Pueden ayudarle ciertas costumbres como el bafo, leer un
cuento o cantarle suavemente antes de dormir.

A partir de los dos 2fos es necesario gue duerma de 8 2 10 horas
minimo dizrizs, con unos horarios estables. Entre los 2y los 4
afios pueden aparecer pesadillas que le angustian mucho. 5ilas
tiene, estad con vuestro hijo hasta que se calme v, por gjemplo,
podéis deiarle una luz tenue encendida.

a Q i) ao
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2 Actividad fisica

Lz actividad fisica es importante para lz salud y el bienestar de la
infancia.

En el primer afio de vida, cuando todavia no andan, es
recomendable fomentar la actividad fisica mediante el juego en
el suelo, en el agua, en el parque u otros lugares, varias veces al
dia, y procurar que pase tiempo 2l aire libre. Trataremos

de que no permanezca més de 1 hora seguida realizando
actividades sedentarias como estar sentado o sujeto ensillas,
carritos o balancines. Mo se recomienda gue pase tiempo delante
de pantallas, como la televisian, el teléfono mévil u otros
dispositivos electrénicos, hasta los dos afios.

A partir del primer afo, cuando comienza a andar, suele ser
suficiente con su actividad fisica espontanea (al menos 3 horas
distribuidas 2 lo largo del dia), incluyendo el juezo libre, juegos en
el parque, ir 3 los sitios caminzando... Se recomienda gue no
dedigue mas de 1 hora seguida al dia 2 actividades sedentarias
(incluido estar delante de una pantalla).

A partir de los 5 afos, se recomienda realizar al menos 1 horade
actividad fisica al dia de forma continuada o en periodos méas
cortos alolargo del dia. Al menos 3 dias alasemanase
recomiendan actividades de intensidad vigorosa gque fortalezcan
los misculos v meioren la masa dsea como correr. saltarala

Q (i) ao
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llustracion 59 - Pagina actividad fisica
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& De trafico

= Enel coche utilizad SIEMPRE un sistema de retencién infantil
homologado v acorde a su tamafo, desde recién nacidos hasta
que miden al menos 1,35 m (aconsejable hasta 1,5 m). Sujetad al
nifio/a antes de arrancar.

» Es recomendable que viajen en el sentido contrarioa lz
marcha mientras se pueda utilizar este medio.

'1 Atrogantamientos # Las sillas homologadas con sistema ISOFIX son las mas
recomendables para el transporte de los mas pequefios.

® A partir de los tres afos de edad ez obligatorio que los nifos
vizjen en sillas especiales hasta gue cumplan los 12 afiosy
siempre en los asientos traseros del vehiculo.

» Munca le dejéis en un coche =olo/a, ni con la llave puesta.

B Como actuar

* Es recomendable no dar comida a los nifios en el coche con el
fin de evitar que puedan sufrir atragantamientos en un espacio
reducido y mientras tienen un arnés lo gue repercute en la
wvelocidad de actuacidn.

Direccidn General de Trafico

a Q (i) ao a Q o a0
i 0 < i 0 <

llustracion 60 - Menu Prevencion de accidentes llustracion 61 - Pagina trafico
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A Enel ambito doméstico

PediatriAPP

& Enelexterior

Prevencidn de accidentes domésticos.

= Mo dejéis nunca a nifios peguefios solos en casa, deben estar
bajo |2 supervision de un adulto. A partir de la adolescencia, v
dependiendo de su madurez, se puede ir aumentando
progresivamente su autonomiza.

= Mo dejéis nunca a un bebé solo sobre una superficie elevada
(cama, cambiador, sofa...) v sujetadle con el arnés en la trona, sillz
de paseo, hamacas....

» Proteged las ventanas, terrazas y escaleras con sistemas de
seguridad adecuados v no dejéis objetos praximos a los que los
nifios/as puedan trepar.

» Los barrotes de la cuna deben tener una separacidn
homologada, para que no pueda sacar la cabeza. S5 desaconssja
eluso de andador o taca taca.

= Vigilad la temperzatura de los alimentos v la del agua del bafo.

» Proteged radiadores y chimeneas, no dejéis a su alcance
abjetos que quemen (plancha, horno, cocing, sartenes, etc)

= Poned en los enchufes protectores especificos. revisad el
A [ ]
Q (i ] ad

1 (] <

llustracion 62 - Pagina ambito doméstico

= Vigilad el juego en parques y columpios. Supervisad cuando
estan aprendiendo a montar en bicicleta, patines_..

» Ez recomendable revisar los areneros con los bebés puesto
que son propensos 2 llevar objetos a la boca vy en muchos casos
existe suciedad.

» El uso de gafas de sol es recomendable en bebés a partirde 6
meses en dias soleados.

* Esrecomendable el uso de crema solar factor 50
independientemente de la estacidn del afio, siempre gue |2

exposicion 2l sol se haga de manera continuada.

» Evitad la exposicidn excesiva al sol, en especial en las horas
centrales del dia, sin disminuir el tiempo al zire libre.

* Advertid al nific/a sobre |z actitud a tomar ante desconocidos

= Mo utilizar flotadores o balsas sin la supervision de un adulto,
no son un método salvavidas y pueden ser arrastrados por
corrientes.

Q (i) ao
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¥4 Atrogantamientos

» Los frutos secos producen la mayoria de los atragantamientos
en los nifios menores de 2 afos. Es importante no introducir este
tipo de alimentos hasta al menos el afio de vida y a partir de ese
momento hacerlo en pequefios trozos y no de forma entera.

» Introducid los alimentos con mayor riesgo de atragantamiento
de manera progresiva a partir de los 3 afios y con supervision:
frutos secos enteros, palomitas, trozos grandes v duros de
manzana o zanahoria... Mo dejéis al alcance de nifios pequefios
botones, legumbres, canicas, menedas, imperdibles o juguetes
que se desmontan en piezas pequeiias.

= Mo pongdis al zlcance del bebé cadenas, cintas o collares,
especialmente en el cuello, v no permitsis que juegue con bolsas
de pléstico.

= Vigilad al nific/a en todo momento mientras esté en el agua o
jugando cerca.

Procurad gue aprenda a nadar lo antes posible.

1 (] <
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B Como actuar en caso de

= En caso de una situacidn grave en primer lugar se debe
comprobar que el accidentado respira y posteriormente llamar a
los servicios de emergenciz enel 112,

= Sisufre un golpe en la cabeza conviene observar durante 24
horas la aparicién de sintomas que os resulten extrafios u os
preoccupen: vamitos, signos neurclagicos, somnolencia.., lo que
serfa un motivo de consulta urgente.

= Podéis poner higlo envuelto en un pafiuelo en los chichones.

= En caso de ingestidn de un producto tdxico o sospecha, acudid
3 urgencias lo antes posible, intentad averiguar de gué producto
setratay contactad con el Instituto Macional de Toxicologia (91
362 04 20). Mo provoguéis el vémito ni administréis comidas,
bebidas o medicamentos mientras no lo indiguen los expertos.

» Cuando se hagan una herida, lavadla con agua vy jabdny
presionad levemente con un apésito limpio la herida.

1 (] <

llustracion 65 - Pagina como actuar en caso de
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13.3 Hi-Fi

El prototipo de alta fidelidad que se muestra a continuacion ha sido implementado a partir del software
Adobe XD. Obviamente no es posible mostrar en este documento las interacciones que se pueden
realizar a través de la aplicacion, por lo que es necesario seguir el enlace siguiente para poder

interactuar con el prototipo.

https://xd.adobe.com/view/5704cab7-eb53-4ee7-a793-1cf7b345f810-0257/?fullscreen

Wi Perfil Datos familiares  Datos del naci..  Antecedentes.. Contactos dei.

Pedintriape

Portada

= Tactos de [-]

Badiatrinpe
.

dat; Péginz detalle.. Péginadetalie.. Pégina detalle ..

eddiathife Ped kree

llustracién 68 - Diagrama de flujo de navegacion por PediatriAPP
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14. Evaluaciones

14.1 Evaluacion UX

A través del panal de Peter Morville vamos a evaluar las facetas que comprenden el disefio de experiencia
de usuarios de PediatriAPP. Se trata de una autoevaluacién al ser un proyecto en solitario donde la misma
persona tiene que hacer las labores de analisis, disefio y desarrollo de la aplicacién. No obstante, el objetivo
de esta autoevaluacién UX es ser objetivo y detectar errores y posibles mejoras para futuras versiones de
PediatriAPP.

kil
utilizable desecable
valioso

enconktrable accesible

llustracion 69 - Panal UX de Peter Morville

« Util; el objetivo principal de PediatriAPP es informar a los usuarios sobre distintos aspectos médicos
que afectan a los mas pequefios y creo que cumple con sus objetivos al presentar un disefo limpio,

sin factores que desvian la atencion y donde el contenido de la aplicacién se ajusta a dicho objetivo.

e Utilizable; se trata de una aplicacion con una facilidad de uso palpable, no existen ventanas
emergentes o publicidad intrusiva que dificulte la navegacién. El nivel de navegacion tiene tres

niveles y en todo momento para el usuario es visible la opcion de volver al inicio.

e Deseable; apoyandonos en los puntos anteriores, un disefio limpio, la facilidad de uso y que el
contenido de la aplicacion sea valioso hacen que la PediatriAPP resulte valiosa. Otros factores a

tener en cuenta es la transparencia que se muestra en el apartado “quienes somos”.

e Encontrable; la aplicacion muestra en todo momento un botén para realizar busquedas a través de
toda la aplicacién, lo que facilita al usuario encontrar lo que busca e incluso informacion que puede
estar relacionada. Ademas, los menus y submenus estructuran la informacién en tematicas para

estructurar la informacién de manera que sea localizable para el usuario.
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e Valioso; al tratarse de una aplicacion que cumple con lo que publicita podemos decir que se trata de
una aplicacién valiosa, no contiene publicidad o contenidos patrocinados, no hay intereses mas alla

que la de dar informacion objetiva.

e Creible; uno de los valores de PediatriApp es la transparencia con el usuario, publicando quienes

son y con fuentes publicadas en todos los articulos, por tanto, se culpe el criterio de credibilidad.

e Accesibilidad; en la actualidad mas del 10% de la poblacién son personas con discapacidad y por
consiguiente es un punto para tener en cuenta. El disefio de PediatriAPP es limpio con el objetivo
de no distraer la atencion y facilitar la lectura al usuario, ademas se utiliza una escala cromatica de

colores con disefio plano.

14.2 Evaluacion heuristica

Al igual que el panal de Peter Morville, la evaluacion heuristica es un método de inspeccion de la usabilidad
de una aplicacién en la que no participan los usuarios. Sin embargo, es un método interesante para detectar
errores mediante los principios heuristicos que se analizan. Como en el caso anterior, nos encontramos
ante una autoevaluacion debido a que no existe un equipo que esté detras del proyecto PediatriAPP y es la
misma persona la que realiza el analisis, definicion, disefio y desarrollo de la aplicacion, no obstante, se han
tenido en cuenta opiniones de terceras personas con conocimientos en distintas ramas que intervienen en
los contenidos y desarrollo de la aplicacion para la realizacién de estas autoevaluaciones.

Para la realizacion de la evaluacién heuristica de PediatriApp se utilizan los diez principios de Jakob Nielsen
donde se detallaran buenas practicas y errores. Cada error detectado se catalogara en una escala de
severidad con los valores leve, grave y muy grave. Las buenas practicas vienen indicadas, pero no estan
catalogadas.

& Visibilidad del estado del sistema

PediatriAPP debe mantener informado al usuario de lo que esta ocurriendo y proporcionar una respuesta en
un tiempo razonable.

Elemento Severidad Recomendaciones

Mostrar un mensaje en pantalla para que

El sistema no avisa cuando un usuario modifica los datos. Grave .
confirme que se desean grabar los datos.

Estudiar el uso de breadcrumbs en caso de

La aplicacion no muestra la ubicacion completa del

. - Leve que los usuarios tengan dificultades para la
usuario, tan solo la seccion donde se encuentra. .
navegacion

Tabla 6 - Visibilidad del estado del sistema
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< Adecuacion entre el sistema y el mundo real

PediatriAPP debe utilizar un lenguaje de usuario con expresiones y palabras que le resulten familiares. La
informacion debe aparecer en un orden légico y natural.

Elemento Severidad Recomendaciones

PediatriAPP utiliza iconos que tienen relacion con la vida

cotidiana para ayudar al usuario a reconocer opciones y (&)
secciones.

La redaccion de los textos se adecua al publico objetivo

evitando utilizar un lenguaje técnico que no sea entendible

Tabla 7 - Adecuacion entre el sistema y el mundo real

& Libertad y control por parte del usuario
El usuario debe disponer de una salida de emergencia claramente delimitada para abandonar el estado no

deseado en el que se halla sin tener que mantener un dialogo con el sitio o aplicacién. Debe disponer
también de la capacidad de deshacer o repetir una accion ejecutada.

Elemento Severidad Recomendaciones

PediatriAPP muestra en todo momento el icono de volver
al inicio descartando cualquier acciéon que esta a medio de

realizar. Del mismo modo, la botonera del sistema

operativo Android también esta visible en todo momento 0
con la posibilidad de utilizar el boton atras que vuelve a la

pantalla anterior.

Toda la informacion que el usuario introduce en la
aplicacion se puede editar o eliminar. 0
Existe la opcion de borrar todos los datos introducidos en 0

la aplicacion a través del menu de configuracion.

Tabla 8 - Libertad y control por parte del usuario

(@ Consistencia y estandares

Los usuarios no tienen por qué saber que diferentes palabras, situaciones o acciones significan lo mismo.
Es conveniente seguir convenciones.

Elemento Severidad Recomendaciones

No existen textos explicativos en las secciones lo que Crear un menu de ayuda donde se describa

puede ocasionar alguna duda para los usuarios Leve de manera detallada secciones y opciones.
Se mantienen los titulos, tipografia y escala cromatica en 0

todas las pantallas de la aplicacion.

Uso de iconos estandares en toda la aplicacion, por 0

ejemplo, lupa-buscar o casa-inicio.

Tabla 9 - Consistencia y estandares
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¥% Prevencion de errores

Prevenir la existencia de errores mediante un disefio adecuado, los mensajes de error deben incluir una
confirmacion antes de ejecutar las acciones de correccion.

Elemento Severidad Recomendaciones

No existen mensajes de confirmacion antes de modificar

. . - Crear un mensaje de confirmacion antes de
algun contenido en la aplicacion salvo el borrado general Grave . . .

modificar un dato ya introducido

de datos.

Se implementan mecanismos de control de errores en la

introduccion de datos, verificar letra DNI, solo datos ﬁ

numéricos en teléfonos, etc.

Tabla 10 - Prevencion de errores

# Reconocimiento antes que recuerdo

Hacer visibles objetos, acciones y opciones para que el usuario no tenga por qué recordar informacién entre
distintas secciones o partes del sitio web o aplicacion. Las instrucciones de uso deben estar visibles o ser
facilmente localizables.

Elemento Severidad Recomendaciones

Crear un menu de ayuda donde se describa
PediatriAPP no tiene un menu de ayuda o tutorial. Medio de manera detallada las secciones y las
opciones.

A través de los titulos, descripciones y colores de

secciones el usuario puede conocer en todo momento en f)

que seccion se encuentra.

Tabla 11 - Reconocimiento antes que recuerdo

t2 Flexibilidad y eficiencia en el uso

Los aceleradores o atajos de teclado pueden hacer mas rapida la interaccion para usuarios expertos, de tal
forma que PediatriAPP sea util tanto para usuarios noveles como avanzados. Debe permitirse a los usuarios
configurar acciones frecuentes con atajos de teclado.

Elemento Severidad Recomendaciones

No se han implementado atajos a través del
Atajos en el teclado &) teclado puesto que se consideran poco
eficientes en una aplicacion mévil.

Se puede deslizar con el dedo de izquierda
Gestos en pantalla (‘) a derecha para volver atras, del mismo

modo que podemos pulsar el botén atras.

Tabla 12 - Flexibilidad y eficiencia en el uso
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¥ Disefio estético y minimalista

Las paginas no deben contener informacion irrelevante o innecesaria. Cada informacion extra compite con
la informacion relevante y disminuye su visibilidad.

Elemento Severidad Recomendaciones

La pantalla indice de vacunas contiene mucha informacién Introducir en la parte superior criterios de

con el mismo icono y misma escala cromatica, dificultando Leve filtro y ordenacion para facilitar la busqueda
de alguna manera encontrar lo buscado al usuario.

Se ha trabajado especialmente en un
Disefio minimalista 0 disefio limpia que evite la distraccion del
usuario.

Las pantallas que requieren scroll ocultan la
imagen de cabecera del titulo para
Scroll en pantalla (&)
aprovechar al maximo el espacio de la

pantalla.

Tabla 13 - Disefio estético y minimalista

© Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores

Los mensajes de error deben expresarse en un lenguaje comun y sencillo, que indique con precision el
problema y sugiera las posibles alternativas o soluciones.

Elemento Severidad Recomendaciones

Definir unos mensajes de error que ayuden

No se han definido mensajes de error personalizados para & al usuario a entender el comportamiento de
cada seccion rave la aplicacion o a solucionar en caso posible
dicho error.
Desarrollar un mecanismo para que el
No existe la opcién de informar de un error Leve usuario pueda enviar un error al equipo de

desarrollo para su deteccion y correccion.

Tabla 14 - Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores
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©® Ayuday documentacion

Aunque es mejor que la aplicacion pueda ser usada sin documentacion, puede ser necesario suministrar
cierto tipo de ayuda. En ese caso, la ayuda debe ser facil de localizar, tiene que especificar los pasos
necesarios y no debe ser muy extensa.

Elemento Severidad Recomendaciones

Crear un tutorial al que se tenga acceso

PediatriAPP no dispone de tutorial Grave desde el alta de usuarios, login y desde el
menu de informacion de la aplicacion.

- . : Crear un manual breve con lenguaje acorde
PediatriAPP no dispone de manual de usuario Grave . o .

al usuario dentro de menu de informacion.
Crear un FAQ con las dudas mas
- . - consultadas del manual de usuario, el
PediatriAPP no tiene seccion de preguntas frecuentes Leve . i
acceso de igual modo debe ser a través del

menu de informacion.

Tabla 15 - Ayuda y documentacion
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15. Tests con usuarios

El siguiente test con usuarios pretende evaluar la usabilidad de la aplicacion PediatriAPP centrandose en la

navegacion y la facilidad de uso. Se definen los siguientes objetivos que pretenden ser abordados en el test:

e Eficacia y eficiencia de la aplicacion; se pretende poner a prueba el disefio y si este coincide con el

modelo mental que tienen los usuarios para realizar las acciones de la aplicacion.

e Contenido util y practico; se pretende evaluar si los contenidos que ofrece PediatriAPP satisfacen

las demandas del publico objetivo o si por el contrario no aportan nada.

e Claridad en la presentacion; se evaluara el disefio, menus y escala cromatica que tiene PediatriAPP
determinando si es armodnica y por tanto repercute positivamente en que el usuario quiera utilizar la

aplicacion.

¢ Ratios de las tareas; se pretenden evaluar si los usuarios son capaces de cumplir con las tareas

asignadas, el tiempo empleado y como se han sentido con el fin de mejorar los procesos.

El test se realizard de manera remota moderada a través de invitacion a la plataforma, los protocolos
actuales derivados de la pandemia COVID-19 desaconsejan realizar estos test presenciales, por lo que se
seguira la realizacion del test a través de una aplicacion tipo Zoom o Skype. El test con usuarios sera un
test informal o de guerrilla puesto que no se necesita un laboratorio especifico para la realizacion, ademas
de tratarse de un test con prototipo de alta fidelidad ya que el disefio que llegara al usuario se acerca en
disefo e interactividad a la aplicacion final.

Se han seleccionado a tres personas para realizar el test con usuarios que cumplen el perfil
sociodemografico que busca PediatriAPP, hombres y mujeres de entre 18 y 40 afios con hijos o que vayan

a tenerlos préximamente.

Para la realizacion del test se han definido los siguientes escenarios y tareas que deberan realizar todos los
usuarios que realicen dicho test.

Escenario Tarea ‘

Imagina que no tienes usuario y accedes por primera vez a ’ )
¢ Serias capaz de hallar el modo de registrarte?

PediatriAPP.
Imagina que no recuerdas si a tu hijo le han puesto vacuna ¢ Serias capaz de encontrar en qué lugar de
opcional a los 4 meses. PediatriAPP queda registrada dicha informacion?

Imagina que estas leyendo un articulo y quieres salir al menu ] o
o ¢ Serias capaz de hacerlo en un uUnico paso?
principal.
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Imagina que quieres buscar dentro de la aplicacion cualquier
contenido que tenga que ver con lactancia materna.

Imagina que quieres configurar la aplicacion, activar las
notificaciones e invitar a amigos a que utilicen PediatriAPP.
Imagina que quieres encontrar informacién acerca de
PediatriAPP, quién es el creador, cual es su objetivo, como se
utilizan los datos, etc.

Imagina que quieres desinstalar la PediatriAPP, pero antes debes

borrar los datos.

15.1 Usuario 1 — Paula Corrochano Calleja

o Datos del usuario:
Nombre: Paula Corrochano Calleja
Edad: 34
Sexo: Mujer
Estado civil: Casada
Ciudad: Madrid
Profesion: Enfermera

e Cuestionario pre-test.

¢ Tienes hijos?

¢, Qué edad tienen?

¢ Buscas informacion a través de internet?

¢ Tienes conocimientos médicos / pediatricos?

¢, Doénde consultas las dudas médicas de tus hijos?

¢ Serias capaz de realizar una busqueda con
dicho término?
¢ Puedes encontrar desde donde se realizan

dichas acciones?

¢ Sabrias encontrar dicha informacion?

¢ Sabrias llegar hasta dicha opcion?

¢ Te genera confianza la informacién médica que hay en la internet?

¢ Llevas toda la documentacién sanitaria de tus hijos contigo en todo momento?

[[CEROVOESINIOT] V2 onol caito/ coche |
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e Test

El test se realiz6 a través de la aplicacién Adobe XD en su version de escritorio mediante invitacion.

Escenario Tarea

Imagina que no tienes usuario y accedes por i )
) o ¢ Serias capaz de hallar el modo de registrarte?
primera vez a PediatriAPP.

Imagina que no recuerdas si a tu hijo le han ¢ Serias capaz de encontrar en qué lugar de
puesto vacuna opcional a los 4 meses. PediatriAPP queda registrada dicha informacion?

Imagina que estas leyendo un articulo y quieres i .
. . ¢, Serias capaz de hacerlo en un Unico paso?
salir al menu principal.

Imagina que quieres buscar dentro de la i . . .

L ) ) ¢ Serias capaz de realizar una busqueda con dicho
aplicacion cualquier contenido que tenga que o

) término?

ver con lactancia materna.
Imagina que quieres configurar la aplicacion, . ) )

) o L . ¢ Puedes encontrar desde dénde se realizan dichas
activar las notificaciones e invitar a amigos a .

- L acciones?

que utilicen PediatriAPP.
Imagina que quieres encontrar informacién
acerca de PediatriAPP, quién es el creador, ; ) ) .

i o B ¢ Sabrias encontrar dicha informacién?
cual es su objetivo, como se utilizan los datos,
etc.
Imagina que quieres desinstalar la PediatriAPP,

¢ Sabrias llegar hasta dicha opcién?
pero antes debes borrar los datos.

e Cuestionario post-test

La escala muestra valores de 0 a 5 siendo 0 poco y 5 mucho.

A nivel general, ;te ha resultado sencillo utilizar PediatriAPP?

0 1 2 3 4

Completado

(&)

L&)

¢ El disefio te ayuda a navegar y distinguir las distintas opciones que tiene la aplicaciéon?

0 1 2 3 4

0 1 2 3 4

¢, Te parece acertada la disposicion del menu?

¢ Te genera confianza PediatriAPP?

¢ Has echado en falta alguna informacién?

¢, Cual?

65/78



PediatriAPP, Grado Multimedia, Pablo Sanchez Garcia

Mas informacion sobre alimentacién complementaria

¢ Utilizarias PediatriAPP?
0 1 2 3 4 5

¢ Qué es lo que mas te ha gustado de PediatriAPP?

La seccidon de vacunas, tanto el calendario de vacunas donde
consultar todas las vacunas que le han puesto a tu hijo como la
posibilidad de consultar cualquier vacuna para informarte en caso de

que se la tengan que poner fuera del calendario de vacunacion.

¢, Qué es lo que menos te ha gustado de PediatriAPP?

En la seccién de desarrollo infantil creo que seria importante incidir en
que cada nifio tiene un desarrollo distinto y no siempre se cumplen los
hitos en la edad indicada, a los padres les crea incertidumbre ver que
no se cumple. Lo mismo pasa con los percentiles, muchos nifios no
crecen segun el percentil de su edad y luego pegan un estirén. Es

importante informar esto para no preocupar a los padres y madres.

¢, Cémo mejorarias PediatriAPP?

La seccidon de consejos de salud solo contiene un articulo, creo que
deberia haber mas y afadir temas que no hay como posibles
trastornos, TA, déficit de atencion, etc. ayudando a las familias en

estas situaciones.

Tu valoracién general con PediatriAPP es:

0 1 2 3 4 5

¢ Documento de consentimiento

Yo, Paula Corrochano Calleja, mayor de edad, con DNI 04224392M, autorizo a Pablo Sanchez Garcia con
DNI 47078992Q a la captacion de imagenes, voz y testimonios derivados de las pruebas con usuarios para
las que he sido seleccionada en el marco del Trabajo Fin de Grado que Pablo Sanchez Garcia esta
realizando en funcién de sus estudios del Grado en Multimedia con la Universidad Oberta de Catalunya. La

utilizacion de dichos medios sera Unica y exclusivamente para el analisis del estudio anteriormente citado.

Los datos personales recopilados en la prueba seran propiedad exclusiva de Pablo Sanchez Garcia. Para

ejercer el derecho al olvido se debera contactar con la siguiente direccion de correo:
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psanchezgarcia012@uoc.edu

En Madrid, a fecha 16/04/2021.

15.2 Usuario 2 — Manuel Villafanes Lozano

o Datos del usuario:
Nombre: Manuel Villafanes Lozano
Edad: 38
Sexo: Hombre
Estado civil: Casado
Ciudad: Madrid

Profesion: Informatico

e Cuestionario pre-test.
¢ Tienes hijos?

¢, Qué edad tienen?

¢ Buscas informacion a través de internet?

¢ Tienes conocimientos médicos / pediatricos?

¢, Doénde consultas las dudas médicas de tus hijos?

¢ Te genera confianza la informacién médica que hay en la internet?

¢ Llevas toda la informacion sanitaria de tus hijos contigo en todo momento?

|

o Test
El test se realiz6 a través de la aplicacion Adobe XD en su version de escritorio mediante invitacion.

Escenario Tarea Completado
Imagina que no tienes usuario y accedes por i .
. L ¢ Serias capaz de hallar el modo de registrarte? &)
primera vez a PediatriAPP.
Imagina que no recuerdas si a tu hijo le han ¢ Serias capaz de encontrar en qué lugar de 0
puesto vacuna opcional a los 4 meses. PediatriAPP queda registrada dicha informacion?

67/78



mailto:psanchezgarcia012@uoc.edu

Imagina que estas leyendo un articulo y quieres
salir al menu principal.

Imagina que quieres buscar dentro de la
aplicacion cualquier contenido que tenga que
ver con lactancia materna.

Imagina que quieres configurar la aplicacion,
activar las notificaciones e invitar a amigos a
que utilicen PediatriAPP.

Imagina que quieres encontrar informacion
acerca de PediatriAPP, quién es el creador,
cual es su objetivo, como se utilizan los datos,
etc.

Imagina que quieres desinstalar la PediatriAPP,

pero antes debes borrar los datos.

e Cuestionario post-test

La escala muestra valores de 0 a 5 siendo 0 poco y 5 mucho.

A nivel general, ¢te ha resultado sencillo utilizar PediatriAPP?

PediatriAPP, Grado Multimedia, Pablo Sanchez Garcia

¢ Serias capaz de hacerlo en un Unico paso?

¢ Serias capaz de realizar una busqueda con dicho

término?

¢, Puedes encontrar desde donde se realizan dichas

acciones?

¢ Sabrias encontrar dicha informacién?

¢ Sabrias llegar hasta dicha opcion?

0 1 2

o -

¢ El disefio te ayuda a navegar y distinguir las distintas opciones que tiene la aplicacion?

0 1 2

3

¢, Te parece acertada la disposicién del menu?

0

1

2

3

¢ Te genera confianza PediatriAPP?

0

1

N

¢ Has echado en falta alguna informacion?

0

1

2

5
5

¢,Cual?

Supongo que es por ser una version de prueba, pero creo que dentro

de los consejos de salud solo hay un articulo para cada tema y seria

interesante tener mas articulos para consultar.

¢ Utilizarias PediatriAPP?

0

1
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¢, Qué es lo que mas te ha gustado de PediatriAPP?

Es sencilla de utilizar

¢, Qué es lo que menos te ha gustado de PediatriAPP?

No aparece en el lateral de la pantalla el simbolo que indica que la
pagina continua mas abajo, parece que las paginas se cortan si no te

das cuenta.

¢, Cémo mejorarias PediatriAPP?

Un foro donde los usuarios podamos ayudarnos entre nosotros

Tu valoracién general con PediatriAPP es:

0 1 2 3 4 5

¢ Documento de consentimiento

Yo, Manuel Villafanes Lozano, mayor de edad, con DNI 80072417X autorizo a Pablo Sanchez Garcia con
DNI 47078992Q a la captacion de imagenes, voz y testimonios derivados de las pruebas con usuarios para
las que he sido seleccionado en el marco del Trabajo Fin de Grado que Pablo Sanchez Garcia esta
realizando en funcién de sus estudios del Grado en Multimedia con la Universidad Oberta de Catalunya. La

utilizacion de dichos medios sera unica y exclusivamente para el analisis del estudio anteriormente citado.

Los datos personales recopilados en la prueba seran propiedad exclusiva de Pablo Sanchez Garcia. Para
ejercer el derecho al olvido se debera contactar con la siguiente direccion de correo:
psanchezgarcia012@uoc.edu

En Madrid, a fecha 19/04/2021.

15.2 Usuario 3 — Javier Machin Diaz

o Datos del usuario:
Nombre: Javier Machin Diaz
Edad: 37
Sexo: Hombre
Estado civil: Separado
Ciudad: Madrid

Profesion: Informatico
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e Cuestionario pre-test.

¢ Tienes hijos?

¢ Qué edad tienen?

PediatriAPP, Grado Multimedia, Pablo Sanchez Garcia

¢Buscas informacion a través de internet?

¢ Tienes conocimientos médicos / pediatricos?

¢ Dénde consultas las dudas médicas de tus hijos?

¢ Te genera confianza la informacién médica que hay en la internet?

¢ Llevas toda la informacién sanitaria de tus hijos contigo en todo momento?

e Test

El test se realiz6 a través de la aplicacién Adobe XD en su version de escritorio mediante invitacion.

Escenario
Imagina que no tienes usuario y accedes por
primera vez a PediatriAPP.
Imagina que no recuerdas si a tu hijo le han
puesto vacuna opcional a los 4 meses.
Imagina que estas leyendo un articulo y quieres
salir al menu principal.
Imagina que quieres buscar dentro de la
aplicacién cualquier contenido que tenga que
ver con lactancia materna.
Imagina que quieres configurar la aplicacién,
activar las notificaciones e invitar a amigos a
que utilicen PediatriAPP.
Imagina que quieres encontrar informacion
acerca de PediatriAPP, quién es el creador,
cual es su objetivo, como se utilizan los datos,
etc.
Imagina que quieres desinstalar la PediatriAPP,
pero antes debes borrar los datos.

Tarea
¢ Serias capaz de hallar el modo de registrarte?

¢ Serias capaz de encontrar en qué lugar de
PediatriAPP queda registrada dicha informacion?

¢ Serias capaz de hacerlo en un Unico paso?

¢ Serias capaz de realizar una busqueda con dicho

término?

¢, Puedes encontrar desde donde se realizan dichas

acciones?

¢, Sabrias encontrar dicha informacion?

¢ Sabrias llegar hasta dicha opcion?

Completado

L&)

&)
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La escala muestra valores de 0 a 5 siendo 0 poco y 5 mucho.

A nivel general, ¢ te ha resultado sencillo utilizar PediatriAPP?

0

1

2

3

a

¢ El disefio te ayuda a navegar y distinguir las distintas opciones que tiene la aplicacion?

0

1

2

¢, Te parece acertada la disposicion del menu?

0

1

2

¢ Te genera confianza PediatriAPP?

0

1

2

¢ Has echado en falta alguna informacion?

0

1

2

N e

¢ Cual?

Videos cortos estilo YouTube con consejos para la educacioén y evitar

las rabietas.

¢ Utilizarias PediatriAPP?
_°

¢, Qué es lo que mas te ha gustado de PediatriAPP?

Es sencilla de utilizar, no tengo que llevar el cuadernillo de mi hijo

¢, Qué es lo que menos te ha gustado de PediatriAPP?

Es una aplicacién interesante pero orientada a recién nacidos, ahora

que mi hijo tiene 5 afios creo que hay mucha informaciéon que ya no

necesito o que tendria que introducir de golpe

¢, Cémo mejorarias PediatriAPP?

Aumentaria el contenido de consejos en la crianza y educacion, con la

utilizacion de videos para ser mas didactico

Tu valoracién general con PediatriAPP es:

0

1

2
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¢ Documento de consentimiento

Yo, Javier Machin Diaz, mayor de edad, con DNI 62512254W autorizo a Pablo Sanchez Garcia con DNI
47078992Q a la captacion de imagenes, voz y testimonios derivados de las pruebas con usuarios para las
que he sido seleccionado en el marco del Trabajo Fin de Grado que Pablo Sanchez Garcia esta realizando
en funcion de sus estudios del Grado en Multimedia con la Universidad Oberta de Catalunya. La utilizacion

de dichos medios sera unica y exclusivamente para el analisis del estudio anteriormente citado.

Los datos personales recopilados en la prueba seran propiedad exclusiva de Pablo Sanchez Garcia. Para
ejercer el derecho al olvido se debera contactar con la siguiente direccion de correo:

psanchezgarcia012@uoc.edu

En Toledo, a fecha 23/04/2021.
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16. Proyeccion a futuro

Una vez que la aplicacion hubiera salido a los markets de iOS y Android, habria que realizar un seguimiento
de su impacto y un analisis de los datos que nos aportan herramientas como Google Analytics donde
conoceremos realmente no solo al perfil de nuestros usuarios, sino también sus medios y maneras de

actuar.

A través de la explotaciéon de dichos datos podemos conocer aquellos articulos o secciones de PediatriApp
que mas utilizan los usuarios para promocionarlos, aquellos que son los menos utilizados donde podriamos
estudiar mejoras, el estudio de las zonas geograficas dénde PediatriAPP tiene mayor repercusion para
buscar colaboraciones con entidades externas, asi como la version de sistema operativo que tienen

nuestros usuarios, habitos, horarios con el fin de ofrecer una aplicacion que cumpla con sus expectativas.

La creacién de cuentas oficiales en redes sociales es otra de las mejoras que se establecen en el futuro. La
utilizacion de Facebook, Twitter o Instagram para publicar secciones de articulos que puedan generar
conocimiento y por tanto usuarios potenciales. Uno de los usuarios plasmé la sugerencia de incluir
contenido multimedia, talleres o charlas y mediante un canal de YouTube adherido a la plataforma se podria
crear contenido y aumentar el uso de la aplicacion a través del visionado de talleres, articulos, incluso
charlas en directo con expertos que utilizan redes sociales como Instagram para ayudar a sus seguidores.
Se trataria de proyectos de colaboracion win to win dénde PediatriAPP saldria muy reforzada apoyandose
en influencers con una gran base de seguidores en redes sociales y por tanto potenciales usuarios de la

plataforma.

La creacion de un foro / consultorio a través del cual madres y padres puedan ayudarse entre si seria otro
de los desarrollos a futuro, indicando que no son recomendaciones de PediatriAPP sino opiniones de otros
usuarios y con una moderacion, repercutiria en un mayor uso de la aplicacion y el analisis de los temas

tratados seria una fuente de nuevos articulos y tematicas dentro de la aplicacién.

Buscar la colaboracion con asociaciones, entidades y fundaciones como la Asociacién Espafola de
Pediatria de Atencién Primaria para aumentar la publicidad de PediatriAPP sera otro de los objetivos en el
futuro y dependiendo de las descargas que se hagan en los distintos ambitos del territorio, se buscara la
colaboracién con los distintos servicios autonémicos de salud apoyandonos en el uso de la aplicacién por

parte de la sociedad.
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17. Conclusiones

El desarrollo de PediatriAPP ha supuesto un reto y una motivacion a lo largo de todo el trabajo fin de grado
desarrollado este semestre. En un primer momento partia con distintas ideas para realizar el TFG y
finalmente me decanté por aquella que implicaba una mayor motivaciéon debido a la experiencia personal.
Durante la pandemia he sido padre por primera vez y he sufrido en primera persona la deficiente atencion
primaria dadas las circunstancias. Ademas, comprobé que los medios con los que trabaja la sanidad publica
en la Comunidad de Madrid estan muy anticuados y no ofrecen soluciones en el ambito de la comunicacion

y la educacion.

Estoy satisfecho con el desarrollo del trabajo, el resultado del proyecto y todo el camino recorrido donde me
he tenido que enfrentar a un proyecto desde cero cumpliendo con la planificacién definida en la primera
entrega en los distintos plazos de entrega. He podido poner en practica en este TFG muchas de las
asignaturas que he cursado a lo largo del grado y he disfrutado aplicando los conocimientos adquiridos,
donde estan muy presentes el disefio grafico, la arquitectura de la informacion, el disefio de interfaces, la

usabilidad, el comportamiento de usuarios o el disefio de interaccion entre otras.

El disefio centrado en el usuario ha sido el eje central en la ejecucién del trabajo y ha estado presente en
todas las fases, haciendo reevaluaciones constantes con el propdsito de mejorar el producto. En la fase de
analisis se ha hecho un estudio de soluciones analdgicas al producto y como se podrian transformar en
digitales, de este modo he obtenido una serie de objetivos, definido un publico objetivo y una serie de
contenidos que entendia que serian Utiles para el éxito de la aplicacién. Ademas, el analisis de mercado ha

servido para ofrecer al usuario una solucién mas sencilla, util y atractiva respecto a la competencia.

Durante las fases de disefo, se ha trabajado en realizar una arquitectura de la informacién que responda a
las necesidades de los usuarios con el objetivo de que su experiencia de uso sea satisfactoria. He adquirido
unos mayores conocimientos de Material Design para la construccion de los wireframes y el prototipado de
la aplicacion, ademas de una mayor soltura en las aplicaciones de la suite de Adobe, principalmente con
Adobe XD para la realizacion de wireframes y prototipado, asi como de lllustrator para la creacion de la
imagen corporativa. Durante esta fase se conté con la ayuda de profesionales en el campo de la sanidad y
de usuarios potenciales (padres y madres) que dieron un feedback sobre la estructura de contenidos y su

utilidad, asi como sobre la navegacion.

Las evaluaciones sin y con usuarios han supuesto una motivaciéon y una gran cantidad de trabajo debido al
feedback recibido, en primer lugar, se realizaron evaluaciones sin usuarios donde tuve que trabajar de
manera objetiva en la evaluacion de la aplicacién detectando posibles errores. La evaluacién con usuarios,
ademas de definir un guion y tener que realizar distintas sesiones me resulté muy interesante al tener que
poner a prueba un disefio y un prototipo creados totalmente de cero donde he puesto en practica los

conocimientos adquiridos durante estos afios. Gracias a los comentarios recibidos en los test con usuarios,
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se han realizado mejoras sobre el prototipado y se han definido lineas de mejora para una proyeccion a
futuro lo cual incide en la utilidad de estas pruebas y del disefio centrado en el usuario para llevar a cabo un

proyecto con éxito.

Por ultimo, he de indicar que estoy muy satisfecho con los resultados de este trabajo fin de grado y de
PediatriAPP, dénde considero que el trabajo realizado crea unas bases solidas para su futuro desarrollo.
Este TFG me ha permitido llevar a la practica mis motivaciones, estudiar y analizar distintas soluciones
digitales y por supuesto, poder plasmar muchos de los conocimientos que he adquirido durante estos afios

en las distintas asignaturas de este Grado.
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Anexo 1. Entregables del proyecto

wireframe.xd — Archivo que contiene los wireframes de PediatriAPP (Adobe XD)
hi-fi.xd — Archivo que contiene el prototipado de PediatriAPP (Adobe XD)

arbol.drawio — Archivo que contiene el disefio del arbol de contenidos

arbol.png — Imagen que contiene el arbol de contenidos de PediatriAPP (diagrams.net)
flujo_navegacion.jpg — Imagen con el flujo de navegacion de PediatriAPP

capturas.rar — Capturas de las distintas pantallas del prototipado de PediatriAPP

logos.rar — Distintas imagenes que componen la Identidad visual de PediatriAPP
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