


CONTEXTO

Se pretende crear una plataforma web para la gestión de la actividad de Clínicas Dentales convirtiéndose en una solución transversal proporcionando un 

servicio a pacientes privados y de Compañías Aseguradoras.

Se creará un software que unifique las tareas propias del programa de gestión de clínica (de entre las múltiples opciones existentes), con las tareas propias de 

la atención a pacientes de compañías de seguro, con sus peculiaridades y sus operativas impuestas desde la Entidad Aseguradora. Así,  implementamos un 

sistema de seguimiento de pacientes par garantizar las prestaciones asistenciales que los asegurados tienen contratadas.

PUNTO DE PARTIDA:
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OBJETIVOS DE DENTALAID:

Funcionalidades Generales:

• Control de Agenda

• Gestión de Paciente

• Control de Documentos

• Control de Stock

• Gestión de Proveedores

• Control de Tarifas

• Gestión Financiera

Funcionalidades Específicas

• Baremos de Compañías

• Acceso a Base de Datos

• Sistema de Cobros

• Asistencia Remota

• Comunicación Bidireccional

Proporcionar un software de gestión en la nube para clínicas dentales que sirva de alternativa a las opciones de pago existentes.



METODOLOGÍA

✓ Proyecto realizado por un equipo pequeño (una sola persona)

✓ Plazo de acometida reducido.

✓ Enfoque predictivo

✓ Metodología lineal.
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¿POR QUÉ SE HA SEGUIDO UN MODELO DE DESARROLLO EN CASCADA?

Clasificación en cuatro grupos según Wysocki



PLANIFICACIÓN

PLAN DE TRABAJO

De 17/02/2021 a 01/03/2021

REQUERIMIENTOS Y ANÁLISIS

De 02/03/2021 a 01/04/2021

DISEÑO

De 02/04/2021 a 21/05/2021

MEMORIA

De 22/05/2021 a 09/06/2021

PRESENTACION Y DEFENSA

Entre 14/06/2021 y 21/06/2021

7
5

.6
1
6

 ·
 T

R
A

B
A

JO
F

IN
A

L
D

E
G

R
A

D
O

· 
Á

re
a 

d
e 

In
g
en

ie
rí

a 
d

el
 S

o
ft

w
ar

e 
· 

Ju
n

io
 2

0
2
1

  
  
  

  
  

S
am

u
el

 G
o

n
zá

le
z 

N
ei

la



ROLES

Arquitecto
Analista 

Técnico

Programadores

Tester

Patrocinador

Jefe de 

Proyecto

Experto del 

Dominio

Analista 

funcional

Encargado 

del 

Despliegue

Clientes y Usuarios:

✓ Quienes harán uso del software.

✓ Personas u organizaciones.

✓ Personal de DentalAid y personal 

de clínicas dentales.
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ACTORES Y STAKEHOLDERS
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Stakeholder: Cada una de las entidades (personas, instituciones, 

organizaciones…) que tienen intereses sobre el producto que se desarrolla.

Actor: Cada una de las personas, organizaciones 

o entidades que tiene interacción de algún tipo 

con nuestro sistema.



ANÁLISIS I

Historias de Usuarios:
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ANÁLISIS II
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ANÁLISIS III

Requisitos
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ANÁLISIS IV

Diagrama de 

Casos de Uso
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ANÁLISIS V

Relación de Casos de Uso con el Actor que lo 

realiza y el Requisito que lo motiva
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Análisis de Riesgos del proyecto.

Los más importantes son:



DISEÑO I

Esquema invariante desde el 

punto de vista de la información
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DISEÑO II

Arquitectura

• Modelo en capas o niveles:

o Presentación

o Negocio

o Integración (o datos)

• Arquitectura heterogénea

• Estructura cliente-servidor

• Orientación a servicios

• Sistema distribuido (opera en red)

Refinamiento

• Primer refinamiento: Patrón MVC

• Segundo refinamiento: Patrón 

FrontController, Patrón 

Command

Perfil Java EE

• Capa de Presentación:
o Framework JSF (implementa 

MVC)

o Gestión con ManagedBeans

• Capa de Negocio:
o Patrón Fachada

• Capa de Integración:
o Componentes JPA
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DISEÑO III

Modelo Entidad-Relación:

(Diseño de base de datos)
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PRESENTACIÓN I
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Página inicio intranet

Página inicio extranet

Debido a la falta de implementación de una 

aplicación real, se ha elaborado una maqueta de alto 

nivel de la aplicación que se encuentra disponible en:

https://www.figma.com/file/VqWHq4Ewam6

ybvMvjc9Lam/DentalAid?node-id=1%3A19



PRESENTACIÓN II
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Sistemas de alerta ante acciones importantes…

…el sistema toma el control hasta que se interactúe con la alerta 

bloqueando el resto de la pantalla



INTERACCIÓN PERSONA-ORDENADOR I

ESTILO INTERACCIÓN

PRINCIPIOS DEL DISEÑO UNIVERSAL

Uso equiparable

Poco esfuerzoTolerancia al error
Información 

perceptible

Dimensión y 

espacio apropiado

Simple e intuitivoUso Flexible
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+ +

+ +

+

+

=
Diseño para 

todos



INTERACCIÓN PERSONA-ORDENADOR II

ASPECTOS BÁSICOS

Modelo mental

Metáfora Affordance Visibilidad

Retroalimentación Restricción
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PLAN DE PRUEBAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Componente System

Componente ClinicManagement

Componente ClinicNetwork
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Una vez pasado a producción, el software se someterá a exhaustivas 

pruebas a cada componente, así de la persistencia de datos del 

sistema para asegurar el cumplimiento de los criterios de 

aceptación de cada uno de los casos de uso.

Los resultados esperados son, para cada uno de los paquetes:

Oportunidades de mejora

• Creación de distintas categorías de usuario.

• Creación de entorno de pruebas.

• Creación de extranet dedicada para Entidades Aseguradoras.

• Depuración de motor de búsqueda (se propone elastic search).

• Implementar configuración individualizada para los usuarios.

• Creación de módulo para profesionales.

• Creación de dominio de correo electrónico para las clínicas.

• Sistema de desconexión automática.



CONCLUSIONES
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El objetivo principal de este TFG es mostrar que se han adquirido conocimientos a lo largo del proceso de 

estudio del Grado de Ingeniería Informática con el itinerario de Ingeniería del Software.

Una segunda meta planteada era la entrega de un producto desarrollado a un hipotético cliente final.

Por último, se estableció que con la memoria de este trabajo debería ser posible iniciar el diseño y 

codificación del producto.

Mirado con perspectiva, puedo afirmar que salgo de esta experiencia con más conocimientos de los que traía 

al principio, algo que, aunque deseable, no era del todo esperado. Creo que el primer objetivo queda 

cumplido.

Respecto al segundo objetivo, no se entrega un software funcional y operativo, pero sí que se establecen las 

bases para hacerlo, lo que nos lleva al tercer check. Desde mi punto de vista, con este trabajo se puede iniciar 

el desarrollo del producto software, incluso llegar a producirlo, al menos es lo que la experiencia de Proyecto 

de Desarrollo del Software me hace pensar viendo este entregable.

Sea como fuere, mi intención es  comprobar si estoy en lo cierto…



Imagen de portada: https://unsplash.com/photos/y8fWicGsv4g
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Muchas gracias por su atención

Samuel González Neila

https://unsplash.com/photos/y8fWicGsv4g

