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Resumen del Trabajo:

Dental Aid pretende convertirse en una solucion transversal para las clinicas dentales
que proporcionan servicio a pacientes privados y de entidades aseguradoras.

Nace de la necesidad de un proveedor de servicios dentales para diversas entidades
aseguradoras de crear un software que unifique, en una misma herramienta, el programa
de gestion de clinica que cualquier consulta puede tener con un sistema de seguimiento
de pacientes de compafiia para garantizar la excelencia en la prestacion del servicio a
los asegurados de sus compaiiias clientes.

Se enfoca este software como una solucidn para mejorar la gestion y abaratar costes de
las clinicas al pretender suministrar este software de manera gratuita entre las clinicas
adscritas.

Dental Aid es una aplicacidn web flexible, mantenible, escalable basada en arquitectura
cliente — servidor, organizada en capas orientadas a servicios.

Se aplicard una metodologia lineal y secuencial centrada en procesos con enfoque
predictivo, es decir un modelo en cascada.

El resultado esperado sera la documentacidn suficiente y necesaria para poder iniciar el
desarrollo del software. Se debe obtener un estudio cualitativo y cuantitativo que nos
permita desarrollar el software, estableciendo las especificaciones necesarias, asi como
la arquitectura seguida y el analisis completo de disefio de la herramienta.
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Abstract:

Dental Aid aims to become a cross-cutting solution for dental clinics serving insurance
company patients as well as private patients.

It arises from the need for a dental service provider for various insurers to create a tool
that brings together the clinic management program that any clinic can have with a

company patient monitoring system to guarantee excellence in service to policyholders.

your client companies.

This software is created as a solution to improve management while lowering the costs
of clinics by seeking to provide this software free of charge among affiliated clinics.

DentalAid is a flexible, maintainable, scalable web application based on a client-server
architecture, organized in service-oriented layers.

A linear and sequential methodology will be applied focused on processes with a
predictive approach, that is, a cascade (waterfall) model.

The expected result will be sufficient and necessary documentation to be able to start
the development of the software.

We will obtain a qualitative and quantitative study that allows us to develop the
software, establishing the necessary specifications, as well as the architecture followed
and the complete design analysis of the tool.
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1. Introduccion

1.1. Contexto y justificacion del trabajo

El proyecto que se pretende desarrollar consiste en la creacion de un software de
gestion de clinica (concretamente centrado en la odontologia) que, presentado como
una plataforma web (DentalAid), pueda proporcionar un servicio de gestion de
agendas, presupuestos, stocks, historiales clinicos... a consultas odontoldgicas.

Hoy en dia existen diversas plataformas de gestion de clinica (o softwares de gestion)
centradas en multiples especialidades médicas. Algunos de estos programas de
gestion se especializan en disciplinas médicas concretas. En nuestro caso, en el
mundo de la odontologia existen muchisimas posibilidades a elegir en un abanico
inmenso de programas de gestion de clinica. (Por mencionar algunos ejemplos de
entre otros muchos, podemos nombrar: Gesden, Eurodent, Easydent, Aladium,
MNProgram, CarmenDental, Odontonet, Nemodent, Windenta, PC Clinic...)

Nuestro cliente, una empresa de gestion de servicios odontolégicos lider en el sector
asegurador por y para la prestacion de servicios dentales a las personas aseguradas
de méas de medio centenar de entidades aseguradoras, desea crear una plataforma
de gestiobn que permita, mediante distintos mddulos, gestionar la actividad de las
clinicas.

Con este fin, nos ha encargado el disefio, desarrollo e implantacién de una plataforma
gue favorezca la sustitucion de los programas de gestién que las distintas clinicas
(particulares, no una red franquiciada), puedan tener en uso en la actualidad.

Nuestro cliente dispone de una aplicacibn web en la que las clinicas pueden
comprobar si un asegurado tiene péliza en vigor y realizar los presupuestos con las
condiciones especificas de cada seguro, asi como informar de los tratamientos
realizados al proveedor dental para que se pueda informar a la compafia
correspondiente del uso que los asegurados hacen de sus pdlizas con el fin de que
puedan controlar riesgos y siniestralidad.

Dada la diversa oferta de programas de gestion de clinica antes mencionada, nuestro
cliente no puede hacer que su actual plataforma se integre con todos los programas
de gestion que tienen implantadas las distintas clinicas de su red directamente, por lo
que muchas de estas clinicas no hacen uso de esta plataforma (o lo hacen muy
esporadicamente) al ver una doble carga de trabajo en la realizacion del presupuesto
con su sistema y el de nuestro cliente.

El objetivo de nuestro cliente es lanzar una nueva plataforma de gestion que, aunque
inicialmente no estd en su prevision comercializar, sea una opcion de mejora
asumible para aquellas clinicas que aun funcionan con archivos, fichas e historiales
clinicos en soporte fisico (permitiéndoles dar un salto cualitativo importante en la
mejora de procesos de gestion), asi como una alternativa viable a los productos
comerciales que se pueden encontrar hoy en dia en el mercado.

La idea de nuestro cliente es distribuir, de manera gratuita, esta plataforma entre las
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clinicas adscritas a su cuadro médico y que proporcionan servicio a distintas
entidades aseguradoras (EA). De esta forma, las clinicas pueden percibir un valor
afadido en la pertenencia a esta red asistencial ya que, esta opcion, permitira a las
clinicas el ahorro de la adquisicion de un software de gestién y la posible cuota
periddica de mantenimiento o servicio técnico (por lo general serd una cuota mensual
o anual).

1.2. Objetivos de DentalAid

El objetivo principal de DentalAid es ofrecer un programa de gestion en la nube para
clinicas dentales. Este programa de gestion debe ser percibido como una alternativa
vélida para las clinicas dentales a la hora de elegir un programa de gestion de clinica.

Aungue no sera hasta la siguiente fase de analisis cuando se definiran los requisitos
del sistema, se mencionan aqui las siguientes funcionalidades:

1.) Funcionalidades generales (comunes entre las distintas opciones del mercado
en cuanto a software de clinica):
a. Gestion de la agenda de la consulta (por extension de los distintos
profesionales sanitarios).
b. Gestion de ficha de paciente

c. Emision de documentos (consentimientos, recetas, facturas,
presupuestos, informes, pasaporte de implantoproétesis...)

d. Control de stock (material fungible, medicamentos, desechables...)

e. Control de proveedores.

f. Permitir la carga y modificacion de tarifas propias.

g. Control de horarios y nébminas y/o pagos a profesionales.

2.) Funcionalidades especificas (particulares de nuestro cliente):

a. Permitir la carga de tarifas establecidas por las distintas compafiias
aseguradoras.

b. Acceso a base de datos (conexion segura) de los asegurados de las
compafiias a las que nuestro cliente presta servicio para la validacion
de la pdliza.

c. Acceso a pasarela de cobro en caso de tratamientos costeados por la
compafiia.

d. Servicio de asistencia remoto por equipo de nuestro cliente.

e. Canal bidireccional de comunicacion entre las clinicas y nuestro
cliente.

Los requisitos que se analizaran en siguientes etapas del disefio los dividiremos en
Funcionales y No Funcionales. Algunos ejemplos (sin entrar a profundizar en ellos)
seran:
a. Debe funcionar en red para mantener conectados los distintos
gabinetes dentales.
b. Debe mostrar el periodontograma del paciente.
Debe acceder a la historia clinica del paciente.
d. Debe mostrar las diferentes pruebas de diagnéstico por la imagen
(ortopantomografia, teleradiografia, radiografia periapical, TAC...) que
puedan haber sido realizadas al paciente.

o
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e. Refuerzo de sentimiento de pertenencia al grupo de clinicas de nuestro
cliente.

1.3. Objetivos del trabajo

El objetivo de este trabajo es mostrar los conocimientos adquiridos durante los
estudios del Grado de Ingenieria Informética en el Itinerario de Ingenieria del
Software. Para ello se seguird un plan de trabajo de desarrollo de un producto
software como si una empresa cliente nos hubiera contratado para realizar el trabajo.

Se trata de desarrollar desde 0, partiendo de la fase de toma de requisitos y
finalizando en la fase de entrega del producto al cliente final.

A partir de la documentacion obtenida en la realizacion de este trabajo, deberia ser
posible comenzar a disefiar, codificar y entregar un producto final de las
caracteristicas resefadas.

1.4. Metodologia

Nos enfrentamos a un proyecto que debera realizarse en un corto espacio de tiempo
(aproximadamente 4 meses). Debe planificarse detenidamente el proyecto para evitar
complicaciones e imprevistos durante la etapa de desarrollo del software.

El ciclo de vida de un proceso define las distintas fases por las que este proceso debe
pasar para llegar a término. En nuestra materia, hace referencia a las etapas que
debe atravesar el proceso de creacion y desarrollo del software. [

Seguiremos un enfoque predictivo, esto es, una metodologia lineal y secuencial
centrada en los procesos frente a la produccién de un software basico que vaya
incrementando sus componentes y funcionalidades en distintas entregas. 1!

Dado que, segin Wysocki, ©) podemos valorar el proyecto como “grupo 1” segun la
clasificacion de cuatro grupos en funcién del objetivo (claro o no) y la solucion
(conocida o desconocida); ! es decir, al tratarse de un proyecto en el que tenemos
claro lo que deseamos obtener y la forma de conseguirlo, seleccionaremos una
metodologia de trabajo y desarrollo del proyecto sencilla de aplicar y con escasa
tolerancia al cambio.

Segun este enfoque y la metodologia a aplicar, desarrollaremos el proyecto siguiendo
un modelo en cascada (waterfall).

El modelo en cascada define una serie de etapas que deben ejecutarse de forma
consecutiva. Estas etapas, segln define Grady en 1990 ¥ I son las siguientes:

I. Andlisis de requisitos: En esta etapa se estudiardn y evaluaran las
necesidades del proyecto.
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Andlisis y Disefio del sistema: Se estableceran los procesos a seguir para
alcanzar de manera satisfactoria los requisitos del software. Se define la
estructura general del producto. Para ello, se documentan los componentes
que conformaran el software y se analizaran las herramientas que deberan
emplearse para el desarrollo de éste.

Implementacion: En este punto, siguiendo las directrices obtenidas en la
toma y documentacion de requisitos, se comienza la produccion del cédigo
para generar un ejecutable. Se comienza la elaboracion de manuales y se
recogen las posibles modificaciones. La elaboracion del producto debe estar
orientada al cumplimiento de los requisitos iniciales, por este motivo, esa
primera etapa es critica, ya que un error en ella se vera arrastrada durante
todo el proceso de desarrollo.

Pruebas: Se comprueba la funcionalidad del producto y se analiza en
profundidad el grado de cumplimiento de los requisitos previos. El producto,
seguramente no aun en su version definitiva, sera presentado a los usuarios
finales para su evaluacion.

Despliegue y mantenimiento: Se entrega el software a los usuarios para que
puedan iniciar su uso. A medida que se encuentren posibles errores o defectos
se iran subsanando.

Despliegue y
mantenimiento

Fig I: Esquema del modelo de Ciclo de vida en Cascada.

Aunqgue el modelo de ciclo de vida en cascada es, idealmente, como vemos en la
figura anterior, en realidad (y sin llegar a ser un modelo iterativo), esta comprobado
gue existird siempre cierta retroactividad y retroalimentacion a las fases previas con el
fin de enmendar posibles errores. /(€]

UOC
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Anélisis de requisitos

...... Andlisis y Disefio

Implementacién

Pruebas

Desplieque y
mantenimiento

Fig I1: Esquema de desarrollo del software segun Fox.

NOTA: Debemos tener en cuenta que en este caso, el producto entregable es un
prototipo y una memoria de trabajo.

1.5. Herramientas empleadas

Para la realizacion de este trabajo seran necesarias las siguientes herramientas:

v MS Project: Herramienta del paquete de Microsoft Office para la realizacion
del Diagrama de Gantt y la planificacion temporal del proyecto.

v Magic Draw Personal Edition (Licencia UOC): para la realizaciéon de los
diagramas UML (diagramas de clases, de actividades, de secuencia...)

v' Trello: Emplearemos esta herramienta gratuita de organizacién como tablero
para el control de las distintas tareas y fases del proyecto.

v' Creately.com: (https://app.creately.com/) para el disefio de diagramas de flujo
(por ejemplo las figuras | y Il de este documento).

v' Figma: Herramienta para el disefio del entorno y prototipado de la interfaz
gréfica de nuestro software.

v' GitLab: Herramienta para poder gestionar un correcto seguimiento del
software en su fase de desarrollo, empleando un sistema de control de
cambios (o0 de versiones) que genera un repositorio basado en ramas para
evitar perder asi los cambios.

v pgAdmin: He elegido este gestor de bases de datos para el control de los
datos de nuestro sistema (tarifas, usuarios, clinicas, doctores, pacientes...) por
ser una aplicacion que nos permite acceder a todas las funcionalidades de la
base de datos (PostgreSQL) y ser, ademas, Open Source.
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1.6. Breve sumario de productos obtenidos

A la finalizacion de este trabajo obtendremos los siguientes documentos:

M La memoria del trabajo
M La presentacion de la realizacion del trabajo
M Video explicativo del software y del alcance del trabajo.

La memoria contendra analisis del producto, con las caracteristicas y especificaciones
de nuestro software a desarrollar y el disefio, que reflejara la arquitectura del software
(patrones elegidos, estructuras, arquitectura de la base de datos...).

Aunque inicialmente no esta previsto el desarrollo del software, no se descarta del
todo poder entregar, si no un software completo, una maqueta de alto rendimiento
gque sea operativa y funcional con una base de datos de ejemplo consistente en una
serie de tarifas predefinidas, una cartera de pacientes con historiales clinicos y un
modelo de interaccién del personal de la clinica con el software.

Se prevé, en cualquier caso, que la memoria esté suficientemente detallada y los
casos de uso y diagramas de secuencia sean tan exhaustivos que no sea necesaria
la realizacion de la mencionada magqueta.

1.7. Planificacion

La planificaciéon viene determinada por el calendario de entregas de la asignatura del
TFG en el area de Ingenieria del Software.

Este calendario tiene 5 hitos importantes para la realizacion del trabajo:

PEC1 - Plan de trabajo.

PEC2 — Requerimientos y analisis.
PEC3 — Disefio.

PEC4 — MEMORIA del TFG
PRESENTACION Y DEFENSA.

Sl S
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Id de tarea Duracidn Cornienzo Fin
de|
tarl
. I
1| Kick-off 0 dias mié 17/02/21mié 17/02/21
2 |/ Proyecto TFG DentalAid 89dias?  mié 17/02/Z lun 21/06/21
3 |/ PECL- Plan de Trabajo 9 dias? mié 17/02/2:lun 01/03/21
4 Propuesta a consultor del proyecto a realizar 0 dias vie 19/02/21 vie 19/02/21
5|4 Aprobacidn por parte del consultor 1dia vie 19/02/21 vie 19/02/21
6 |4 1.1 Contexto y justificacidn del trabajo 4 dias vie 19/02/21 mié 24/02/21 (B ]
T A 1.2 Definicidn de objetivos 4 dias vie 19/02/21 mié 24/02/21 =
- P 1.3 Definicidn de metodologia de desarrollo 4 dias vie 19/02/21 mié 24/02/23 (B}
9 |4 1.4 Seleceidn de herramientas 4 dias vie 19/02/21 mié 24/02/21 [B]
10 |4 1.5 Planificacidn inicial del plan de trabajo 4 dias vie 19/02/21 mié 24/02/21 =l
1 |+ PRESENTACION PARCIAL ENTREGABLE PECL 0 dias jue 25/02/21 jue 25/02/21 125102
12 | Correcciones PEC1 3 dias jue 25/02/21 dom 28/02/2| (]
13 [+ ENTREGA PECL 0 dias lun 01/03/21 lun 01/03/21 & 01703
14 | & PEC2- Requerimientos y andlisis 23 dias? mar 02/03/2 jue 01/04,/21 I
15 | Recopilacidn de requisitos 2 dias mar 02/03/2:mié 03/03/21 ]
16 | A4 Identificacidn de roles 1 dia? mié 03,/03/21mié 03/03/21
17 | Definicidn de actores 1 dia? jue 04/03/21 jue 04/03/21]
18 |4 Identificacién y definicién de casos de uso 3 dias vie 05/03/21 mar 0%/03/2 (]
19 |4 Prototipado y modelado de pantallas 7 dias mié 10/03/2Tjue 18/03/21 1
20 | Identificacidn de riesgos 2 dias vie 19/03/21 dom 21/03/2| Il
21 | M PRESENTACION PARCIAL ENTREGABLE PEC2 0 dias lun 22/03/21 lun 22/03,/21) 122.-’03
22 || Correcciones PEC2 B dias lun 22/03/21 dom 28/03/2| [ ]
R ENTREGA PEC2 0 dias jue 01/04/21 jue 01/04/21 & 01/04
24 |, PEC3- DiseRo 36dias?  vie 02/04/21vie 21/05/21] E—
5 |4 Disefio de diagramas UML 6 dias vie 02/04/21vie 09/04,/21/ =
26 |4 Disefio de diagrama de clases 2 dias vie 02/04/21 lun 05/04,/21) (D]
27 || Disefio de diagramas de actividad 3 dias lun 05/04/21 mié 07/04/21 m
28 |4 Disefio de diagramas de secuencia 3 dias mié 07/04/21vie 09/04/21 m
29 |4 Disefio Bases de Datos 2 dias sdb 10/04/21lun 12/04/21) m
30 |4 Diagrama de Arquitectura 7 dias vie 02/04/21 lun 12/04,/21 [} ]
3| Disefio aplicacién web (FRONTEND) 16 dias mar 13/04/2:mar 04/05/2 I 1
32 |4 Elaboracidn plan de pruebas 4 dias mié 05/05/21dom 09/05/2| (D]
33 | Revisitn de riesgos 3 dias dom 09/05/2mar 11/05/2 bl
34 |4 PRESENTACION PARCIAL ENTREGABLE PEC3 0 dias mié 12/05/21mié 12/05/21 1 12/05
3B A Correcciones PEC3 5 dias mié 12/05/21mar 18/05/2 [}
36 | ENTREGA PEC3 0 dias vie 21/05/21 vie 21/05/21 & 21705
37 | Memoria 1adias?  séb 22/05/21mié 09/06/2] —
B | A Recopilacion de informacidn de entregas previas 1dia sdb 22/05/21sdb 22/05/21
39 | Elaboracién de conclusiones 2 dias sab 22/05/21dom 23/05/2] I
40 | Trabajos futuros y mejoras 1 dia? lun 24/05/21 lun 24/05/21
41 | Recopilacidn anexos 1 dia mar 25/05/2:mar 25/05/2 [}
42 | Reflexidn de autoevaluacidn 1 dia mar 25/05/2:mar 25/05/2 [ ]
43 | Revisidn de glosario y bibliografia 1dia mié 26,/05/21mié 26/05/21 L]
a4 | 4 Elaboracidn presentacitn en diapositivas 3 dias mié 26/05/21vie 28/05/21 m
a5 | PRESENTACION PARCIAL MEMORIA 0 dias sdb 29/05/21sdb 29/05/21 12‘—‘1’05
46 | Correcdones MEMORIA B dias sab 29/05/21vie 04/06/21 [ ]
47 |4 Grabacidn presentacidn trabajo 3 dias vie 04/06/21 mar 08/06/2 =
a3 | ENTREGA MEMORIA 0 dias mié 09/06/21mié 09/06/21 & 09/0¢
43 |, TRIBUNAL 6 dias? lun 14/06,/21lun 21/06/21 (S]]
50 | DEFENSA 6 dias lun 14/06/21 lun 21/06/21 [ ]
51 |/ Fin del TFG 0 dias mié 23/06/21mié 23/06/21 + 23
Tarea Resumen inactive I 1 Tareas externas
Divisiciny vinviannenen Tanes manual I 1 Hito externo ]
Proyecto: Gantt_TFG Hito * solo duracién Fecha limite -+
Fecha: jue 25/02/21 Resurnen [r—— Inferrne de resumen manus] —  Progreso
Resurnen del proyecto I 1 Resumnen manual "1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzs C
Hite inactiva sale fin 1
Pégina 1

Diagrama 1: Diagrama de Gantt — Planificacion temporal del trabajo
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1.8.

Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

Como podemos ver en el plan de trabajo detallado en el apartado 1.7, en los
siguientes capitulos podemos ver los siguientes contenidos:

A. Requerimientos y Anélisis: donde se detallan los principales roles

UOC

intervinientes en el desarrollo de este proyecto, se definirdn los actores y se
estableceran los requisitos y funcionalidades que debera satisfacer el
software. Se analizaran los riesgos del proyecto y las consecuencias de
incumplimientos. En este capitulo se detallaran los casos de uso en los que
basaremos el desarrollo de nuestro software y se incluirdn los diagramas UML.

Disefio: donde se entrara en detalle de las decisiones de arquitectura del
software seleccionada, asi como la realizacién de los diagramas de clases,
actividad y secuencia. Se abordara la creacién de las distintas tablas de
nuestra base de datos y se entrara en el disefio del frontend (la interfaz de
usuario).

Implementacién: [Sélo en caso del desarrollo del software] No se descarta la
implementacion del software o, al menos, de una maqueta de altas
prestaciones. En caso de ser asi, debera incluirse un capitulo adicional con el
desarrollo del software, asi como la realizacion de las pruebas previas a la
entrega del software al cliente o usuario final.

Conclusiones y puntos de mejora: En este capitulo se abordaran los
problemas encontrados durante la realizacion del producto, asi como las
decisiones tomadas para su resolucion. Se identificaran los puntos de mejora
del producto y se expondran las impresiones personales de la realizacién de
este trabajo.

Universitat Oberta uoc.edu
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2. Analisis

EIMT.UOC.EDU

2.1. Identificaciéon de roles

Dentro de un proyecto de desarrollo de software se deben definir una serie de roles
con unas funciones o atribuciones perfectamente definidas. Identificamos los

siguientes roles: *!

SIGLAS: SPNS

TiTULO: PATROCINADOR

DESCRIPCION | Papel desempefado por la persona (o entidad) encargada de
facilitar y de asegurar la consecucion del proyecto en todo su
ciclo de vida. Es el promotor del proyecto. "

En el caso de nuestro Proyecto es Andreu Kraus Pons.
SIGLAS: PM TiTULO: PROJECT MANAGER (JEFE DE PROYECTO)
DESCRIPCION | Encargado de supervisar la correcta ejecucion del proyecto.

Administra los recursos y asegura el cumplimiento de
objetivos, coste y tiempo. €

En el caso de nuestro Proyecto es Samuel Gonzalez.

SIGLAS: XDowm

TITULO: EXPERTOS DE DOMINIO

DESCRIPCION

Aquellos que conocen el dominio del sistema que se desarrolla
y principales conocedores de los requisitos que debera
satisfacer. ElI documento de requisitos es, por tanto,
fundamental para este rol. En cierta forma, son los encargados
de redactarlo desde su experiencia previa.

En este caso es el personal de clinicas y de nuestro cliente.

SIGLAS: AF

TITULO: ANALISTA FUNCIONAL

DESCRIPCION

Seréa el encargado de unificar las distintas percepciones del
dominio en un modelo unificado que sea claro. Elaborara las
directrices del proyecto y seleccionara la metodologia
apropiada para el desarrollo.

En el caso de nuestro Proyecto es Samuel Gonzéalez.

SIGLAS: ARQ

TITULO: ARQUITECTO

DESCRIPCION

Encargado de elegir la tecnologia apropiada para acometer el
desarrollo e implementacion a partir de los requisitos
identificados por el analista funcional. Debe conocer la clase
de producto a desarrollar ya que centralizara la toma de
decisiones para asegurar la entrega del producto garantizando
el cumplimiento de estandares de calidad.

En el caso de nuestro Proyecto es Samuel Gonzalez.

U Universitat Oberta
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SIGLAS: AT TiTULO: ANALISTA TECNICO
DESCRIPCION | Siguiendo las indicaciones del Arquitecto, serd el encargado
de disefar el sistema para que pueda ser desarrollado.
En el caso de nuestro Proyecto es Samuel Gonzélez.
SIGLAS: DEV TiTULO: PROGRAMADORES
DESCRIPCION | Encargados de codificar el sistema. Escribiran el codigo fuente
(programa) partiendo de las directrices recibidas del analista
técnico. [NO NECESARIO HASTA DESARROLLAR EL SOFTWARE]
En el caso de nuestro Proyecto es Samuel Gonzélez.
SIGLAS: TST TiTULO: PROBADOR Y/O ANALISTA DE CALIDAD
DESCRIPCION | Serd el encargado de probar el sistema ya desarrollado y

encontrar los errores para solucionarlos. Idealmente no
deberia limitarse su funcién a la deteccién de errores, sino que
deberia conocer el codigo y las funcionalidades para buscar un
sistema de prevencién de errores. [NO NECESARIO HASTA
DESARROLLAR EL SOFTWARE]

En el caso de nuestro Proyecto es Samuel Gonzalez.

SIGLAS: DESP

TiTULO: ENCARGADO DE DESPLIEGUE

DESCRIPCION

Envia el programa a los usuarios una vez que ha recibido el
visto bueno del responsable de calidad. [NO NECESARIO HASTA
DESARROLLAR EL SOFTWARE]

En el caso de nuestro Proyecto es Anna ldoia Celeste
Eizaguirre y David Ortega del Rey.

Ademas de estos roles anteriores, definiremos uno menos concreto:

& Clientes y Usuarios del sistema: Quienes en Ultima instancia haran uso del
software. Pueden ser personas u organizaciones (entidades), asi como
internos o externos a la organizacién que encarga el producto. ! Se trata del
personal de la empresa cliente que debera usar el sistema (Atencion al cliente,
Atencion a la red de clinicas, calidad) y de las clinicas que forman parte de la
red de nuestro cliente y que tendran la oportunidad de implantar el software

como programa de gestion de la clinica de manera totalmente gratuita.
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Patrocinador

Jefe de Proyecto

Experto del dominio

Analista Funcional

Arquitecto

Analista Técnico

Programadores

Probador (Calidad)

Encargado del
despliegue

Clientes y Usuarios
del sistema

Empresa cliente

(Josep Maria Camps)

Andreu Kraus Pons

si

Samuel Gonzdlez

Samuel Gonzélez

si

Clinicas &
Empresa cliente

Yoshie Sato Mishima, Delfin
Betancourt Gaviria,
Yolanda Caselli Ribera

si

Samuel Gonzalez

Samuel Gonzalez

si

Samuel Gonzdlez

Samuel Gonzélez

si

Samuel Gonzdlez

Samuel Gonzélez

si

Samuel Gonzalez

Samuel Gonzélez

NO si no hay desarrollo

Samuel Gonzalez

Samuel Gonzélez

NO si no hay desarrollo

Empresa cliente

Yoshio Sato Mishima, Anna
|doiz Celeste Eizaguirre,
David Ortega del Rey

NO si no hay desarrollo

Empresa cliente &
Clinicas
(losep Maria Camps)

Manica Abad Garcia,
Delfin Betancourt Gaviria,
Yolanda Caselli Ribera,
Gloria E. Sagredo Bartomeu

si

$9|0J 3p uoeusIsy

Tabla 1: Identificacion y asignacion de roles.

2.2.

Definicion de actores

NOTA: Obviamente, al tratarse de un proyecto de ambito académico (TFG)
realizado por una Unica persona, la mayoria de estos roles recaen sobre el

Entenderemos por actor cualquier entidad (persona, institucion, sistema...) con
procesos propios e independientes frente a nuestro sistema y que se ve en la
posicion o necesidad de tener que interactuar con éste. Esta interaccion es interesada
y pretende, en cualquier caso, obtener un rendimiento o una respuesta concreta.

Atendiendo a esta definicién, podemos establecer los siguientes actores a considerar:

< Proveedor servicios dentales: Nuestra empresa cliente. Es el patrocinador
del proyecto. Nos han encargado el desarrollo del sistema con la idea de que
se pueda distribuir entre las clinicas de su cuadro médico como ventaja
adicional o valor afiadido por la pertenencia a la red. Asi, el software podra ser

UOC
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utilizado, ademas de para satisfacer la operativa del proveedor con los
pacientes de seguro, como software integral de gestién de clinica. Su interés
principal respecto al nuevo sistema es el de mantener las caracteristicas de
servicio en cuanto al estdndar de calidad y a la operativa de confirmacion de
poélizas de asegurados, aplicacion de la tarifa correcta segun las coberturas de
las personas aseguradas y el registro de tratamientos realizados a pacientes
de las EA Clientes. Es decir, asegurar la interaccion de la empresa proveedora
del servicio a las aseguradoras con su principal activo: las clinicas dentales.

& Gerente de clinica: Titular o representante apoderado de la sociedad titular
de la clinica adscrita al cuadro dental de nuestro cliente. Su interaccién con el
sistema no tiene por qué centrarse en la actividad diaria de clinica, pero si que
puede requerir de médulos como Gastos, Inventario, Nominas, Historiales
clinicos, Agenda...

& Auxiliar: Seran los usuarios finales del software ya que seran quienes, en la
clinica, elaboren los presupuestos, formalicen las facturas, comprueben la
cobertura de los asegurados, carguen la historia clinica del paciente para ser
revisada en consulta por el/la odontdlogo/a...

Se han elaborado ocho perfiles de usuario correspondientes a sujetos que encajan en
los actores que hemos mencionado con anterioridad.

Estos perfiles de usuario se encuentran en el Anexo Il, muestran los datos de
identificacion, datos demogréaficos, comportamientos o percepciones del nuevo
sistema y necesidades y objetivos.

A estos actores se les realiza una entrevista de cara a la obtencion de requisitos con
la que se elaboran las historias de usuario tal y como se puede observar en el
apartado 2.3.1. Estas historias de usuario son fundamentales para la toma de
requisitos que se refleja en el apartado 2.3.2. En el apartado 2.4 veremos los casos
de uso de nuestro nuevo sistema.

2.3. Obtencion y Analisis de Requisitos

Un stakeholder es, en sintesis, cualquier entidad (persona, sistema u organizacion)
gue tiene un interés de cualquier tipo o se ve afectada de cualquier forma por el
producto que estamos desarrollando.

Mientras que los actores son, todos ellos, stakeholders ya que en mayor o menor
grado tienen intereses en el sistema debido a su propia interaccion, no todos los
stakeholders seran considerados actores. [°)

A la hora de recopilar los requisitos, tendremos que prestar especial atencion a los
diversos perfiles de usuario que se presentan.

Para definir estos Stakeholders, podemos presentar la siguiente tabla en la que se
indica, para cada una de las ocho personas cuyo perfil se refleja en el Anexo ll, el tipo
de actor que es en nuestro proyecto por su interaccion con el sistema segun el
apartado 2.2. y el rol que desemperia segln el apartado 2.1.
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c de Catalunya



DENTALAID — SOFTWARE INTEGRADO DE GESTION DE CLINICAS DENTALES

TFG — Ingenieria del Software — Samuel Gonzéalez Neila

EIMT.UOC.EDU

Andreu Kraus Pons Proveedor Patrocinador Direccidn comercial y expansion

Experto del dominio y Encargado

Direccion TIC
del despliegue

Yoshio Sato Mishima Proveedor

Anna ldoia Celeste Eizaguirre Proveedor Encargada del despliegue Responsable de procesos y calidad

Responsable atencion a red de

David Ortega del Rey Proveedaor Encargado del despliegue dlinicas

Monica Abad Garcia Proveedor Usuario Atencion al cliente (soporte)
Delfin Betancourt Gaviria Gerente de clinica  Experto del dominio y Usuario Doctor y titular de varias clinicas
Yolanda Caselli Ribera Gerente de clinica  Experta del dominio y Usuaria Doctora y titular de clinica dental
Gloria Elvira Sagredo Bartomeu Auxiliar Usuario Auxiliar gabinete € higienista

dental

Tabla 2: Esquema de stakeholders en el proyecto.

2.3.1. Historias de usuarios:

En las siguientes historias de usuario, al referirnos al Actor principal, mencionaremos
su nombre, tipo de actor, puesto desempefiado y rol en el proyecto.

HUO001 GESTION DE LA RED DE CLINICAS
DESCRIPCION Como Director Comercial y de Expansion, quiero poder
controlar con el software el cuadro de clinicas dentales
concertadas por todo el pais para dar servicio a las
personas aseguradas de nuestras EA clientes.
ACTOR Andreu Kraus Pons (Proveedor; Direccién comercial y
expansion; Patrocinador)
ESCENARIO DE EXITO El software sirve para mantener la informacion del
cuadro dental.
CRITERIOS DE Se entrega un software funcional con una parte de
ACEPTACION extranet para que las clinicas dentales puedan
emplearlo como software de gestion de clinica y una
parte de intranet en la que los empleados de nuestro
cliente puedan controlar la informacion del cuadro en
cuanto a coberturas, clinicas concertadas, doctores del
cuadro, incidencias, registro de llamadas y otras
comunicaciones, datos fiscales y contractuales, etc.
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HUO002 ESCALABILIDAD Y MANTENIMIENTO
DESCRIPCION Como Director Comercial y de Expansién, quiero que
el sistema sea escalable para poder ampliar el servicio
en dos frentes: a mas compafiias aseguradoras y a
mas clinicas en la red y que su mantenimiento sea
economico.
ACTOR Andreu Kraus Pons (Proveedor; Direccion comercial y

expansion; Patrocinador)

ESCENARIO DE EXITO

Se pueden agregar facilmente datos de mas
compafiias y de mas clinicas en el sistema y editar los
existentes.

CRITERIOS DE
ACEPTACION

La gestion interna de clinicas (intranet) se basara en
una base de datos relacional con un sistema
autoincremental para controlar cada clinica y/o EA
como un objeto o entidad, haciendo que se pueda
ampliar facilmente la base de datos. Los baremos e
informacion de cada compafia o clinica se podran
incluir mediante un formato estandar a la BBDD.

HUO003

ACCESO MULTIPUNTO INDEPENDIENTE DE DISPOSITIVO
Y/O SISTEMA OPERATIVO

DESCRIPCION

Como Director de TIC considero necesario que la
aplicacion sea accesible desde cualquier equipo con
independencia del soporte fisico o del SO.

ACTOR

Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direccién TIC;
Experto del dominio y Encargado del despliegue)

ESCENARIO DE EXITO

La plataforma es accesible y la informacion legible
desde cualquier dispositivo con independencia del
tamafio de la pantalla, sistema operativo o0 entorno
hardware.

CRITERIOS DE La plataforma sigue los criterios responsive en cuanto

ACEPTACION a disefio y es accesible desde cualquier dispositivo sin
importar su interfaz o sistema.

HUO004 SISTEMA MANTENIBLE Y ESCALABLE.

DESCRIPCION Como Director de TIC quiero que el sistema sea
escalable para poder incrementar la cantidad de datos
en cuanto a clinicas concertadas en lared y EA’s.

ACTOR Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direccion TIC;

Experto del dominio y Encargado del despliegue)

ESCENARIO DE EXITO

Ver HU0O2.

CRITERIOS DE Ver HUO002.
ACEPTACION
HUO005 CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA RGPD.

DESCRIPCION Como Director de TIC quiero poder garantizar el
cumplimiento en materia de protecciéon de datos de
caracter personal en la transmisibn de éstos a la
clinica y/o a las EA.

ACTOR Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direccion TIC;

Experto del dominio y Encargado del despliegue)
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ESCENARIO DE EXITO

El tréfico desde las clinicas hasta la organizacion y
viceversa estara cifrado y protegido.

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Se proporcionara certificado https para la conexion a la
plataforma web y se contara con conexion segura para
la transmision de datos desde las clinicas. La
informacion de los servidores de la empresa cliente
cuenta con sistemas de seguridad de la informacion y
politicas de proteccion de datos y sistemas
proporcionadas por el departamento de IT y por el de
Calidad y Procesos de la organizacion. Ademas, se
realizan auditorias periédicamente para asegurar estos
criterios de aceptacion.

HUOO06

INTRANET Y EXTRANET.

DESCRIPCION

Como Director TIC quiero que exista una parte
dedicada para la clinica, otra a las compafiias y que no
solo no interfiera con nuestro software de gestion de la
informacioén, sino que ademas lo integre.

ACTOR

Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direccion TIC;
Experto del dominio y Encargado del despliegue)

ESCENARIO DE EXITO

El sistema cuenta con una intranet y una extranet (una
para clinicas y otra para EA) independientes pero
interrelacionadas.

CRITERIOS DE Se unifican un software de gestion de clinica

ACEPTACION tradicional con las funcionalidades normales y una
aplicacion para el personal de la empresa con el fin de
seguir con gestion de la informaciéon como hasta ahora

HUOO07 INTEGRACION BASE DE DATOS DE EA CLIENTES.

DESCRIPCION Como Director de TIC quiero que sea posible integrar
en una base de datos de asegurados los datos
facilitados por las compafiias para la gestion de la
cobertura de sus asegurados.

ACTOR Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direccion TIC;

Experto del dominio y Encargado del despliegue)

ESCENARIO DE EXITO

El sistema cuenta con una intranet y una extranet de
compafia en la que las EA’s puedan actualizar los
datos de sus carteras de asegurados con una
periodicidad establecida.

CRITERIOS DE Se produce una extranet en la que las compafias
ACEPTACION pueden comprobar el estado de su cuadro dental asi
como subir los datos de su cartera de asegurados con
sus coberturas especificas de cara a una correcta
prestacion del servicio.
HUO008 POLITICA DE GESTION DE USUARIOS AUTORIZADOS.
DESCRIPCION Como Director de TIC quiero que para acceder al

sistema, ya sea a la intranet o a cualquiera de las
extranet (clinica/EA) se deba pasar por un proceso de
autentificacion de credenciales y que éstas sean dadas
por personal responsable autorizado en la compafiia.
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ACTOR

Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direccion TIC;
Experto del dominio y Encargado del despliegue)

ESCENARIO DE EXITO

Se establece sistema de usuario y contrasefia para
acceder al sistema. Estas credenciales son otorgadas
por Administrador de la Red o personal dpto. IT.

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Las credenciales se bloquearan en caso de superar un
limite de intentos de acceso. La contrasefia debera
cumplir con criterios de seguridad (longitud, caracteres
alfanuméricos y simbolos) So6lo desde la organizacién
y solo por personal especialmente autorizado se puede
generar las credenciales para una nueva clinica o
compafiia. En caso de bloqueo sélo se podra
desbloquear el usuario manualmente tras protocolo de
comprobacion de identidad.

HU009

SEGURIDAD EN GESTION DE LA INFORMACION.

DESCRIPCION

Como Director de TIC quiero que el sistema sea
seguro y que no se puedan realizar accesos indebidos
a las bases de datos, la informacién debe estar
protegida y la transmision de ésta con clinicas o
compafiias debe estar cifrada punto a punto.

ACTOR

Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direccion TIC;
Experto del dominio y Encargado del despliegue)

ESCENARIO DE EXITO

La informacion no es accesible desde equipo ajenos a
la red de clinicas, entidades aseguradoras, o personal
de la empresa, ni se puede exportar a dispositivos de
almacenamiento externo. En caso de ser interceptada
no serd legible.

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Todas las sesiones de usuario vendran protegidas por
contrasefia y se registrara en un fichero .log toda
interaccidn con el sistema; asi, si hay una extraccién
inapropiada de la informacibn o una alteracion
inadecuada quedara reflejado el momento y el autor.
Las modificaciones en datos fundamentales seran
confirmadas por el administrador de la red de clinicas.
La transmision de datos se realizara de forma cifrada y
por canales seguros.

HUO10

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO.

DESCRIPCION

Como Director de TIC quiero que el sistema sea
seguro, robusto, protegido frente a ataques y a fallos
técnicos, humanos o de servicio ya sean intencionados
0 Nno.

ACTOR

Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direccién TIC;
Experto del dominio y Encargado del despliegue)

ESCENARIO DE EXITO

El servicio siempre es accesible en horario de
actividad de clinicas ya que el nacleo de informacién
de la base de datos esta protegido, cifrado y duplicado
en sistema de copia de seguridad y se cargara esta
informacion duplicada en caso de no poder acceder al
servidor principal.
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CRITERIOS DE La informacion se encuentra cifrada, solo es accesible

ACEPTACION con credenciales Unicas, esta duplicada en sistema de
copia de seguridad en servidor diferente y se actualiza
con alta frecuencia fuera de horario de actividad.

HUO11 FACIL ACTUALIZACION DE TARIFAS Y DATOS DE CLINICAS
Y COMPANIAS.

DESCRIPCION Como responsable de procesos y calidad, quiero que
resulte sencillo actualizar los datos de los baremos y
gue los datos de las clinicas y compafiias se puedan
mantener facilmente desde la empresa.

ACTOR Anna ldoia Celeste Eizaguirre (Proveedor; Resp. de

procesos y calidad; Encargada del despliegue)

ESCENARIO DE EXITO

Ver HUOO2.

CRITERIOS DE Ver HU0O02.
ACEPTACION
HUO012 CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RGPD
DESCRIPCION Como responsable de procesos y calidad, quiero
asegurar que el flujo de datos se hace de manera
segura al ser datos personales de maxima proteccion.
ACTOR Anna ldoia Celeste Eizaguirre (Proveedor; Resp. de

procesos y calidad; Encargada del despliegue)

ESCENARIO DE EXITO

Ver HUOOS.

CRITERIOS DE Ver HUOOS.
ACEPTACION
HUO013 GESTION DE VENTAJAS PARA LA RED DE CLINICAS

DESCRIPCION Como responsable de procesos y calidad, quiero poder
trasladar informacién relevante a las clinicas adheridas
a nuestra red respecto a ventajas concertadas para
ellas por la pertenencia al cuadro.

ACTOR Anna ldoia Celeste Eizaguirre (Proveedor; Resp. de

procesos y calidad; Encargada del despliegue)

ESCENARIO DE EXITO

Existe un apartado de ventajas y un sistema de
comunicacion.

ACEPTACION

CRITERIOS DE

Se habilita un espacio en la plataforma en el que las
clinicas puedan acceder cdmodamente a acuerdos con
otras entidades (laboratorios, depdsitos de material...)
y se crea un modulo independiente de comunicados
como un buzén de mensajes entrantes en el que se
habilita feedback por parte de la clinica.

HUO014

GESTION DE LA OPERATIVA INTERNA

DESCRIPCION

Como responsable de procesos y calidad, quiero que
el sistema sirva para monitorizar la actividad de la red
de clinicas dentales respecto a los pacientes
asegurados de nuestras compafiias clientes y para el
control interno de nuestra gestion.

ACTOR

Anna ldoia Celeste Eizaguirre (Proveedor; Resp. de
procesos y calidad; Encargada del despliegue)
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ESCENARIO DE EXITO

El sistema sirve para que nuestro cliente mantenga
actualizada la informacion del cuadro de clinicas.

CRITERIOS DE Ver HUOOL.
ACEPTACION
HUO015 ELABORACION DE INFORMES E INDICADORES

DESCRIPCION Como responsable de procesos y calidad, quiero poder
extraer la actividad de las clinicas y sus datos
demogréficos para poder elaborar informes a
compafias en cuanto a coberturas, uso de pdlizas y
capilaridad de la red en el territorio nacional.

ACTOR Anna ldoia Celeste Eizaguirre (Proveedor; Resp. de

procesos y calidad; Encargada del despliegue)

ESCENARIO DE EXITO

Existe la opcion de exportar los datos en un formato
predeterminado (se establece .xIsx).

CRITERIOS DE En la intranet del sistema (mddulo accesible a los
ACEPTACION empleados de nuestro cliente) se establecen las
opciones de exportar datos generales de cuadro y
especificos de cada clinica en cuanto a su actividad.
HUO016 COMUNICACION BIDIRECCIONAL CON LAS CLINICAS
DESCRIPCION Como responsable de procesos y calidad, quiero que
se pueda establecer comunicacién bidireccional con
las clinicas.
ACTOR Anna ldoia Celeste Eizaguirre (Proveedor; Resp. de

procesos y calidad; Encargada del despliegue)

ESCENARIO DE EXITO

Las clinicas pueden contactar facilmente desde la
plataforma con nuestro cliente y viceversa.

CRITERIOS DE Se habilita un chat para que las clinicas puedan

ACEPTACION contactar con atencién al cliente y se crea una pagina
con los datos de contacto (tlf y email) del personal de
atencion al cliente y atencion a la red de clinicas.

HUO017 PROPORCIONAR SERVICIOS DE SOFTWARE HABITUAL

DESCRIPCION Como responsable de atencion a la red de clinicas,
creo que sera necesario para la aceptacion del sistema
gue no pierda prestaciones para las clinicas respecto a
los programas que puedan utilizar actualmente.

ACTOR David Ortega del Rey (Proveedor; Resp. atencion a

red de clinicas; Encargado del despliegue)

ESCENARIO DE EXITO

El sistema no pierde prestaciones respecto a otros
programas de gestién de clinica preexistentes.

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Se estudian las necesidades de la parte clinica y los
programas mas extendidos. Se debe incluir un médulo
para realizar presupuestos y planes de tratamiento. Se
debe incluir el periodontograma para marcar las
necesidades del tratamiento. Se debe incluir un
moddulo de control de agenda y un mdédulo de control
de gasto (material) y nébminas o0 pagos a especialistas.
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HUO018 POSIBILIDAD DE EXPORTAR DATOS DE CLINICAS PARA

ELABORACION DE INFORMES

DESCRIPCION

Como responsable de atencion a la red de clinicas,
quiero poder exportar los datos de clinicas concretas
(actividad) o de cuadro médico en zonas concretas,
compafiias concretas o todo el cuadro en general.

ACTOR

David Ortega del Rey (Proveedor; Resp. atencion a
red de clinicas; Encargado del despliegue)

ESCENARIO DE EXITO

Ver HUO15.

CRITERIOS DE Ver HUO15.
ACEPTACION
HUO019 SISTEMA DE COMUNICACION CON LAS CLINICAS

DESCRIPCION Como responsable de atencién a la red de clinicas,
quiero poder contactar facilmente con las clinicas y
gue éstas puedan localizarme para la resolucion de
cualquier duda.

ACTOR David Ortega del Rey (Proveedor; Resp. atencion a

red de clinicas; Encargado del despliegue)

ESCENARIO DE EXITO

Ver HUO16.

CRITERIOS DE Ver HUO16.
ACEPTACION
HU020 FACILITAR LA INTERACCION CON LAS CLINICAS DE LA RED

DESCRIPCION Como responsable de atencién a la red de clinicas,
quiero obtener en un vistazo la informacion de la
clinica con la que tengo que contactar y acceder a sus
datos de actividad, datos fiscales, comerciales y de
contacto, datos de los profesionales y especialidades
cubiertas y compafiias a las que proporciona servicio.

ACTOR David Ortega del Rey (Proveedor; Resp. atencién a

red de clinicas; Encargado del despliegue)

ESCENARIO DE EXITO

El sistema muestra una ficha de la clinica con toda la
informacion relevante para nuestro cliente.

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Se crea una parte de intranet en la que se mostraran
todos los datos relevantes de cada clinica en una ficha
individualizada y sera posible acceder a informes de
actividad. En la ficha se podran realizar acciones de
mantenimiento de los datos que seran duplicados en la
base de datos una vez que se aprueben los cambios
por parte del administrador de la red.

HUO021

FACILIDAD DE COMPROBACION DE COBERTURAS

DESCRIPCION

Como miembro del equipo de atencién al cliente,
cuando una clinica contacte con nosotros para
comprobar una cobertura de un asegurado quiero
poder acceder a los datos del asegurado facilmente
realizando una busqueda sencilla.

ACTOR

Modnica Abad Garcia

ESCENARIO DE EXITO

El sistema muestra los datos de los asegurados y las
coberturas y periodo de validez.
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CRITERIOS DE Se crea un apartado en la intranet en el que se pueda

ACEPTACION consultar los datos de un asegurado, cobertura actual
y pasada, clinicas del cuadro en las que se ha visitado
y tratamientos introducidos desde la red.

HU022 GEOPOSICIONAMIENTO

DESCRIPCION Como miembro del equipo de atencién al cliente,
recibo llamadas de asegurados para consultar
informacién de la red. Quiero contar con un sistema de
geoposicionamiento para poder efectuar la busqueda
en funcioén a una direccién dada por el asegurado.

ACTOR Moénica Abad Garcia (Proveedor; At. Cliente; Usuaria)

ESCENARIO DE EXITO

Se muestra un mapa con las clinicas localizadas por
coordenadas.

CRITERIOS DE Se integra en la intranet una opcion de busqueda de
ACEPTACION clinicas por especialidad, nombre de la clinica, nombre
del especialista, poblacion, codigo postal y se mostrara
en un mapa para poder ofrecer alternativas proximas.
HUO023 SISTEMA DE COMUNICACION CON LAS CLINICAS
DESCRIPCION Como miembro del equipo de atencién al cliente,
quiero poder contactar facilmente con las clinicas y
que éstas puedan hablar con el equipo para la
resolucién de dudas o incidencias.
ACTOR Ménica Abad Garcia (Proveedor; At. Cliente; Usuaria)
ESCENARIO DE EXITO Ver HUO16.
CRITERIOS DE Ver HUO016.
ACEPTACION
HU024 CONTROL DE INCIDENCIAS CON LA RED DE CLINICAS
DESCRIPCION Como miembro del equipo de atenciéon al cliente,
quiero poder acceder al historial de incidencias de una
o varias clinicas en concreto vy filtrarlas por categoria,
usuario, aseguradora, tipo de respuesta...
ACTOR Moénica Abad Garcia (Proveedor; At. Cliente; Usuaria)

ESCENARIO DE EXITO

El sistema sirve para que nuestro cliente pueda listar
las incidencias vy filtrarlas por una serie de categorias,
incluso extraer un fichero para elaboraciéon de informes

CRITERIOS DE

Ver HUOO1.

ACEPTACION
HUO025 ACTUALIZACION SENCILLA DE DATOS DE CLINICAS.
DESCRIPCION Como miembro del equipo de atencién al cliente,
quiero poder actualizar facilmente los datos de las
clinicas cuando éstas comunican algin cambio.
ACTOR Moénica Abad Garcia (Proveedor; At. Cliente; Usuaria)

ESCENARIO DE EXITO

El sistema muestra una ficha de la clinica con toda la
informacidn relevante para nuestro cliente.

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Se crea una parte de intranet en la que se mostraran
todos los datos relevantes de cada clinica en una ficha
individualizada. En la ficha se podran realizar acciones
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de mantenimiento de los datos que seran duplicados
en la base de datos una vez que se aprueben los
cambios por parte del administrador de la red.

HU026 MOSTRAR DATOS CLINICOS DEL PACIENTE.
DESCRIPCION Como director y titular de varias clinicas adscritas a la
red quiero que el nuevo sistema presente la historia
clinica completa del paciente.
ACTOR Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Dr. titular

de varias clinicas; Experto del dominio y Usuario)

ESCENARIO DE EXITO

El sistema muestra una ficha del paciente con toda la
informacion relevante incluido plan de tratamiento y
periodontograma.

CRITERIOS DE En la extranet de clinicas se muestra una ficha

ACEPTACION especifica de cada paciente con los datos del seguro
(si fuese necesario) y la historia clinica incluyendo
radiografias, periodontograma y plan de tratamiento.

HUO027 ALMACENAMIENTO DE IMAGENES Y PRUEBAS
DIAGNOSTICAS.

DESCRIPCION Como director y titular de varias clinicas adscritas a la
red quiero poder guardar copias digitalizadas de las
radiografias realizadas a los pacientes y poder
almacenar también otro tipo de documentos como
recetas, analiticas, consentimientos, informes...

ACTOR Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Dr. titular

de varias clinicas; Experto del dominio y Usuario)

ESCENARIO DE EXITO

El sistema permite adjuntar y guardar en la ficha de un
paciente determinado distintos documentos.

CRITERIOS DE Se implementa sistema para adjuntar datos o arrastrar

ACEPTACION y soltar para subir archivos. Asi, es posible almacenar
correctamente y sin lugar a error las pruebas médicas
de los pacientes en la ficha correspondiente.

HUO028 CARGA DE LA TARIFA PRIVADA DE LA CLINICA.

DESCRIPCION Como director y titular de varias clinicas adscritas a la
red quiero poder cargar mi tarifa privada en la
plataforma, no solo las tarifas de seguro.

ACTOR Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Dr. titular

de varias clinicas; Experto del dominio y Usuario)

ESCENARIO DE EXITO

El sistema permite crear una tarifa privada de clinica.

CRITERIOS DE Es posible crear y mantener una tarifa privada. Se
ACEPTACION podra cargar la tarifa tratamiento por tratamiento
manualmente o se podra cargar volcandola a la base
de datos desde un fichero. Tendré acceso restringido.
HU029 ALMACENAMIENTO LOCAL DE LA INFORMACION.
DESCRIPCION Como director y titular de varias clinicas adscritas a la

red quiero poder acceder a la informacién almacenada
en la plataforma de manera local, sin necesidad de
conectarme a un servidor del proveedor.
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ACTOR

Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Dr. titular
de varias clinicas; Experto del dominio y Usuario)

ESCENARIO DE EXITO

Es posible cargar datos localmente en la clinica
(seguramente con un pc).

CRITERIOS DE Se puede acceder sin conexion a los datos de

ACEPTACION pacientes, tarifas, proveedores y materiales y distintos
moédulos de manera local ya que los datos se
almacenan (duplican) en el equipo de la clinica.

HUO030 NO TRASLADAR LOS DATOS DE PACIENTES PRIVADOS.

DESCRIPCION Como director y titular de varias clinicas adscritas a la
red quiero poder decidir qué datos se transmiten y
cuéles no, ya que existirdn pacientes que no sean de
las EA del proveedor, sino de tarifa privada o de otros
acuerdos con otros proveedores o compafiias.

ACTOR Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Dr. titular

de varias clinicas; Experto del dominio y Usuario)

ESCENARIO DE EXITO

Los datos de pacientes no beneficiarios de una péliza
de cualquiera de las EA a las que se proporciona
servicio no se trasladaran al cliente.

CRITERIOS DE Se mantiene una clara diferenciacion entre pacientes

ACEPTACION de las compafiias a las que damos servicio y pacientes
privados o de otras entidades.

HUO031 CONEXION ENTRE CLINICAS.

DESCRIPCION Como director y titular de varias clinicas adscritas a la
red quiero conectarme a las historias de los pacientes
con los datos actualizados desde mis distintas clinicas.

ACTOR Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Dr. titular

de varias clinicas; Experto del dominio y Usuario)

ESCENARIO DE EXITO

La informacion clinica de los pacientes es accesible
desde cualquier punto mientras se acceda al sistema
con unas credenciales privadas.

CRITERIOS DE Se puede acceder desde cualquier equipo con
ACEPTACION conexion a internet al historial de aquellos pacientes
gue se han guardado en el sistema del proveedor, los
almacenados localmente no serén accesibles.
HUQ32 MODULARIDAD DEL SISTEMA.

DESCRIPCION Como director y titular de varias clinicas adscritas a la
red quiero acceder al sistema y poder controlar el
stock de material, la agenda, las néminas, los pagos...

ACTOR Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Dr. titular

de varias clinicas; Experto del dominio y Usuario)

ESCENARIO DE EXITO

La plataforma dispone de acceso a estos modulos de
gestion especificos de la actividad de la clinica que
escapan al control de la gestiéon de pacientes.

CRITERIOS DE
ACEPTACION

El sistema presta el servicio de un software de gestion
de clinica completo con sus funciones principales.
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HUO033 MOSTRAR FICHA CLINICA DEL PACIENTE.
DESCRIPCION Como doctora y titular de una clinica adscrita quiero
poder ver la historia clinica completa del paciente.
ACTOR Yolanda Caselli Ribera (Gerente de clinica; Doctora y

titular de clinica dental; Experta del dominio y Usuaria)

ESCENARIO DE EXITO

Ver HUO26.

CRITERIOS DE Ver HUO026.
ACEPTACION
HU034 GUARDADO DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS, RX...

DESCRIPCION Como doctora y titular de una clinica adscrita a la red
quiero poder adjuntar en la ficha correspondiente de
un paciente las imagenes de sus pruebas diagndsticas
y otros tipos de documentos relacionados con la
historia clinica del paciente concreto.

ACTOR Yolanda Caselli Ribera (Gerente de clinica; Doctora y

titular de clinica dental; Experta del dominio y Usuaria)

ESCENARIO DE EXITO

Ver HUO027.

CRITERIOS DE Ver HU027.
ACEPTACION
HUO035 APLICACION DE LA TARIFA PRIVADA DE LA CLINICA.
DESCRIPCION Como doctora y titular de una clinica adscrita a la red
quiero poder aplicar mi tarifa privada a pacientes que
no tengan cobertura con alguna EA.
ACTOR Yolanda Caselli Ribera (Gerente de clinica; Doctora y

titular de clinica dental; Experta del dominio y Usuaria)

ESCENARIO DE EXITO

Ver HU028.

CRITERIOS DE Ver HU028.
ACEPTACION
HUO36 ALMACENAMIENTO LOCAL DE LA INFORMACION.

DESCRIPCION Como doctora y titular de una clinica adscrita a la red
quiero tener en mi ordenador toda la informacion de
los pacientes sin que sea necesario acceder a la
fuente de datos del proveedor.

ACTOR Yolanda Caselli Ribera (Gerente de clinica; Doctora y

titular de clinica dental; Experta del dominio y Usuaria)

ESCENARIO DE EXITO

Ver HU029.

CRITERIOS DE Ver HU029.
ACEPTACION
HUO037 NO TRASLADAR LOS DATOS DE PACIENTES PRIVADOS.
DESCRIPCION Como doctora y titular de una clinica adscrita quiero
evitar que los datos de pacientes no asegurados de las
compaiiias del proveedor se trasladen al proveedor.
ACTOR Yolanda Caselli Ribera (Gerente de clinica; Doctora y

titular de clinica dental; Experta del dominio y Usuaria)

ESCENARIO DE EXITO

Ver HUO30.

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Ver HUO030.
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HUO038 GUARDAR TARIFA PRIVADA DE LA CLINICA.
DESCRIPCION Como auxiliar de clinica encargada de entregar
presupuestos a los pacientes quiero poder guardar la
tarifa privada de la clinica de forma segura.
ACTOR Gloria Elvira Sagredo Bartomeu (Auxiliar; Auxiliar

gabinete e higienista dental; Usuario)

ESCENARIO DE EXITO Ver HU028.

CRITERIOS DE Ver HU028.

ACEPTACION

HUO039 MODULARIDAD DEL SISTEMA.

DESCRIPCION Como auxiliar de clinica encargada del manejo de la
plataforma quiero acceder al sistema y poder controlar
el stock de material, agenda, néminas, pagos...

ACTOR Gloria Elvira Sagredo Bartomeu (Auxiliar; Auxiliar
gabinete e higienista dental; Usuario)

ESCENARIO DE EXITO Ver HU032.

CRITERIOS DE Ver HU032.

ACEPTACION

HUO040 FACILIDAD DE ENTREGA DE PLAN DE TRATAMIENTO Y
PRESUPUESTO.

DESCRIPCION Como auxiliar de clinica encargada de entregar
presupuestos a los pacientes quiero poder generar el
plan de tratamiento y el presupuesto segun las
indicaciones del doctor de forma sencilla desde el
despacho o desde cualquier gabinete.

ACTOR Gloria Elvira Sagredo Bartomeu (Auxiliar; Auxiliar

gabinete e higienista dental; Usuario)

ESCENARIO DE EXITO

Se crea un plan de tratamiento con el presupuesto de
manera 4gil aplicando la tarifa correspondiente.

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Se habilita desplegable con tratamientos que quedan
marcados como pendientes de realizar hasta que se
pone una fecha de realizacion confirmada. A los
pacientes privados cargara la tarifa privada, a los
pacientes que tengan cobertura con alguna compafia
del cliente se le cargaran los precios segin su baremo.

HUO041

DISPONIBILIDAD DE SOPORTE O ASISTENCIA.

DESCRIPCION

Como personal de una clinica dental, quiero que
personal formado me pueda proporcionar asistencia
telefénica o remota si encuentro alguna dificultad con
el uso de la nueva herramienta de gestion de clinica.

ACTOR

Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Dr. titular
de varias clinicas; Experto del dominio y Usuario),
Yolanda Caselli Ribera (Gerente de clinica; Doctora y
titular de clinica dental; Experta del dominio y Usuaria)
y Gloria Elvira Sagredo Bartomeu (Auxiliar; Auxiliar
gabinete e higienista dental; Usuario)

ESCENARIO DE EXITO

Se informa en la plataforma de teléfonos de contacto

UOC
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asi como de otros medios de comunicacion con el
departamento de Atencion al Cliente de la empresa
proveedora de servicios odontolégicos para que el
personal de clinica pueda contactar y resolver sus

dudas.
CRITERIOS DE En la parte superior y de manera visible se encontrara
ACEPTACION el teléfono de contacto del departamento de At. Cliente

del proveedor. Habra personal para resolver dudas
durante el periodo de jornada comercial normal de las
clinicas de la red.

2.3.2. Requisitos:

Con las historias de usuario definidas en el apartado anterior (2.3.1), tipificaremos
los requisitos segun el siguiente esquema que se desprende de la plantilla Volere: !

Requisitos de funcionalidad

; - Describen el comportamiento
\
+ Funcionalidad
que proporciona Requisitos de datos
el sistema
- Describen los datos que debe
conocer el sistema

Requisitos de presentacion
Requisitos de producto pu—

+ Necesidades de los
stakeholders sobre al Requisitos de usabilidad y humanidad

producto —

- Aspecto visual del sistema

Sistemna usable

Requisites de cumplimiento

- Velocidad, latencia, fiabilidad...
Requisitos operacionales y de entorno

- k_'r ,—4/— Manera o enterne en que se usard

+ Restricciones
sobre el conjunto

Requisitos de mantenimiento y soporte

de soluciones. - Mantenimiento del sisterna y soparte a los usuarios.
Son calidades

esperadas del Requisitos de seguridad

sistema. P

Seguridad del sistema

Requisitos culturales y politicos

—
Requisitos de proceso p
4— - Aspecto culturales y politicos de los usuarios

+ Restricciones en el Requisitos legales
proceso de desarrollo h—

Normativa vigente y
estandares reconacidos

Fig 111: Tipos de requisitos [

a.) Requisitos Funcionales (de producto):

RE001 CONTROL DE AGENDA.

DESCRIPCION El software debe integrar en la extranet de clinicas una
funcionalidad para que las clinicas puedan manejar sus
agendas de manera privada.

TIPO Funcionalidad (Funcional).
STAKEHOLDERS | Gloria_Elvira Sagredo Bartomeu (Auxiliar; Auxiliar gabinete e

higienista dental; Usuario) y Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de
clinica; Doctor y titular de varias clinicas; Experto del dominio y Usuario)
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HU DE ORIGEN

HUO032 (Modularidad del sistema) y HU039 (Modularidad
del sistema)

CRITERIOS DE El sistema presta un servicio completo e integral de un

ACEPTACION software de gestion de clinica, permitiéndose, por tanto, la
gestion de la agenda.

RE002 CONTROL DE INCIDENCIAS EN LAS CLINICAS.

DESCRIPCION El software debe integrar en la intranet una funcionalidad
para acceder al historico de incidencias de las clinicas y su
estado de cierre y resolucion para poder filtrarlas por
usuario, clinica, compania, categoria de resolucion...

TIPO Funcionalidad (Funcional).

STAKEHOLDERS | Mdnica Abad Garcia (Proveedor; At. Cliente; Usuaria)

HU DE ORIGEN HUO024 (Control de incidencias con la red de clinicas)

CRITERIOS DE En la intranet del sistema (modulo accesible a los

ACEPTACION empleados de nuestro cliente) se listan las incidencias y es
posible filtrarlas por una serie de categorias y extraer si es
necesario un fichero para elaboracién de informes.

REO003 EXPORTAR DATOS PARA ELABORACION DE INFORMES E
INDICADORES.

DESCRIPCION El software debe permitir en la intranet la extraccion de
datos en diferentes tablas segin parametros inicialmente
indicados para elaborar informes e indicadores.

TIPO Funcionalidad (Funcional).

STAKEHOLDERS David Ortega del Rey (Proveedor; Responsable atencién a red de

clinicas; Encargado del despliegue) y Anna Idoia Celeste

Eizaqguirre (Proveedor; Responsable de procesos y calidad; Encargada
del despliegue)

HU DE ORIGEN

HUO015 (Elaboracion de informes e indicadores) HUO18
(Posibilidad de exportar datos de clinicas para elaboracion
de informes)

CRITERIOS DE En la intranet del sistema (mo&dulo accesible a los

ACEPTACION empleados de nuestro cliente) se establecen las opciones
de exportar datos generales de cuadro y especificos de
cada clinica en cuanto a su actividad.

RE004 GESTION DE MATERIALES, NOMINAS, PROVEEDORES...

DESCRIPCION El software debe incluir en la extranet de clinicas un médulo
de gestidn de proveedores, fiscal, stock...

TIPO Funcionalidad (Funcional).

STAKEHOLDERS Gloria Elvira Sagredo Bartomeu (Auxiliar; Auxiliar gabinete e

higienista dental; Usuario) y Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de
clinica; Doctor y titular de varias clinicas; Experto del dominio y Usuario)

HU DE ORIGEN

HUO032 (Modularidad del sistema) y HU039 (Modularidad
del sistema)

CRITERIOS DE En la extranet de clinicas, cada una de ellas puede manejar
ACEPTACION individualmente el control de stocks, néminas, pedidos,
fiscal y contable...
REO005 GESTION DE OPERATIVA INTERNA (ACTIVIDAD DEL CLIENTE).
DESCRIPCION La parte del software dedicada al cliente (proveedor dental)
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debe permitir mantener el control de la red de clinicas
concertadas para garantizar el correcto servicio a las EA,
asi como garantizar el control interno de procesos de la
organizacion.

TIPO

Funcionalidad (Funcional).

STAKEHOLDERS

Andreu Kraus Pons (Proveedor; Direccidon comercial y expansion;
Patrocinador), Anna_ldoia Celeste Eizaquirre (Proveedor;
Responsable de procesos y calidad; Encargada del despliegue) VY

Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direccién TIC; Experto del
dominio y Encargado del despliegue)

HU DE ORIGEN

HUOO01 (Gestion de la red de clinicas), HUO06 (Intranet y
Extranet) y HU014 (Gestion de la operativa interna)

CRITERIOS DE La intranet implementara las actividades que los empleados

ACEPTACION del cliente venian realizando hasta la fecha, garantizando la
gestion de las clinicas concertadas, doctores, cobertura
demografica, especialidades concertadas, registro de
incidencias, comunicaciones con las clinicas...

REO006 PROPORCIONA SERVICIOS DE SOFTWARE DE CLINICA HABITUAL

DESCRIPCION El nuevo sistema debe proporcionar las funcionalidades
habituales de un programa de gestion de clinica comercial.

TIPO Funcionalidad (Funcional).

STAKEHOLDERS David Ortega del Rey (Proveedor; Responsable atencién a red de

clinicas; Encargado del despliegue) y Delfin Betancourt Gaviria
(Gerente de clinica; Dr. y titular de varias clinicas; Experto del dominio y
Usuario)

HU DE ORIGEN

HUO17 (Proporcionar servicios de software habitual) y
HUO032 (Modularidad del sistema)

CRITERIOS DE Se implementaran modulos de gestion comunes en otros

ACEPTACION sistemas ya establecidos y con gran penetracién de
mercado. Se habilitar4 un sistema de sugerencias para que
las clinicas puedan trasladar sus necesidades.

REOO7 SISTEMA BIDIRECCIONAL DE COMUNICACION ENTRE EL
PROVEEDOR DENTAL Y LAS CLINICAS.

DESCRIPCION Se debe implantar un sistema de comunicacion para que
las clinicas puedan plantear dudas o consultas y para que
el proveedor pueda contactar con las clinicas e informar de
asuntos relevantes.

TIPO Funcionalidad (Funcional).

STAKEHOLDERS Anna ldoia Celeste Eizaquirre (Proveedor; Responsable de

procesos y calidad; Encargada del despliegue), David Ortega del
Rey (Proveedor; Responsable atencién a red de clinicas; Encargado del
despliegue) Y Ménica Abad Garcia (Proveedor; At. Cliente; Usuaria)

HU DE ORIGEN

HUO016 (Comunicacion bidireccional con las clinicas),
HUO019 (Sistema de comunicacion con las clinicas) y HU023
(Sistema de comunicacion con las clinicas)

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Se abordarén las siguientes estrategias: 1. Se creard un
sistema de buzdn de correo en el que las clinicas puedan
ver las comunicaciones y comunicados del proveedor; 2. Se
habilitar4 un sistema de chat para que las clinicas puedan
contactar con Atencién al cliente; 3. Se publicara en la
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cabecera los teléfonos de contacto del cliente y se gestiona
un apartado en el que conste un directorio con datos de
contacto del personal de At. Cliente y At. Red de clinicas; 4.
Se acoplara un sistema de centralita para la realizacion y
registro de llamadas.

REO008 SISTEMA INTEGRADO CON INTRANET Y EXTRANET.
DESCRIPCION Se implementar4 una interfaz de la plataforma que ser&
accesible unicamente por el personal del cliente y una
segunda interfaz en la que las clinicas (y las EA) podran
conectar al sistema.
TIPO Funcionalidad (Funcional).
STAKEHOLDERS Andreu Kraus Pons (Proveedor; Direccién comercial y expansion;

Patrocinador) Yy Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direcciéon TIC;
Experto del dominio y Encargado del despliegue)

HU DE ORIGEN

HUOO1 (Gestion de la red de clinicas) y HUOO06 (Intranet y
Extranet).

CRITERIOS DE El producto contard con dos interfaces o subsistemas
ACEPTACION diferentes. La primera (intranet) servird como software de
gestién para que el personal de la empresa cliente siga
desempefiando sus funciones; mientras que la segunda
(extranet) integrard las funcionalidades de un software de
gestion de clinica con las prestaciones demandadas por el
cliente para satisfacer el proceso de atencibn a los
asegurados y toda la operativa asociada.
REO09 GEOPOSICIONAMIENTO.

DESCRIPCION Dada un area mas o menos amplia (cédigo postal,
municipio, provincia...) se debe poder visualizar en el mapa
las clinicas concertadas en esa zona.

TIPO Funcionalidad (Funcional)

STAKEHOLDERS Monica Abad Garcia (Proveedor; At. Cliente; Usuaria)

HU DE ORIGEN HUO022 (Geoposicionamiento)

CRITERIOS DE Se mostrard en un mapa las clinicas concertadas de la

ACEPTACION region. Para ello, se afiadiran coordenadas en la ficha da
cada una de las clinicas y se mostraran gracias a las
opciones que proporciona Google.

REO10 HISTORIA CLINICA Y PERIODONTOGRAMA EN LA FICHA DE
PACIENTE.

DESCRIPCION En la ficha de cada paciente se debe mostrar los
tratamientos anteriormente realizados, el plan de
tratamiento previsto, las radiografias y/o fotografias si las
hubiera y el periodontograma completo.

TIPO Funcionalidad (Funcional)

STAKEHOLDERS Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Doctor y titular de

varias clinicas; Experto del dominio y Usuario) Y Yolanda Caselli

Ribera (Gerente de clinica; Doctora y titular de clinica dental; Experta
del dominio y Usuaria)

HU DE ORIGEN

HUO026 (Mostrar datos clinicos del paciente) y HUO033
(Mostrar ficha clinica del paciente)

CRITERIOS DE

La vista de paciente contara con la carga de ficheros vy
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ACEPTACION mostrard ademas el periodontograma para que el
especialista pueda consultar o afiadir patologias detectadas
REO11 GESTION DE VENTAJAS PARA LAS CLINICAS DE LA RED.
DESCRIPCION Se debe mostrar un apartado de ventajas de pertenencia a
la red.
TIPO Funcionalidad (Funcional).
STAKEHOLDERS | Anna_Idoia Celeste Eizaguirre (Proveedor; Responsable de

procesos y calidad; Encargada del despliegue)

HU DE ORIGEN

HUO013 (Gestidn de Ventajas para la red de clinicas)

CRITERIOS DE En la extranet de clinicas debe existir un apartado de
ACEPTACION Ventajas en el que se incluyan los acuerdos comerciales
con terceras partes que el proveedor ha concertado para
las clinicas de la red, tales como descuentos en depositos,
red de laboratorios protésicos, representacion legal...
RE012 CAPACIDAD DE COMPROBAR LA COBERTURA DE LOS
ASEGURADOS.

DESCRIPCION La interfaz de clinica debera poder verificar la validez de las
polizas y coberturas de los asegurados.

TIPO Funcionalidad (Funcional).

STAKEHOLDERS Monica Abad Garcia (Proveedor; At. Cliente; Usuaria)

HU DE ORIGEN HUO021 (Facilidad de comprobacion de coberturas)

CRITERIOS DE En la interfaz de clinicas se mostrara la informacion

ACEPTACION (cruzada con la bbdd. de las compafias) de las coberturas
de los pacientes que consten en el sistema, reflejando si la
poliza estd 0 no en vigor. En caso de no estarlo, se
permitira solicitar una consulta al proveedor dental por si
hubiera algun error.

REO013 CONTROL DE USUARIOS.

DESCRIPCION Debido a los niveles de proteccion de la informacién que
maneja el sistema, serd necesario que exista un control de
accesos

TIPO Funcionalidad (Funcional).

STAKEHOLDERS Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direccién TIC; Experto del

dominio y Encargado del despliegue)

HU DE ORIGEN

HUOQO08 (Politica de gestién de usuarios autorizados)

CRITERIOS DE

Se establecera politica de acceso con credenciales

ACEPTACION individuales para cada uno de los titulares de clinica. Dentro
de la aplicacion, los titulares podran crear usuarios para
cada uno de los miembros de la plantilla de la clinica que
deban acceder. Estos subusuarios sélo podran acceder a la
informacion de la clinica que los cred.

RE014 ALMACENAR TARIFA PROPIA.

DESCRIPCION El sistema debe poder almacenar la tarifa privada de cada
clinica de forma independiente. Las clinicas podran
almacenar en el sistema con acceso restringido su tarifa
privada sin que ésta sea compartida con terceras partes.

TIPO Datos (Funcional).

STAKEHOLDERS Delfin_Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Doctor y titular de
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varias clinicas; Experto del dominio y Usuario), Gloria Elvira
Sagredo Bartomeu (Auxiliar; Auxiliar gabinete e higienista dental;

Usuario) ¥ Yolanda Caselli Ribera (Gerente de clinica; Doctora y
titular de clinica dental; Experta del dominio y Usuaria)

HU DE ORIGEN

HUO028 (Carga de la tarifa privada de la clinica), HUO35
(Aplicacién de la tarifa privada de la clinica) y HU038
(Guardar tarifa privada de la clinica)

CRITERIOS DE Cada clinica, de forma independiente y autonoma, puede

ACEPTACION cargar su tarifa privada en la plataforma sin que sea
compartida con otras o con el cliente y sin que sea
accesible por un usuario no asociado a la clinica. Se tratara
como las tarifas de compafiia y sera accesible y funcional.
Se podra subir la tarifa de dos maneras: tratamiento por
tratamiento o una subida completa mediante la importacion
de un fichero compatible.

REO15 ALMACENAR IMAGENES.

DESCRIPCION El sistema debe permitir almacenar archivos de imagen
(estudios fotogréficos y radiografias, principalmente)

TIPO Datos (Funcional).

STAKEHOLDERS | Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Doctor y titular de

varias clinicas; Experto del dominio y Usuario) Y Yolanda Caselli

Ribera (Gerente de clinica; Doctora y titular de clinica dental; Experta
del dominio y Usuaria)

HU DE ORIGEN

HUO027 (Almacenamiento de imagenes Yy pruebas
diagnésticas) y HU034 (Guardado de pruebas diagndsticas,
Rx...)

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Es posible almacenar correctamente, asociado al paciente
correspondiente, las pruebas médicas de éstos en la ficha
correspondiente mediante un sistema de adjuntado de
datos o arrastrar para subir.

b.) Requisitos No Funcionales (de producto):

REO016 ACTUALIZACION SENCILLA DE DATOS DE CLINICAS.
DESCRIPCION El registro de nuevas clinicas o la modificacion de datos de
las existentes debe ser sencillo
TIPO Usabilidad y Humanidad (No Funcional)
STAKEHOLDERS David Ortega del Rey (Proveedor; Responsable atencién a red de

clinicas; Encargado del despliegue) y Monica Abad Garcia
(Proveedor; At. Cliente; Usuaria)

HU DE ORIGEN

HUO020 (Facilitar la interaccién con las clinicas de la red) y
HUO025 (Actualizacién sencilla de datos de clinicas)

CRITERIOS DE

En la propia interfaz se podran modificar los datos de las

ACEPTACION clinicas, pero al tratarse de modificaciones que afectaran a
la base de datos, deberan ser autorizados por el
administrador de la red de clinicas.

REO017 FACILIDAD PARA LA ENTREGA DE PLAN DE TRATAMIENTO Y
PRESUPUESTO.
DESCRIPCION El proceso de elaboracion de presupuesto con la plataforma

debe ser sencillo.
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TIPO

Usabilidad y Humanidad (No Funcional)

STAKEHOLDERS

Gloria_Elvira Sagredo Bartomeu (Auxiliar; Auxiliar gabinete e
higienista dental; Usuario)

HU DE ORIGEN

HUO040 (Facilidad de entrega de plan de tratamiento y
presupuesto)

CRITERIOS DE Desde la plataforma se elaborara el plan de tratamiento y el
ACEPTACION presupuesto cargando la tarifa que corresponda al paciente
(privada o de la compafiia a la que pertenezca). Desde la
propia ficha del paciente se podr4 crear el plan de
tratamiento para entregar al paciente afiadiendo los
tratamientos pendientes de realizar.
RE018 ACTUALIZACION SENCILLA DE TARIFAS Y DATOS DE CLINICAS Y
COMPANIAS.

DESCRIPCION Debe ser una tarea sencilla el mantenimiento y modificacién
de baremos, datos de clinicas y datos de EA’s, como el
volumen de asegurados por cédigo postal, por ejemplo.

TIPO Usabilidad y Humanidad (No Funcional)

STAKEHOLDERS | Anna_ldoia Celeste Eizaqguirre (Proveedor; Responsable de

procesos y calidad; Encargada del despliegue) y Gloria Elvira

Sagredo Bartomeu (Auxiliar; Auxiliar gabinete e higienista dental;
Usuario)

HU DE ORIGEN

HUO11 (Facil actualizacion de tarifas y datos de clinicas y
compafias) HU040 (Facilidad de entrega de plan de
tratamiento y presupuesto)

CRITERIOS DE Se implanta una base de datos relacional con distintas
ACEPTACION tablas: clinicas, usuarios, compafias, asegurados,
baremos.
RE019 SISTEMA QUE FACILITE LA INTERACCION DE LAS CLINICAS CON
EL PROVEEDOR DE SERVICIO.
DESCRIPCION El sistema debe facilitar la interaccion entre clinicas y
proveedor
TIPO Usabilidad y Humanidad (No Funcional)
STAKEHOLDERS David Ortega del Rey (Proveedor; Responsable atencién a red de

clinicas; Encargado del despliegue) y Monica Abad Garcia
(Proveedor; At. Cliente; Usuaria)

HU DE ORIGEN

HUO020 (Facilitar la interaccion con las clinicas de la red),
HUO021 (Facilidad de comprobacion de coberturas) y HU023
(Sistema de comunicacion con las clinicas)

CRITERIOS DE

En la intranet se mostraran todos los datos relevantes de la

ACEPTACION clinica en una ficha para cada una de ellas y ademas los
datos de contacto y de titularidad de la clinica. En la
extranet de clinicas se mostraran los datos de contacto de
personal de At. Cliente y At. Red de clinicas para que la
clinica pueda localizar a sus interlocutores en el proveedor.

RE020 SISTEMA ROBUSTO.

DESCRIPCION El sistema debe seguir operativo aun habiendo algun fallo
externo (base de datos corrupta, acceso a servidor caido,
exceso de trafico...)

TIPO Cumplimiento (No funcional)
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STAKEHOLDERS

Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direccién TIC; Experto del
dominio y Encargado del despliegue)

HU DE ORIGEN

HUO010 (Seguridad de la informacion y de la prestacién del
servicio)

CRITERIOS DE
ACEPTACION

En caso de que alguna de las bases de datos no pueda
cargarse, esté corrompida o se esté actualizando, el
sistema debera seguir funcionando con una version de la
base de datos anterior. Para ello, se hardn actualizaciones
de madrugada fuera del horario habitual de clinicas y se
mantendrd una copia replicada de la base de datos en
servidor diferente.

REO021

ALMACENAMIENTO LOCAL DE DATOS DE PACIENTES PRIVADOS.

DESCRIPCION

Los datos de pacientes privados se almacenan localmente
en el equipo de cada clinica y no se exportaran al servidor
del proveedor. Los datos de pacientes de compafia se
replicaran en local, ademas de tenerlos el proveedor dental.

TIPO

Operacional y de Entorno (No Funcional)

STAKEHOLDERS

Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Dr y titular de varias

clinicas; Experto del dominio y Usuario ¥ Yolanda Caselli Ribera
(Gerente de clinica; Dra vy titular de clinica dental; Experta del dominio y
Usuaria)

HU DE ORIGEN

HUO029 (Almacenamiento local de la informacién) y HUO36
(Almacenamiento local de la informacién)

CRITERIOS DE Se establecerd un sistema de copia de datos para que se

ACEPTACION almacenen en el equipo cliente y seran marcados los que
ademas deban replicarse en el servidor del proveedor. Al
guardar datos de pacientes en el equipo local, sélo se
transmitiran al proveedor los que conciernen a pacientes de
las compaifiias a las que se presta servicio.

RE022 MULTIPLATAFORMA Y MULTIDISPOSITIVO.

DESCRIPCION El sistema deberd ser accesible desde distintos
navegadores y desde distintas configuraciones, con
independencia del sistema operativo y del soporte
(PC/Tablet...)

TIPO Operacional y de Entorno (No Funcional)

STAKEHOLDERS Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direccién TIC; Experto del

dominio y Encargado del despliegue)

HU DE ORIGEN

HUOO03 (Acceso multipunto independiente de dispositivo y/o
sistema operativo)

CRITERIOS DE
ACEPTACION

El software se presenta como una aplicacién web, por tanto
estara adaptado a los distintos navegadores. No obstante,
tiene la restriccion de que deberd ser un servicio seguro
(https), por lo que aunque algunas versiones de Internet
Explorer, por ejemplo, no aceptan ciertos certificados de
seguridad, la configuracion de los navegadores y equipos
no debera dar problema.

RE023

SISTEMA DISTRIBUIDO.

DESCRIPCION

El sistema debera ser accesible desde distintas consultas o
gabinetes dentales dentro de la misma consulta.
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TIPO

Operacional y de Entorno (No Funcional)

STAKEHOLDERS

Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Dr. y titular de varias
clinicas; Experto del dominio y Usuario) Y Gloria Elvira Sagredo
Bartomeu (Auxiliar; Auxiliar gabinete e higienista dental; Usuario)

HU DE ORIGEN

HUO031 (Conexion entre clinicas) y HU040 (Facilidad de
entrega de plan de tratamiento y presupuesto)

CRITERIOS DE El sistema, al basarse en una aplicacion web, sera

ACEPTACION accesible mediante autenticacion de credenciales desde
cualquier equipo con conexion a internet.

RE024 ACCESO A BASE DE DATOS PARA LAS EA’S CLIENTE.

DESCRIPCION Se debe garantizar una via de acceso a las compaiiias
clientes para que puedan proporcionar un fichero con las
modificaciones de su cartera de asegurados y mantener
actualizado su cuadro asistencial.

TIPO Operacional y de entorno (No Funcional).

STAKEHOLDERS | Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direccién TIC; Experto del

dominio y Encargado del despliegue)

HU DE ORIGEN

HUOO7 (Integracién base de datos de EA clientes).

CRITERIOS DE Se habilitara un sistema de intercambio de ficheros (por

ACEPTACION ejemplo SFTP) para que las EA puedan subir el fichero de
asegurados con frecuencia y asi mantener actualizada la
bbdd. de coberturas a los pacientes. Ademas, se integrara
la bbdd. de cuadro dental con sus webs por WebService.

RE025 SERVICIO DE ATENCION Y SOPORTE PERMANENTE EN HORARIO
DE APERTURA DE CLINICA.

DESCRIPCION Se podra contar con asistencia técnica durante el tiempo
normal de apertura de clinica.

TIPO Mantenimiento y soporte (No Funcional)

STAKEHOLDERS Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Dr y titular de varias

clinicas; Experto del dominio y Usuario), Yolanda Caselli Ribera
(Gerente de clinica; Dra vy titular de clinica dental; Experta del dominio y
Usuaria) ¥ Gloria Elvira Sagredo Bartomeu (Auxiliar; Auxiliar
gabinete e higienista dental; Usuario)

HU DE ORIGEN

HUQ41 (Disponibilidad de soporte o asistencia)

CRITERIOS DE

La empresa establecerd un servicio de At. Cliente durante

ACEPTACION el horario normal de apertura de un alto porcentaje de

clinicas del cuadro.
RE026 SISTEMA MANTENIBLE Y ESCALABLE.

DESCRIPCION Es necesario que las operaciones de mantenimiento del
sistema sean sencillas y que las ampliaciones de las bases
de datos no supongan un problema.

TIPO Mantenimiento y soporte (No Funcional)

STAKEHOLDERS Andreu Kraus Pons (Proveedor; Direccién comercial y expansion;

Patrocinador) Y Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direccién TIC;
Experto del dominio y Encargado del despliegue)

HU DE ORIGEN

HUOO02 (Escalabilidad y Mantenimiento) HUOO4 (Sistema
mantenible y escalable)

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Se establece un sistema incremental para las operaciones
CRUD de la base de daros. El espacio disponible de los

U Universitat Oberta
c de Catalunya

uoc.edu

35



DENTALAID — SOFTWARE INTEGRADO DE GESTION DE CLINICAS DENTALES

TFG — Ingenieria del Software — Samuel Gonzéalez Neila

servidores se ampliard progresivamente segin demanda.

RE027 MANTENIMIENTO ECONOMICO.
DESCRIPCION El sistema tendr4 un coste reducido de actualizacion y
mantenimiento
TIPO Mantenimiento y soporte (No Funcional)
STAKEHOLDERS | Andreu Kraus Pons (Proveedor; Direccion comercial y expansion;

Patrocinador)

HU DE ORIGEN

HUOQO2 (Escalabilidad y Mantenimiento)

CRITERIOS DE Para las clinicas el software no tendra coste. Se disefia el

ACEPTACION software para que el mantenimiento sea sencillo. El equipo
IT del proveedor podra realizar el mantenimiento. También
cabe la posibilidad de contratar soporte con el desarrollador
con bajo coste.

RE028 FLUJO DE DATOS SEGURO ENTRE EMPRESA Y CENTROS
ADSCRITOS A LA RED (SEGURIDAD DE LA INFORMACION —
SEGURIDAD DE LA PLATAFORMA).

DESCRIPCION Debido a los niveles de confidencialidad de la informacién
gue maneja el sistema, la informacion debe quedar cifrada
y protegida por contrasefa.

TIPO Seguridad (No Funcional)

STAKEHOLDERS | Anna ldoia Celeste Eizaqguirre (Proveedor; Responsable de

procesos y calidad; Encargada del despliegue) Y Yoshio Sato

Mishima (Proveedor; Direccién TIC; Experto del dominio y Encargado
del despliegue)

HU DE ORIGEN

HUOO09 (Seguridad en gestion de la informaciéon) HUO005
(Cumplimiento de normativa RGPD) y HUO012
(Cumplimiento de la normativa RGPD)

CRITERIOS DE Ademas de la politica de credenciales de usuario y

ACEPTACION contrasefia, las transacciones de informacion entre las
clinicas y el proveedor (o viceversa) estaran cifradas de
manera que en caso de ser interceptadas no se puedan
interpretar.

RE029 PRIVACIDAD DE LOS DATOS Y ACTOS MEDICOS DE LOS
PACIENTES NO ADSCRITOS A COMPANIAS CLIENTE.

DESCRIPCION Los datos personales e historia clinica de los pacientes
privados solo seran accesibles con credenciales asociadas
a la clinica.

TIPO Seguridad (No Funcional)

STAKEHOLDERS Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Dr y titular de varias

clinicas; Experto del dominio y Usuario) ¥ Yolanda Caselli Ribera
(Gerente de clinica; Dra vy titular de clinica dental; Experta del dominio y
Usuaria)

HU DE ORIGEN

HUO30 (No trasladar los datos de pacientes privados) y
HUO37 (No trasladar los datos de pacientes privados)

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Los datos de un paciente no beneficiario de alguna EA no
se trasladaran al proveedor y quedaran almacenados en
local. La comprobacién de que un paciente es asegurado
serd el mecanismo que permita el envio de informacion
relativa a sus tratamientos al proveedor.
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REO030 ESTRICTO CUMPLIMIENTO NORMATIVA RGPD.
DESCRIPCION El sistema debe cumplir con todos los requisitos de manejo
de informacion personal reflejados en la RGPD.
TIPO Legales (No Funcional)

STAKEHOLDERS | Anna_Idoia Celeste Eizaguirre (Proveedor; Responsable de
procesos y calidad; Encargada del despliegue) Yy Yoshio Sato
Mishima (Proveedor; Direccién TIC; Experto del dominio y Encargado
del despliegue)

HU DE ORIGEN HUOO5 (Cumplimiento de normativa RGPD) y HUO012
(Cumplimiento de normativa RGPD)

CRITERIOS DE Ante la posibilidad de cuantiosas multas, se establece
ACEPTACION operativa desde el proveedor con la compafia para la
cesion de datos de los pacientes para la prestacion del
servicio. Del mismo modo, se establece acuerdo de cesion
de datos del proveedor a las clinicas de la red para la
prestacion de servicios dentales. Ademas la EA y el
asegurado tienen firmado acuerdo de cesion de datos para
poder beneficiarse de coberturas odontolégicas. La
informacion estard protegida (credenciales, sistemas de
cifrado, ...) y se establecerdn politicas de confidencialidad.

c.) Requisitos de Proceso:

RE031 SISTEMA INTUITIVO Y FUNCIONAL.

DESCRIPCION El software entregado a las clinicas debe resultar usable,
de facil aprendizaje y funcional, es decir, posibilitar las
operaciones que la clinica realizaba con su software
comercial.

TIPO De Proceso

STAKEHOLDERS David Ortega del Rey (Proveedor; Responsable atencién a red de
clinicas; Encargado del despliegue)

HU DE ORIGEN HUO017 (Proporcionar servicios de software habitual)
CRITERIOS DE Se vigilara durante el disefio y elaboracion del software los
ACEPTACION principios de ingenieria de la usabilidad y la experiencia de

usuario (UE/UX, por sus siglas en inglés) [*?

2.4. Definicion, identificacién y analisis de casos de uso

Definimos caso de uso como la descripcion detallada del comportamiento del
sistema ante la interaccion de los distintos actores o usuarios.

Los escenarios son las secuencias de acciones a efectuar en un caso de uso
concreto para ejecucion de una actividad o tarea. Estos pasos proporcionaran una
accion medible y observable.

Es importante mencionar que un CU puede encapsular diferentes opciones o

diversificaciones del camino inicial que pueden generar nuevos casos de UusO
derivados del anterior, errores o una situacién inicial nueva y distinta. Cada una de
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estas posibilidades es un escenario alternativo.

En otras palabras: la definicion y descripcion del conjunto de pasos a seguir por un
actor para realizar un proceso con éxito constituyen el escenario principal de un

conjunto de escenarios posibles que conforman un diagrama de CU.

A

Usuario

—_

A

Proveedor

A

Clinica

-

A

Gerente

A

Auxiliar
~

Fig 1V: Clasificacion de actores

Dado un escenario y un actor principal, describiremos los CU como la secuencia de

Tanto en los casos de uso que se representan
en el diagrama mostrado en la llustracién 2,
como en la definicion de estos casos de uso
que se incluye en el Anexo lll, distinguiremos
los siguientes actores de la figura 4 (ya
definidos previamente en el apartado 2.2.
Definicion de actores).

Definimos Clinica como el conjunto de
actores de los grupos Gerente de clinica méas
Auxiliar de clinica.

Definimos Usuario como el conjunto de
Proveedores (personal de nuestra empresa
cliente) mas clinica, es decir. Proveedores
mas Gerentes de clinica mas Auxiliares de
clinica.

actos y decisiones que toma el actor en el escenario.

package UsesCases Disgram| [£5] UsesCases D\sgramu

Provee dor.

Gerénte ue clinica Auxiliar de clinica

| aato:

/cuoo: Buaqueaa
[ accesoy edicign de
bas

" cuoor -
Crear

usuario

| nuevode

__,;y/_,_’ =5

/Eféﬂle de clinica
!

~CUD03 - Obtener informe de la red

cuots Sohcnar
rificacion
gar datos 'N‘,Uﬂ;r "Gatos de
n poliza no
| encontrada
\_ (0 canceladal,

!/Aulxﬂiar de clinica

o cuom-Revisar P
mensajes del proveedor o
Broveedor

T

/" cuots-
Verificar péliza
\ " de paciente

«includes |

I
i

~ «includés
~

/:uozs Modificar
[ tarifa privada de
clinica

3 \
T \ T
ClinicNetwork \ \ I ’
——— N \ | /
~ CU004 - Registrar nueva clinica A | ’
enelsis \ \
N \ I /
\ \ I /
\ o, nclutER ! //
wincludes
— *‘"“‘”de ! cincludes —=
~ ~ sincludes ~ \ \ ! —
7 ~ ~ \ | Auxiliar de clinica
[ clinica de cuadro . . ~ 1 ’
de compaiiias :mcmi?/ T include: \ \ ) , dncludes ~
- CUn02 - N - .
[ —————— 7 sisuem ~ Vol ; «incindes Q
-7 ~ainclude» de clinicas \ | - —
- = de lared P
1 | —

Gerente de clinica

| _—Ausiliar de clinica

Gerénte de clinica

UOC
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En el diagrama de casos de uso (DCU) mostrado antes de estas lineas, se
especifican los actores que intervienen en cada caso de uso. Los casos de uso
estan agrupados en tres paquetes: Sistema, que contendrd los casos de uso que
hagan referencia a la interaccién con el software por labor no estrictamente de la red;
Gestion Clinica, que reunird los casos de uso que hagan referencia a interacciones
gue una clinica podria realizar con su software habitual y, por ultimo, Red de clinicas,
gue agrupara los casos de uso que se pueden realizar exclusivamente por ser parte
de la red.

En este diagrama vemos que existen relaciones entre casos de uso. Estas
relaciones pueden ser de dos tipos: “include” o “extend”, ya que un CU puede incluir
(una parte de un caso de uso -caso de uso base- invoca a otro caso de uso -subcaso
de uso-) o extender (un caso de uso -caso de uso de extensidn- detalla una extension
de un caso de uso precio -caso de uso base-) a otro.

En el Anexo lll se detallan y especifican los casos de uso identificados en este
diagrama, a modo de resumen, en la siguiente tabla podemos ver de manera simple
la relacion de estos casos de uso con el paquete en el que se incluyen, los actores
que intervienen (P = Proveedor, G = Gerente de clinica y A = Auxiliar de clinica) y los
requisitos que lo motivan.

ID Caso de uso Paquete Actores Requisitos

CU001 JAcceder al sistema Sistema A-G-P REO13

CU002 |Busqueda de clinicas de la red Red de clinicas P REDOS - REO09
Busqueda, acceso y edicidn de datos en las bases de .

Cuoos L e Sistema P REOOS
datos (clinicas, companfias, asegurados...)

CUD04 |Registrar nueva clinica en el sistema Red de clinicas P REDOS

CU005 |Editar datos de clinica en el sistema Red de clinicas P RE0OOS

CU006 |Eliminar clinica de cuadro de compafiias Red de clinicas P REOOS

CU007 |Crear usuario nuevo de clinica Sistema P REO13

CUD08 |Reestablecer contrasefia Sistema A-G-P REO13
Obtener informe de la red (uso, cuadro de clinicas, -

cuoos | . . . Red de clinicas P REDO2 - REDO3 - REDOS
incidencias, actividad...)

CU010 |Obtenerinforme de actividad de clinica concreta Red de clinicas P REDO3 - RE0OS
Acceder a mddulos de gestidn de clinica (finanzas, . L

cuo11 Gestidn Clinica A-G REDOL - REQO4 - REQOG
proveedores...)

CU012 |Exportar datos para control interno de clinica Gestion Clinica A-G REOOG

CU013 |Crear subusuario personal de clinica Sistema G RE013

CU014 |Introducir datos de paciente Gestion Clinica A-G RE0O6

CUO15 |Editar datos de paciente Gestion Clinica A-G RE0OG

CU016 |Verificar pcliza de paciente Gestion Clinica A-G REO12
Solicitar verificacion datos de pdliza no encontrada (o L

cuo1v Red de clinicas A-G REQO7 - RE012
cancelada)
Confirmar/Denegar datos de péliza no encontrada (o -

cuois Red de clinicas P REDOS - REOOT - RE012
cancelada)

CU019 |Registrar historia clinica Gestion Clinica A-G RED06 - REO10 - REOLS
Actualizar historia clinica o Introducir tratamiento . L

Ccuo2o ) ) Gestion Clinica A-G RE0O6 - REOL0 - REO1S
nuevo a ficha de paciente

CU021 |Adjuntar documento/imagen/rx a historia clinica Gestidn Clinica A-G RED10 - REO1S

CU022 |Marcar fecha de realizacion de tratamiento Gestion Clinica A-G REO10

CU023 |Consultar tarifa Gestidn Clinica| A-G-P REOOG

CU024 |Modificar tarifa compafiia Gestion Clinica P REDOS

CU025 |Modificar tarifa privada de clinica Gestion Clinica G REDOG - REO14

CU026 |Registrar ventajas de lared Red de clinicas P REO1L

CU027 |Visualizar ventajas de lared Red de clinicas A-G REO1L

CU028 |Acceder a datos de contacto del personal del proveedor |Red de clinicas A-G REOO7

CU029 |Iniciar Chat Sistema A-G REOOT

CUD30 |Revisar mensajes del proveedor Red de clinicas A-G RE0DO7

Tabla 3: Casos de uso — actores — requisitos.
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2.5. Analisis de riesgos

Los principales riesgos identificados en este proyecto de desarrollo de software son:

Riesgo 1 FUGA DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
DESCRIPCION En algun punto de la cadena de usuarios, puede existir
una filtracion de datos fuera el sistema. Si estos datos
son de caracter personal de alguno de los pacientes
puede acarrear consecuencias legales importantes.
IMPACTO Critico: Puede suponer la cancelacién del software y la

desaparicién del actor culpable de la filtracién

PROBABILIDAD

Alta: Debido a la gran cantidad de usuarios potenciales.

ACCION DE
MITIGACION

Se debe formar al personal del proveedor en la RGPD y
las implicaciones legales y penales que conlleva la
pérdida de datos y hacer acciones de refuerzo sobre el
personal de las clinicas.

Se establece politica estricta de usuarios y de privilegios
en funcion de los distintos niveles de acceso a la
informacion.

Riesgo 2

ALTERACION INDEBIDA DE LA BASE DE DATOS

DESCRIPCION

Se modifica accidental o intencionadamente un registro
de la base de datos, ya sea de usuarios, de asegurados,
de clinicas, de compafiias o de tarifas. Esta alteracion
puede suponer pérdidas en las clinicas y cancelaciones
de contratos con EA’s entre otras cosas.

IMPACTO

Alto: Puede suponer la cancelacion de acuerdos de
colaboracién con clinicas o compafiias de seguros.

PROBABILIDAD

Baja: Se ha establecido un protocolo de verificacion de
cambios y un sistema de log

ACCION DE Los cambios deberan ser aprobados por el administrador

MITIGACION de la red de clinicas para que tengan efecto. Se
establece trazabilidad de los cambios en fichero log para
poder revertirlos.

Riesgo 3 FALLOS DE ESTABILIDAD

DESCRIPCION La gran cantidad de posibles accesos simultaneos a las
bases de datos pueden provocar un fallo de denegacion
de servicio

IMPACTO Alto: Las clinicas dentales y el proveedor quedarian sin

sistema de informacién

PROBABILIDAD

Moderada: Las clinicas suelen aprovechar momentos de
poca actividad comercial para actualizar datos, estos
momentos pueden ser coincidentes en varias clinicas.

ACCION DE
MITIGACION

Se contratara servidor de alta capacidad de trafico. Se
ofrecera sistema con parte de la informacién instalable
en local. Se realizaran actualizaciones de sistema de
madrugada
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Riesgo 4 OBSOLESCENCIA DEL SISTEMA
DESCRIPCION La gran cantidad de informacion manejada puede hacer
que el sistema quede obsoleto.
IMPACTO Alto: Serd necesario rehacer el software

PROBABILIDAD

Baja: Las bases de datos autoincrementales estan
preparadas para la gestién de gran cantidad de datos.

ACCION DE Se seleccionara un sistema escalable para poder seguir
MITIGACION afiadiendo clinicas, usuarios, asegurados y compafiias.
Riesgo 5 NO ACEPTACION POR PARTE DE LA RED DE CLINICAS

DESCRIPCION El rechazo al cambio, el recelo ante un software de
gestién proporcionado por terceros, la gratuidad del
servicio... Son circunstancias que pueden producir
rechazo entre la gerencia de las clinicas asociadas a la
red.

IMPACTO Alto: El sistema de gestion de clinica estaria

sobredimensionado y seria ineficaz e irrelevante

PROBABILIDAD

Moderada: Es esperable una gran dosis de rechazo al
cambio.

ACCION DE
MITIGACION

Se realizard estudio previo al desarrollo para evaluar la
tasa de penetracion del software en las clinicas de la red.
Se informara de la gratuidad concebida como ventaja. Se
elaborara plan de mejoras en relacion directa con
usuarios de clinicas. Se impondra como medida Unica de
comprobacion de pdlizas de seguro, aunque no se
utilicen las funcionalidades de software de clinica, al ver
gue se duplica trabajo se deberia optar por la migracion
de sistema hacia este.
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3. Disefo

Segun el modelo de referencia para el procesamiento abierto y distribuido RM-ODP,
regulado por la normativa ISO/IEC 10746-2:2009,"*% el sistema se define en un conjunto
de vistas diferentes pero conectadas. Este modelo nos proporciona principalmente
ventajas en cuanto a:

< Encapsulacion: definir servicios y funciones ocultando detalles innecesarios.
& Abstraccion: poner el foco sobre los aspectos importantes del sistema alejando la
atencion de los no relevantes para describirlos de forma independiente de
cualquier implementacion especifica.

A lo largo del capitulo 2 de esta memoria se ha definido el primero de estos puntos de
vista: el punto de vista de la empresa. Se ha realizado el andlisis del alcance, entorno,

requisitos, actores y roles del proyecto.

3.1.

Ahora que conocemos los requisitos que debera cumplir nuestro sistema, podemos
describir con detalle la informacién que tratara DentalAid y los datos con los que
tendra que trabajar. Mediante un diagrama de clases representaremos este esquema:

Esquema invariante desde el punto de vista de lainformacion

package Information viewpoint | Information view point d\agramu

User

attnbutes
-userld : String
-password : Password
-nif : NIF

-name : String
-surhame : String

T

«enumerations wenumeration» «enumerations
Benefits ClinicStatus Validation Status RateType
attributes enumeration litersls numeration liters enumerstion literals
-id : String Active Approved ValueAdded
-name : String Unactive Denied DentalPolicy
-dezcription : String Discard PendingData Healthcare
Private

DentalProvider resp

sttnbutes
-jobTitle - String
-isAdmin : Boolean
—email : Email

-phone : PhoneNumber

ask

g
title : String

1

response

ask

PolicyValidation

-patient :-ii‘atier-lt-
-me=ssage : String [0..1]
-sfatus : ValidationStatus

1

-body : String

resp |-email : Email

works
N

Clinic Supplier wenumerations

attributes attributes GS5Type
—clinicid : String +|-id : String enumeration lierals
-name : String -name : String Medication
-address : String -cif : CIF Deposit

—{-postalCode : Integer -suppType : GSType Frosthesis

—phone : PhoneNumber -phone : PhoneNumber Desinfection
-city : String -address : String Cleaning
-state : String Maintenance
-cif . CIF

-tradename : String

-active : Boolean

—web : Url [0..1]
-email : Email

-owner - Qwner

-id - Sty

-isActive - Boolean
-rateType : RateType

1.7
1.%

1

-newSatus -

-message : String

«enumerations
TreatmentCategory

Esthetic

‘GeneralOdontology
Periodontics
Orthodontics
Implantelogy
Pediatric

Surgery
Radiodiagnosis

Treatment

sttributes
-id : String

-name : String
-price : Float

-status : TreatmentStatus
-realizationDate : Date [0..1]

-category : TreatmentCategory

-clinicStatus : ClinicStatus
-agreementDate : Date [0..1]

-whatsApp : PhoneNumber [0..1]

1 Goods

-reference : String
-name : String
-guantity : Integer
-goodType : GSType
-supplier : Supplier

Invoice

attbutes
-id : String

~treatment : Treatment [1..%]
-amount : Float

-phone : PhoneNumber *

1
1

id -

-hour : Time

Jstring
-date : Date

! 1

aenumerations

aenumerations
i tus

Inactive

1.

MedicalHistory

1 1
arranged
private appointment
attend ?allenl
-nif - NIF
-policy : Policy [0..1]
-name : String
= |-surname : String
-address : String 1
—-email : Email [0..1]
-birthdate : Date
1
1
InsuranceCo Policy
attributes sttributes
-id : String -id : String
-name : String -beginningDate : Date
-phone : PhoneNumber +—-endDate  Date
—web : Url -rate : Rate

-status : PolicyStatus

-id : String
-pendingTreat : Treatment [0..1]
-performTreat : Treatment [0..1]
-medTest : Image

attributes

Diagrama 3: Esquema invariante desde el punto de vista de la informacion
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Las clases contempladas en el diagrama son las siguientes:

& User: Generalizacion de los distintos tipos de usuario que podran acceder al

UOC

sistema mediante un usuario y una contrasefia. Ademas sabremos su
identificador personal (NIF/NIE), su nombre y sus apellidos.

DentalProvider: Hereda de User, son los usuarios que forman parte de la
plantilla de la empresa cliente o proveedor dental. De cara a poder elaborar
distintos perfiles de usuario (serd algo a incluir en los puntos de mejora),
necesitamos saber su puesto laboral. Ademdas, mediante una variable
booleana se establece si tiene o no capacidades de administracién en el
sistema, también conoceremos su email y su teléfono profesional.

ClinicStaff: También hereda de User. Esta clase hace referencia a los
usuarios que forman parte de las clinicas dentales. Mediante un atributo
booleano sabremos si se trata de un doctor 0 no y si tiene, sabremos su email.

Employee: Hereda de ClinicStaff que a su vez hereda de User. Se incluye el
salario para poder manejar el pago de emolumentos. Ademas se incluye un
booleano para saber si el empleado esta activo o de baja.

Owner: No necesitamos mas datos que los heredados de User y ClinicStaff.
Sera quien cree el resto de usuarios (Employee) de cada clinica.

Benefits: Son las ventajas de las que las clinicas podran disfrutar por ser
parte de la red de clinicas. Se comunicaran desde la empresa a las clinicas
asociadas. Tendran un identificador alfanumérico Unico, un titulo o nombre y
una descripcibn para que las clinicas puedan conocer las condiciones
especificas de las ventajas.

Clinic: Clase con la que se registraran las clinicas de la red. De ella
conoceremos un identificador Gnico, su nombre, la direccién, el cédigo postal
(independiente de la direccion para poder hacer blusqueda por este campo), el
teléfono, la ciudad y provincia, el CIF con el que la clinica est4 dada de alta en
el cuadro de clinicas, el nombre fiscal, el estado de la clinica (podra ser Activa,
Inactiva o Descartada), la fecha de incorporacion a la red que puede estar
vacia, la web de la clinica si la tiene, el email de contacto, el teléfono de
WhatsApp si disponen de €l y el propietario de la clinica.

Rate: Son las tarifas a las que tendra acceso la clinica, ya sea la privada o la
de las distintas compafiias. Para almacenarlas necesitaremos un identificador
anico, conocer si esta o no activa y el tipo de tarifa (de valor afiadido, de pdliza
dental, de asistencia sanitaria o privada).

Treatment: con una relacién de agregacion a Rate, esta clase almacenara los
distintos tratamientos que se pueden realizar y que conforman una tarifa.
Necesitamos conocer de ellos el identificador Unico, que sera alfanumérico, la
categoria del tratamiento (podra ser de odontologia general, de periodoncia,
de ortodoncia, de implantologia, de odontopediatria, de estética, de cirugia o
de radiologia), el nombre del tratamiento, el precio, su estado (pendiente o
realizado) y la fecha de realizacién (si se ha hecho).
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& |nsuranceCo: Son las entidades aseguradoras, de ellas necesitamos conocer

UOC

un identificador alfanumérico Unico, el nombre de la compafia, su teléfono de
contacto y la url de su pagina web

Policy: Son las pdlizas que pueden tener los pacientes con las distintas
compafias. Tienen un identificador alfanumérico Unico que seré el numero de
tarjeta o de pdliza, una fecha de inicio y otra de fin, una tarifa asociada a la
poéliza que sera la que deban aplicar al asegurado y su estado (activa 0 no).

Patient: Servird para registrar los pacientes (de compafiia y privados, de ahi
que pueda haber o no relacion entre Patient y Policy). Debemos conocer su
identificador personal (NIF), su numero de pdéliza (si la tiene) que pueden ser
varios al tener seguros con distintas compafias, el nombre y apellidos, el
teléfono y direccion de contacto, su correo electronico si nos lo ha informado y
la fecha de nacimiento (que servira para determinar si es paciente pediatrico o
si por el contrario es mayor de 15 afios)

MedicalHistory: Con un identificador alfanumérico Unico, incluira, si los hay,
los tratamientos pendientes y los realizados y las posibles pruebas en imagen.

Visit: Seran cada una de las citas de un paciente en una clinica dental, de ella
debemos conocer el identificador Unico alfanumérico, la fecha y la hora.

Invoice: Con una relacién de composicién con la clase Visit (ya que sin visita
en la que se realizan tratamientos no hay factura), incluird un identificador
alfanumérico Unico que sera el numero de factura, los tratamientos que
incluye, siendo necesario que exista al menos uno, y el total de la factura.

Message: Para establecer comunicaciones clinicas-proveedor y viceversa.
Tendran un identificador alfanumérico Unico, un titulo y un cuerpo del mensaje.

Supplier: De cara a poder gestionar los proveedores de la clinica, se incluye
esta clase para identificarlos. De ellos necesitamos conocer un cdodigo
alfanumérico que los identifique, el nombre, el CIF, el tipo de suministro
(medicacion, depdsito dental, laboratorio protésico, material de desinfeccion,
limpieza, mantenimiento), el teléfono del proveedor y la direccion.

Goods: Con el fin de gestionar el control de stocks y almacén. Deberemos
conocer una referencia de cada item, un nombre, la cantidad disponible, el
tipo de material (medicacion, depésito dental, laboratorio protésico, material de
desinfeccion, limpieza, mantenimiento) y el proveedor.

PolicyValidation: Es la solicitud que envia al proveedor dental la clinica
cuando no encuentra una péliza o consta como inactiva. Necesitamos conocer
el paciente, un posible mensaje de solicitud que puede indicar la clinica si lo
desea y el estado de la validacion de la poéliza (aprobada, denegada o datos
de verificacion pendientes).

ValidationResponse: Servirhd para que el proveedor dental comunique el
estado de cada validacion. Sera necesario indicar un nuevo estado (aprobada,
denegada o datos de verificacion pendientes) y un mensaje que quiera
transmitir a la clinica.
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3.2. Arquitectura

Estudiados los estilos arquitectonicos se ha optado por una combinacion de las
siguientes arquitecturas: *°

Desarrollaremos el sistema sobre un modelo arquitecténico organizado en capas o
niveles ya que permitird la adaptacion y reutilizacion de distintas implementaciones y
facilita la descomposicion de un problema en subsistemas mas pequefios e
independientes. Ademas, facilita el desarrollo de funciones nuevas y favorece la
escalabilidad del sistema.

Usaremos también una arquitectura heterogénea cliente-servidor para que exista un
sistema sincrono de comunicacion entre servidores y equipos. Al estar la facultad de
implementar recursos restringida a los administradores del sistema, no es
recomendable, pese a que facilitaria la escalabilidad, un sistema orientado a objetos
distribuidos.

Por dltimo, una arquitectura orientada a servicios también podria funcionar con el
sistema. Nuestro software opera en la red, los componentes se ejecutarian asi con
independencia de la plataforma.

La mejor opcidon para nuestro sistema sera una arquitectura heterogénea cliente-
servidor organizada en capas donde las capas de cliente y servidor estén orientadas
a servicios y sélo los administradores puedan acceder a las capas de datos.

Obtendremos asi un sistema dotado de gran flexibilidad, faciimente mantenible, con
bajo indice de acoplamiento, elevada tolerancia a fallos.

3.3. Esquemadesde el punto de vista de la computacién

Con este esquema representaremos el disefio interno de la aplicacion. Para ello, se
mostrardn una serie de diagramas de componentes dentro de la arquitectura en
capas.

Cada capa sera representada a nivel I6gico como un paquete, dentro de cada cual se
identificaran los componentes I6gicos con sus respectivas interfaces.

Aplicaremos un disefio de tres capas, que seran:

1. Presentacion (Presentation): Donde se generara la interfaz de usuario.
Contendra los componentes necesarios para la interaccion del usuario con el
sistema.

2. Negocio (Business): Contiene la logica que modela los procesos de negocio
de la aplicacion, la légica del sistema.

3. Datos (Integration): Serd el nivel encargado de hacer persistente toda la
informacion.
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package Computational view point [ Computational viewpoint u
Presentation
I1SystemPresentation O| |Il:lini::l|etwnrkPresentation O| |I(:Iini::llanapementPresentation O|
«xCOmponents =] «COMponents =] G COMponents =]
SystemPresentation ClinicNetworkPresentation ClinicManagementPresentation
| | |
4 } +
| | |
| 1 |
1 Bysiness i
A Al
1SystemBusiness () |ICIinic:lletworkBusiness O| |ICIini|::ManagementBusiness O|
scomponents 2| scomponents =] wcomponents =]
SystemBusiness ClinicNetworkBusiness ClinicManagementBusiness
I [ |
I l I
| | |
| | I
| Inte-g ration i
A A
ISystemintegration O| |ICIini::lletworkIntegration O| |I(:Iini::llana-pementlntegraﬁon O|
scomponents =] #COMponents =] xCOmponents =
Systemlintegration ClinicNetworklIntegration ClinicManagementintegration

Diagrama 4: Diagrama de componentes desde el punto de vista de la computacion

A continuacién, definimos, para cada uno de los paquetes, las interfaces que, por
cuestiones de legibilidad, no se han definido en el diagrama 4:

X3

X3 Capa de Presentacion:

IClinicManagementPresentation (@]

operations

+viewSupplier( id : String ) : Supplier

+viewGoods( reference : String ) : Goods

+listAllSupplier() : List<Supplier>

+listAllGoods() : List=Goods>

+viewInvoice( id : String ) : Invoice

+listAllinvoices() : List=Invoice>

+newPatien( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy )
+editPatien( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy )
+editMedicalHistory( id : String, pendingTr : Treatment, performTr : Treatment, medTest : Image )

+newMedHist( id : String, pendingTr : Treatment, performTr : Treatment, medTest : Image )

+viewPatien( nif : Nif, name : String, Surname : String ) : Patient

+listPatients() : ListzPatient>

+viewSchedule( date : Date ) : List<Visit>

+checkPolicy( id : String )

+uploadMedTest( id : String, medTest : Image )

+viewRate( id : String ) : Rate

+editRate( idRate : String, idTreatment : String, newPrice : Float )

+editAbailabilityRate( idRate : String, newStatus : Boolean )
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ISystemPresentation @)

operations

+viewPatient{ nif : NIF, name : String, surname : String ) : Patient

+addPatient( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy )
+deletePatient( nif : NIF, name : String, surname : String )

+updatePatient( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy )
+listCompany() : ListzInsuranceCo>

+addCompany( id : String, name : String, phone : PhoneNumber, web;Url )

+deleteCompany( id : String )

+updateCompany( id : Strlng, name : String, phone : PhoneNumber, web;Url )

+viewPolicy( id : String ) : Policy

+listAllPolicy() : List<Policy=

+addPolicy( id : String, beginningDate : Date, endDate : Date, rate : Rate )

+deletePolicy( id : String )

+updatePolicy( id : String, beginningDate : Date, endDate : Date, rate : Rate )

+listAlTreatment() : List<Treatment>

+listTreatmentByCategory( category : TreatmentCategory ) : List<Treatment=

+viewTreatment( id : String ) : Treatment

+deleteTreatment:( id : String )

+addTreatment:( id : String, category : TreatmentCategory, name : String, price : Float, status : TreatmentStatus, realizationDate : Date )
+updateTreatment( id : String, category : TreatmentCategory, name : String, price : Float, status : TreatmentStatus, realizationDate : Date )
+addRate( id : String, isActive : Boolean, rateType : RateType )

+updateRate( id : String, isActive : Boolean, rateType : RateType )

+listAllRates() : List<Rate>

+viewRate( id : String ) : Rate

+viewCompany( id : String } : InsuranceCo

+listAllPatient() : List<Patient>

+createClinicUser( userld : String, password : Password, nif : NIF, name : String, surname : String, isDoctor : Boolean )

+resetPass( userld : String, newPassword : Password )

+createEmployee( userld : String, password : Password, nif : NIF, name : String, surname : String, isDoctor : Boolean, salary : Float, active : Boolean )
+newChat( message : String )

e = ©

+addClinic( clinicld : String, name : g, postalCode : Integer, phone : PhoneNumber, ciy : Strin g,cif CF, esome String, cinicStatus : CinicStatus, email : Email, owner : Owner, agreementDate : Date, web : Url, whatsApp : PhoneNumber )
+updateClinic( clinicld : String, name - Slmg muu Sfrng postalCode : Integer, phone : PhoneNumber, city : stmg state : Slmg cif : CFF, tradename : Siring, clinicStatus : CinicStatus, email : Email, owner : Owner, agreementDate : Date, web : Url, whatsApp : PhoneNumber )
+deleteClinic( clinicld : Strm)

g) List<Clinic>

Wmﬁm wh List<Cinic>

+istClinicByCity( city : String ) : List<Clinic>

~istAICinic) : List<Cinic>

+getClinicActivity( clinickd : String ) : Clinic

~gethetworkReport() : List<Cinic>

+addBenefit(id : String, name : String, description : String )
 List<Benefits>

paient: Strng,satus :ValdaonStatus, message :Strng )
wStatus -

message : String )

ewPRictConiaCil name - Sttng, surmanme - Siing ) DentaProvder

< Capa de Negocio:

ISystemBusiness O

operations

+viewPatient( nif : NIF, name : String, surname : String ) : Patient
+addPatient( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy )
+deletePatient( nif : NIF, name : String, surname : String )
+updatePatient( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy )
+listCompany() : Lnst<lnsuranceCo>
+addCompany( id : String, name : String, phone : PhoneNumber, web;Url )
+deleteCompany( id: String )
ny( id : String, name : String, phone : PhoneNumber, web;Url )
+viewPolicy( id : String ) : Policy
+listAllPolicy() : List<Policy=
+addPolicy( id : String, beginningDate : Date, endDate : Date, rate : Rate )
+deletePolicy( id : String )
+upda id : String, beginningDate : Date, endDate : Date, rate : Rate )
+listAllTreatment() : List<Treatment>
+listTreatmentByCategory( category : TreatmentCategory ) : List<Treatment=
+viewTreatment( id : String ) : Treatment
+deleteTreatment:( id : String )
+addTreatment:( id : String, category : TreatmentCategory, name : String, price : Float, status : TreatmentStatus, realizationDate : Date )
+updateTreatment( id : String, category : TreatmentCategory, name : String, price : Float, status : TreatmentStatus, realizationDate : Date )
+addRate( id : String, isActive : Boolean, rateType : RateType )
+updateRate( id : String, isActive : Boolean, rateType : RateType )
+listAllRates() : List<Rate>
+viewRate( id : String ) : Rate
+viewCompany( id : String } : InsuranceCo
+listAllPatient() : List=Patient>
+createClinicUser( userld : String, password : Password, nif : NIF, name : String, surname : String, isDoctor : Boolean )
+resetPass( userld : String, newPassword : Password )
+createEmployee( userld : String, password : Password, nif : NIF, name : String, surname : String, isDoctor : Boolean, salary : Float, active : Boolean )
+newChat{ message : String )
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IClinicManagementBusiness O
operations

+viewSupplier( id : String ) : Supplier

+viewGoods( reference : String ) : Goods

+listAliSupplier() : List<Supplier=

+listAllGoods() : List<Goods>

+viewlInvoice( id : String ) : Invoice

+listAlllnvoices() : List<invoice=

+newPatient( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy )
+editPatien( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy )
+editMedicalHistory( id : String, pendingTr : Treatment, performTr : Treatment, medTest : Image )

+newMedHist( id : String, pendingTr : Treatment, performTr : Treatment, medTest : Image )

+viewPatien( nif : Nif, name : String, Surname : String ) : Patient

+listPatients() : ListzPatient=

+viewSchedule( date : Date ) : List<Visit>

+checkPolicy( id : String )

+uploadMedTest( id : String, medTest : Image )

+viewRate( id : String ) : Rate

+editRate( idRate : String, idTreatment : String, newPrice : Float )

+editAbailabilityRate( idRate : String, newStatus : Boolean )

iClini i [

i
+addCiinic{ clinickd : String, name : String, address : String, postalCode : Integer, phone : PhoneNumber, city : String, state : String, tradename : String, clinicStatus : ClinicStatus, email : Email, owner : Owner, agreementDate : Date, web : Url, whatsApp : PhoneNumber )
+updateClinc( clinicld - String, name : String, address : String, postalCode - eger, phone - PhoneNumber,cty - Stng, sate - smng o CF tradename : String, cinicStatus : ClinicStatus, email - Emai, owner : Owner, agreementDate : Date, web : Url, whatsApp : FhoneNumber )

postalCode :integer ) - List<Cinic>
sisiCincByCiy(cty Sim ) List<Clinic>
ebuuu String ) : Cliinic

-mumuge(n string )
scheckPolcy( patent Sirng,status . VaidatinSiatus, message S )

message : String )

wlewPrm:ercoma(n-nu String, surname  String ) : " DentaProvider

<> Capa de Integracion:

ISystemintegration O

operations
+viewPatient( nif : NIF, name : String, surname : String ) : Patient
+addPatient( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy )
+deletePatient( nif : NF name : String, surname : String )
+updatePatient( nif : NF name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy )
+listCompany() : List<insuranceCo=
+addCompany( id : String, name : String, phone : PhoneNumber, web;Url )
+deleteCompany( id : String )
+updateCompany( id : String, name : String, phone : PhoneNumber, web;Url )
+viewPolicy( id : String ) : Policy
+listAllPolicy() : List=Policy>
+addPolicy( id : String, beglnnngate Date, endDate : Date, rate : Rate )
+deletePolicy( id : String )
+updatePolicy( id : String, beginningDate : Date, endDate : Date, rate : Rate )
+listAllTreatment() : List<Treatment=
+listTreatmentByCategory( category : TreatmentCategory ) : List<Treatment=
+viewTreatment( id : String ) : Treatment
+deleteTreatment:( id : String )
+addTreatment:( id : String, category : TreatmentCategory, name : String, price : Float, status : TreatmentStatus, realizationDate : Date )
+updateTreatment( id : String, category : TreatmentCategory, name : String, price : Float, status : TreatmentStatus, realizationDate : Date )
+addRate( id : String, isActive : Boolean, rateType : RateType )
+updateRate( id : String, isActive : Boolean, rateType : RateType )
+listAllRates() : List=Rate>
+viewRate( id : String ) : Rate
+viewCompany( id : String ) : InsuranceCo
+listAllPatient() : List<Patient>
+createClinicUser( userld : String, password : Password, nif : NIF, name : String, surname : String, isDoctor : Boolean )
+resetPass( userld : String, newPassword : Password )
+createEmployee( userld : String, password : Password, nif : NIF, name : String, surname : String, isDoctor : Boolean, salary : Float, active : Boolean )
+newChat( message : String )

IClini i ©

+addCinic( cinicld - Sring, name - String, address - String, postalCod - nfeger, pho : PhoneNlumber, cy : irng, state - Sting, G- CF, tradename - Sirng, clicStatus : CinicStatus, email - Emai, owner : Ovner, agreementDate - Date, web - Url whatsApp - Phonehiuber )
e e S hioitoas S e acoie o phone Procemi. V" Suis. Sl S, T CE. batanans . Sina e CkeSise, sl Erok v Ovesen Sopecnele. Dete- e U Whabiarh  PraneNumter )
sdeeaCinitcincid: g |
name - Siring ) - List<Clinic>
peorirbes i nr) List<Clnic>
~istClinicByEmaill email - Email)  List<Cinic>
~istCinicByPnone( p.muunw) List<Cinic>
+viewClinic( cinick - String ) : C}

id : String )
o Sting taus : ValdatonSiatus, message :Strng )

 new message : Siring )
P cerContac name Song, sumame St ) DentaFroveer
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IClinicManagementintegration (: )

operations

+viewSupplier( id : String ) : Supplier

+viewGoods( reference : String ) : Goods

+listAllSupplier() : List=Supplier=

+listAllGoods() : List<Goods>

+viewlnvoice( id : String ) : Invoice

+listAllinvoices() : Listzinvoice=

+newPatient( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy )

+editPatien( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy )
+editMedicalHistory( id : String, pendingTr : Treatment, performTr : Treatment, medTest : Image )
+newMedHist( id : String, pendingTr : Treatment, performTr : Treatment, medTest : Image )
+viewPatien( nif : Nif, name : String, Surname : String ) : Patient

+listPatients() : List=Patient=

+viewSchedule( date : Date ) : List<Visit>

+checkPolicy( id : String )

+uploadMedTest( id : String, medTest : Image )

+viewRate( id : String ) : Rate

+editRate( idRate : String, idTreatment : String, newPrice : Float )

+editAbailabilityRate( idRate : String, newStatus : Boolean )

;NOTA: Con el objetivo de facilitar la legibilidad de las interfaces:
I IClinicNetworkPresentation, IClinicNetworkBusiness e IClinicNetworklntegration, i
! ]
|

3.4. Refinamiento desde el punto de vista de la computacion

Siguiendo con la estructura planteada en el diagrama numero 4, nos planteamos
desarrollar un sistema basado en tres capas. Si presentamos, por tanto, cada
componente en tres capas tendremos un primer refinamiento que sera como sigue:

package Refined Computational viewpoint[ System First reﬁmngu package Refined Computational view point [ ClinicMetwork First reﬁningu

Presentation

Presentation

‘I(:Iin icNetworkPresentation O‘
n
: 7

«Components E] ‘ acomponents E]‘
SystemPresentation ClinicNetworkPresentation
I |
. |
xusER | |ausen
] —| |
Ly Business

i

zcomponents =] |
SystemBusiness «components E]
] ClinicNetworkBusiness
|
|

«UsEy |

ISystemBusiness () IClinicNetworkBusiness ()
P

wuses |

|
Integration | !
Inleg:t:lion
15ystemint: ti
e
:
{?
|

L
«components E] acomponents E]
Systemintegration ClinicNetworklIntegration
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package Refined Computational viewpoint [ [5 CinicHanagement First reflnlngu

Presentation

|lCIinicManagemen(Preeentation -:-

L
«Components
ClinicManagementPresentation

T

4«#5% I

I
Business

IClinicManagementBusiness ()

a

L
xcomponents
ClinicManagementBusiness

T

T
] keuses

Integration

| IClinicManagementintegration ‘ )

L
«components
ClinicManagementintegration

En |la Capa de Presentacion:

Aplicaremos el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) 8 7 y el modelo se
implementar4d en la capa de negocio. De esta forma, obtendremos un primer
refinamiento de los componentes de presentacion separando la parte de las vistas de
la parte que hara de controlador.

Adoptaremos a partir de aqui las siguientes decisiones de disefio para realizar un
segundo refinamiento en cada uno de los componentes:

1. Todas las opciones de un mismo componente se someteran a un Unico
controlador. Se utilizara el patron FrontController.[*”

2. Usaremos un esquema basado en el patron Command, ™™ por lo que aunque
el controlador ser& quien gestione de una forma desacoplada todo el proceso,
las operaciones se ejecutaran fuera de éste.

3. Cada una de las acciones que se puedan llevar a cabo con la interfaz de
usuario sera relacionada con una sola vista y el controlador. En cuanto a esta
decision, en vista de que los atributos de las operaciones de alta y
modificacion de las principales clases de objetos, se opta por compartir una
misma vista para ambas operaciones.

4. Por ultimo, en cuanto a la gestion de errores, se decide usar una vista
genérica de error.

En |la Capa de Negocio:

Los componentes de esta capa ya estardn suficientemente refinados.
Implementaremos la capa aplicando el patron Fachada. *” El perfil JavaEE se podra
aplicar directamente.

En |la Capa de Integracion (persistencia):

Refinaremos esta capa para representar los componentes y aplicar el perfil JavaEE.

U Universitat Oberta uoc.edu
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3.4.1.

X/
°

EIMT.UOC.EDU

Componente System:
Capa de presentacion:

package Refining Components [ Refining_System_Presentation_1 u

Presentation

I1SystemPresentation

+viewPatient( nif : NIF, name : String, surname : String ) : Patient

+addPatient( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy }
+deletePatient( nif : NIF, name : String, surname : String )

+updatePatient( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy )
+listCompany() : List=InsuranceCo=

+addCompany( id : String, name : String, phone : PhoneNumber, web;Url }

+deleteCompany( id : String )

+updateCompany( id : String, name : String, phone : PhoneNumber, web;Url )

+viewPolicy( id : String ) : Policy

+listAllPolicy() : List=Policy=

+addPolicy( id : String, beginningDate : Date, endDate : Date, rate : Rate )

+deletePolicy( id : String )

+updatePolicy( id : String, beginningDate : Date, endDate : Date, rate : Rate }

+listAlTreatment() : List=Treatment=

+listTreatmentByCategory( category : TreatmentCategory ) : List<Treatment=

+yiewTreatment( id : String } : Treatment

+deleteTreatment:( id : String )

+addTreatment:( id : String, category : TreatmentCategory, name : String, price : Float, status : TreatmentStatus, realizationDate : Date )
+updateTreatment( id : String, category : TreatmentCategory, name : String, price : Float, status : TreatmentStatus, realizationDate : Date )
+addRate( id : String, isActive . Boolean, rateType : RateType )

+updateRate( id : String, isActive : Boolean, rateType : RateType }

+listAllRates() : List<Rate=

+viewRate( id : String ) : Rate

+viewCompany( id : String ) : InsuranceCo

+listAllPatient() : List=Patient=

+createClinicUser( userld : String, paseword : Password, nif : NIF, name : String, surname : String, isDoctor : Boolean )

+resetPass( userld : String, newPassword : Password )

+createEmployee( userld : String, password : Password, nif : NIF, name : String, surname : String, isDoctor : Boolean, salary : Fleat, active : Boolean )
+newChat{ message : String }

T

wcomponents =
SystemPresentation

acomponents o) «components =y
SystemController — = = &, SystemViews

Img 1: Primer refinamiento de la capa presentacion del componente System

& Definiremos las siguientes vistas:

ASANENENENEN

AN

PatientView: Para poder ver, afiadir, actualizar o eliminar un paciente.
CompanyView: Para ver, afiadir, actualizar o eliminar una EA.
PolicyView: Para ver, afiadir, actualizar o eliminar una pdliza.
TreatmentView: Para ver, afadir, actualizar o eliminar un tratamiento.
RateView: Para ver, afiadir, actualizar o eliminar una tarifa.
ManageUsersView: Para crear, ver, editar o eliminar un usuario,
también para gestionar un cambio de contrasefia manual.

ChatView: Para leer y escribir los mensajes del chat.

ErrorView: Se mostraran los fallos y conflictos que pudieran suceder.

& Definiremos las siguientes acciones:

UOC

v' viewPatient: permite consultar la informacién de un paciente
v' addPatient: sirve para afiadir un paciente a la base de datos
v deletePatient: accién para eliminar un paciente
v'updatePatient: para actualizar los datos de un paciente
v listCompany: saca un listado de las compafiias aseguradoras
v' addCompany: afadir una nueva compafiia
v deleteCompany: eliminar una compafiia
v'updateCompany: actualizar los datos de una compafiia
v' viewPolicy: ver los detalles de una pdéliza
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ANANENENEN

N N N R

ANANEN

v

listAllPolicy: saca un listado de todas las polizas

addPolicy: afiade una nueva pdéliza de seguro

deletePolicy: elimina una pdliza

updatePolicy: actualiza los datos de una péliza

listAllTreatment: muestra todos los tratamientos de una tarifa o una
historia clinica

listTreatmentByCategory: saca un listado de tratamientos filtrando por
categoria

viewTreatment: obtiene los datos de un tratamiento concreto
deleteTreatment: elimina un tratamiento

addTreatment: afiade un tratamiento

updateTreatment: actualiza un tratamiento

addRate: afade una nueva tarifa

updateRate: actualiza una tarifa existente

listAllRates: muestra un listado de tarifas

viewRate: muestra el contenido de una tarifa (condiciones y baremo de
tratamientos)

viewCompany: muestra los datos de una compafiia aseguradora
listAllPatient: saca un listado de todos los pacientes (de una clinica)
createClinicUser: desde el proveedor se crean los usuarios principales
de cada clinica y el propietario puede crear subusuarios de la clinica
resetPass: resetea una contrasefia de forma manual por olvido de la
anterior

createEmployee: se crea un empleado en la clinica. Debe llevar
aparejada la creacion de un usuario

newChat: inicia un chat con el departamento de atencion al cliente

La interfaz se muestra colapsada (sin ensefiar los métodos u operaciones) por
cuestiones de inteligibilidad y estilo.

package Refining Components [ || Refining_System_Presentation_2 U

Presentation
1SystemPresentation ()
1
I
acompenents =]
SystemPresentation
«companents =
SystemController
‘ wactions =] ‘ wactions =] ‘ wactions ‘ wactions | | wactions =] wactions «actions ]| [ «actions =|[ «actions ]| | «actions =]| | «actions
listc |addC: |updateC |deleteC | y addTreatment  ||updateTreatment | newChat | |addRate resetPass viewRate
. \ Y T T T y P -
~ -
~ ~ N \ / s -~ o
cactons ] ~ o ~ ~ N j ! P . e - Rood
viewPatient = ~ N v I / , - 2 o A RPallcy
S ~ ~ ~ \ / ’ P P =
~ . ~ . ~ \ I s Py B _ ~ wactons =)
sactiona ~ ~ S \ | ! s - & -~ createClinicUser
updatePatient ~ = ~ ~ \ / ’ p - - n _
3 - =~ ~ N | - = - —~
TS ¥ h E A ) ! ’ ’ - .
"~ ~ ~ N 7 - 5 -
T Ve T~ ™ S \ ‘ g ’ 4 “ 2 - . -7 sresobmployes
= L - - ~ P - - -
deletePatient . . - RN . 1 / A - = e
= . ~ _ NN 7 -7 =
R - S U T = -~ _ - — JgeeComeany
_ -~ - - ~ N i -7 e
addPatient - - __ = DG NN , _ - = - wactions (=]
- - 1 7 2% _ _ _ — — — ZlistAllPatient
«actions =] - «controllers -7
— «actions =]
listTreatmentByCategory -——= - EtgmiContratler — — = = = 7 = 7 ZlistalRates
77—77.77—7 - > s o e
viewTreatment - - - PRV NN~ _ S updateRate
o - -~ ~ - -
- - - st I N =~ ST « »
sactions Z|k — 5 - - Z 5 . \ a D N S -~ . - 'aTmmn' tg]
addPolicy «acton> ]| aactons = P I N N o - wactions 7| deleteTreatmen
deletePolicy listAllTreatment - ’ / I N ~ ~ updatePolicy
] < =
! \ ~ ~
/ ) N ~ =
- P «components N = Ell
- 2 / ystemViews \ - ~
- ~ =
L L v 1 0
wiews evieves [ wiews ] wiews wiews ]| [ aviews evieves | [ eviews
|Pati = |PolicyVi T ChatView | |RateView | |ManageUsersView | |ErrorView

Img 2: Primer refinamiento de la capa presentacion del componente System
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+ Capa de negocio:

EIMT.UOC.EDU

package Refining Compenents [ Raﬂnlng_System_Busmessu

Business

ISystemBusiness [J]

operations
+viewPatient( nif : NIF, name : String, surname : String ) : Patient
+addPatient( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy »
+deletePatient( nif : NIF, name : String, surname : String )
+updatePatient( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Emall, policy : Policy }
+istCompany() : List<lnsuranceCo=
+addCompany( id : String, name : String, phone : PhoneNumber, web;Url )
+deleteCompany( id : String )
+updateCompany( id : String, name : String, phone : PhoneMumber, web;Url )
+viewPolicy( id : String ) : Policy
+listAllPolicy() : Ligt<Policy=
+addPolicy( id : String, beginningDate : Date, endDate : Date, rate : Rate )
+deletePolicy( id : String )
pda y( id : String, inningDate - Date, endDate : Date, rate : Rate )
+listAlTreatment() : List<Treatment=
+isfTreatmentByCategory( category : TreatmentCategory ) : List<Treatment=
+viewTreatment( id : String ) : Treatment
+deleteTreatment:( id : String )
+addTreatment:( id : String, category : TreatmentCategory, name : String, price : Float, status : TreatmentStatus, realizationDate : Date }
+updateTreatment( id : String, category : TreatmentCategory, name : String, price : Float, status : TreatmentStatus, realizationDate : Date )
+addRate( id : String, isActive : Boolean, rateType : RateType )
+updateRate( id : String, isActive : Boolean, rateType : RateType )
+listAllRates() : List<Rate=
+viewRate( id : String ) : Rate
+viewCompany( id : String ) : InsuranceCo
+listAllPatient() : List=Patient=
+createClinicUser( userld : String, password : Password, nif : NIF, name : String, surname : String, isDoctor : Boolean )
+resetPass( userld : String, newPassword : Pazsword )
+createEmployee( userld : String, password : Password, nif : MIF, name : String, surname : String, isDoctor : Boolean, salary : Float, active : Boolean )

+newChat( message : String )

|
wcomponents =]
SystemBusiness

Img 3: Aplicacion a capa de I6gica de negocio del componente System del patrén Fachada

% Capa de integracion:

package Refining Components [ Heﬁning_System_Integratiunu

Integration

1Systemintegration (]

operations

+viewPatient( nif : NIF, name : String, surname : String ) : Patient

+addPatient( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneMumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy }
+deletePatient( nif : NIF, name : String, surname : String )

+updatePatient( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy )
+listCompany() : List<InsuranceCo=

+addCompany( id : String, name : String, phone : PhoneNumber, web;Url }

+deleteCompany( id : String )}

+updateCompany( id : String, name : String, phone : PhoneNumber, web;Url }

+viewPolicy( id : String ) : Policy

+istAllPolicy() : List=Policy=

+addPolicy( id : String, beginningDate : Date, endDate : Date, rate : Rate )

+deletePolicy( id : String }

+updatePolicy( id : String, beginningDate : Date, endDate : Date, rate : Rate )

+liztAlTreatment() - List=Treatment=

+isfTreatmentByCategory( category : TreatmentCategory ) : List=Treatment=

+viewTreatment( id . String ) : Treatment

+deleteTreatment:( id : String )

+addTreatment:( id : String, category : TreatmentCategory, name : String, price : Float, status : TreatmentStatus, realizationDate : Date )
+updateTreatment( id : String, category : TreatmentCategory, name : String, price : Float, status : TreatmentStatus, realizationDate : Date )
+addRate( i : String, isActive : Boolean, rateType : RateType )

+updateRate( id : String, isActive : Boolean, rateType : RateType )

+listAlRates() : List=Rate=

+viewRate( id : String ) : Rate

+viewCompany( id : String ) : InsuranceCo

+istAllPatient() : List=Patient=

+createClinicUser( userld : String, password : Password, nif : NIF, name : String, surname : String, isDoctor : Boolean )

+resetPass( userld : String, newPassword - Password )

+createEmployee( userld : String, password : Password, nif : NIF, name : String, surname : String, isDoctor : Boolean, salary : Float, active : Boolean )
+newChat{ message : String )

«components |
Systemlintegration
B P =l P =l
Clinic Staff Treatment Rate
InsuranceCo ‘ ‘ Patient ‘ ‘ Clinic

Img 4: Refinamiento de capa de integracion del componente System

U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

53



DENTALAID — SOFTWARE INTEGRADO DE GESTION DE CLINICAS DENTALES

TFG — Ingenieria del Software — Samuel Gonzéalez Neila

3.4.2.

Componente ClinicManagement:

++ Capa de presentacion:

package Refining Components [ Refining_Cliniclanagement_Presentation_1 U

Presentation

IClinicManagementPresentation

+viewSupplier( id : String ) : Supplier

+viewGoods( reference : String ) : Goods

+istallSupplier() : List=Supplier=

+list&liGoods() : List<Goods=

+yigwlinvoice( id : String ) : Invoice

+listAllnvoices() : List<invoice=

+newPatient{ nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneMumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, poelicy : Policy )
+editPatien( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, bithdate : Date, email : Email, policy : Policy )
+editMedicalHistory( id : String, pendingTr : Treatment, perfermTr : Treatment, medTest : Image )

+newMedHist( id : String, pendingTr : Treatment, performTr : Treatment, medTest : Image }

+yiewPatien( nif : Nif, name : String, Surname : String ) : Patient

+listPatients() : List=Patient=

+viewSchedule date : Date ) : List=\isit=

+checkPolicy( id : String )

+uploadMedTest( id : String, medTest : Image }

+viewRate( id : String ) : Rate

+editRate( idRate : String, idTreatment : String, newPrice : Float )

+editAbailabiityRate( idRate : String, newStatus : Boolean

operations

.!l}.

wcomponents =
ClinicManage mentPresentation

«COMpOnEnts =] «COMpONEnts =
ClinicManagementController — — 2 ClinicManagementViews

Img 5: Primer refinamiento de la capa presentacion del componente ClinicManagement

& Definiremos las siguientes vistas:

v

AN

AN

v

SupplierView: Para poder ver, afiadir, actualizar o eliminar un
proveedor, asi cumplimos con la integracién del médulo de control de
proveedores.

GoodsView: Para ver, afadir, actualizar o eliminar el estado del
almaceén, asi cumplimos con la integracion del médulo de control de
material.

InvoiceView: Para ver, afiadir, actualizar o eliminar facturas.
PatientView: Para ver, afiadir, actualizar o eliminar un paciente.
MedicalHistoryView: Para ver, afiadir, actualizar o eliminar una historia
de paciente.

VisitsView: Para crear, ver, editar o eliminar una visita, ayuda a cumplir
con la funcionalidad de control de agenda.

RateView: Para poder ver, afiadir, actualizar o eliminar tarifas.
ValidationView: para revisar las pélizas y su validez y solicitar
verificacion al proveedor.

ErrorView: Se mostraran los fallos y conflictos que pudieran suceder.

& Definiremos las siguientes acciones:

UOC

v' viewSupplier: para obtener informacién de un proveedor, dar de alta
uno nuevo o editar uno existente.
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EIMT.UOC.EDU

v' viewGoods: para obtener informacion del control de mercancias

v"listAllSupplier: proporciona un listado de proveedores

v" listAllGoods: proporciona un inventario actualizado

v viewlnvoice: mostrar los detalles de una factura

v listAllinvoices: obtener un listado de facturas.

v' newPatient: afiadir un paciente a la gestion de la clinica

v editPatien: editar los datos de un paciente existente.

v editMedicalHistory: editar la historia clinica de un paciente.

v" newMedHist: crear una nueva historia clinica

v viewPatien: Obtener informacién de un paciente

v listPatients: saca un listado de los pacientes de la clinica.

v' viewSchedule: obtener agenda

v" checkPolicy: comprobar péliza y ver si esta en vigor

v'uploadMedTest: Afiadir una prueba al historial de un usuario

v' viewRate: comprobar tarifa

v editRate: para editar la informacion de la tarifa o gestionar un cambio
de titular

v editAbailabilityRate: hacer cambios en una tarifa

package Refining Cumpunents[ Reﬁning_CIinicr.hinagemant_Presentatiun_Zu

Presentation

IClini tati ®

operations

+viewSupplier( id : String )} : Supplier

+viewBoods( reference : String ) : Goods

HistAllSupplier() : List=Supplier=

+ligtAllGoods() : List=Goods>

+viewInvoice( id : String ) : Invoice

+istAllinvoices() : List<invoice:

+newPatient( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy )
+editPatien( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy }
+editMedicalHistory( id : String, pendingTr : Treatment, performTr : Treatment, medTest : Image }

+newhedHist( id : String, pendingTr : Treatment, performTr : Treatment, medTest : Image )

+view Patien( nif : Nif, name : String, Surname : String ) : Patient

+listPatients(} : List<Patient=

+viewSchedule( date : Date ) : List=Visit>

+checkPolicy( id : String )

+uploadMedTest( id : String, medTest : Image }

+vigwRate( id : String ) : Rate

+editRate( idRate : String, idTreatment : String, newPrice : Float )

+editAbailabilityRate( idRate : String, newStatus | Boolean )

?

«COmponents

Clini gementPr

ecomponents
ClinicManagementController

=

ditA

aactions E]‘

«actions =]
editRate
=

wactions E]‘

wactions || «actions E]H aactions E]H wactions =]
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4 >
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editMedicalHistory listAllGoods
no ™

editPatien listPatients
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viewSupplier _ = = =
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viewlnvoice - - s \ =~ - i

e P ~ - ~ o viewPatien
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= e =~ uploadMedTest

~
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= i I \ ~ -
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- - ClipicManagementViews ~ -
4 = BN
aviews | wviews 5] aviews 2] wviews =) wviews =] avigws =] aviews 5] aviews 5]
Supplierview PatientView VisitsView /| Rateview View listoryView InvoiceView GoodsView
wviews =]

ErrorView

Img 6: Segundo refinamiento de la capa presentacion del componente ClinicManagement
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+ Capa de negocio:

package Refining Components [ Reﬁning_CIinicr.'Ianagement_BusinessU

Business

IClinicManagementBusiness O

operanons

+viewSupplier( id : String ) : Supplier

+viewGoods( reference : String ) : Goods

+listAllSupplier() : List<Supplier=

+listAllGoods() : List=Goods=

+viewlInvoice( id : String ) ; Invoice

+listAllinvoices() : List<invoice=

+newPatient( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy }
+editPatien( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PheneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Palicy )
+editMedicalHistory( id : String, pendingTr : Treatment, performTr : Treatment, medTest : Image )

+newMedHist{ id : String, pendingTr : Treatment, performTr : Treatment, medTest : Image

+viewPatien( nif : Nif, name : String, Surname : String ) : Patient

+listPatients() : List=Patient=

+viewSchedule( date : Date ) : List=Visit>

<+checkPolicy( id : String )

+uploadMedTest( id ; String, medTest : Image }

+viewRate( id : String ) : Rate

+editRate( idRate : String, idTreatment : String, newPrice : Float }

+editAbailabilityRate( idRate : String, newStatus : Boolean )

.!P.

i
xcomponents =]
ClinicManagementBusiness

Img 7: Aplicacion a capa de l6gica de negocio del componente ClinicManagement del patron Fachada

%+ Capa de integracion:

package Refining Components [ Refining_ClinicManagement_Integration U

Integration

IClinich 1tintegration O

operafions

+viewSupplier( id : String ) : Supplier

+viewGoods( reference : String ) : Goods

+istAllSupplier() : List=Suppligr=

+ligtalGoods() ; List«Goode=

+viewlnvoice( id : String ) : Invoice

+listAllnvoices() : List=Invoice=

+newPatient( nif : MIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy ; Policy )
+editPatien( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy §
+editMedicalHiztory( id : String, pendingTr : Treatment, performTr : Treatment, medTest : Image )

+newhedHist( id : String, pendingTr : Treatment, performTr : Treatment, medTest : Image )

+viewPatien( nif : Nif, name : String, Surname : String ) : Patient

+listPatients() : Lizst=Patient=

+viewSchedule( date : Date ) : List<\Visit=

+checkPolicy( id : String )

+uploadMedTest( id : String, medTest : Image )

+viewRate( id : String ) : Rate

+editRate( idRate : String, idTreatment : String, newPrice : Float )

+editAbailabiltyRate( idRate : String, newStatus : Boolean )

T

1
wcomponents =
ClinicManagementintegration

wcomponents =
Visit

zcomponents =]
MedicalHistory

wcomponents =)
Supplier

xcomponents =]
Invoice

wcomponents =)
Policy

xcomponents =
Patient

wcomponents =
Rate

zcomponents =)
Goods

Img 8: Refinamiento de capa de integracion del componente ClinicManagement
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3.4.3. Componente ClinicNetwork:

X/

*0

*

Capa de presentacion:

EIMT.UOC

EDU

package Rsfining Components| [&]] Refining_CiicNetwork_Presentation_t U

Presentation

IClinicNetworkPresentation
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|

«components
ClinicNetworkPresentation

«components «componants
ClinicNetworkController [~ — — = ClinicNetworkViews

Img 9: Primer refinamiento de la capa presentacion del componente ClinicNetwork

Nota: Los métodos de la interfaz se pueden revisar mas cémodamente en el Anexo IV

& Definiremos las siguientes vistas:
ClinicView: Para poder ver, afiadir, actualizar o eliminar una clinica.
MessageView: Para poder listar, leer o afiadir un mensaje.
BenefitView: Para ver, afiadir una ventaja para la red de clinicas.
ValidationView: Para ver, afiadir o actualizar una validacién de pdliza.
ErrorView: Se mostraran los fallos y conflictos que pudieran suceder.

AN N NN

& Definiremos las siguientes acciones:

UOC

NN N N N e N N N N NN NN

addClinic: para afiadir una nueva clinica a la red

updateClinic: para editar los datos de una clinica de la red

deleteClinic: para eliminar una clinica de la red

listClinicByName: para buscar clinicas por el campo “name”
listClinicByNif: para buscar clinicas por el campo “CIF”
listClinicByEmail: para buscar clinicas por el campo “email”

listClinicByPhone: para buscar clinicas por el campo “phone”

viewClinic: para ver los detalles de una clinica

listClinicByCP: para buscar clinicas por el campo “postalCode”
listClinicByCity: para buscar clinicas por el campo “city”
listAllClinic: para obtener un listado de todas las clinicas de la red
getClinicActivity: para obtener el informe de actividad de una clinica
getNetworkReport: para obtener informe de actividad de la red
addBenefit: para afiadir una ventaja para las clinicas de la red
viewBenefits: para consultar una ventaja para la red de clinicas

listMessages: para mostrar los mensajes
readMessage: para leer los mensajes
checkPolicy: para solicitar una validacion de poliza

checkingPolicyResponse: para confirmar/denegar una validacion
viewPrividerContact: para acceder a los datos de contacto del personal

del proveedor.
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package Refining Components [ [{]] Refining_ClcHietv ork Preseniation 2 1]

Presentation

IClinicNetworkPresentation

[e]

Cperstions
|~addCinic clinicld : Siring, name : String, address - String, postaiCode : Integer, phone : PhoneNumber, city - Siring, state : String, cif - CF, tradename : String, clinicStatus : CinicStatus, email  Emai, owner : Owner, agreementDate : Date, web - Url, whatsApp : PhoneNumber }
|updateClinic clinicld : Siring, name : Siring, address : Siring, postalCode  integer, phone : Phonellumber, ciy : Siring, state : Sirng, o : CF, tradename  Siring, cinicStatus : ClinicStatus, emal : Emai, owner : Owner, agreementDate - Date, web : Ur, whalsApp - Pronehiumber )
|+deleteClnic( cinicid : String |
|+IStCinicByName( name : Sirng ) : List<Clinic>
|+lStCIniCBYNIfCnif - NIF ) - List<Clinic>
|+listClinicByEmail_ email - Emil ) - List<Clinic>
+IstCinicByF ne - Proneumber ) : List<Cifnic>
|+view Cinic clinicd * String ) - Clinic
|+ISICIniCBYCP( postalCode : Integer ) : List<Clinic>
|+lstClinicBYCity( ciy : String ) : List<Clinic>
|+HSAICInic() : List<Cinic>
|+getClinicActiity( clinicld: String ) : Cinic:
t<Ciinic>
+addBenefil id - String, name - Siring, description : String )
|+viewBenefils() : List<Benefis>
+listifessages() - List<llessage=

|+checkPolicy( patient - String, status - ValdationStatus, message - String )
vaigation newstatus

X message: String )
|+viewPrividerContact( name : Siring, surname : String ) : DentaProvider

T

scompenents =
ClinicNetworkPresentation
components
ClinicNetworkController
<companeny || comporents acomponents = | [ «components ]| [ «components «components «componenta =] ‘ncnmwnenh El ‘xcumwn:nh%] ‘ xcomponents
o liStClinicByNif StClinicByPhone | |istClinicByEmail | |istClinicByCity | |listClinicBycP | | viewClinic | | e
= —_— T T ~ = ==
«components - - - - ~ S N P - - _ - e «components
viewBenefits - _ T ~ 3 , Pid =P o _ _ >viewPrividerContact
«components = Tt e - _TT-ZI= ‘wcomponents ‘wcomponents
addBenefit === _____---% FrontControlier — = = ~ ZlistMessages
— = componens ]
getClinicActivity
addClinic i - ’ | \ s lStAIICinic getNetworkReport
~ , <compongnts R - El
- L cunicetworkviews N ~
coomponents &]| [ acomponents ]| [acomponents | [ acomponerts ] [ecomponents ]
Clinicview | | | Errorview

Img 10: Segundo refinamiento de la capa presentacion del componente ClinicNetwork

Capa de negocio:

X/
L X4

package Refinng Components | [§]] Refining_Cinichietwork_Business

Business

IClinicNetworkBusiness

(9]

cperstions
+addClinic( cinicld : String, name : String, address - String, postalCode : nteger, phone : Phonellumber, ety : String, state : String, oif : CF, tradename : String, cinicStatus : ClinicStatus, email: Emal, owner : Owner, agreementDate : Datz, web : Ur, whatsipp : Phonehumber
~updateCinic( clinicld : Siring, name : String, address : String, postalCode : Integer, phone : Phonehumber, ciy : Siring, state : Sring, <if : CIF, tradename : String, clinieStatus : CinicStatus, email: Emall owner : Owner, agreementDate : Date, web - Url, whatsApp : PhoneNumber }
+deleteCinic( clinicd : String )

istCinict name : String ) : List<Clinic>

<AStCInICBYNI( nif - NI ) - List<Cline>

+istCinicByEmI( email: Emal ) - List<Clinic>

istCinicByPhone:

+istCinicByC}
istCinict

Pl
stri

getlietworkRey

AStAICInIE() - List<Clinic>
getCinicActivty ek

ne : Proneumber ) : List<Clnic>
+view Clini Sinici - Strin
postalCode.

~Cinic
Integer ) : List<Clnic>
ing ) List<Clinic>

9)

String ) : Cinic:

ist<Clinic>

+addBeneft(id - String, name.
viewBenefts ()  List<Benefts:
-istliessages() : List<llessage>

i
String, description  String }

readifessage(id : String )
+checkPolicy( patient : String, status : VaidationStatus, message : String )

message : String )

oF vaidation \ new:
+viewPrividerContact{ name : String, surname : String ) : DentalProvider

«components
ClinicNetworkBusiness

Img 11: Aplicacion a capa de logica de negocio del componente ClinicNetwork del patron Fachada

% Capa de integracion:

package Refining Components [

Reﬂmng_thnu:Nﬂwnrk_InlegrahnnU

Integration

IClinicNetworkintegration

[0]

+addClinic( clinicld - String, name - String, address  String, postalCode * Integer, phone : PhoneNumber, city - String, state - String, cif - CIF, tradename - String, ciinicStatus - ClinicStatus, email - Emai, owner : Owner, agresmentDate - Date, web : Url, whatsApp - Phonellumber )

+updateCiinic( cinicld : String, name : Siring, address : Siring, postalCode : nteger, phone : PhoneNumber, city : Siring, state : String, cif: CIF, tradename : Siring, clinicStatus : ClnicStatus, email: Email, owner : Owner, agreementDate : Date, web : Url, whatsApp : PhoneNumber }

+deleteCinic( cinicid : String )

+IstClinicByName( name : String ) : List<Cinic>

+ISICHNicBYNIfCnif - NIF ) List<Clinie>

+IstClinicByEmaill email: Emal ) : List<Clnic>

+IstClinicByPhone( phone : Pnaneflumber ) : List<Clinic>

+viewClinic{ clinicld : String ) : Clinic

+IstClinicByCP( postalCode : Integer ) : List<Clinic>

istCiinicBy ity city : String } : List=Clinic>

+IstAICinic() : List<Clinic>

+getCinicActivity( clinicld : Siring ) : Clinic

+getietworkReport() : List<Cinic>

+addBenefk( i : String, name : String, description : String )

+viewBenefits() : List<Benefis-

~isthlessages() - List<llessage>

+readlessage( d : Strng )

+checkPolicy( patient  String, status : ValidationStatus, message ° String )
o aldation . newStatus

+viewPrividerContact{ name : String, sumame : String ) : DentalProvider

message : String )

5

«components
ClinieNetworkIntegration

qi Policy q |Poncyvmdamonq

=

il =
ValidationResponse | | Benefits

El E
DentalProvider | | Message | cinic

Img 12: Refinamiento de capa de integracion del componente ClinicNetwork
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3.

EIMT UOC.EDU

5. Aplicacién de perfil JavaEE a los componentes

Modelaremos nuestro software aplicando el perfil JavaEE. Para hacerlo, se adoptan
las siguientes decisiones de disefio:

En la Capa de Presentacion:

1.

Emplearemos el framework JSF (Java Server Faces) que implementa el
patrén MVC.

Se utilizar4 el propio controlador de JSF, por lo que no sera necesario
implementar el controlador.

Los comandos se gestionaran con ManagedBeans.

Por dltimo, el manejo de las vistas se har4 mediante implementacion de
Facelets.

En |la Capa de Negocio:

Ya se ha mencionado que se decide implementar directamente esta capa mediante el
patrén Fachada.

Para

proporcionar acceso remoto y local a los componentes de negocio, optaremos

por usar EJB de sesion sin estado, siendo el propio JavaEE quien se encargara de
gestionar las comunicaciones remotas, las transacciones y la seguridad.

En la Capa de Integracidn (persistencia):

Como se ha definido que los datos seran alojados en una base de datos relacional,
optaremos por el uso de componentes JPA.

UOC
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3.5.1.

% Capa de presentacion:

Componente System:

peckage Jevatt Pl ] Sysie. Preseniaion Jez 1]
1
Presentation
«components =
SystemPresentation
«componsnts =)
SystemController
aactons = actons aactons = aactons = cactons = actons &) wactions <actions
actons &) newChat deleteCompany viewCompany listCompany addPolicy updatePolicy deletePolicy viewPolicy
addPatient T 5] &) T s) Wl = Al o =1 Al =il | T 5]
| Wewchat DeleteCompany | ViewCompany | Listcompany | Addpolicy | updatepolicy | peletepoiicy | Viewpolicy
© 3 7 = =
~ S ~ N ] P p - P -
cattons ] ~ ~ N ) ; T
addC ~ ~ 3 I , v updateRate
v
= N ! wmanagedBeans wactions 5]
«actions ~ . S ~ A | t 4 UpdateRate P )
: \ & pdat
updatePatient = ~ N \ / - 5
= Ve ~ \ / s - -
[managedBeans 1) S = AddRate
UndatePatient = ~T~ actons il [ —eactions
— ~ 2 FrontController viewRate
deletePatient T wmanagedBeans [ wacton ]
- = ViewRate listAllRates
- _ werves () 00 |- __ === )
sactions P caryaiat | ListaliRates
_______________ wactions
| sadTreatment
cactions 3 _---->4 ‘"“’“9’”5“":5 eacions &)
updateCompany =2 o= e rmamont updateTreatment
emanagedBeans [ |- ~ o == emanagedBeans [
= = UpdateCormpany - >~ = = «actions | ||updateTreatment
gl 2L T ~ = = 2 viewTreatment
createClinicUser PR A ; [N RN = s R
-7~ s 1 ~ ~ “emanagedBeans [
“managedBeans (7 = P a oy s = oa actons ]
| <actions -~ ~
CreateClinicUser i e ~ ) /’ | [N < ~ . ViewTrestmenT 3 ¢ /cteTreatment
- ’ N ~ ~ ~
’ I \ ~ -~ amanagedBeans [
[«managedBesns [ 4 s i g N N N ~
Resptrias | L ., // I \ \ . N N S DeleteTreatment
- - 7 / ! ' ' N AN T~
cactons ] ’ | \ \ \ N ~ [ v
createEmployes 2" g / ‘ \ \ N . — o | itarmreatment
‘smanagedBeans [ actions 7 / | \ N N " &)
[ i i - 4 / ‘ \ ~ Li
| p , i | \ N e Ofl |
[emanagedBeans [ , ' \ N N it
ListAllPatient p; / ! \ \ o
Z I \ N o
7
7 /) T T «companents T v N N El
P 7 ’ |systemViews | \ N N
N v
wiews S wiews wiews 5] wriews ] wiews wiews 2| wvievn [ wiews =]
ErrorView entVie C i RateView ChatView TreatmentView icyView
wfacelts [ ‘ wfacelets [ ‘ wfacekts [ ‘ facelets &) wfacelets [ whacekets [ = whacelets [
ErrorView | i i RateView ChatView i PolioyView

Img 13: Aplicacién de perfil JavaEE en capa de presentacion del componente System
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%+ Capa de negocio:

EIMT.UOC.EDU

ke et Pt | Sysien Besness JEE |

PaSSWOre  Fosswors. 1 NF, name - SInng. sumame - Stng. BDocte : Booies” )
- Passwore
soros. PAwod. A, e S, sarsam  Swiog, eDocer Boso,sawry P, sce Boces )

Smunors Pt NP, same - S, smams - Sy MOucs - So0ees)
- Password, ot NF. same | Sreg, sumame : Sing, mDoctor Bookan swiary oo, ache Gookesn )

0

Img 14: Aplicacién de perfil JavaEE en capa de negocio del componente System
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% Capa de integracion (persistencia):

package JavaEE Profis[ System_lntegratinn_JEEU

Integration

ISystemintegration O

operaiions
+viewPatient{ nif : NIF, name : String, surname : String ) : Patient
+addPatient( nif : NIF, name : String, gurname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy
+deletePatient( nif : NIF, name : String, surname : String )
+updatePatient( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy )
+ligtCompany() : List<InsuranceCo=
+addCompany( id : String, name : String, phone : PhoneNumber, web;Url )
+deleteCompany( id : String
+updateCompany( id : String, name : String, phone : PhoneNumber, wekb;Url )
+viewPolicy( id : String ) : Policy
+listAlPolicy() : List<Policy=
+addPolicy( id : String, beginningDate : Date, endDate : Date, rate : Rate }
+deletePolicy( id : String )
+updatePolicy( id : String, beginningDate : Date, endDate : Date, rate : Rate )
+listAllTreatment() : List<Treatment=
+igiTreatmentByCategory( category : TreatmentCategory ) : List<Treatment=
+viewTreatment( id : String ) : Treatment
+deleteTreatment:( id : String )
+addTreatment:( id : String, category : TreatmentCategory, name : String, price : Float, status : TreatmentStatus, realizationDate : Date )
+updateTreatment( id : String, category : TreatmentCategory, name : String, price : Float, status : TreatmentStatus, realizationDate : Date )
+addRate( id : String, isActive : Boolean, rateType : RateType )
+updateRate( id : String, isActive : Boolean, rateType : RateType )
+listAlRates() : List<Rate=
+viewRate( id : String ) : Rate
+viewCompany( id : String ) : InsuranceCo
+listAllPatient() : List=Patient=
+createClinicUser( userld : String, password : Password, nif : NIF, name : String, surname : String, isDoctor : Boolean )
+resetPass( userld | String, newPassword : Password )
+createEmployee( userld : String, pageword : Password, nif : NIF, name : String, surname : String, isDoctor : Boolean, galary : Float, active : Boolean )

+newChat( message : String )

I
!

«COMponents =
Systemintegration
wcomponents &) wcomponents =] wcomponents =] scomponents = wcomponents =]
Clinic Staff Rate Treatment Patient Policy
el PAEntitys wJPAENtitys wJPAENtitys wJPAENtitys aJPAENtitys
Clinic5taffJPA RateJPA TreatmentJPA PatientJPA PolicyJPA
«components E] «Ccomponents E]
InsuranceCo Clinic
) PAENtitys «JPAENtitys
InsuranceCoJPA ClinicJPA

Img 15: Aplicacion de perfil JavaEE en capa de integracion (o persistencia) del componente System
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3.5.2. Componente ClinicManagement:
++ Capa de presentacion:

EIMT.UOC.EDU

package JavaEE Profile[ C\inicManagement_Presentatinn_.lEF_y

Presentation

‘operations
+viewSupplier( id : String ) : Supplier
+viewGoods( reference : String ) : Goods
+listAllSupplier() : List«<Supplier=
) : List=Goods>
+viewInvoice( id : String ) : Invoice
+listAlllnvoices() : List<Invoice:=

+editMedicalHistory( id : String, pendingTr : Treatment, performTr : Treatment, medTest : Image )
lizt( id : String, ingTr : Tr performTr : Treatment, medTest : Image }

+viewPatien( nif : Nif, name : String, Surname : String ) : Patient

+listPatients() : List=Patient=

+viewSchedule( date : Date ) : List=Visit=

+checkPolicy( id : String }

+uploadMedTest( id : String, medTest : Image )

+viewRate( id : String ) : Rate

~+editRate( idRate : String, idTreatment : String, newPrice : Float )

+editAbailabilityRate( idRate : String, newStatus : Boolean )

+newPatient( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Diate, email : Email, policy : Policy )
~+editPatien( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy )

1
acomponents o
—
acomponents =il
o o
wactions =] wactions E| wactions wactions =] «actions zactions =]
viewlnvoice viewPatien uploadMedTest newMedHist listPatients editPatien
‘ geans [ ||| | Jeans [ jeans [ | [ Jeans [ geans [ ]| | Jeans [
Viewlnvoice ViewPatien UploadMedTest NewMedHist ListPatients EditPatien
aactions wactions =]
listAllnvoices R \ I / listAllGoods
AY \ i !
N A \ / 4
~ \ \ ! s
aactions N \ / / y; y aactions =
viewSupplier N \ \ I / y editRate
~
. N N\ \ ! 7 s
~ A\ \ ! / ’ Z
- > o 5 \ I -
wactions =) ~ ~ N ! / y P wactions =]
newPatient - ~ hS A ] | ! y s - checkPolicy
S
-~ N ~ » \ . \ ] ! 4 7 - -
- iy \ \ Y4 Z -
~ . N actions =] _
wactions = -~ FrontController - = zactions
viewGoods T - - listAllSupplier
«managedBeans [ - - = _ wserviety ] B
s = FacesServelet i
«actions = = = - «actions
viewRate - = = viewSchedule
-
- -
= -
- .-
— -
- Y
wactions ~ 7 7 I 1A 5 ~ wactions =]
editAbailabilityRate L& P A TN N editMedicalHistory
w«managedBeans [ - 4 / ! i \ N e . wmanagedBeans [
EditAbailabilityRate P p & gl ! . \ N EditMedicaltistory
L . ]
-~ p y. ! / «cnnbnnent»| \ \
e« ClinicManagementViews
I"A i J age R \ |
wviews 3] wviews =] wyiews =) wiews  B| aviews = aviews
SupplierView VisitsView H}a eView || InvoiceView \ idationView IHistoryView
wfacelets [ afacelets [ «facelets [4|| || «facekts [ «facelets [ wfacelety [}
SipplierView VisitsView RateView I InvoiceView idationView icalHistoryView
4 e R
wviews wigws 3] wviews 5]
PatientView ErrorView GoodsView
«facelets wfacelets [ «facelets [
PatientView ErrorView GoodsView

Img 16: Aplicacién de perfil JavaEE en capa de presentacién del componente ClinicManagement
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+ Capa de negocio:

package JavaEE Pruﬁle[ ClinicManagement_Business_JEE U

Business

IClinicManagementBusiness

operations
sviswSupplier( id - String ) - Supplier

+viewGoods( reference - Siring ) - Goods

listAlSupplier() : List=Suppliers

-fistAllGoods() - List<Goods>

viewlnvoice( id : String ) : Invoice

slistAllnvoices() : List<nvoices

+newPatient( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email

+editMedicaHistory( id : String, pendingTr : Treatment, performTr : Treatment, medTest : Image )
+newMedHist{ id - String, pendingTr - Treatment, performiT  Treatment, medTest - Image )
+viewPatien( nif : Nif, name : String, Surname - String ) - Patient
fistPatients(} : List=Patient=
+viewSchedule( date - Date ) : List<Visit>
checkPolicy( id : String )
uploadiedTest( id : String, medTest : Image )
+viewRate( id : String ) : Rate
+editRate( idRate : String, idTreatment : String, newPrice : Float )
dit ilability idRate : String, : Boolean )

Email, policy : Policy )
+editPatien( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, bithdate : Date, email : Email, policy : Policy )

?

«components
ClinicManagementBusiness

«EJBLocalinterfaces
=

operations
«EJBLocalethods+viewSupplier(id - String ) - Supplier
«EJBLocalMethods+viewGoods( reference : String ) : Goods
+EJBLocalMethods+istAlSupplier() : List<Suppliers

«EJBLoc listAliGoods
«EJBLocalMethods+viewinvoice( id : String ) : Invoice
«EJBLocallethoda+listAllnvoices() : List<invoice>

«EJBLocalethods+newMedHist( id - String, pendingTr - Treatment, performTr - Treatment, medTest - Image )
+EJBLocalethods+viewPatien( nif : Nif, name : String, Surname : String } : Patient
«EJBLocalMethods+istPatients() : List<Patient=

«EJBLocalMethods+viewSchedule( date : Date ) : List<Visit=

«EJBLocallethods+checkPolicy( id : String )

«EJBLocalMethode+uploadiedTest( id : String, medTest : Image )

«EJBLocallethods+viewRate( id : String ) : Rate

«EJBLncalliethods+editRate( idRate - String, idTreatment - String, newPrice - Float )
«EJBLocaliethody+editAbaiabiltyRate( idRate - Siring, newStatus  Boolean )

«EJBLocalsthods+newPatient( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email: Email, policy : Policy )
«EJBLocallethods +editPatien( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate - Date, email - Email, policy - Policy )
«EJBLocalethods +editMedicalHistory( id : String, pendingTr : Treatment, performiTr : Treatment, medTest - Image )

Bl

«EJBSessionBeany

operstions
_viewSupplier(id : String ) : Supplier

-viewGoods( reference : String ) : Goods

-listAllSupplier() : List=Suppliers

_istAlGoods() : List=Goods>

-viewInvoice( id : String ) : Invoice

-listAllinvoices() : List<invoice=

_newPatient{ nif - NIF, name  String, surname - String, phone - PhonsNumber, address - String, birthdate - Date, smail - Email, policy * Palicy )}
_editPatien( nif - NIF, name : Siring, surname - String, phone : Phonelumber, address - String, birthdate - Date, email - Email, policy - Policy )
_edithledicalHistory( id : String, pendingTr : Treatment, performTr - Treatment, medTest : Image )

-newMedHist{ id - String, pendingTr - Treatment, performiTr - Treatment, medTest - Image )

_viewPatien( nif : Nif, name : String, Surname : String } : Patient

-listPatients() : List<Patient=

-viewSchedule( date : Date ) : List=Visit=

-checkPolicy( id : String )

-uploadMedTest( id . String, medTest : Image )

_viewRate( id - String } - Rate

_editRate( idRate - String, idTreatment - String, newPrics - Float )

_editAbailabiityRate( idRate - String, newStatus - Boolean )

Y}

«EJBRemotelinterfaces

operstions
«EJBRemotelethods+viewSupplier( id : String ) : Supplier
«EJBRemotelethod»+viewGoods( reference : String ) : Goods
«EJBRemotellethody+listAlSuppler() : List<Supplier>

«EJBRemotelethod»+viewlinvoice( id : String ) : Invoice
«EJBRemotelethodx+istAllnvoices() - List<invoice>

«EJBRemoielethody+editMedicalHistory id - String, pendingTr : Treatment, performTr - Treatment, medTest - Image )
«EJBRemotellcthods+newMedHist( id : String, pendingTr : Treatment, performr : Treatment, medTest : Image }
«EJBRemotellcthods+viewPatien{ nif : Nif, name : String, Surname : String ) : Patient

«EJBRemotelethody +istPatients() : ListzPatient=

«EJBRemotellethod»+viewSchedule( date : Date ) : List<Visit>

«EJBRemotellsthods+checkPolicy( id : String )

«EJBRemotellethod»+uploadMedTest( i : String, medTest : Image )

«EJBRemotellethody+viewRate( id : String ) - Rate

«EJBRemotellethody+editRate( idRate - Siring, idTreatment : String, newPrice : Float )
«EJBRemotellethody+editAbailabiltyRate( idRate - String, newStatus - Boolean )

«EJBRemolelethods+newPatient( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email: Email, policy  Policy }
«EJBRemolelethods+editPatien( nif : NIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email - Email, policy : Policy )

Img 17: Aplicacion de perfil JavaEE en capa de negocio del componente ClinicManagement
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% Capa de integracion (persistencia):
package JavaEE Profile | Clinicr.'lanagernent_lntegratinn_JEEu
|
Integration
IClinicManagementintegration ®

+viewSupplier( id : String ) : Supplier
+viewGoods( reference : String ) : Goods
+listallSupplier() : List=Supplier=
slistAlGoode() | List=Goodss
+viewInvoice( id : String ) : Invoice
+istallnvoices() : List<lnvoice=
+newPatient( nif : MIF, name : String, surname : String, phone : PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy )
+editPatien( nif : NIF, name : String, surname : String, phone | PhoneNumber, address : String, birthdate : Date, email : Email, policy : Policy )
+editMedicalHistory( id : String, pendingTr : Treatment, performTr : Treatment, medTest : Image )
+newMedHist( id : String, pendingTr : Treatment, performTr : Treatment, medTest : Image )
<+viewPatien( nif : Nif, name : String, Surname : String ) : Patient
+listPatients() : List<Patient=
+viewSchedule( date : Date ) : List<\Visit=
+checkPolicy( id : String )
+uploadMedTest( id : String, medTest : Image )
+viewRate( id : String } : Rate
+editRate( idRate : String, idTreatment : String, newPrice : Float )
+editAbailabilityRate( idRate : String, newStatus : Boolean )

operations

.!ih

swcomponents
ClinicManagementintegration

«components =] wcomponents =] «wcomponents =] «components =]
Supplier Invoice Rate Visit
«JPAERtity» «JPAERtity» «JPAENtity» «JPAERtity»
SupplierJPA InvoiceJPA RateJPA VisitJPA
wcomponents 5| scomponents 5| «Components =1 scomponents 5|
Patient Paolicy MedicalHistory Goods
«PAENtitys «PAENtitys «IPAENtitys «PAENtitys
PatientJPA PolicyJPA MedicalHistoryJPA Goods.JPA

Img 18: Aplicacion de perfil JavaEE en capa de integracion (o persistencia) del componente
ClinicManagement
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3.5.3. Componente ClinicNetwork:

X/

% Capa de presentacion:

package JsvaEe profe | []] CInicherior_preseniston_JEe |]

Presentation

~updateCiinic{ clinicld - Siring, name - String, address * String, postalCode - I
+delstecinic( inic : Srng |
tCinicByName( name - String ) - List<Clinic>
lilei\lCEYMW( nif : NF ) List<Clinie>
listClnicByEmail emai - Emai ) List<Cinic>
+ItCinicByPhone( phone : PoneNumber ) : List<Clnic>
+viewCinic( clinicd - String ) : Clinic:
+ItCInicBYCP( postalCode : Integer ) : List<Clinic>
istClinicByCity( city : String ) - List<Cinic>
+istAlCinic() : List<Clinic-
+getCinicActivty( clinicld - String ) - Clinic
+gethietworkReport() : List<Clnic=
+addBenefil(id - String, name - String, description - String )
+viewBenefis(): List<Benafts=
e E
sreadliessage( id
+checkPolicy( m«em Shing, stotus - ValdtionStatus, message - Sring )

e

of alidation " g message : String )
+viewPrividerContact( name : String, surname : String ) : DentalProvider

+addCiinic( cinicld : String, name : String, address : String, postalCode : Integer, phone : Phoneumber, ety : String, state : String, cif: CF, tradename : String, cinicStatus : CinicStatus, email: Emal, owner : Qwner, agreementDate : Date, web : Url whatsApg : Phonehumber )
integer, phone : PhoneNumber, ciy - String, state * String, cif - CF, tradename - String, clinicStatus - CinicStatus, emai - Email, owner - Owner, agreementDate - Date, web - Url, whatsApp : FhoneNumber )

[e]

5

«companents
ClinicNetworkPresentation

companents
ClinicNetworkContraller
T actons ] cactors 2] actons ) P wacions 2] cactions =] Z[ wactors |
Sl updateClinic deleteClinic listClinicByName listClinicByNif JistCl listcH 3 listClinicByCity acons 5]
=) || ol | ] ‘ ol | (o ‘ D ‘ Ol [ (G ‘ D Y
g == |l i et [F u i i ‘ 5
inic. ! L | |
S ™
RS RS S \ \ ,4‘ .7 -7
actons 5] N N N . - o]
viewClinic ~ ~ N | I =
~_ N R 3 o getClinicActivity
~ S N N \ ! ~
=~ ~ ~ ~ N ' / - _
=~ S ~ ~ . \ q -
«actions T~ ~ e ~ -
~ ~ ~ - «actions
listAIIClinic S ~ ~_o 0~ \ J = s &l
~ SL \ \ /
Teteao S FrontController -7
actors L acions £
gethetworkReport rw‘:;':‘v;m viewBenefits
nagedBean» (O 0~~~ ~ -~ ~—=-—---- |} | F--7—"=-—-—"=-=-"~"—-"~-" - - -=-°=-=
GetNetworkReport
=T - waction =]
e aactons ] = T = — 3 viewProvidercontact
checkingPolicyResponse e =
5 - wactions —I | «managedBeans B”
O e esonse m:;:::ﬂﬂer:n [ 7 , | N stMessages ViewProviderContact
o s \ «managedBean» [
s ’ ListMessages
, J 1
T
. “components N El
- ClinichictwaykViews N
wiews 2] wiews &) wiews  H] aviews wiews 5]
ClinicView Errorview
‘ efacelets [ ‘ «facelets [ ‘ sfacelets [ sfacelets [ sfacelets [
| i | i I onVi ErrorView

Img 19: Aplicacién de perfil JavaEE en capa de presentacién del componente ClinicNetwork
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% Capa de negocio:

EIMT.UOC.EDU

cknnwnww,sumeu,l(zu

Business

IClinit

[¢]

i OF radenams - Srig,cinicSiatus - CnicSiatus, emad s Emad, owner : Owner, agroemontDeto: Dele,

+addClnic( cinicd - String, name. String, postalCode - Phonehmbor oty ; S

String, address - Integer, phone
Mmuusumm e kiees = vosakoie: ey mhone: P

: String )
pniw/v-im-m newStatus : ValdationStatus, message : String )
String )

web : Url, whatsApp : Phonefiumber )
by ok, s Sbig, o . e i, iociahe | ook, ol ek owrior ssen syreomontoal Gate web SO whalapp: Fronebumter

Liew
0
Bl
ClinicNetworkBusiness
«EJBLocalnterfaces [
| «EJBL i m String, name - ﬁ'nq. : String, postalCode : Integer, phone : PhoneNumber, city : String, state SI"IQ I Cf tradename : String, clinicStatus : ClinicStatus, email : Emai, owner : Owner, agreementDate : Date, web : Url, whatsApp : PhoneNumber )
| «EJBLC nickd : String, name ml,m String, postaiCode : Integer, phone : PhoneNumber, city : String, state : String, cif : CIF, tradename : String, clinicStatus : ClinicStatus, email : Email, owner : Owner, agreementDate : Date, web : Url, whatsApp : PhoneNumber )
| «EJBLC NMMAM)
istClini (ﬂlll String ) : List<Clinic>
B isiCInCBYNITnif N ) : List<Clnic>
CincBy i cmat et Lt<Ciic>
| «EJBLO¢ tClinicByPhone( phone - ) : List<Ciinic>
<EJBL labyCr posiaod iege ) Lst<Clnics
B istCinicayCiy( oty : String ) : List<Cinic>
<EJBLC HiStAIICInic() ° List<Clinic>
cinicd - String ) : Cinic:
«EJBLC +getNetworkReport() ic>
zl:t addBenefi( id - String, name : String, description : String ).
| «EJBL
«EJBLO id - String )
iy stat message svig)
«EJBLC \gPolicyResponse( message : String )
«EJBLC name : String, ‘sumame : String ) : Dem.nmmer
3

ElBSessionBeans

apera
|-addCiiic( clinickd - String, name : String, address
wmcm T o s Sl e i A
B e stmq) Lst<Cinic-

. tradename : String, clni

ic>
(phone : Proneiumber ) : List<Clnic>
| ionest oons | i
JcByCP( postalCode - infeger ) : List<Cinic>
i CincaycnCahy g ) Lobes
istaiCinic

icActivy( clinicld - String ) : Clnic
-getNetworkReport(): List<Cinic>
-eddBeneft(a:Strng, name : Sting,Gescrpton :Sting )

postalCode  tege, hone : Phoneler,cty:Sting, tate - Strng, i - CF, rdename: Strng,ciieStatus CloStas, emal Enai owner : Oer,agreementOate - Da,web - Ut wnalsdgp Phonelumier)
. o icStatus - CinicStalus, emai - Emai, owner - Owher, agreementDate : Date, web - U, whatsApp - Phoneflumber )

|-viewBenefts() - Lis

istif 0 Lbkll&uge)

|-readifessage( id

mmb,(mm e status : VaidationStatus, message : String )

va " newStatus - )
e Prodercanac e S, suna i) SemaProsser
<EJBRemoteinterfaces €]

|<EJBR: e cinicd - Sirng, name - Sirg, adaress - Sirn, postaCode - teger,phone - Pronelumber,cy - Sirng,stte  Sitmg, G CF, iradename - Srng, cnicStatus - CinicStatus, emsiEmai owner  Oviner, agreementDate - Date, web - Url whatsipp - Proneiuroer )
|<EJBR Jo{ inca S, name S, aaaress S, postaCode - Meger, hone. ProneNumber, cay - Siing, ste  Syng, o CF ime - String, cinicStatus : ClinicStatus, emal - Emai, owner - Owner, agreementDate : Date, web - Url, whatsApp : Phoneliumber )
|<EJBR eleteCinic( cini )
<EJBR tClinicByName( name : Strng ) : List<Clnic>
|<EJBR tClinicBYNI{ nif: NF ) : List<Clnic>
P {ClinicByEmail(
|<EIBR: ): List<Clnic>
|<EJBR iewClnic( cini g): Clinic
|<EJBR: StClinicByCR( postalCode - nteger ) : List<Cinic>
|<EJBR FSICINCBYCHy( cly - String ) : List<Cinic>
|<EJBR HAICinic() : List<Cinic>
|<EJBR ): Cinic
|<EJBR gethi
<E8R ddBeneft( i : String, name : Strng, descrptin : String )
|<EJBR ist<Benefts>
|<EJBR istelfessage>
|«EJBR id : String )
|<EJBR olicy( staty message : String )
|<EJBR kingPolicyResponse( validation : PoicyValation, newStatus - ValdationStatus, message * String )
|<EJBR PrividerContact( name : Strng, surmame - Siring ) : DentaProvider

Img 20: Aplicacion de perfil JavaEE en capa de negocio del componente ClinicNetwork

package JavaEE Profile [ [ ClinicNetwork_Business_JEE U

Business

IClinicNetworkBusiness O

7
|

scomponsnts =]
ClinicNetworkBusiness

«EJBSessionBeans
NetworkFacadeBean

A
«EJBRemoteinterfaces Q)

IClinicNetworkFacadeRemote

«EJBLocalnterfaces
IClinicNetworkFacade

Img 21: Version esquematizada de Img 20
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% Capa de integracion (persistencia):

package JavaEE Profie | ] Ginlietwork_integratin_JEE ||

Integration

IClinicNetworkintegration

(@]

+updateCinic
+deleteClinic cinickd : String §
~istCinicByName( name : String ) : List<Ciinic>
istCinicBYNIT( nif : NFF ) : List<Ciinic>
istCinicByEmaIl emai - Emai ) - List<Clnic=
istCinict ne - Pronehumber ) - List<Cinic>
+viewClnic{ clinicd * String ) - Clinic
+istCinicByCP( postalCode * Integer ) - List<Clinic>
+istCinicByCiy( city - String ) - List=Ciinic>
+istAICinic() : List<Cinic>

ieActivity( cinicld : String ) : Clinie:
+gethietworkReport() : List<Cinic>
+a00Benes String, name - String, description : String )

aperations

+addCinic clinicld - String, name : Siring, address : String, postalCode : Integer, phone : PhoneNumber, Clty - String, state * String, cif  CIF, fradename * String, ClinicStatus ° ClincStatus, email: Email, owner - Owner, agreementDate * Date, web - Url, whatsApp : PhoneNumber )
{ clnicld - Siring, name : Sirng, address : Siring, postalCode : nteger, phonc : PhoneNumber, oy - Sirng, state - String, eif  CF, radename : Siring, clnicStatus - ClnicStatus, email: Emai, owner : Ovwner, agreementDate : Date, web : Url, whalsApp : Phongurber )

~checkPolicy( patient : Siring, staius : ValdationStatus, message : Siring )
atus.

-viewPrividerContact{ name : String, Sumame : String | : DentaProvider

message : Siring )

T
|

«components
ClinicNetworkintegration

wcomponents ]| | scomponents 2] «component El <components Ef
Clinic Policy PolicyValidation ValidationRe sponse
WPAEntty> «JPAERtitys ‘ «JPAEntityn ‘ ‘ wJPAEntityn
ClinicJPA PolicyJPA | | vatidstic |
ccomponents ]| «components ] «components ]
DentalProvider Message Benefits
«IPAEntitys «JPAEntity» «JPAEntitys
DentalProviderJPA MessageJPA Benefits PA

Img 22: Aplicacién de perfil
ClinicNetwork
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3.6. Disefno de la base de datos

Basandonos en el disefio elaborado hasta el momento, obtenemos el siguiente
modelo entidad relacion para nuestra base de datos relacional:

_ Benefits v
| DentalProvider ¥ id VARCHAR(25)
userld VARCHAR(15) “name ¥ ARCHAR(200)
] Message ¥
* password Password > description V ARCHAR(1500)
- id V ARCHAR(25) = 5
2 i i v
VARCHAR(D) > title VARCHAR(300) SunHie
#name i
VARCLARS0) > body VARCHAR(4500) 3 14 VARCHAR(20)
# surname ini v 3
T VARCHAR(200) t DentalProvider_userld VARCHAR(15) T ST s name Y ARCHAR(80)
» jobiTitle * clini . -
o  Employes userld VARCHAR(1S) Clinic_clinicld VARCHAR(15) df ar
#ighdmin Boolean ? i >
i T Owner_userld Y ARCHAR(15) Supplier_id VARCHAR (20} supType ENUM(...)
#email Email » »> » phone PhoneNum ber
#phone PhoneNumber » address VARCHAR(300)
> »>
7 ¥
T clinic ¥ )
clinicId VARCHAR(15) *
1 Employee v > name VARCHAR (300) ] Goods v
userld VARCHAR(15) m o v > address V ARCHAR(300) reference VARCHAR(20)
ner
# password Password | . > postdcode INT > name VARCHAR (30)
userld VARCHAR(15
#nif NIF - 4 % phone PheneMumber » quantity INT
» password Passwor
¥ name VARCHAR (20)  city VARCHAR(S0) > goodType ENUM(...)
> nif NIF
“ surname W ARCHAR (50) » state YARCHAR(50) @ supplier ¥ ARCHAR(20)
| » name ¥ ARCHAR(20) -
“isDoctor Boolean > cif VARCHAR(10) ¥ Clinic_dlinicld VARCHAR(15)
» surname VARCHAR(50) I
+ email Emal | > tradename VARCHAR(300) >
»isDoctor Boolean
> salary DECIMAL (10,2) > clinicStatus ENUM(...)
»email Emal
* active Boolean S 2 agreem entD ate DATE
L sweburl "
> email Email ] Rate v
Fow
1 owner VARCHAR(15) 1d VARCHAR(25)
@ Rate_id VARCHAR(25) 1sactive Boclean
_J policyvalidation hd ZJ policyvalidation i 2 whatsApp PhoneMumber | ———
ZrateType ENUML..
newStatus ENUM(...) patient ¥ ARCHAR(10) »> " &
% InsuranceCa_id VARCHAR(25)
> message VARCHAR{2500) #message YARCHAR{2500) ¥ .
¥ DentalProvider_userld VARCHAR(15) “ status ENUM{...) | :
¥ Palicyvalidation_patient ¥ ARCHAR(10) 2 PolicyValidationcol W ARCHAR(45) I B T le
¥ Policyvalidation_Owner_userld ¥ ARCHAR(15) ¥ Owner_userld VARCHAR(15) I j Policy v | I
¥ PolicyValidation_Em ployes _userld VARCHAR(15) T Employee_userld VARCHAR(15) | id VARCHAR(30) } |
> » beginningDate DATE | I
» endDate DATE __ |
} | P rate VARCHAR(25) I
|
] patient v | 1 ” status ENUM (.. !
p | A > |
nif NIF } :] Visit v |
o+
policy ¥ ARCHAR(30) 1|+ idvarcHargz0) }
2 name V ARCHAR(20) - [ Py —— |
» surname Y ARCHAR (60) r ,,,,,, —+€ % hour hour }
phene Phanehumber | % Clinic_dinicld VARCH AR(15) |
> address VARCHAR(300) I  patent_nfNIF i
S emai He———————
B 1 Patient_Medicatistory_id VARCHAR(20) o
> birthdate DATE N _] InsuranceCo ¥
| @ Treatment_id VARCHAR(10) d VARCHAR(25)
L] i
MedicaHistory_id VARCHAR(20) | 1 Invoice_id VARCHAR{AS)
> | = > name ¥ ARCHAR (300)
I * phane PhoneMumber
| s weburl
| >
1 T Invoice v
) Treatment ¥ id VARCHAR(45)
_| MedicaHistory v id VARCHAR(10) |— —1<] @ threatment VARCHAR(10)
id V ARCHAR(20) =+ category ENUM(...) ——1 > amount DOUBLE(10,2)
© pendingTreatm ent VARCHAR(10) # name VARCHAR(250) » +
> perform Trestment VARCHAR(10)  price DECIMAL(10,2) _J Rate_has_Treatment ¥
 medTestImage = —— i+ ¥ status ENUM(...) ! Rate_id VARCHAR(25)
»> 2 realizationDate DATE T Treatment id VARCHAR(10)

> >

Diagrama 5: Diagrama entidad-relacion orientado a SQL
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3.7. Prototipado de pantallas

Al iniciar la aplicacién, accederemos a la pagina de inicio de sesion, en ella podremos
introducir las credenciales de acceso y tras verificar los datos nos llevara, segun el
perfil de usuario a la intranet o a la extranet:

—
< —~>O hebps:/f deddalaid. com [ login EEm

Conhiibo: ‘(00-«4 Scrois

[Dc’mc’x D Zocrog

USuarn‘o L_:
Codmsena ]
Rewrdts Coitigesa [Ei)\'jl@

Am‘&;’ \;3 al Rl 1\!4; de cookie)

llustracion 1: Pagina de inicio de sesion

La péagina de inicio ser& distinta en funcion de si el perfil de usuario es del proveedor
o de clinica:

CodbiVo Q00w xonn.

-
P —~C )] detolaid - o finicio ﬁﬂ@ - = @ [ntigs/f derhlad. com fimbamet by ) cew

EXWOWET  Cutdme HEDico  DICWRALS)  Takinsneid!  Comtig l(l)

Usuano: Sqomzileznel

TRignvemn@  Cuivien UOC g —
: 3| Cotmman Flbico Teoersg wesas
(G | Puse | Gowmewnaccs [Tonear 19m@um.m o5 -
PocgnTes: Vawraans Devmc A, rocesss alky

) . LA%ensToRe) Pootiies Pliint oty | Breneren ToG vomnca Bieprade)
" i . DEPStite DEMIBC Cliiag (e ced) Lok de lawadyy Usuarr®
- Conlirmar e izd - caFnTU WD . Nueva liaid Call Coner

- Hinlorny elinieay * Memtjg

Convmigunacios

Nomiricacionel

> Llamepdd perdidd

- Versmelpy A
© TANAEAS > Cammhioy M@ (.udoa
- Usushio) > Combioy tealizade)

- Euivo

> Camhior Y«M)\J
Ty

llustracion 2: P4gina de inicio extranet lustracion 3: P4gina de inicio intranet

En la intranet se podra acceder al listado de clinicas de la red, donde se podran filtrar
y ordenar segun diversos criterios:
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- =C lku,,-.//dmu.u,w... Jintamedphp {red-elinier)

) oem

'
CoBrgo P PoRibaion PRovwean NModAT3NE ccivien  TLE

Dipra.

FietRe)l;
Nosetdes T
T e

Provinetd L 1™

3]

llustracion 4: Listado de clinicas

ie LBE 2o b W @ | gund. gune) [fﬁmm

Desde aqui, sera posible acceder a la ficha de cada una de las clinicas para editarlas,
afadir o eliminar compafiias y/o especialidades o prestaciones ente otras acciones:

- = l Ltips ff desthiladd . com fintnnet php [ e linieview [cliwinuee | DER@

Ceannen (Lo

Teld \(mu-! :
Powingz CoviERolbe J cetg e Z '::\\‘cl
o

Fisc

R CCLon

Eon:,nr.la'w? I'\’lem—.m 5

et

Housie

ms

H
ot L.

EsFEC pLBADES

od. Cch\ =g Periodswed B' Oc\.mq'o cx.\-'&\'l‘-l\ a S“‘?u‘-“k’t’i"\&g

Ordodonein B Gile hen dendtl O MJ.:Jloﬁ\‘u}« g

Memn CorrneTs) @3
Treced vw
Q Coorhindcive
"’Fu‘vru e
.[_

llustracion 5: Vista de clinica en intranet

LISTADO DE  CorPhid g \Lj
v

En el modulo de pacientes de la extranet se podran visualizar los Ultimos pacientes

tratados, se podra entrar en la ficha de cada uno de ellos y crear o editar su historia
clinica, tal y como podemos ver en las tres proximas imagenes:
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llustracién 6: Pacientes
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llustracion 7: Vista de paciente
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llustracion 8: Vista de historia clinica

En la plataforma se mostrardn también los listados de validaciones de pdliza
solicitadas (pendientes o no) al proveedor con el resultado que éste Udltimo ha

proporcionado a cada una de ellas:

Utusmor 1-8-.,111‘;-4;

Commet_Ufusatal

Ceimen Uoc

Conriquntcicn
Towe | Atane |

Conturnciontl DB ToLza

Tonivas

Coodoper  Proeate Dan TlEy Cacpeiin Eihide Pecon

Perel Lois Pens  NoRIMMUD Plsn Deuseere GEIIE]
Terel A‘-y\w.im Tasine —  ASces  Adonste
Ddra?  dewe loper M2UDC . Alwvdews NP0t GIAE]

MWinve TEEEH LI TN N i |

llustracion 9: Cola de validaciones
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Piienk we -\m(?-'(iuum’.(

llustracion 10: Solicitud de validacién

Como clinica sera posible en la extranet consultar los mensajes y comunicados que la
empresa proveedora de servicios realice a las clinicas de la red:
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llustracion 11: Consulta de mensajes del proveedor

Ademas, los gerentes de las clinicas, con sus superusuarios, podran crear, editar o
eliminar los usuarios del personal que tengan contratado en la clinica. Esta medida es
importante para la vigilancia de la RGPD.
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llustracion 12: Control de subusuarios

Por otro lado, la clinica tendrd un software de gestion funcional, con las
caracteristicas que pueda tener el software que estén utilizando actualmente:
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lustracion 13: Software de clinica completo y funcional

Por dltimo, la clinica podra revisar las tarifas de las compaifias,
suya privada.
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llustracion 14: Tarifas
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4. Finalizacion del proyecto

4.1. Modelo de alta fidelidad de la aplicacién

Ante la ausencia de un producto software definitivo, se propone para evaluar la
idoneidad de nuestro sistema la creacion de una maqueta de alto nivel en la que
poder comprobar los flujos de interaccion y las funcionalidades del programa.

Esta maqueta no tendra la capacidad de un producto completamente desarrollado y
definido, pero sirve para la comprobacién del cumplimiento de los requisitos que tiene
nuestro sistema y para la depuracion del producto. Es una idea aproximada de como
deberia ser el producto una vez codificado.

Se realizarA esta maqueta con Figma
(https://www.figma.com/). Se ha establecido un
marco de 1440x900 pixeles, al ser una magueta
no cumple con los criterios del disefio MacBook 1152%700
‘responsive”, es decir, no se adapta a los v MacBook Pro 1440 %900
distintos tamafos de pantalla, por lo que para
su correcta visualizacién sera preciso contar
una pantalla que tenga, al menos, las medidas
sefialadas. Lamentablemente, esta
circunstancia no cumpliria el Requisito 22
(REO22) “Multiplataforma y Multidispositivo”.

Desktop 1440=1024

Surface Book 1500 = 1000
iMac 1280=720

llustracion 15: Resolucion de la
maqueta

En la magueta se podra observar someramente el acceso a los dos tipos de perfiles
principales de este trabajo (clinica y proveedor).

Entre las funciones desarrolladas del perfil del proveedor se encuentre el acceso a la
red de clinicas, la busqueda en cuadro en funcién de distintos criterios y el acceso a
la ficha de una clinica de la red. El resto de las actividades profesionales que el
personal de la empresa puede realizar con el software actual no se implementan.

En cuanto a las tareas que un usuario de clinica puede desempefiar con el software
propuesto, nos centramos en el que tiene que ver con la atencién a los pacientes y la
interaccion con el cliente que nos encarga este sistema; los mddulos de control de
agenda, proveedores, finanzas, stock... no se incluyen en la maqueta ya que son
comunes a los softwares que puede encontrar una clinica actualmente y, por el
momento, no suponen un rasgo diferenciador. No obstante, se incluye entre las
oportunidades de mejora y trabajos futuros.

Se adjunta una presentacion de la maqueta junto a esta memoria, asi como el fichero
de figma para poder visualizarla. Ademas, se podra visualizar en el siguiente enlace:
https://www.figma.com/file/VaWHg4Ewam6ybvMvjc9Lam/DentalAid?node-id=1%3A19

La navegacion de la magueta comienza en la pantalla inicial del Login. Veremos que
podemos acceder indistintamente como un usuario del perfil de clinicas dentales o del
perfil de los empleados del proveedor dental.
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Si introducimos unas credenciales de usuario del proveedor, la aplicacion nos
conducira a la pagina de inicio de la intranet, donde se mostraran las funcionalidades
y herramientas con las que los miembros del staff de nuestro cliente trabajan
habitualmente y que se han ido recogiendo en las historias de usuario.

@ @ G [ dentalsid.comintranet.php

DentalAid Usuario: sgonzaleznel 4] Cerrar sesién)

Red de clinicas Cuadro médico Ventajas DentalAid  Productas
Clinicas no adscritas Usuarios Tarifes

Equipo Dentaldid  Atencion telefénica

Incidencias

Listado de incidencias

Incidencias per compafiia
Atencidn clinicas Alertas y Notificaciones Informe resolucién incidencias
Lista de llamadas
Call Center Aviso llamada perdida, Actividad
Abrir herramienta de chat Aviso llamada perdida,

Soliciudes confirmacian pliza )
Aviso llamada perdida, clinicas.log

- ; users o
Nueve renorte incidencias disbonible o

llustracion 16: Acceso a la intranet.

Lejos de ahondar en las funcionalidades que el sistema tendra para la parte interna
(control de datos, gestién de notificaciones, tratamientos de incidencias...) nos hemos
centrado en el proceso de gestionar la red, de buscar una clinica y acceder a la ficha
de ésta. Para ello, podemos acceder a “Red de clinicas”, donde se mostrara el listado
de clinicas. Se ha configurado por defecto para que se muestren por defecto las
clinicas de la red ordenadas de forma descendente por su nombre de clinica. Cuando
el sistema esté operativo, se podra filtrar por cada uno de los campos directamente
con un menu desplegable en su columna correspondiente.

Podemos ver en la parte inferior que se permite efectuar busquedas por provincia, por
producto o compafiia y segun el criterio que se quiera introducir en el buscador.

@ @ ( | [ wm  dentalaid.com/intranet.php/ClinicList/Dental Aid ]E] E]

Cuadro Médico  Asegurados  Incidencias  Atencion telefénica  Datos  Configuracién Gestion de Tarifas Compaiiias Notificaciones

NeantalAid Usuario: sgonzaleznei

Cédigo | Nombre clinica CP  Poblacién Provincia Teléfono Direccion Email
4 Jrig1de 3 D[P

Filtros de bisqueda

Provincia Compatia

Buscador. [_Leon == e |

lHustracion 17: Busqueda del literal “Ledn” en la red de clinicas.
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Se pueden buscar, por ejemplo las clinicas de Ledén. Si se buscan introduciendo
“Ledn” en el campo provincia, mostrard las clinicas de esta provincia, en cambio, si
como vemos en la ilustracion namero 17, se introduce “Ledn en el buscador, mostrara
todas las clinicas que contengan “Ledn” en algin campo, ya sea la localidad o
provincia o el correo, el nombre de un doctor (no tiene por qué ser el titular, como
vemos en el séptimo resultado: Jesus Gallego Odontologia, en Madrid), de la clinica,
la direccion postal...

También podemos hacer la busqueda por CIF, nombre de clinica, teléfono...

Podremos solicitar que se genere un

Alertas y Notificaciones informe mediante el boton “Exportar
Este

datos”. informe contendra la
Intorme actividad clinica disponible informacion relevante de los resultados
Aviso llamada perdida, Sato Mishima que se ajusten a |a busqueda actual (Sl
Informe red clinicas Alava disponible hay algl:ln criterio aplicadO) 0 a todo el
7 cuadro (si no lo hay). El informe se

enviara por correo electrénico al usuario
que lo ha solicitado, ademas, podremos

llustracion 18: Alertas y Notificaciones verlo en la pagina principal de la intranet
(intranet) (Alertas y Notificaciones).

Una vez buscada “Clinica UOC”, se muestra un Unico resultado, seleccionandolo
(cuando tengamos nuestra plataforma lista, esto se realizar4 haciendo doble clic
sobre el resultado), podremos acceder a su ficha, donde tendremos a mano toda la
informacion relevante, ya no solo con la mostrada en pantalla, sino con una serie de
pestafias en las que se accedera de un vistazo a documentacioén, histéricos, informes,
etc.

Clinica UOC

( Contrato Seguimiento Histérico Incidencias Llamadas Mensajes Facturacir'na

L M X J v

Nombre comercial: Cadigo
| cLinica uoc | [ cuioozz77 ] Mafiana:

Razén social: CIF:

| UOCDENT, S.LP | [ aoss71235 I Tarde:

lustracion 19: Menu de pestafias informacion de clinica (intranet)

Desde cualquier punto de la intranet, podremos acceder a la extranet de clinicas
como usuarios miembro de una clinica ficticia que puede estar almacenada en la
base de datos de la red de clinicas como una clinica no activa, de esta forma, nuestra
clinica Demo no aparecera en el cuadro de compafias, pero como miembros del
proveedor podremos tener una idea clara de la percepcién de la herramienta que las
clinicas tienen, ya que deberia implementar las mismas funcionalidades que una
clinica de la red. Para acceder a la extranet como la “Clinica Demo”, deberemos
hacer clic en el icono con la imagen del globo terrestre.

Si accedemos a la plataforma con un usuario de clinica dental, la pagina de inicio de
la extranet sera distinta.
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@ @ O :@ dentalaid.com/inicio JB@B
Hola Clinica UOC g@ 512349 6780 - 53 8769 4210 Soporte

Usuario: clinica.uocclinica

Inicio  Pacientes Tarifas Tu clinica Ventajas DentalAid Ayuda Configuracién Control de usurios Mensajes ©

Tu Clinica
agend

Ventajas DentalAid
sboratarios Protésicos

llustracion 20: Acceso a la extranet de clinicas

Encontraremos la pantalla principal dividida en cuatro grandes bloques: Pacientes,
Tarifas, Ventajas y Gestion (Tu Clinica), ademas de las opciones que se encuentran
en el menu superior, presente durante toda la navegacion, en el que se desplegaran
opciones y funcionalidades.

Como se ha dicho al principio de este apartado, nos centraremos en las tareas que la
clinica puede desempefiar en relacion con la atencién a los pacientes. Vemos, por
tanto, como se puede efectuar una busqueda de un paciente, cémo podemos afiadirlo
a la gestion de la clinica y cémo una vez hecho esto podemos acceder a su ficha,
donde accederemos a su informacion relevante, periodontograma, tratamientos
pendientes, pruebas diagnoésticas, e historia clinica. Y veremos como a la hora de
introducir un tratamiento, la propia aplicacion nos cargara el baremo de precios que
se debe aplicar en funcion del producto contratado.

@ @ G [ dentalaid.com/patients/view_000030517 ]E]E]
HOla Clinica UOC &Iﬁ 512349 6780 - 53 8769 4210 Soporte

2

Usuario: clinica.uocclinica  [NE 41T

Inicio  Pacientes Tarifas Tu clinica Ventajas DentalAid Ayuda Configuracién Control de usurios Mensajes 0}

Producto | ASISA DENTAL | Teléfono1 | 3a1aa14230 | Teléfono 2 | 5471394260 | AGENDA Pruebas dignésticas

Sin citas programadas Ortopantomografia  (Ver dltima) | Afiadic
Direccién completa 3
p ‘ Avda. Islas Canarias, 27; 09006, Burgos (Burgos) | Consultar citas pasadas Telerradiografia (Ve dltima] | Afiadic
Citas anuladas TAC  [Verdltima) | Afiadir
N° He Clinica | 000030517 [ Editar Datos |
— — Programar visita Exportar datos Analiticas ~ (Ver dltima) |~ Afiadir
Historia clinica
Codigo Tratamiento NePlera  FechaRealizacién  Importe PERIODONTOGRAMA
V001~ PRIMERA VISITA Y ENTREGA DE PRESUPUESTO - 07/05/2021 0,00 €
RO02  OBTURACION SIMPLE 23 11/05/2021 38,00 €
RO02  OBTURACION SIMPLE 24 11/05/2021 38,00 € x
RO03 ~ RECONSTRUCCION DE ANGULOS 36 11/05/2021 52,00 € %

E002  ENDODONCIA UNIRRADICULAR 14 27/05/2021 14500 € ® ® > a
Adrig 1 e 3 DD Presupuestos  Tratamientos Pendientes Anadir % 1%
\

lustracion 21: Final de la vista de la historia clinica de un paciente
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También veremos como se puede efectuar una solicitud de validacion de los datos
para que la compafiia (el proveedor dental) nos confirme los datos de una péliza en
caso de no encontrarla.

@ @ G [ dentalaid.com/patients ]E]E]

Confirma la péliza con DentalAid

Nombre ‘ Ignacio Mensaje de confirmacion

El asegurado no trae tarjeta ni DNI por pérdida
de la cartera, por favor, se puede confirmar?

Apellidos ‘ Garcia Contreras

DNI ‘ 112233445H

Producto | Agrupacié Muliidenta

Fecha de nacimiento

NGm. Poliza/Tarjeta | || ooroart9es

Paciente en clinica

[_] Alta de paliza inferior a un mes -

[ Tomador distinto al asegurado

lustracion 22: Vista de solicitud de comprobacién de datos de paciente de compafiia

Por dultimo, podremos leer los mensajes recibidos en la plataforma con las
comunicaciones importantes que el proveedor dental quiera hacer a la red de clinicas.
Se mostraran primero los mensajes no leidos més recientes.

@ @ G [@ dentalaid.com/inicio JE]@
HOla Clinica UOC &@ 512349 6780 - 53 8769 4210 Soporte

Usuario: clinica.uocclinica  |[B5 115

Inicio  Pacientes Tarifas Tu clinica Ventajas DentalAid Ayuda Configuracién Control de usurios Mensajes 0}

[ Mensajes

Fecha Asunto Acciones
@ 27/04/2021  Baja prodi UK- Group, Ltd. @ %
B osos2021  Accedeaofertas peciales en material de desinfeccion en... & &=
@ 06/05/2021 Nueva colaboracién asegurados UOC-SalutDental 8 %
@ 28/05/2021 Descubre el acuerdo con UOC-Caixa en ventajas DentalAid 8 %
@ 17/02/2021 Cancelado el servicio a DKV a partir de abril 2021 %

[Mosmndomens-jes QA Jas de 19 DB Marca todos como leidos ]@

lustracion 23: Vista de los mensajes del proveedor

U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

79



DENTALAID — SOFTWARE INTEGRADO DE GESTION DE CLINICAS DENTALES

TFG — Ingenieria del Software — Samuel Gonzéalez Neila

4.2. Interaccién Persona-Ordenador: UE/UX

Entre los requisitos sobre los que se apoya el proyecto de la creacion de este
software, encontramos el requisito de proceso (aguel que establece restricciones en
el proceso de desarrollo del software) REQ31: “Sistema Intuitivo y Funcional”’, seguin
el cual, se debe producir un software usable y que requiera de un proceso de
formacién minimo para alcanzar el dominio de la herramienta. El criterio de
aceptacion establecido es que el software elaborado cumpla los principios de la
ingenieria de la usabilidad y la experiencia de usuario.

La disciplina encargada de velar por el cumplimiento de estos estandares de disefio,
usabilidad e interaccion con los sistemas informéticos es la IPO.

42.1. Estilo deinteraccion:

Nos referimos a la manera en la que los usuarios estableceran la interaccién con
nuestro sistema. En el caso de nuestra herramienta hablamos de una hibridacion
entre:

& Un sistema de menus de seleccién o navegaciéon, ya que contamos con una
serie de desplegables en la barra de navegacién, ademas de presentar en
ambas interfaces las posibles interacciones o necesidades en una celosia de
menus.

& Formularios, ya que en numerosas ocasiones nos veremos en la necesidad de
introducir datos para generar acciones, por ejemplo en la creaciébn de una
nueva clinica en la intranet, en la blisqueda de un paciente en la extranet, en
la introduccién de tratamientos, etc. y, por ultimo,

& Interaccion directa, ya que los usuarios tendran la posibilidad de desplazar
menus, mover pantallas y objetos con el raton (o el tacto en pantallas tactiles),
ademas de poder manipular ficheros, graficos e imagenes.

4.2.2. Identificacion de los aspectos basicos de la IPO:

a.) Metafora: Consiste en el empleo de palabras, simbolos o0 expresiones para
hacer referencia, no de manera literal, a un concepto. Encontramos metafora
en iconos como el del chat, presente en todas las paginas de la extranet, en el
icono de las herramientas para indicar el soporte, en los distintos sobres para
identificar mensajes leidos y no leidos...

b.)  Affordance: Segin Norman (1988) *®), son las propiedades del objeto que
determinan, siendo autoexplicativas, como éste puede ser usado. Los iconos
elegidos para ver, afladir o anular pacientes de la gestion de clinica son un
concepto “affordable”, por ejemplo.

c.) Visibilidad: Este aspecto establece que para que un disefio sea usable y
autoexplicativo, se deben situar de manera visible en todo momento las
opciones mas relevantes. Hemos situado en tanto en la intranet como en la
extranet una barra de navegacion que visibiliza en todo momento las acciones
mas relevantes de la interaccion.
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d.)

f.)

EIMT UOC.EDU

Retroalimentacién: Segun este principio, se debe informar al usuario del
estado en el que estd, qué ha ocurrido con sus interacciones. Los mensajes de
confirmacion de la solicitud de validacion enviada con éxito o los avisos
posteriores al borrado de un paciente son ejemplos de este principio. Otro
ejemplo claro lo tenemos presente durante toda la navegacion: desde el
momento en el que accedemos a la plataforma se nos identifica con el nombre
del usuario con el que hemos contactado y ademas, en caso de la extranet, un
mensaje permanente nos saluda.

Restriccidén: Se trata de evitar errores (voluntarios o no) acotando las
posibles acciones que los usuarios pueden desempefiar. En este caso, se ha
establecido un control de tipos de usuario, por lo que una clinica no puede
acceder a la intranet, por ejemplo. Otra restriccibn es gue un usuario no
autorizado no puede modificar las tarifas de compafia, aunque si la propia.
Otra restriccién importante es la politica de usuarios en relacion con la
proteccién de datos de caracter personal ya que no se podra acceder a la
historia clinica de un paciente con un usuario no perteneciente a la clinica en la
gue es esta tratando.

Modelo mental: Tenemos que ser capaces de crear un modelo de
interaccion completo y entender cdmo los usuarios emplearan el sistema. Los
usuarios de clinicas tienen su modelo mental preestablecido por el uso de
softwares similares disponibles en el mercado, de hecho, se ha tratado de no
diferenciarse en lo basico para que el aprendizaje sea mas rapido y simple.
Para ayudar a crear este modelo mental entre los usuarios del proveedor
dental se ha creado una clinica “Demo” para que puedan experimentar con el
uso que haria habitualmente una clinica.

4.2.3. Principios del Disefio Universal:

El disefio universal pretende la creacion de herramientas que sean usables por el
abanico mas amplio de usuarios posible, con independencia de sus habilidades y
aptitudes previas sin necesidad de tener que adaptar o configurar previamente la
herramienta al caso particular y concreto de un usuario. *°

a.)

b.)

UOC

Uso equiparable: Independientemente de las capacidades y habilidades de
las personas, el sistema debe ser usable por todas ellas. Se proporcionara un
sistema cuyo uso sea lo més similar posible para todos los interesados. En
nuestro caso, con independencia del sistema que se emplee y el hardware con
el que se acceda, el sistema debe ser utilizable por cualquier usuario.

Uso flexible: Implica que el sistema serd configurable de forma
individualizada. Actualmente, al tratar de elaborar un software lo mas
estandarizado posible para la realizacion de procesos, esta caracteristica no
se cumple, de hecho choca con el proposito de la herramienta ya que no se
puede configurar pormenorizadamente de manera individual, pero se permitira
una configuracion béasica en cuanto a tamafio de fuentes, contrastes, colores
usados, etc.
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c.) Simple e intuitivo: Implica que no sera precisa una formacién previa para
usar el software. Aunque se prevé hacer una formacién telefénica basica
desde el departamento de atencién al cliente cuando se despliegue el sistema,
en realidad es tan parecido a los programas preexistentes que se hara sencillo
aprender a usarlo.

d.) Informacion perceptible: Se comunica de manera eficaz la informacién
necesaria sin preocuparse de condiciones externas o la capacidad perceptiva
del usuario. Se establece un sistema de blogqueo de pantalla cuando salta un
aviso o alerta, de manera que no sea posible continuar hasta haber leido y
aceptado o declinado la informacién proporcionada. Ademas, la aparicion de
estas alertas vendra acompafada de un aviso sonoro.

e.) Tolerancia al error: Trataremos de disminuir los riesgos y consecuencias de
usos indebidos, ya sean intencionados o no. Se ha establecido que se creara
un sistema de registro de cambios mediante archivos .log, de manera que sea
posible identificar el error y su procedencia con el fin de subsanarlo. La
informacion critica esta, ademas, protegida con sistema de permisos y
credenciales.

f.) Reclama poco esfuerzo fisico: Nuestro proyecto de software se podra
utilizar generando poca fatiga (fisica o mental). Se minimizan las acciones
repetitivas con este fin.

g.) Dimension y espacio para acceder y usar el sistema: El sistema
tendrd un tamafio apropiado para el uso y manipulacion por los usuarios. Se
creard bajo principios de disefio responsive para que sea usable con distintas
pantallas. También se va a pasar a produccién un sistema de configuracion de
tamafios y ajustes, asi se logrard que los usuarios puedan emplear, por
ejemplo, pantallas tactiles con independencia del tamafio de los botones y de
las fuentes.

Segun esta informacién, podemos afirmar que hemos conseguido un sistema usable,
aungue mejorable, dando cumplimiento al requisito RE031: “Sistema Intuitivo y
Funcional”,

4.3. Plan de pruebas

Al no existir un software desarrollado, se presenta a continuacion el plan de pruebas
gue se debera realizar para testear el sistema una vez se encuentre implementado.

Atendiendo a los casos de uso planteados, se proponen los siguientes tests, en los
gue se identificard si se realizan desde la intranet (parte del sistema accesible
Unicamente desde los usuarios del proveedor dental) o desde la extranet (parte del
sistema accesible para las clinicas y para los usuarios del proveedor dental con
acceso a usuario de clinica demo); en caso de no indicar la interfaz, supondremos
que se deberd efectuar el test en ambas interfaces ya que serd un aspecto a evaluar
para todo tipo de usuario del sistema. Se incluyen las pruebas de persistencia en
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Componente | System
Propdsito Comprobar las funcionalidades basicas del componente, descritas en la
definicién de los casos de uso implicados
Probador Samuel Gonzalez Neila
Cédigo orci:glfan Entrada Resultado esperado Verificacion
. Muestra pantalla de acceso
TO01-S | CUOO1 | Acceso a la pantalla de login. para usuarios registrados. Ok
Acceso a la aplicacién con Muestra mensaje de error.
T002-S | CUO01 credenciales erréneas. No se permite acceso. Ok
) . Muestra clinicas con datos
TO03-S | CU003 INTRANET. Buscar clinica en coincidentes con criterios de Ok
base de datos. s
bldsqueda.
. Muestra compafiias con
INTRANET: Buscar compafiia S
TOO4-S | CUO03 en base de datos. da_ltosf commdgntes con Ok
criterios de busqueda.
. o Muestra compafiias con
TOO5-S | CU003 E;( E:;NdEeTaaBt%icar compania datos coincidentes con Ok
) criterios de blsqueda.
. Muestra asegurados con
TO06-S | CU003 INTRANET. Buscar asegurado datos coincidentes con Ok
en base de datos. L .
criterios de busqueda.
. Muestra asegurados con
TOO7-S | CU003 EXTRANET. Buscar asegurado datos coincidentes con Ok
en base de datos. L .
criterios de blusqueda.
Muestra datos de clinica
INTRANET: Editar datos de concreta para su edicion.
T008-S | CU003 clinica en base de datos. Cambio registrado en Ok
archivo .log.
Muestra datos de compafiia
INTRANET: Editar datos de concreta para su edicién.
T009-S | CUO03 compaifiia en base de datos. Cambio registrado en Ok
archivo .log.
Muestra datos de asegurado
INTRANET: Editar datos de concreto para su edicion.
T010-S | CUO03 asegurado en base de datos. Cambio registrado en Ok
archivo .log.
. Muestra formulario de alta
INTRANET: Crear usuario . -
TO11-S | CU007 nuevo de clinica. de usuario. Cambio Ok
registrado en archivo .log.
Interfaz de restablecimiento
) a través de email
T012-S | cuoog | INTRANET: Reestablecer corporativo. Alerta a IT. Ok
contrasefia. . .
Cambio registrado en
archivo .log.
Interfaz de restablecimiento
EXTRANET: Reestablecer a través de email de clinica.
T013-S | CUOO8 contrasefa. Cambio registrado en Ok
archivo .log.
Muestra formulario de
EXTRANET: Crear subusuario creacion de nuevo usuario
T014-S | CUO13 de personal de clinica. para la clinica. Cambio Ok
registrado en archivo .log.
s Se inicia interfaz de chat con
TO15-S | CU029 | EXTRANET: Iniciar chat. proveedor dental. Ok
Se muestra mensaje de
T016-S | - Logout cierre de sesion. Ok
uoc.edu
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100 %

Componente | ClinicManagement
Propésito Comprobar las funcionalidades basicas del componente, descritas en la
definicién de los casos de uso implicados
Probador Samuel Gonzalez Neila
Cadigo or?guen Entrada Resultado esperado Verificacion
Se muestra pantalla inicial
. . de médulo de finanzas:
TOO1-M | CUO11 EXTRANET' Acceso a modulo secciones de facturacion, Ok
e finanzas. o .
néminas, contabilidad,
proveedores.
Se muestra pantalla de
EXTRANET: Acceso a modulo facturacion de clinica con
T002-M | CUO11 de facturacién en finanzas. secciones de pacientes y de Ok
proveedores.
EXTRANET: Acceso a médulo Se muestra pantalla de
T003-M | CUO11 de néminas en finanzas. personal y néminas. Ok
EXTRANET: Acceso a modulo Se muestra pantalla de
T004-M | CUO11 de contabilidad en finanzas. contabilidad general. Ok
EXTRANET: Acceso a médulo Se muestra pantalla de
T005-M | CUO11 de proveedores en finanzas. proveedores. Ok
Se descarga en carpeta
EXTRANET: Exportar datos de definida por usuario datos
T006-M | CUO12 actividad de clinica. de actividad en formato Ok
Excel.
Se incluyen los datos de un
EXTRANET: Introducir datos de | paciente al histérico.
T007-M | CUO14 paciente. Cambio registrado en Ok
archivo .log.
EXTRANET: Editar datos de sreror:‘“:csgg;;“:gz?& ?1%
T0O08-M | CU015 paciente proporcionados por permitido. Se registra intento Ok
compafiia aseguradora. - ’
de edicién en archivo .log.
EXTRANET: Editar datos de Se editan datos de paciente.
TO09-M | CUO015 | paciente no proporcionados por | Cambio registrado en Ok
compafiia aseguradora. archivo .log.
Se muestran los datos del
paciente, si no se encuentra,
EXTRANET: Verificar pdliza de se muestra mensaje de error
T010-M | CUO16 un paciente de compaiiia. y se activa pantalla de Ok
solicitud de validacion de
péliza.
Se guardan los datos de
tratamientos y diagnéstico
. S en la ficha de un paciente.
EXTRANET: Registrar historia
TO11-M | CUO019 clinica de paciente. Estos datos no son ) Ok
accesibles por ningin
usuario no asociado a la
clinica.
Se guardan los datos de
tratamientos y diagnéstico
. S en la ficha de un paciente.
EXTRANET: Actualizar historia
TO12-M | CU020 clinica de paciente. Estos datos no son ) Ok
accesibles por ningin
usuario no asociado a la
clinica.
EXTRANET: Adjuntar prueba en | Se guardan las imagenes en
T013-M | CUO21 formato imagen a historia la ficha de un paciente y son Ok
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clinica. accesibles sélo por usuarios
asociados a la clinica.
Se solicita confirmacion
manual del cambio antes de
realizarlo. Una vez
EXTRANET: Marcar fecha de confirmado no se puede
T014-M | CUO22 realizacién de un tratamiento. deshacer. Tratamiento deja Ok
de estar pendiente y pasa a
realizado. Se modifica
historia clinica de paciente.
EXTRANET: Eliminar fecha de No existe opcién de eliminar
T015-M | CU022 realizacién de un tratamiento. la fecha de realizacion. Ok
) . Se listan las compaiiias y se
T016-M | CU023 LNOLRggiggsioﬂsr:gg;;a”fa de muestra detalle de producto Ok
P 9 ' y compaifiia seleccionado.
EXTRANET: Consultar tarifa de | Una vez seleccionada la
TO17-M | CU023 | compafiia aseguradora activa compaiiia y el producto, se Ok
en ficha de la clinica. muestra la tarifa.
En la extranet de clinicas
EXTRANET: Consultar tarifa de | dentales, no se muestran
T018-M | CU023 | compafiia aseguradora no aquellas compafiias y/o Ok
concertada para la clinica. productos para los que la
clinica no esté concertada.
Se muestra la tarifa
EXTRANET: Consultar tarifa completa de la clinica tal y
T019-M | CUOG23 privada de la clinica. como la almacené el usuario Ok
gestor de clinica.
Se muestra pantalla de
INTRANET: Modificar tarifa de edicion de tarifa. Se
T020-M | CUO24 compaiiia. registran cambios en Ok
archivo .log.
EXTRANET: Modificar tarifa de No se da opcion a modificar
T021-M | CU024 compainiia. tarifa de compafiia. Ok
Se muestra pantalla de
edicion de tarifa. Igual que la
EXTRANET: Editar tarifa tarifa originalmente no se
T022-M | CUO25 privada de la clinica. mostraba fuera de los Ok
usuarios de la clinica, las
modificaciones tampoco.
22
100 %
KO | o 00%
Componente | ClinicNetwork
Propésito Comprobar las funcionalidades basicas del componente, descritas en la
definicién de los casos de uso implicados
Probador Samuel Gonzalez Neila
Cédigo orci:gUen Entrada Resultado esperado Verificacion
i L Muestra listado de clinicas
TOO1-N | CU002 INTRANET. Buscar clinica en gue contengan coincidencia Ok
interfaz intranet. . .
con criterios de busqueda.
Se muestra pantalla de
creacion de nueva clinica.
INTRANET: Crear nueva .
T002-N | CU004 instancia de clinica en intranet. Se almacena en glstema y Ok
genera nuevo registro en
base de datos
Se muestra pantalla de
INTRANET: Editar datos de edicion de ficha de clinica.
TO03-N | CUOO5 clinica en el sistema. Los cambios se deberan Ok
confirmar por administracion
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para grabarse en base de
datos. Se genera informe en
archivo .log con las
modificaciones realizadas.

TO04-N

CuU006

INTRANET: Eliminar clinica del
cuadro de compafiias.

Se muestra pantalla de
clinica y se desactivan
productos y/o verificacién de
clinica activa. Cambios
seran aprobados por
administracion. Se
almacenan los cambios en
archivo .log.

Ok

TOO5-N

CuU009

INTRANET: Obtener informe de
la red.

Se genera informe de
cuadro de clinicas en
formato Excel y se envia por
correo electronico al usuario
que lo ha solicitado. Se crea
registro de solicitud de
informe en archivo .log.

Ok

TO06-N

Cuo010

INTRANET: Obtener informe de
actividad de clinica.

Se genera informe de
actividad (busquedas de
pacientes, solicitudes de
confirmacion de poliza,
tratamientos
presupuestados y ttos.
realizados) en formato Excel
y se envia al usuario que lo
solicita. Se crea entrada en
archivo .log con datos de la
solicitud.

Ok

TOO7-N

cuo17

EXTRANET: Solicitud de
verificacion de pdliza.

Se muestra pantalla de
solicitud de verificacion. Se
envia solicitud a proveedor
(Att. Cliente).

Ok

TOO8-N

cuo018

INTRANET: Confirmacién de
solicitud de verificacion de
poliza.

Se comunica a la clinica que
el estado es aprobado. Se
modifica podliza en base de
datos. Se genera registro de
modificacién en archivo .log.

Ok

TO09-N

Cu018

INTRANET: Denegacion de
solicitud de verificacion de
pdliza.

Se comunica a la clinica que
el estado es denegado.

Ok

TO10-N

Cu018

INTRANET: Solicitud de méas
informacién ante solicitud de
verificacion de pdliza.

Se comunica a la clinica que
el estado es datos
pendientes y se requieren
nuevos datos faltantes para
realizar verificacion. Se
habilita a la clinica opcién de
modificar la solicitud de
verificacion para incluir los
datos solicitados.

Ok

TO11-N

CuU026

INTRANET: Registrar nueva
ventaja para la red de clinicas.

Se crea nueva ventaja para
la red en la base de datos.
Se comunica a las clinicas
activas la nueva ventaja. Se
genera archivo .log con el
registro de la nueva ventaja.

Ok

TO12-N

cuoz27

EXTRANET: Consultar ventajas.

Se muestra pantalla con
ventajas activas para las
clinicas. Se puede acceder
a cada ventaja para ver
informacion.

Ok

TO13-N

Ccu028

EXTRANET: Consultar datos
del personal del proveedor.

Se muestra pantalla con
fichas de contacto del

Ok
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personal de atencién al
cliente y atencién a la red de
clinicas con foto, teléfono,
mail y usuario videollamada.
Si hay nuevo comunicado se
muestra alerta en pantalla al
iniciar sesion. Se accede a
EXTRANET: Revisar listado de mensajes y se
comunicados del proveedor. muestran asunto y fecha. Se
puede acceder a cada
mensaje y se diferencia
leidos de no leidos.

TO014-N | CUO30 Ok

14
KO 0

100 %

4.4. Trabajos futuros y oportunidades de mejora

Segun se coment6 en el apartado 3.1 al definir la clase DentalProvider que hereda de
la clase User, se deberian crear distintos tipos de usuario dentro de la organizacion
para poder dar servicio a los empleados con diferentes perfiles, por ejemplo, un perfil
para Atencion al cliente, otro para Atencion a Red de Clinicas, otro para Finanzas,
otro mas para Calidad y, por ultimo, uno para IT para que puedan efectuar pruebas de
despliegue.

Respecto a las pruebas que pueda requerir realizar el equipo de IT, la aplicacién se
ofrecera en entorno web, para lo que sélo sera necesario contar con un navegador y
conexién a internet. Se creara un entorno idéntico pero de pruebas para que las
clinicas no queden sin servicio mientras se evallan e implementan cambios o
mejoras. Como idea, se plantea que si nuestra aplicacién correra bajo el dominio
https://dentalaid.com/[nombre_de_la_clinica) en caso de la extranet vy
https://dentalaid.com/intranet.php en caso de la intranet, se pueden producir dos
nuevos entornos, por ejemplo: https://pruebas.dentalaid.com/[nombre_de_la_clinica)/
y https://pruebas.dentalaid.com/intranet.

En el apartado 4.1, en el que se describe la maqueta generada y sus funcionalidades,
se menciona que se han implementado en ésta las funciones del médulo de atencion
a pacientes, no asi los médulos de gestion de agenda, almacén, proveedores,
finanzas... Estos procesos y utilidades deberian crearse en futuras presentaciones o
desarrollos antes de la implementacion de un modelo final.

Se tendra en consideracion evaluar el uso de un framework como Symfony para el
desarrollo de la aplicacion web, de esta forma podremos obtener una aplicacién con
un aspecto visual agradable para la interaccion de los usuarios.

Otro importante paso que hay dar en el desarrollo de este software es la elaboracion
de la parte de la extranet dedicada a las EA’s, tal y como se ha establecido en el
escenario de éxito de la Historia de Usuario nimero 7 (HUOQ7).

Se debera desarrollar un motor de busqueda inteligente para que las clinicas puedan

encontrar a los pacientes con facilidad. Si a la hora de realizar la busqueda introducen
todos los datos disponibles del paciente (nombre, apellidos, fecha de nacimiento,
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DNI... nimero de tarjeta) y alguno de ellos no es coincidente con el que se encuentra
en la base de datos, la busqueda no arrojard ninguan resultado. Para evitar esto, se
deberéa evaluar la manera de lograr realizar busquedas parciales (priorizando DNI o
namero de pdliza, por ejemplo) para gue muestre resultados aunque no sean del todo
coincidentes. De esta forma, la clinica podra terminar de considerar cual es el
paciente.

Para hacer el sistema mas usable y flexible, se deberd estudiar la posibilidad de
incluir un apartado de configuracién donde cada usuario pueda gestionar el tamafio
de fuentes y aspectos visuales (contraste, color...). Quiza también se pueda permitir
que configuren su menu de la pantalla de inicio en funcién de una serie de opciones y
preferencias.

De cara a un futuro préximo, seria razonable crear un apartado de clinica en el que
éstas puedan informar de cambios (direccion, teléfono, especialidades, doctores
activos...) de manera que (una vez aceptados los cambios por parte de Atencién a la
Red de Clinicas) los datos se modifiquen autométicamente en la base de datos de la
red de clinicas. Asi se podra contar con datos actualizados de las clinicas de la red.

A corto plazo, se proyecta afiadir un modulo para profesionales de manera que las
clinicas que asi lo deseen puedan contactar entre ellas y puedan disponer de un
tablon de anuncios para ofertas de trabajo, profesionales en busca de un cambio,
intercambio de informacion de laboratorios y depésitos dentales, etc.

Se propone la creacion de un dominio de correo electrénico y la asignacién de un
correo a cada clinica, esto aumentara el sentido de pertenencia de las clinicas a una
estructura mas grande y sélida. Ademas, esta cuenta se puede emplear para el envio
de comunicaciones desde la empresa cliente y puede servir de direccién electrénica
para que las entidades aseguradoras o los pacientes de estas compafias puedan
contactar con la clinica.

En consideracion de las leyes de protecciéon de datos, se ha de implementar un
mecanismo de desconexion automatica del sistema tras un tiempo preestablecido de
inactividad, de manera que se eviten accesos indebidos a la informacion personal si
el equipo quedase desatendido.

En el boton “Soporte”, presente en todas las paginas de la aplicacién (intra y extranet)
debera enlazarse a la descarga de un programa (preferentemente propio) de
asistencia remota o a un instalador de un software tipo TeamViewer o Anydesk.

45. Conclusiones

No contar con experiencia previa ni particular ni profesional en el area de la
programacion como tampoco con un amplio bagaje de lineas de cddigo propias de las
que tirar, suponia para mi un punto importante a la hora de elegir el &rea en la que
realizar este trabajo final de grado.

Por este motivo, la razon me decia que seguramente no seria buena idea afrontar un

TFG en un &rea que me exigiera programar en tan corto espacio de tiempo una
aplicacion o sistema funcional.
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Consciente de que no era mas sencillo, sino simplemente distinto, elegi el area de
Ingenieria del software con la idea de disefiar un sistema que pudiera llegar a ser de
utilidad en un futuro.

Ahora quedo con las ganas de ponerme manos a la obra, sin la presién de una
entrega para una nota que permita acabar el grado de una forma mas o menos
brillante. Simplemente por el placer de disfrutar del autoaprendizaje, tengo el
proposito de iniciar la fase de desarrollo de este sistema una vez finalizadas las
obligaciones académicas.

Me ha servido este trabajo para conocer el trasfondo de las fases previas a iniciar el
“picado de codigo” como un loco. Cuando era nifio copiaba “GOTOS” en el viejo MSX
para que saliera un circulo amarillo en un fondo azul por pantalla. Ahora trato de
hacer pinitos amateurs para resolver pequefias tareas, mas por satisfaccion de
decirme a mi mismo “sé hacerlo”. Una vez realizado este trabajo, sé que no volveré a
sentarme delante del teclado “a ver qué sale”, antes (al menos hasta que tenga
soltura) hay que hacer un estudio previo que creo que es lo que se ha plasmado a lo
largo de estos casi noventa folios.

Para poder realizar esta memoria, he tenido que echar mano de conocimientos y
saberes alcanzados durante estos Ultimos afios de formacién. En concreto:

v Andlisis y disefio con patrones: para descubrir que hay soluciones
contrastadas que pueden servirnos en problemas presentes y futuros.

v' Gestion de proyectos: para la planificacion de la asignatura y del trabajo.

v" Ingenieria de requisitos: para elaborar el perfil de necesidades que tiene el
sistema y definir y gestionar los distintos actores interesados.

v" Ingenieria del software: para la orientacion a objetos, la toma de requisitos y el
andlisis y disefio UML.

v" Ingenieria del Software de Componentes y Sistemas Distribuidos: que sent6
las bases de este estudio y la aplicacion de conceptos RM-ODP en el que se
basa el disefio de este software.

v Interaccion Persona Ordenador: para conocer y gestionar los principios del
disefio centrado en el usuario para obtener una aplicacion “amigable”.

v" Proyecto de Desarrollo del Software: para establecer, mas allda de los
conocimientos obtenidos en ISCSD, los criterios de testeo y calidad del
software.

v' Uso y Disefio de bases de datos: para configurar las necesidades de datos
que el sistema debe afrontar para hacerlo robusto, confiable y escalable.

Tal y como se indica en la Tabla | del principio del capitulo dedicado al andlisis, este
proyecto me ha permitido desarrollar, ademas, los siguientes roles en el proceso de
desarrollo del software: Jefe de proyecto, pues era el encargado ultimo de hacer que
saliera adelante en tiempo y forma; Analista funcional, al ser quien ha tenido que
establecer la metodologia de desarrollo; Arquitecto, al ser quien ha establecido la
tecnologia apropiada para el desarrollo e implementacion; Analista técnico, al ser el
encargado del disefio del sistema. Adem@s, si sigo el plan previsto, este verano podré
convertirme en el programador, el probador y si el producto es bueno, quién sabe si
en el encargado de despliegue.
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Glosario
Actor (Actores): Cada una de las personas, organizaciones o entidades que tiene
interaccion de algun tipo con nuestro sistema. Es el conjunto de roles que desempefia una
entidad en relacion con un caso de uso.

Caso de uso: Descripcion del conjunto de escenarios existentes ante las distintas acciones
acometidas por los actores con un sistema.

Caso de uso base: Caso de uso que tiene una extension o que llama a una inclusion.
Caso de uso de extension: Caso de uso que extiende un caso base (ver Extends).

Caso de uso de inclusién: Caso de uso que esta incluido en un caso base (ver Include).
CHI: Acrénimo de Computer-Human Interaction, ver IPO.

CRUD: Acronimo de Create Read Update Delete (Crear, Leer, Actualizar, Borrar) con el
que nos referimos a las operaciones basicas con las bases de datos.

CU: Acronimo de Caso(s) de Uso.

Disefio adaptable: Disefio pensado para que el contenido mostrado en una pagina web se
adapte automaticamente a la resolucion de la pantalla del dispositivo en el que es esta
visualizando. No sélo se adapta al ancho de la pantalla, sino que también modifica la
apariencia de marcos, tablas, colores, imagenes, botones... asi como el tamafio de la
fuente.

DCU: Acrénimo de Diagrama de Casos de Uso.

EA: (también puede encontrarse como EA’s) Acronimo de Entidades Aseguradoras.

EJB: Acronimo de Enterprise JavaBeans.

Enterprise JavaBeans: Interfaz de programacion para el desarrollo de aplicaciones
basadas en JavaEE.

Escenario: Conjunto de pasos a seguir en un caso de uso.

Escenario de exito: Escenario en el que el actor principal alcanza el objetivo descrito en el
caso de uso al que el escenario pertenece.

Escenario principal: Escenario desde el inicio de un caso de uso hasta su realizacion.

Extends: En UML, relacién de extensién de un caso de uso con otro. Una relacion de
extension implica que un caso de uso de extension detalla una prolongacion de un caso de
uso previo (caso de uso base) que es independiente del primero indicando el punto en el
que se produce esta extension. El caso de uso de extension no es necesario para que el caso
de uso base se ejecute satisfactoriamente, sino que ofrece “propiedades extra”.
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Facelets: Sistema para crear vistas con Java Server Faces.
JavaEE: Plataforma empresarial de programacion que define un estandar para el desarrollo
de aplicaciones en lenguaje de programacion Java basado en capas y componentes de

software.

Java Server Faces: Framework para aplicaciones Java para el desarrollo de interfaces de
usuario por la parte del servidor.

Java Persistence API: Framework para negociar los datos relacionales en aplicaciones
basadas en JavaSE (Standard Edition) y JavaEE (Enterprise Edition).

JPA: Acronimo de Java Persistence API.

JSF: Acronimo de Java Server Faces.

HCI: Acronimo de Human-Computer Interaction, ver IPO.

HMI: Acronimo de Human-Machine Interaction, ver IPO.

Historia de usuario: Es una técnica de documentacion de requisitos que trata de minimizar
la documentacion escrita en favor de la comunicacion verbal. Esta compuesta por tres
partes: el nombre de la historia, la conversacion en lenguaje natural en la que se recogen
los requisitos y los criterios de aceptacion que se deben cumplir para verificar que se ha
implementado de forma correcta.

Include: En UML, relacion de inclusion de un caso de uso en otro. Una relacion de
inclusion implica que en un punto de un caso de uso base se invoca a otro caso de uso
(subcaso de uso). Esto quiere decir que el subcaso es esencial para el funcionamiento del

caso base, es decir: sin el subcaso, el caso base no se ejecuta correctamente.

IPO: Acrénimo de Interaccion Persona Ordenador, técnicas de disefio, evaluacion y
desarrollo de sistemas informaticos amigables para el uso humano

IU: Acrénimo de Ingenieria de la Usabilidad, aplicacién de la ingenieria al desarrollo de
procesos para mejorar la usabilidad de entornos tecnologicos.

ManagedBeans: Clases de Java pertenecientes al framework Java Server Faces para
poder acceder desde la capa de presentacion a la capa de negocio.

MB: Ver ManagedBeans.
MMI: Acrénimo de Man-Machine Interaction, ver IPO.
MVC: Acronimo para referirnos al patron Modelo-Vista-Controlador.

Patrocinador: Precursor de la idea, conocedor de objetivo, prioridades e impacto del
proyecto.

U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya



DENTALAID — SOFTWARE INTEGRADO DE GESTION DE CLINICAS DENTALES

TFG — Ingenieria del Software — Samuel Gonzéalez Neila

Perfiles de usuario: Agrupaciones de usuarios segin una serie de caracteristicas
(culturales, demograficas, sociales, economicas...) comunes que los representan y que los
identifican.

Periodontograma: ficha en la que se registran los datos observados en la exploracion
clinica detallada de los tejidos bucales (periodontales, o periimplantarios en caso de existir
implante)

PMBOK®, (Guia del): Acrénimo de Project management body of knowledge. Guia
editada por el Project Management Institute (PMI) que proporciona una serie de directrices
para la direccion y coordinacion de proyectos y que constituye un estandar en la direccién
de proyectos reconocido a nivel mundial. Recoge el ciclo de vida de la direccién de
proyectos y el ciclo de vida del proyecto en si.

Punto de vista: Se refiere a la abstraccion de un sistema para poner el foco en un aspecto
concreto de éste sin interferencias del resto de aspectos.

Requisito: Caracteristica o circunstancia necesaria para algo. En nuestro campo se refiere a
las restricciones y/o necesidades que ha de satisfacer el software para obtener una solucién
adecuada (aquella que cumpla los requisitos).

Responsive: Ver Disefio adaptable.

RM-ODP: Acronimo de las siglas en inglés de “Modelo de Referencia para el
Procesamiento Abierto y Distribuido” (Reference Model — Open Distributed Processing)

Rol (Roles): Identifica cada una de las partes del proyecto de las que un actor es
responsable.

Sistema abierto: Sistema en el que todas sus especificaciones son publicas.

Sistema cerrado: Sistema en el que todas o algunas de sus especificaciones no son
publicas, pertenecen a la organizacion y por tanto no son accesibles.

Sistema distribuido: Sistema que se ejecuta no solo en un equipo, Sino entre varias
estaciones interconectadas.

Sistema privativo: Ver Sistema cerrado.

Sponsor: ver Patrocinador.

Stakeholder (Stakeholders): Cada una de las entidades (personas, instituciones,
organizaciones...) que tienen intereses sobre el producto que se desarrolla. Podemos
traducir este anglicismo por interesado o grupo de interés.

UE: Acrénimo de Usability Engineering, ver IU.

UX: Acrénimo de User Experience, el término experiencia de usuario se refiere a la
relacion ente las personas y la tecnologia.
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Fuentes

L PID_00171152 “Introduccién a la ingenieria del software” [©FUOC; Pradel Miquel, J. & Raya
Martos, J.]

2 PID_00255864 “Enfoques predictivos y adaptativos en la gestidon de proyectos” [©FUOC; Almajano
Anton, C. Valero Pascual, J.M. & Segura Espiell, G.]

3 ISBN: 978-0470423677 “Effective Project Management: Traditional, Agile, Extreme. — 5th Edition”
[©2009 Indianapolis, IN: WiLEY PuB.; WYSOCKI, Robert K.]

4 GRADY, Robert B. 1990 “Work-product analysis: the philosopher's stone of software?” IEEE
Software; |IEEE vol.7, Issue: 2, March 1990; pags. 26-34 ISSN: 0740-7459. Version electronica: [En
Linea] consulta 24 de febrero de 2021. ISSN: 1937-4194 Disponible bajo autentificacion (UOC-
Credenciales) en https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=50771

> ISBN: 978-0138220983 “Software and Its Development” [©1982 PRENTICE HALL; FOX, Joseph M.]
©(2008) “El desarrollo del software” [En Linea] http://dit.upm.es/~fsaez/intl/libro_complejidad/15-
el-desarrollo-del-software.pdf Saez Vacas, F. Escuela Técnica Superior de Ingenieros de
Telecomunicacion — Universidad Politécnica de Madrid [Fecha de consulta: 21 de febrero de 2021]
71SBN 978-1-62825-009-1 “Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (guia del
PMBOK?®) -- Quinta edicion” [©2013 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC; Varios autores]

8 PID_00247937 “El lado humano de la gestidn de proyectos” [©FUOC; Rodriguez, J.R.]

° PID_00171154 “Requisitos” [©FUOC; Pradel Miquel, J. & Raya Martos, J.]

10°PID_00230179 “Introduccidn a la ingenieria de requisitos” [©FUOC; Pradel Miquel, J. & Raya
Martos, J.]

11(1995) “Volere Plantilla de Especificacién de Requisitos (112 Edicién — 2006)” [En Linea]
https://www.volere.org/wp-content/uploads/2018/12/template_es.pdf (© The Atlantic Systems
Guild Limited) Robertson, J. y Robertson, S. ISBN 0-321-41949-9 [Fecha de consulta: 21 de abril de
2021]

2 pID_00176056 “Introduccién a la interaccidn persona-ordenador” [©FUOC; Hassan Montero, Y.]
13(2009) “I1SO/IEC 10746-2:2009 Information technology. Open distributed processing. Reference
model: Foundations. Part 2:” [En Linea] https://www.iso.org/standard/55723.html (© ISO:
International Organization for Standardization) [Fecha de consulta: 2 de mayo de 2021]

4 PID_00201503 “Disefio de aplicaciones distribuidas” [CC-BY-SA FUOC; Vallecillo Moreno, A.
Romero Salguero, J.R. Moreno Vergara, N & Durdan Mufioz, F.J.]

15 PID_00201504 “Arquitectura del software” [CC-BY-SA FUOC; Moreno Vergara, N Vallecillo
Moreno, A. Romero Salguero, J.R. & Duran Mufioz, F.J.]

16 PID_00187407 “Java EE.” [2013 CC-BY-SA FUOC; Camps Riba, J.M.]

7 PID_00165658 “Catalogo de patrones” [2010 ©FUOC; Pradel Miquel, J. & Raya Martos, J.A.]

18 1SBN: 978-0465067091 “The Psychology of Everyday Things” [©1988 Basic Books; Norman, D.]

19 PID_00176059 “Tecnologia, diversidad y accesibilidad” [CC BY SA V.3.0. FUOC Barcelona, Espafia;
Casado Martinez, C. & Martinez Normand, L.]

Icono DentalAid, asi como elementos usados en la creacion de la maqueta de alto nivel se han
obtenido de https://www.flaticon.es/. Asi mismo, las personas (ficticias) de “Equipo DentalAid”

encontradas en la plataforma se han generado en la web https: //thispersondoesnotexist.com/.
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Anexo | — Otros programas preexistentes
El producto de Infomed es, hoy por hoy, el lider en el
eSden GS mercado, con una red de mas de 11.000 clinicas usuarias
g de sus distintas versiones de software de gestion.

https://www.grupoinfomed.es/software-sanitario/gesden-g5/

Inforabaco S.L. lanzé en 1987 el primer programa dental e
espafiol. Tienen disponible software oftalmoldgico.

http://www.inforabaco.com/

EUROQDENT 2000

Este producto de Fexsolutions se ha convertido en
EASYD E NT un programa de gestion de clinicas intuitivo con mas
Gestion Dental Integral de 30 afios de presencia en el mercado.
http://www.fexsolutions.com/

Software modular que proporciona a la clinica el

control completo de la actividad. Gestion de e

pacientes, contable, proveedores... . Quality Aladium
https://qualityaladium.com/software-gestion-clinicas-

dentales/

Este software dispone de una version gratuita. Es,
ademas, de los mas extendidos. Tiene presencia

internacional. Es un programa de gestidon
mn p rog ram empresarial no especificamente para consultas
dentales. Cuentan con mas de 80.000 usuarios.
https://www.mnprogram.com/

Programa de gestion de clinica desarrollado por un
profesional sevillano que quiso obtener un programa a su
medida para cubrir sus necesidades. Actualmente estd muy
extendido sobre todo por clinicas dentales andaluzas.
http://carmendental.es/

SsmerUX

Una completa solucién de clinica dental con la que manejar
Gdontoﬂﬁ! toda la actividad del centro. Disponible con distintos modulos
(citas, sociedades, proveedores...)

https://www.odontonet.es/
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Anexo Il — Perfiles de usuario

Por parte de nuestro cliente:

Andreu Kraus Pons

Demografia

Rol
- Patrocinador

Posicion

- Direccidn comercial y expansidn del
cliente

Resistencia - Tolerancia al cambio

- 45 a 54 afios (52 afios).
- Posgrado universitario en direccidn.
Necesidades y objetivos

- Sistema funcional para gestionar la
red de clinicas desde nuestro cliente.
- Sistema integrado con extranet e in-
tranet de clinicas.

- Acceso a base de datos de compafiias
aseguradoras clientes.

- Robustez del sistema.

- Sistema mantenible y escalable.

- Mantenimiento econdmico.

- Multiplataforma y multidisopositivo.
- Estricto cumplimiento normativa RGPD.

Yoshio Sato Mishima

Demografia

Rol
- Experto del dominio y Encargado del

despliegue
Posicidn

- Direccidn TIC de nuestro cliente
Resistencia - Tolerancia al cambio

- 45 a 54 afios (50 afios).
- Posgrado universitario en direccion.
Necesidades y objetivos

- Sistema funcional para gestionar la
red de clinicas desde nuestro cliente.
- Sistema integrado con extranet e in-
tranet de clinicas.

- Acceso a base de datos de compafiias
aseguradoras clientes.

- Cumplimiento de la normativa RGPD.
- Sistema mantenible y escalable.

- Seguridad de la informacidn.

- Seguridad de plataforma.

- Control de usuarios.

Anna ldoia Celeste Eizaguirre

Demografia

Rol
- Encargada del despliegue
Posicion

- Responsable de procesos y calidad
de empresa cliente

Resistencia - Tolerancia al cambio

- 35 a 44 afios (35 afios).
- Formacidn universitaria
Necesidades y objetivos

- Cumplimiento normativa RGPD.

- Gestidn de ventajas para la red de
clinicas.

- Actualizacidn sencilla de tarifas y datos
de clinicas y compafiias.

- Elaboracian de informes e indicadores.
- Sistema de comunicacidn bidireccional
sincrona con las clinicas.

- Gestidn de operativa interna.

- Flujo de datos seguro entre empresa

y centros adscritos a la red.

uoc.edu
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Demaografia

David Ortega del Rey

Rol

- 35 a 44 afios (38 afios).
- Formacidn universitaria.
Necesidades y objetivos

- Encargado del despliegue
Posicion

- Responsable atencion a red de clinicas

Resistencia - Tolerancia al cambi

- Sistema intuitivo y funcional.
- Sistema que facilite la interaccion de

las clinicas con el proveedor de servicio.

- Sistema de comunicacién sincrona con
las clinicas.

- Integrable con operativa de clinicas.

- Proporciona servicios de software
habitual.

- Posibilidad de registrar la actividad de
las clinicas.

- Exportar datos informes o indicadores.

- Actualizacion facil de datos de clinicas.

Modnica Abad Garcia

Demografia

Rol

- 25a 34 afios (33 afios).
- Ciclo formativo superior en adminis-
tracidn.

Necesidades y objetivos

- Cliente
Posicion

- Atencion al cliente (soporte)
Resistencia - Tolerancia al cambio

- Sistema intuitivo y funcional.
- Sistema que facilite la interaccién de

las clinicas con el proveedor de servicio.

- Actualizacion facil de datos de clinicas.
- Sistema de comunicacion sincrona con
las clinicas.

- Control de incidencias en las clinicas.

- Facilitar la comprobacion de coberuras
de asegurados.

- Geoposicionamiento.

Por parte de las clinicas de la red:

Demografia

Yolanda Caselli Ribera

Rol

- 25 a 34 afios (34 afios).
- Formacion universitaria (doctorando).
Necesidades y objetivos

- Experta del dominio
Posicidn

- Doctora y titular de clinica dental

- Actualmente usan Gesden en su clinica

Resistencia - Tolerancia al cambio

- Poca diferencia con sistema actual.

- Se debe presentar la ficha del paciente

con la historia y el periodontograma.

- Posibilidad de almacenar y gestionar
imagenes (fotografias y radiografias).

- Almacenar tarifa propia de la clinica.

- Servicio de atencion y soporte perma-
nente en horario de apertura de clinica.
- Suponer ahorro en coste respecto al
software actual.

- Almacenamiento local.

- Los datos de pacientes privados (o de
otras entidades) no se deben trasladar.
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Delfin Betancourt Gaviria

Demografia

Rol

- 55 a 64 afios (57 afios).
- Doctor en Cirugia Oral y Maxilofacial.
Necesidades y objetivos

- Experto del dominio
Posicion

- Doctor y titular de varias clinicas
- Usan Gesden en sus clinicas

Resistencia - Tolerancia al cambio

- Poca diferencia con sistema actual.

- Se debe presentar la ficha del paciente

con la historia y el periodontograma.

- Posibilidad de almacenar y gestionar
imagenes (fotografias y radiografias).

- Almacenar tarifa propia de la clinica.

- Servicio de atencién y soporte perma-

nente en horario de apertura de clinica.

- Suponer ahorro en coste respecto al
software actual.

- Almacenamiento local.

- Sistema distribuido y conectado entre
todas sus clinicas.

- Gestidn nominas, proveedores, mate-
riales...

- Los datos de pacientes privados (o de
otras entidades) no se deben trasladar.

Gloria Elvira Sagredo Bartomeu

Demografia

Rol

- 18 a 24 afios (23 afios).

- Ciclo formativo superior de auxiliar de

clinica e higienista dental.
Necesidades y objetivos

- Cliente.
Posicion

- Auxiliar gabinete e higienista dental
- Usan odontonet en la clinica en la que
trabaja

Resistencia - Tolerancia al cambio

- Facilidad para la entrega de plan de
tratamiento y presupuesto.

- Almacenar tarifa propia de la clinica.
- Sencillez en el manejo de tarifas de
compafiias.

- Servicio de soporte y resolucion de
incidencias.

- Control de materiales.

- Control de agenda.

- Sistema en red accesible desde todos
los gabinetes de la consulta.

EIMT.UOC.EDU

NOTA: Las fotografias de estos usuarios ficticios no tienen derechos de autor.

en la web https://thispersondoesnotexist.com/

|
!
' Son imagenes generadas por IA de personas que no existen y han sido elegidas
|
|
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Anexo Il — Casos de Uso
Cu001 ACCEDER AL SISTEMA.
ACTOR PRINCIPAL Usuario registrado (Proveedor, Gerente Clinica, Auxiliar)

AMBITO

Sistema

PRECONDICION

El usuario ha de estar registrado y debe contar con o
disponer de unas credenciales de acceso.

ESCENARIO
PRINCIPAL DE EXITO

1. El usuario introduce la url de la plataforma en su
navegador web. (De intranet o de extranet, segun proceda)

2. El usuario introduce su usuario y contrasefia en las cajas
de texto preparadas para ello y envia informacion

3. El sistema comprueba credenciales

4. El Usuario accede a la plataforma con su usuario.

GARANTIAS MINIMAS

El usuario accede al sistema o0 se muestra error de proceso
con codigo y definicion.

EXTENSIONES

2.1. El usuario no esta registrado

2.1.1. El sistema indica que no existe usuario registrado
(Vuelve al paso 2)

2.2. La contrasefia es incorrecta.

2.2.1. El sistema indica que la contrasefia no es correcta y
solicita volver a introducir. (Vuelve al paso 2)

2.2.2. El sistema ofrece un maximo de 5 intentos de
introduccion de contrasefia antes de bloquear usuario.
(Vuelve al paso 2)

y se dara por supuesto.

NOTA: En adelante, los usuarios o actores principales deberan estar registrados, es
por este motivo que prescindiremos de indicar este hecho en los siguientes casos de uso

Al sobreentenderlo, no se indicara en las precondiciones “El usuario ha de estar
registrado y conectado a la plataforma” o “La sesién debe estar iniciada”. Si no existieran

otras precondiciones adicionales, se eliminara esta fila de la tabla.

PRINCIPAL DE EXITO

Cu002 BUSQUEDA DE CLINICAS DE LA RED.
ACTOR PRINCIPAL Proveedor
AMBITO Intranet
ESCENARIO 1. El usuario accede a panel de cuadro de clinicas.

2. El usuario introduce criterio de busqueda (nombre, doctor,
teléfono, direccion, CP...)

3. Se ejecuta busqueda en la base de datos de las clinicas
gue coincidan con los criterios proporcionados y se muestran
en pantalla.

4. El proveedor selecciona la clinica que estd buscando entre
las opciones (si hay més de una) que consten.

GARANTIAS MINIMAS

El sistema mostrard aviso de proceso de bulsqueda en
marcha para evitar malentendidos.

EXTENSIONES

3.1. No constan resultados coincidentes con los criterios de
bldsqueda.

3.1.1. Si no se encuentran resultados se mostrara panel en
blanco (Vuelve al paso 1)
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CuU003

BUSQUEDA, ACCESO Y EDICION DE DATOS EN LAS BASES DE
DATOS (CLINICAS, COMPANIAS, ASEGURADOS...)

ACTOR PRINCIPAL

Proveedor

AMBITO

Intranet

PRECONDICION

El usuario debe contar con permisos de edicion de la base de
datos (personal IT, operaciones, administracion de la red o
calidad).

ESCENARIO
PRINCIPAL DE EXITO

1. El usuario accede a la base de datos.

2. El usuario realiza modificaciones en la base de datos.

3. El usuario confirma los cambios y aflade mensaje de
modificacion.

GARANTIAS MINIMAS

Se genera registro de las modificaciones en archivo .log
donde constard la marca temporal (fecha y hora de
moadificacion), IP del equipo, usuario, dato modificado, dato
pre-modificacion y mensaje de validacion de cambios.

EXTENSIONES

1.1. El usuario no tiene privilegios de acceso.

1.1.1. Se impide el acceso a la base de datos y se muestra
mensaje de denegacién. (Finaliza caso de uso con mensaje
de error)

Cu004 REGISTRAR NUEVA CLINICA EN EL SISTEMA.
ACTOR PRINCIPAL Proveedor
AwmBITO Intranet
ESCENARIO 1. El usuario accede al panel de la red de clinicas.

PRINCIPAL DE EXITO

2. El usuario introduce datos de nueva clinica.

3. El usuario marca desplegable de compafiias para las que
el centro se dara de alta en la red.

4. El usuario guarda nueva clinica.

GARANTIAS MINIMAS

Se genera un codigo identificador Gnico autoincremental del
estilo CLIO0O000 — CLIO0001 — CLIO0002... para la clinica y
con este registro se actualizara en la base de datos.

Una vez aceptada el alta, se actualizara la base de datos de
clinicas con el nuevo registro.

EXTENSIONES

2.1. Existe clinica creada con esos datos.

2.1.1. Se informa de la existencia de otra clinica con estos
datos y se pregunta si continuar o no.

2.1.1.1. No se continua: se regresa a pantalla de cuadro de
clinicas. (Vuelve al paso 1)

2.1.1.2. Se procede a la creacion de la nueva clinica con la
diferencia de su igual en el cédigo identificador Unico. (Sigue
en paso 3)

4.1. No existe documentacién y/o contrato de adhesién de la
clinica.

4.1.1 La clinica se guarda en categoria de inactiva. (Finaliza)

4.2. Se dispone de la documentacién requerida y contrato de
adhesion a la red firmado por la clinica.

4.2.1. La clinica se guarda en categoria de disponible.

4.2.2. Se comunica a las EA el alta en el cuadro de una
nueva clinica. (Finaliza)

CU005 EDITAR DATOS DE CLINICA EN EL SISTEMA.
ACTOR PRINCIPAL Proveedor
AMBITO Intranet
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PRECONDICION

La clinica existe en el sistema

ESCENARIO
PRINCIPAL DE EXITO

1. El usuario accede al panel de la red de clinicas.

2. El usuario realiza busqueda de clinica (Ver CU002).
3. El usuario efectia modificaciones en la clinica.

4. El usuario guarda los cambios.

5. Admin. de la red de clinicas confirma los cambios.

GARANTIAS MINIMAS

Se genera registro de las modificaciones en archivo .log
donde constara la marca temporal (fecha y hora de
modificacion), IP del equipo, usuario, dato modificado, dato
pre-modificacion y variable para confirmacién de cambios por
la administracion de la red.

Una vez aceptados los cambios, se actualizaran en la base
de datos de clinicas.

EXTENSIONES

2. Ver Extensiones CUQ02. (Continla paso 3)

5.1. Administracién de la red deniega los cambios.

5.1.1 Se muestra alerta con mensaje de denegacién. (Vuelve
al paso 1)

5.2. Administracién de la red aprueba los cambios.

5.2.1. Se modifica el registro en la bbdd. de clinicas.

5.2.2. Se comunica a las EA las modificaciones realizadas en
el cuadro con una clinica en concreto. (Finaliza)

CU006 ELIMINAR CLINICA DE CUADRO DE COMPANIAS.
ACTOR PRINCIPAL Proveedor
AMBITO Intranet
PRECONDICION La clinica existe en el sistema
ESCENARIO 1. El usuario accede al panel de la red de clinicas.

PRINCIPAL DE EXITO

2. El usuario realiza busqueda de clinica (Ver CU002).

3. El usuario elimina compafiias para las que la clinica presta
servicio.

4. El usuario guarda los cambios.

5. Admin. de la red de clinicas evalla los cambios.

GARANTIAS MINIMAS

Se genera registro de las modificaciones en archivo .log
donde constara la marca temporal (fecha y hora de
moadificacion), IP del equipo, usuario, dato modificado, dato
pre-modificacién y variable para confirmacién de cambios por
la administracién de la red.

Una vez aceptados los cambios, se actualizaran en la base
de datos de clinicas.

EXTENSIONES

2. Ver Extensiones CU002. (Contintia paso 3)

3.1. Se eliminan todas las compafiias

3.1.1. Se marca la clinica como dada de baja de cuadro.
3.1.2. Se comunica a las EA afectadas las modificaciones
realizadas en el cuadro con una clinica en concreto. (Sigue
paso 4)

3.2. Se eliminan algunas compafiias.

3.2.1. Se gestiona baja de las compafiias deseleccionadas
3.2.2. Se comunica a las EA afectadas las modificaciones
realizadas en el cuadro con una clinica en concreto. (Sigue
paso 4)

5.1. Administracion de la red deniega los cambios.

5.1.1 Se muestra alerta con mensaje de denegacion. (Vuelve
paso 1)
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5.2. Administracién de la red aprueba los cambios.

5.2.1. Se modifica el registro en la bbdd. de clinicas.

5.2.2. Se comunica a las EA las modificaciones realizadas en
el cuadro con una clinica en concreto. (Finaliza)

Cuo007 CREAR USUARIO NUEVO DE CLINICA.
ACTOR PRINCIPAL Proveedor
AMBITO Intranet
PRECONDICION La clinica existe en el sistema
ESCENARIO 1. El usuario accede al panel de la red de clinicas.

PRINCIPAL DE EXITO

2. El usuario realiza basqueda de clinica (Ver CU002).

3. El usuario crea un nuevo usuario con contrasefia estandar.
4. El usuario guarda los cambios.

5. Admin. de la red de clinicas confirma los cambios.

GARANTIAS MINIMAS

Se genera registro de las modificaciones en archivo .log
donde constara la marca temporal (fecha y hora de
moadificacion), IP del equipo, usuario, dato modificado, dato
pre-modificacion y variable para confirmacién de cambios por
la administracién de la red.

Una vez aceptados los cambios, se actualizaran en la base
de datos de clinicas.

EXTENSIONES

2. Ver Extensiones CUQ02. (Sigue paso 3)

3.1. Se genera usuario con contrasefia temporal

3.1.1. Se comunica al titular de la clinica las credenciales de
acceso. (Sigue paso 4)

5.1. Administracién de la red deniega los cambios.

5.1.1 Se muestra alerta con mensaje de denegacion.
(Finaliza)

5.2. Administracién de la red aprueba los cambios.

5.2.1. Se modifica el registro en la bbdd. de clinicas.
(Finaliza)

Cu008 REESTABLECER CONTRASENA.
ACTOR PRINCIPAL Usuario registrado (Proveedor, Gerente Clinica, Auxiliar)
AMBITO Sistema

PRECONDICION

El usuario cuenta con un correo electronico en la base de
datos de usuarios al que se le enviara la contrasefia nueva.

ESCENARIO
PRINCIPAL DE EXITO

1. El usuario solicita reestablecer la contrasefia.

2. El usuario introduce la direccién de correo electrénico que
tiene asociado.

3. El usuario recibe un correo electronico con la nueva
contrasefia generada automaticamente y que sera obligatorio
cambiar.

4. El usuario introduce la contrasefia autogenerada.

5. El usuario cambia la contrasefia por una nueva.

GARANTIAS MINIMAS

Se genera registro de la solicitud de cambio de contrasefia
en archivo .log donde constara la marca temporal (fecha y
hora de modificacion), IP del equipo, usuario, nueva
contrasefa cifrada.

Se deshabilita la contrasefia anterior.

Una vez introducida la contrasefia autogenerada, se obliga al
cambio de contrasefia por una elegida por el usuario y se
almacena cifrada.
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EXTENSIONES

2.1 La direccion de correo electrénico no existe.

2.1.1 Se comunica que la direccién de correo no corresponde
con ningun usuario. (Vuelve al paso 2)

2.2 El correo electrénico tiene el dominio del proveedor.
2.2.1. Se identifica la cuenta de usuario como usuario del
proveedor.

2.2.2 Se comprueba que usuario siga en plantilla.

2.2.2.1 El usuario sigue en plantilla (Continta en el paso 3)
2.2.2.2 Si el usuario no sigue en plantilla se envia informe de
intento de acceso a IT. (Finaliza con mensaje de error)

Cu009 OBTENER INFORME DE LA RED (USO, CUADRO DE CLINICAS,
INCIDENCIAS, ACTIVIDAD...)
ACTOR PRINCIPAL Proveedor
AwmBITO Intranet
ESCENARIO 1. El usuario indica los parametros del informe.

PRINCIPAL DE EXITO

2. El usuario exporta los datos.
3. El sistema elabora el informe y lo envia al mail del usuario.
4. El usuario obtiene el informe en su correo electrénico.

GARANTIAS MINIMAS

Se genera registro de la solicitud de informe de cuadro en
archivo .log donde constara la marca temporal (fecha y hora
de modificacion), IP del equipo, usuario.

Se produce informe en formato Excel y se envia por correo
electronico a quien lo ha solicitado.

EXTENSIONES

Cu010 OBTENER INFORME DE ACTIVIDAD DE CLINICA CONCRETA
ACTOR PRINCIPAL Proveedor
AmBITO Intranet
PRECONDICION La clinica forma parte de la red o es una baja reciente. La
clinica ha introducido fechas de realizacién a los tratamientos
ESCENARIO 1. El usuario busca la clinica de la que quiere obtener datos.

PRINCIPAL DE EXITO

2. El usuario accede a la ficha de la clinica.

3. El usuario introduce parametros desde y hasta para acotar
los resultados y hace clic en “Exportar datos de clinica”

4. El sistema elabora el informe con la actividad de la clinica
y las incidencias asociadas entre las fechas indicadas y lo
envia al mail del usuario.

5. El usuario obtiene el informe en su correo electronico.

GARANTIAS MINIMAS

Se genera registro de la solicitud de informe de cuadro en
archivo .log donde constara la marca temporal (fecha y hora
de modificacion), IP del equipo, usuario.

Se produce informe en formato Excel y se envia por correo
electronico a quien lo ha solicitado.

EXTENSIONES

3.1 El usuario deja en blanco los campos desde y/o hasta
3.1.1 El sistema elabora informe desde fecha de adhesion al
cuadro (Sigue en paso 4).

Cuo11

ACCEDER A MODULOS DE GESTION DE CLINICA (FINANZAS,
PROVEEDORES...)

ACTOR PRINCIPAL

Clinica (Gerente Clinica, Auxiliar)

AMBITO

Extranet
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PRECONDICION

La Clinica forma parte de la red.

ESCENARIO
PRINCIPAL DE EXITO

1. La clinica accede al sistema.
2. La clinica accede al médulo que desea.

GARANTIAS MINIMAS

La clinica puede visualizar los modulos tipicos de un software
de gestion de clinica comercial.

EXTENSIONES

Cuo012

EXPORTAR DATOS PARA CONTROL INTERNO DE CLINICA

ACTOR PRINCIPAL

Clinica (Gerente Clinica, Auxiliar)

AMBITO

Extranet

PRECONDICION

La Clinica forma parte de la red.

ESCENARIO
PRINCIPAL DE EXITO

1. La clinica accede al sistema.
2. La clinica accede al médulo que desea.
3. La clinica exporta datos en el médulo correspondiente

GARANTIAS MINIMAS

La clinica puede acceder a los médulos y exportar los datos
en formato Excel o pdf.

EXTENSIONES

Cu013 CREAR SUBUSUARIO PARA PERSONAL DE CLINICA
ACTOR PRINCIPAL Gerente de clinica
AMBITO Extranet
PRECONDICION La Clinica forma parte de la red.
ESCENARIO 1. Gerente accede al sistema.

PRINCIPAL DE EXITO

2. Gerente accede a mdédulo de control de usuarios.
3. Gerente crea usuario para miembro de plantilla de la
clinica (Nombre, Apellidos, DNI, Nom_Usuario, contrasefia).

GARANTIAS MINIMAS

Se genera registro de las modificaciones en archivo .log
donde constara la marca temporal (fecha y hora de
modificacion), IP y datos de nuevo usuario.

Se registra en base de datos el nuevo usuario autorizado y
se asocia al perfil de una clinica concreta.

EXTENSIONES

Cuo014 INTRODUCIR DATOS DE PACIENTE
ACTOR PRINCIPAL Clinica (Gerente Clinica, Auxiliar)
AMBITO Extranet
PRECONDICION La Clinica forma parte de la red.
ESCENARIO 1. La clinica accede al sistema.

PRINCIPAL DE EXITO

2. La clinica accede a modulo de pacientes.
3. La clinica busca paciente en sistema.
4. La clinica afiade datos del paciente en su ficha.

GARANTIAS MINIMAS

Los datos facilitados por la EA no se pueden modificar.

Se genera registro de las modificaciones en archivo .log
donde constara la marca temporal (fecha y hora de
modificacion), IP, paciente y datos nuevos.

Cada usuario tiene identificador Unico.

EXTENSIONES

3.1 Paciente no existe

3.1.1 Se crea nuevo paciente con id unico y el resto de los
campos en blanco. (ContinGa en paso 4)

3.2 Es paciente de companiia de seguros.

3.2.1 Se introducen campos que estaban en blanco.
(Continda en paso 4)
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CuU015 EDITAR DATOS DE PACIENTE
ACTOR PRINCIPAL Clinica (Gerente Clinica, Auxiliar)
AMBITO Extranet

PRECONDICION

La Clinica forma parte de la red.
El paciente consta en base de datos.

ESCENARIO
PRINCIPAL DE EXITO

1. La clinica accede al sistema.

2. La clinica accede a modulo de pacientes.

3. La clinica busca paciente en sistema.

4. La clinica edita datos del paciente en su ficha.

GARANTIAS MINIMAS

No es posible editar datos facilitados por la EA.

Se genera registro de las modificaciones en archivo .log
donde constard la marca temporal (fecha y hora de
modificacion), IP, paciente, datos anteriores y datos nuevos.
Datos establecidos por EA no se pueden modificar.

EXTENSIONES

4.1 Es paciente de compafiia de seguros.

4.1.1 Las modificaciones se transmiten al proveedor para
actualizacion de la base de datos y quedan pendientes de
confirmar. (Finaliza)

Cu016

VERIFICAR POLIZA DE PACIENTE

ACTOR PRINCIPAL

Clinica (Gerente Clinica, Auxiliar)

AMBITO

Extranet

PRECONDICION

La Clinica forma parte de la red.
El paciente consta en base de datos y es asegurado de EA.

ESCENARIO
PRINCIPAL DE EXITO

1. La clinica accede al sistema.

2. La clinica accede a modulo de pacientes.

3. La clinica busca paciente en sistema.

4. El sistema muestra el paciente con el producto que tiene
contratado en verde (esta en vigor) o en rojo (esta cancelada
la cobertura)

GARANTIAS MINIMAS

Se muestran los datos del paciente.

EXTENSIONES

4.1 Es paciente de compafia de seguros y la pdliza consta
en estado de alta. (Finaliza)

4.2 Es paciente de compafiia de seguros y la péliza consta
en estado de baja.

4.2.1 La clinica solicita validacion de datos (Dispara paso 4
de CUO017)

4.3 Es paciente de compafia de seguros pero la pdliza no
consta en la base de datos del sistema.

4.3.1 La clinica puede solicitar verificacion de datos al
proveedor (Dispara paso 4 de CU017)

Ccuo17 SOLICITAR VERIFICACION DATOS DE POLIZA NO ENCONTRADA (O
CANCELADA)
ACTOR PRINCIPAL Clinica (Gerente Clinica, Auxiliar)

AMBITO

Extranet

PRECONDICION

La Clinica forma parte de la red.
Se realiza busqueda de un paciente y no consta en base de
datos o bien consta con una poliza en estado de baja.

ESCENARIO
PRINCIPAL DE EXITO

1. La clinica accede al sistema.
2. La clinica accede a médulo de pacientes.
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3. La clinica busca paciente en sistema.
4. La clinica solicita confirmacién de los datos de la cobertura
de un paciente al proveedor.

GARANTIAS MINIMAS

Se informa de que la solicitud de confirmacién se ha enviado.

EXTENSIONES

3.1 El paciente no consta en la base de datos.

3.1.1 Se solicita confirmacion de pédliza no encontrada.
(Sigue paso 4)

3.2 Es paciente de compafia de seguros y la pdliza consta
en estado de baja.

3.2.1 Se solicita confirmacién de podliza cancelada. (Sigue
paso 4)

cuo018 CONFIRMAR/DENEGAR DATOS DE POLIZA NO ENCONTRADA (O
CANCELADA)
ACTOR PRINCIPAL Proveedor
AMmBITO Intranet

PRECONDICION

Se ha recibido en médulo del validador la peticion de una
clinica de comprobar una pdliza.

ESCENARIO
PRINCIPAL DE EXITO

1. La clinica solicita verificacion. (Finalizado el CU017)

2. Proveedor accede a médulo de pacientes de la intranet.

3. Proveedor busca paciente en sistema.

4. Proveedor comprueba si existe poéliza y esta en vigor.

5. Proveedor emite respuesta a clinica indicando uno de los 3
estados posibles (aceptada, denegada, pendiente mas
informacion) y afiade, si quiere, un comentario a la validacion

GARANTIAS MINIMAS

Se informa a la clinica de que existe una respuesta.

El nuevo estado de validez de la pdliza se actualiza en la
base de datos.

Se genera registro de las modificaciones en archivo .log
donde constara la marca temporal (fecha y hora de
moadificacién), IP, paciente, datos anteriores y datos nuevos.

EXTENSIONES

4.1 El paciente no consta en la base de datos.

4.1.1 Proveedor contacta con EA para consultar poliza.

4.1.2 Proveedor transmite validacion a clinica. (Sigue paso 5)
4.2 El paciente consta con péliza cancelada.

4.2.1 Proveedor contacta con EA para consultar poliza.

4.2.2 Proveedor transmite obtenida en la EA a clinica. (Sigue
paso 5)

4.3 El paciente consta con otros datos distintos a los
proporcionados por la clinica o éstos son insuficientes.

4.3.1 Mediante mensaje de validador, Proveedor solicita
ampliacion de datos a la clinica o la revisién de los datos
enviados por si hubiera un error. (Sigue en paso 5)

CuU019 REGISTRAR HISTORIA CLINICA
ACTOR PRINCIPAL Clinica (Gerente Clinica, Auxiliar)
AMmBITO Extranet
PRECONDICION El paciente esté registrado en el sistema (clinica)
ESCENARIO 1. La clinica accede a ficha de paciente

PRINCIPAL DE EXITO

2. La clinica introduce datos clinicos en la ficha del paciente.
(Lanza CUO015)
3. Se diferencian los actos médicos presupuestados (sin
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fecha de realizacién) de los realizados (con fecha de
realizacién)

GARANTIAS MINIMAS

Se guardan los actos médicos presupuestados o realizados
en la ficha del paciente. Los datos no son accesibles por un
usuario distinto a los asociados a la clinica.

EXTENSIONES

1.1 El paciente no consta en el registro de pacientes de la
clinica.
1.1.1 La clinica afade el paciente a la clinica (Lanza CU014)

Cu020

ACTUALIZAR HISTORIA CLINICA O INTRODUCIR TRATAMIENTO
NUEVO A FICHA DE PACIENTE

ACTOR PRINCIPAL

Clinica (Gerente Clinica, Auxiliar)

AMBITO

Extranet

PRECONDICION

Existe una historia clinica del paciente en la clinica.

ESCENARIO
PRINCIPAL DE EXITO

1. La clinica accede a ficha de paciente.

2. La clinica accede a historia del paciente.

3. La clinica afade tratamientos o actos meédicos en la
historia del paciente. Se diferencian presupuestados o
pendientes (sin fecha de realizacion) de los realizados (con
fecha de realizacién) (Lanza CUQ15)

GARANTIAS MINIMAS

Se guardan los actos médicos presupuestados o realizados
en la ficha del paciente. Los datos no son accesibles por un
usuario distinto a los asociados a la clinica.

EXTENSIONES

1.1 El paciente no consta en el registro de pacientes de la
clinica.

1.1.1 El usuario afiade el paciente a la clinica (Lanza CU014)
1.2 No existe historia de paciente

1.2.1 El usuario registra la historia del paciente (Lanza el
CU019)

Cu021 ADJUNTAR DOCUMENTO/IMAGEN/RX A HISTORIA CLINICA
ACTOR PRINCIPAL Clinica (Gerente Clinica, Auxiliar)
AMBITO Extranet

PRECONDICION

Existe una historia clinica del paciente en la clinica.
El documento a adjuntar esté en el equipo/red de la clinica.

ESCENARIO
PRINCIPAL DE EXITO

1. La clinica accede a ficha de paciente.

2. La clinica accede a historia del paciente.

3. La clinica selecciona adjuntar archivo.

4. La clinica busca o arrastra documento.

5. La clinica indica qué tipo de documento es
(consentimiento, informe médico, fotografia, rx...)

6. Los documentos adjuntados estan disponibles para
previsualizacién y descarga en la ficha del paciente.

GARANTIAS MINIMAS

Se almacenan los documentos asociados a una historia
clinica y son referenciables para ser mostrados. El
documento se almacena de forma segura sin ser accesible
por un usuario no perteneciente a la clinica.

EXTENSIONES

1.1 Paciente no consta en registro de pacientes de la clinica.
1.1.1 La clinica afiade el paciente a la clinica (Dispara el
Cuo014)

1.2 No existe historia de paciente

1.2.1 La clinica registra historia del paciente (Lanza CU019)
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Cu022 MARCAR FECHA DE REALIZACION DE TRATAMIENTO
ACTOR PRINCIPAL Clinica (Gerente Clinica, Auxiliar)
AwmBITO Extranet
PRECONDICION Existe una historia clinica del paciente en la clinica.
ESCENARIO 1. La clinica accede a ficha de paciente.

PRINCIPAL DE EXITO

2. La clinica accede a historia del paciente.
3. La clinica afade tratamiento en la historia.
4. La clinica establece fecha de realizacion del tratamiento.

GARANTIAS MINIMAS

El sistema pedira confirmacién de la introduccién de la fecha
e informard de que una vez introducida no se puede
madificar ni eliminar.

EXTENSIONES

1.1 El paciente no consta en el registro de pacientes de la
clinica.

1.1.1 La clinica afiade el paciente a la clinica (Lanza CU014)
1.2 No existe historia de paciente

1.2.1 La clinica registra historia del paciente (Lanza CU019)
3.1 El tratamiento consta en la ficha pero como no realizado.
3.1.1 No se crea nuevo tratamiento duplicado. (Sigue paso 4)
4.1 Si el paciente es asegurado de alguna EA se informara al
proveedor de la realizacion del tratamiento.

Cu023 CONSULTAR TARIFA
ACTOR PRINCIPAL Usuario registrado (Proveedor, Gerente Clinica, Auxiliar)
AwmBITO Sistema
ESCENARIO 1. Usuario accede al modulo tarifas.

PRINCIPAL DE EXITO

2. Usuario selecciona en lista desplegable la tarifa que desea
consultar (se listara la privada y la de las EA para las que la
consulta esta concertada para prestar servicio).

GARANTIAS MINIMAS

No se mostraran tarifas de productos para los que la clinica
no esté concertada.

EXTENSIONES

Ccu024 MODIFICAR TARIFA COMPANIA
ACTOR PRINCIPAL Proveedor
AMBITO Intranet

PRECONDICION

El usuario del proveedor que modifica la tarifa tiene permisos
en la organizacion.

ESCENARIO
PRINCIPAL DE EXITO

1. Usuario accede a la base de datos de tarifas.

2. El usuario modifica un registro en concreto o una tarifa por
completo.

3. La administracion de la red autoriza el cambio.

4. Los cambios son reflejados en la consulta de tarifas de la
intranet y la extranet.

GARANTIAS MINIMAS

Se genera registro de las modificaciones en archivo .log
donde constara la marca temporal (fecha y hora de
modificacion), IP del equipo, usuario, dato modificado, dato
pre-modificacion y variable para confirmacién de cambios por
la administracion de la red.

Una vez aceptados los cambios, se actualizaran en la base
de datos de tarifas.

EXTENSIONES
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Cu025 MODIFICAR TARIFA PRIVADA DE CLINICA
ACTOR PRINCIPAL Gerente de clinica
AMBITO Extranet

PRECONDICION

El usuario ha iniciado sesion con usuario autorizado de la
clinica (perteneciente al staff de la clinica).

ESCENARIO
PRINCIPAL DE EXITO

1. Usuario accede a médulo de tarifas de la extranet.
2. El usuario modifica un registro en concreto.

GARANTIAS MINIMAS

La tarifa privada es confidencial y no se comunican los
cambios fuera de la clinica.

EXTENSIONES

2.1. Se quiere modificar la tarifa completa.

2.1.1 Usuario selecciona “Eliminar tarifa actual”.

2.1.2 Usuario confirma la accion.

2.1.3 Usuario selecciona “Cargar nueva tarifa de clinica”.
2.1.4 Usuario busca o arrastra documento en formato Excel
con la nueva tarifa.

2.1.5 Usuario confirma los cambios. (Finaliza el caso de uso)

CuU026 REGISTRAR VENTAJAS DE LA RED
ACTOR PRINCIPAL Proveedor
AMBITO Intranet

PRECONDICION

El usuario del proveedor que madifica las ventajas para la
red tiene permisos en la organizacion.

ESCENARIO
PRINCIPAL DE EXITO

1. Usuario accede a la base de datos de ventajas.

2. El usuario modifica o aflade una ventaja en la base de
datos (Titulo, descripcién, operativa)

3. La administracion de la red autoriza el cambio.

4. Los cambios son reflejados en la consulta de ventajas de
la intranet y la extranet.

GARANTIAS MINIMAS

Se genera registro de las modificaciones en archivo .log
donde constard la marca temporal (fecha y hora de
moadificacion), IP del equipo, usuario, dato modificado, dato
pre-modificacion y variable para confirmacion de cambios por
la administracién de la red.

Una vez aceptados los cambios, se actualizaran en la base
de datos de ventajas.

EXTENSIONES

cuo27 VISUALIZAR VENTAJAS DE LA RED
ACTOR PRINCIPAL Usuario registrado (Proveedor, Gerente Clinica, Auxiliar)
AMBITO Sistema
ESCENARIO 1. Usuario accede a médulo de ventajas.

PRINCIPAL DE EXITO

2. El usuario visualiza ventajas por pertenencia a la red.

GARANTIAS MINIMAS

Se visualizan las ventajas activas de la base de datos de
ventajas.

EXTENSIONES

cu028 ACCEDER A DATOS DE CONTACTO DEL PERSONAL DEL
PROVEEDOR
ACTOR PRINCIPAL Clinica (Gerente Clinica, Auxiliar)
AmBITO Extranet
ESCENARIO 1. Usuario accede a médulo de equipo proveedor.
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PRINCIPAL DE EXITO

2. El usuario visualiza tabla con foto de cada empleado del
proveedor con quien tiene contacto (At. Cliente, At. Red de
clinicas) con sus teléfonos directos, correos electronicos y
usuario de videollamada.

GARANTIAS MINIMAS

Se visualizan los datos de contacto de cada empleado
relevante para las clinicas de la red.

EXTENSIONES

CuU029 INICIAR CHAT
ACTOR PRINCIPAL Clinica (Gerente Clinica, Auxiliar)
AMBITO Extranet
ESCENARIO 1. Usuario hace clik en icono “Chat”.

PRINCIPAL DE EXITO

2. Se inicia herramienta de Chat con personal de At. Cliente
disponible.

GARANTIAS MINIMAS

Se establece un chat entre la clinica y aquella persona de At.
Cliente que tenga habilitada la recepcién de chats. Si son
varios se distribuye aleatoriamente

EXTENSIONES

Cu030

REVISAR MENSAJES DEL PROVEEDOR

ACTOR PRINCIPAL

Clinica (Gerente Clinica, Auxiliar)

AMBITO

Extranet

ESCENARIO
PRINCIPAL DE EXITO

1. Usuario hace clik en botén Mensajes.
2. Se muestra listado con mensajes pendientes de lectura y
leidos no eliminados.

GARANTIAS MINIMAS

Se muestran todos los mensajes pendientes de lectura
enviados por el proveedor a la red de clinicas.

EXTENSIONES
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