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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras): Con la finalidad, contexto de aplicacién,
metodologia, resultados i conclusiones del trabajo.

El presente documento contiene la propuesta de implantacién de un Sistema ERP dentro de una
empresa de decoracion con el objetivo de mejorar y centralizar las capacidades en materia
operativa y productiva de la compaiiia.

La empresa “DecoGreen” con sede principal en Madrid, se dedica al disefio y a la
comercializacion de productos relacionados con la decoracion en el hogar.

Antes de entrar en la ejecucion del proyecto, se aportaran diferentes aspectos del estado actual
o “estado del arte” en el mundo del Enterprise-Resource-Planning (ERP). En dicho andlisis, se
podra comprobar los ingresos del mercado del software ERP, los riesgos existentes de
implantacion, los beneficios que puede aportar la implantacion, entre otros.

Paralelamente, para realizar una implantacion del producto de manera exitosa, se ejecutara una
consultoria inicial para verificar la estrategia de la compafiia, modelo de negocio, modelo de
relacién, modelo empresarial, procesos existentes, y flujo de informaciéon externa e interna
seleccionando una consultora especializada.

Adicionalmente, se compararan diferentes alternativas de empresas de implantacién y opciones
de productos existentes en el mercado, para seleccionar la mejor soluciéon velando por los
intereses y en base a las necesidades de la empresa.

Finalmente, con el convencimiento de impulsar un modelo de negocio responsable, capaz de
generar confianza en la compafiia y como nucleo de iniciar un proyecto estratégico, se dispondra
de los medios humanos, materiales y técnicos necesarios para la implantacion y gestion de este,
garantizando los niveles de calidad requeridos para ejecutar el proyecto ERP de manera exitosa.




Abstract (in English, 250 words or less):

This document contains the proposal for the implementation of an ERP system within a
decoration company with the aim of improving and centralising the company's operational and
production capacities.

The company "DecoGreen”, with its headquarters in Madrid, is dedicated to the design and
marketing of products related to home decoration.

Before entering into the implementation of the project, different aspects of the current state of the
art in the world of Enterprise-Resource-Planning (ERP) will be provided. In this analysis, it will be
possible to check the revenues of the ERP software market, the existing risks of implementation,
the benefits that the implementation can bring, among others.

At the same time, in order to successfully implement the product, an initial consultancy will be
carried out to verify the company's strategy, business model, relationship model, business model,
existing processes, and the flow of external and internal information.

Additionally, different alternatives of implementation companies and product options in the market
will be compared in order to select the best solution in the best interest of the company and based
on the needs of the company.

Finally, with the conviction of promoting a responsible business model, capable of generating
confidence in the company and as the core of initiating a strategic project, the necessary human,
material and technical resources will be made available for the implementation and management
of this, guaranteeing the quality levels required to execute the ERP project successfully.
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1. Introduccion

1.1 Contexto y justificacién del Trabajo

DecoGreen se encuentra en una situacion de crecimiento constante a doble digito anual. Las
dimensiones de la empresa y la cantidad de procesos existentes y futuros dentro de la compafia
requieren de una centralizacién de sistemas con una solucion ERP, actualmente, inexistente.

La corporacion DecoGreen dispone de su sede central localizada en Madrid y otras sedes
repartidas por el territorio espafiol. Actualmente, no dispone de un sistema empresarial
centralizado y se trabaja con numerosas aplicaciones y servicios desplegados que se renuevan
afio tras afio, pero no cumplen las expectativas del area de negocio. El departamento de
Sistemas y Negocio consensuan el poder trabajar conjuntamente este afio 2021 para realizar
una implantacion de un sistema de gestion centralizado ERP.

El objetivo principal de la implantacién sera el facilitar a las diferentes areas de la empresa un
sistema Unico, que permita mejorar la eficiencia en los procesos existentes, mejorar la actividad,
fomentar la colaboracion intradepartamental, mejorar las ventas y tener un sistema flexible y
escalable con el paso del tiempo.

Adicionalmente, se busca con dicha implantacion tener un retorno sobre la inversion (ROI), de
tres afios.

1.2 Objetivos del Trabajo

El objetivo del presente trabajo sera el desarrollo empresarial, técnico y econémico de una
implantacion de un sistema ERP en la empresa DecoGreen.

Dentro de los objetivos principales del documento sera la realizacion del analisis de la empresa
conociendo sus necesidades, poder ofrecer la visién del “estado del arte” actual de los sistemas
de gestibn empresariales, realizar la seleccién de una consultora techolégica dedicada a
implantacion de sistemas ERP y se la comparacién de diferentes alternativas de productos ERP
existentes en el mercado

Las necesidades que DecoGreen busca cubrir con la implantacion son:

- Centralizacion de aplicaciones en un punto Unico.

- Creacion de una herramienta de negocio actualizada en base a las necesidades
actuales.

- Mejorar la colaboracion intradepartamental.

- Mejorar los procesos de comparticion de informacion.

- Automatizacion de tareas y procesos.

- Mejorar la escalabilidad y flexibilidad de herramienta.

- Facil acceso desde cualquier dispositivo movil.

- Implantar trazabilidad de todos los procesos de la cadena de valor.

- Eficiencia de tiempos y minimizacion de errores.

- Eficacia en ejecucion de los pedidos.

- Recepcién de informacién en tiempo real de toda la red de ventas, almacén,
produccion...

- Aseguramiento de tener un sistema estable.

- Flexibilizacion/adaptacion del ERP en base a las necesidades la empresa.

- Reduccién de costes.

1.3 Enfoque y método seguido



Con la finalidad de cumplir todos los objetivos propuestos, el enfoque del presente documento
serd el analisis y seleccion de la mejor solucion ERP existente para el sector retail adaptandola
a las necesidades de DecoGreen.

Se decidira si el producto sera de software libre o privativo, asi como si sera con un despliegue
en infraestructura fisica, o en cambio, empezar el nuevo proyecto con una solucién en nube
utilizando empresas de gran capacidad en nube como Microsoft o0 Amazon.

Para analizar la mejor solucién dentro de las diferentes opciones existentes en el mercado,
DecoGreen contratara a través de una solicitud de propuestas (Request for proposal — RFP) una
consultora especializada en implantacion e integracion de dicha herramienta empresarial.

Se utilizara la siguiente metodologia para la organizacion y gestion del proyecto de implantacion

[1]:

Inputs Outputs

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Comprension
de la estrategia
de negocio

t |t | ¢ |

Analisis del gap Necesidades Refinamiento
de recursos y actualizacion

Andlisis Formulacién Plan de
de los SI/TI de la estrategia implantacién

Organizacién y gestién del proyecto >

llustracion 1 - Metodologia para la organizacién y gestién del proyecto de implantacion

Fase 1. Comprension de la estrategia de negocio: reconocer y comprender los objetivos y
prioridades del negocio y las implicaciones sobre los sistemas de informacién.

Entender las prioridades de gestion de DecoGreen para el periodo 2021, 2021, 2023 y los
principales retos para su ejecucion.

Fase 2: Entender la situacion de partida de SI/TI en conjunto (recursos asignados,
descomposicién y evolucion histérica) de los sistemas de informacion actuales (nivel de
cobertura, flexibilidad y robustez de las aplicaciones).

Realizar un analisis de la situacién actual de los sistemas de informacién y la distancia (gap)
existente con las necesidades de DecoGreen.

Fase 3: Definicion de las aspiraciones y los objetivos del plan de la estrategia futura de SI/TI.
Cudles son los objetivos especificos y las directrices de la tecnologia y la gestion de SI/TI.

Estructurar un plan integrado de actuacién en los sistemas de informacion para los préximos tres
afios, con la identificacion y caracterizacion de las principales iniciativas a desarrollar.

Fase 4: Una vez aprobada la estrategia y la cartera de iniciativas o proyectos principales, hay
que analizar la relacién entre ellas, la disponibilidad de recursos, la madurez de las tecnologias
y la relaciéon, de nuevo, con las principales iniciativas/proyectos del negocio para establecer el
calendario, el momento y la secuencia de implantacion. Se realizara una estimacion del esfuerzo
necesario para la ejecucion del Plan (recursos, presupuesto y capacidades).



Durante la duracion del proyecto: Establecer mecanismos de gestion de proyecto que
aseguren la utilizacion mas efectiva de los recursos propios y externos y la comunicacion con las
principales partes interesadas.

1.4 Planificacion del Trabajo
A continuacién, se detalla la planificacion de trabajo ideada para el presente trabajo de fin de
grado, donde inicialmente se describen los hitos de cada PAC y la planificacion del proyecto de

implantacion dentro de DecoGreen.

En la siguiente infografia se puede comprobar los hitos de las cuatro PEC del semestre:

Descripcion del plan de
trabajo

Presentacion empresarial,
estado del arte del ERP,
ventajas, desventajas..

TFG: ERP

DecoGreen

Proyecto de consultoria, seleccion e
implantacion

Control de calidad y garantia de los trabajos, caso
de negocio global y conclusiones.
Entrega de memoria final.

llustracion 2 - Distribucion PAC's

A continuacion, se detalla a través de un diagrama Gantt las diferentes fases del proyecto de
implantacion:



{ebrero 2021

Activity
DecoGreen - Implantacion ERP -
FASE 1- PLAN DE TRABAJO (PACT) -
Kickoff del proyecto

Elaboracion plan de trabajo

Definicion de objetivos, retos e hitos

Definicion de prioridades, procesos y reguerimi...
Entrega PAC 1

FASE 2 - PLAN DE EMPRESADECOGREEN [PA.. ~

Plan de empresa DecoGreen

Filosofia, linea estratégica, RSE, Balance
Stakeholders del proyecto

Maodelo de procesos y flujo de informacion
Modelo de negocio

Modelo operativo

Modelo técnologico

Mecesidades de un ERP en DecoGreen

llustracion 3 - Diagrama Gantt 1
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Modelo operativo

Modelo técnologico

MNecesidades de un ERP en DecoGreen

FASE 3 - ESTADO DEL ARTE ERP (PAC3) v PAC 3

Contexto y cifras actuales -

Beneficios y modelos de implantacion de un ERP

[ |
Duracion prevista proyectos de implantacion -
Ciclo de vida de los ERP .
Riesgos de una implantacién ERP -
Principales soluciones ERP software libre -
Principales soluciones ERF software privativo -
Criterios de seleccion de ERP con MSSE .
Solucidn ERP seleccionada para DecoGreen
FASE 4 - IMPLANTACION Y DESPLIEGUE (PAC.. ~
RFP y seleccién consultora de implantacion es...
Equipo de trabajo -
Modelo de gobierno -
Planificacion _
FASE 5 - CONTROL CALIDAD Y GARANTIADE.. ~
Plan de Calidad [ ]
Plan de Formacion -
Gestidn del cambio _

FASE 6 - CASO DE NEGOCIO (PAC4) v
Coste total propiedad

Costes directos -

Costes indirectos

FASE 7 - CONCLUSIONES (PAC4)

Conclusiones del proyecto

FASE 8 - DEFENSA (PPT+VIDEO) v
Defensa proyecto TFG

PAC 4

‘

llustracion 4 - Diagrama Gantt 2
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1.5 Breve sumario de productos obtenidos

La finalidad de este trabajo comprende la investigacion y desarrollo de una implementacion de
una herramienta empresarial centralizada ERP sobre la compafiia DecoGreen (empresa ficticia).

Durante el desarrollo de este, se podran analizar las necesidades de la compafiia en cuanto a la
implantacion de la herramienta, se desarrollaran apartados especificos de investigacion sobre
los sistemas ERP actuales y se podran ver los avances y conclusion de la implantacion.

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

El trabajo, se desarrollara sobre los siguientes apartados:

1.

2.

Introduccion: Introduccién del documento donde se explicara el desarrollo del
presente trabajo

DecoGreen: Andlisis empresarial de la compafiia DecoGreen donde se recogeran
las necesidades del abarcamiento del proyecto junto con los stakeholders del mismo.
Estado del arte del Enterprise Resource Planning (ERP): Andlisis del estado actual
de los ERP, duracion de las implantaciones, ciclo de vida de los ERP, beneficios,
riesgos y mejores soluciones.

Implantacion: Desarrollo del proyecto de implantacién del producto, seleccién de
consultora, equipo de trabajo disponible, seleccién de ERP y fases de la
implantacion.

Control de la calidad y garantia de los trabajos: Desarrollo de la planificacion del
proyecto en sus diferentes fases de andlisis y estabilizacién del servicio.

Caso de negocio: Generacién de un caso de negocio completo con los costes de la
implantacion, costes recurrentes, soporte de la herramienta, etc.

Conclusiones: Apartado con reflexion critica del éxito de la implantacion.

Glosario: Glosario de términos utilizados en el trabajo.



2. DecoGreen

2.1 Presentacion DecoGreen

DecoGreen es una de las compafiias de referencia en el sector de la decoracién en Madrid por
capitalizacion de mercado y nimero de clientes, con una oferta atractiva y una calidad de
productos entregandose directamente a sus clientes a través de numerosas sedes repartidas en
Espafia apoyandose en tecnologias seguras y de vanguardia para dar solucién a los nuevos
retos que exige la sociedad actual.

DecoGreen es una empresa privada del tipo PYME con unas dimensiones de menos de 100
trabajadores. El tipo de organizacién de DecoGreen se identifica dentro del segmento tipo formal
con estructura funcional.

2.1 Filosofia

La empresa DecoGreen, contribuye a que sus clientes vivan experiencias de venta Unicas y a
aumentar el volumen de negocio en determinados sectores comerciales, ya sean de la
construccion de viviendas nuevas, reformas o decoracién en espacios empresariales. Los
negocios se realizan en base a unos principios éticos y con una gama de productos y servicios
equilibrada en la que se contemplan los aspectos de sostenibilidad, continuidad, crecimiento
continuo y rentabilidad.

A continuacidn, se detallan aspectos importantes para DecoGreen

e Satisfaccion de los clientes: Para DecoGreen es imprescindible que sus clientes realicen
compras acertadas. La empresa trabaja duramente para superar las expectativas v,
sobre todo, para que establecer una relacion de confianza para ayudar a sus clientes a
decorar sus espacios.

e Servicio: DecoGreen desea que la experiencia antes, durante y después de las compras
sea Unica e ilusionante. Los clientes recibirdn atencion personalizada durante todo el
proceso de venta.

e Calidad: DecoGreen estudia cada uno de sus proveedores para mantener la maxima
calidad con el objetivo de que sus productos tengan resistencia y durabilidad 6ptimas.

e Proactividad: DecoGreen se caracteriza por dar soluciones de decoracién integral para
los espacios. Se dedica un gran esfuerzo a ayudar a sus clientes a encontrar aquello que
necesiten

e Adaptabilidad: DecoGreen cuenta con disefiadores de soluciones a medida. Desarrollan
proyectos que ayudan a dar cobertura a todas las necesidades del espacio ajustandose
a sus gustos personales de sus clientes.

2.6 Linea estratégica a seguir

DecoGreen, en su continua evolucién y superacion como empresa, detalla la nueva linea
estratégica definida por la directiva de la compafiia para el afio 2021.

e Implantacién de un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
e Captacion de nuevos clientes y sectores
e Mejorar el contacto con los proveedores y evaluar su calidad
e Analisis de la competencia
o Ofertas especificas por sector y tipo de cliente
¢ Iniciativas de marketing
= Estrategia de precios: Descuentos por volumen
= Estrategia distribucion: Extender la distribucién de los productos



= Estrategia de promocion: Promocionar en redes sociales de nueva
generacion
e Mejorar presencia en Internet: SEO

El objetivo principal para este afio 2021 ser& la ejecucion de implantacién de un sistema de
planificacién de recursos empresariales (ERP).

DecoGreen debera realizar estas acciones siempre enfocadas a la captacién de nuevos clientes
(captacion) y fortalecer los que ya tiene (fidelizacion).

En cuanto al &rea de proveedores, se deberan hacer nuevas operaciones de contacto con nuevos
proveedores y existentes con experiencia en el sector. DecoGreen buscara la negociacién de
nuevos precios y productos competitivos para poder ahorrar costes y ofrecer al cliente las
mejores caracteristicas de nuestros productos y servicios a su plena disposicién con el objetivo
de aumentar la satisfaccion al cliente del servicio ofrecido.

DecoGreen realizara un andlisis de competencia anual estudiando la zona de operaciones,
comparandola con otras empresas del sector, analizando sus ventas, tipo de clientes etc...

DecoGreen definird un plan de marketing y de acciones comerciales enfocado hacia nueva
clientela realizando planes de ofertas especiales, ofreciendo unos precios mas bajos que lo
habitual a través de descuentos con volumen, aunque sin dejar de tener plusvalias positivas en
todos los productos.

DecoGreen plantea mejorar su presencia en el canal de Internet a través de técnicas de
posicionamiento de buscadores (SEO).

2.2 Responsabilidad social empresarial (RSE)

La empresa DecoGreen dispone y es fiel a la filosofia de responsabilidad social empresarial
(RSE), implicando un compromiso sélido con valores sociales y medioambientales [2].

Para cumplir dichos aspectos, DecoGreen mantiene un dialogo con sus proveedores y fomenta
la compatibilidad de la vida laboral y familiar mediante horarios de trabajo flexibles [3].

Periédicamente, la direccién de la empresa mantiene un contacto personal de forma continua
contodos sus empleados. Se genera empleo para jévenes promesas y se apuesta por la igualdad
con mujeres en puestos directivos.

Ademas, la empresa intenta establecer relaciones institucionales con ayuntamientos para
decorar espacios en eventos politicos y sociales.

Adicionalmente, se fomenta el trabajo en equipo se delegan responsabilidades en el mismo
permitiendo, ademas, fomentar acciones formativas para todos los trabajadores.

2.6 Balance

La informacién disponible en los sistemas financieros de la empresa indica que la cuota de
mercado y ventas disponibles se mantienen estable afio tras afio. En estos momentos, no hay
ninguna prevision de demanda especial a la vista. Asimismo, el servicio postventa se ejecuta en
bajo rendimiento porque no hay incidencias en los productos vendidos. La compafiia tiene un
balance patrimonial niveles balanceados con buen flujo de caja.



Sin embargo, y tras las noticias positivas, el principal proveedor de materias primas organicas
tuvo un problema logistico interno y tuvo que cerrar su negocio de manera forzosa. El nuevo
proveedor facilita materias primas de calidad, pero con un mayor costo en la que, ademas, esta
siendo inestable su suministro. La compafiia ain no ha realizado evaluacién de cambiar hacia
un nuevo proveedor.

Dada la declaracion anterior y en todas las situaciones derivadas, se presenta el siguiente
andlisis DAFO:

ANALISIS DAFO - DecoGreen

DEBILIDADES FORTALEZAS
Problemas post-venta Buenas materias primas y productos realizados
Insatisfaccion de clientes Niveles venta balanceados
Sin prevision de demanda Stock disponible
Escasa informacién sobre cambio de proveedores Buena reputacion

Buena evolucién técnologica

llustracion 5 - Andlisis DAFO

2.7 Stakeholders del proyecto

Los stakeholders son los interesados de llevar a cabo este proyecto de implantacion del ERP
que se detallan a continuacion:

Comité de Direccion éh

Equipo de Trabajo

Consultora ERP

Personal SI/TI Personal Negocio Externa

llustracion 6 - Stakeholders del proyecto

e La alta direccion de la empresa (direccion general y comité de direccion).

e Ladireccién y personal de SI/TI.

e Losresponsables de la planificacion estratégica global de la empresay de las principales
divisiones o areas de negocio.

e Los responsables de la aprobacién de inversiones.

e Los usuarios, normalmente de diferentes niveles y areas.

e Los responsables de proyectos en curso (consultora especializada en ERP).

2.3 Modelo de negocio
Sabiendo que las ventas online son el futuro, DecoGreen ha podido adaptar su modelo de

negocio a la época actual, dando todo tipo de facilidades a aquellos clientes que no pueden
desplazarse hasta la tienda para comprar sus articulos de decoracién deseados.



El modelo comercial de DecoGreen comienza directamente con el disefio de la solucién o
necesidad a cubrir por parte de sus clientes. Una vez disefiado el articulo, se traslada al equipo
de produccion. Una vez producido el articulo de manera masiva, se traslada a cada una de las
plataformas logisticas para su punto de venta o a los almacenes si hay exceso de stock. [4]

Paralelamente a la produccion y logistica del producto, y adaptandose a los nuevos tiempos y
tendencias, se identifica el canal online dénde, al igual que el canal de venta presencial, se hace
llegar al cliente final su producto.

Finalmente, y para atender a todos sus clientes, existe el servicio de postventa de los productos
el cual estaréa disponible tanto para el canal online como presencial.

2.4 Modelo operativo
Con el objetivo de proveer articulos de calidad a los clientes de DecoGreen, a continuacion, se

muestra el modelo operativo de la compafiia, donde se pueden identificar seis grandes areas
gue trabajan conjuntamente para lograr la satisfaccion de sus clientes:

1

1+D
-Produccian
-Tecnologicos

i

-Compras
-Logistica

;

-Area Comercial
-firea Marketing

i

~Seleceidn

-Carrera Profesional
-lerarquia
-Incentivos

i

-hrea Financiera
-Area Contable

I

-Direccian
-Informes
-Archivo

llustracion 7 - Modelo Operativo DecoGreen
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2.6 Modelo tecnoldgico

Dentro del modelo tecnolégico de la compaiiia, se identifican varios grupos principales: usuarios
finales, terminales puntos de venta y servidores.

Los sistemas operativos de todos los equipos estan actualizados a la Ultima versién de sistema
operativo Windows. Las versiones de usuario final y puntos de venta son Windows10 y para
servidores Windows Server 2019. Para facilitar el despliegue, el equipo de informatica utiliza la
herramienta SCCM para realizar cambios en las configuraciones.

Como herramientas de gestion de pedidos, cada sede o punto de venta de DecoGreen utiliza
herramientas descentralizadas, siendo no comun, la utilizacién de una misma herramienta.
Ademads, se utilizan bases de datos no relacionadas, tales como Excel para gestionar el control
del stock de las plantas de produccion y venta.

2.7 Necesidades de un ERP en DecoGreen

DecoGreen necesita un sistema de planificacién de recursos empresarial con el objetivo de
utilizar y gestionar toda la informacién como un recurso estratégico dentro de la compafiia.

Dentro del sistema ERP, podran desarrollarse nuevas estrategias de negocio que seran
soportadas en el sistema de informacién, tales como: mercados existentes, nuevos mercados,
gestién de productos, andlisis de costes operativos, entre otros.

Uno de los principales beneficios de la implantacion de un ERP sera el desarrollo de ventajas
competitivas sostenibles a través de la mejora de procesos, generar nuevas aplicaciones de
negocio o crear modelos de datos eficientes.

Conforme a las acciones de mejora indicadas, en la compafiia, debe existir una alineacion y
relacién entre la parte de negocio y la estrategia SI/TI durante toda la implantaciéon del sistema
tal y como se puede comprobar en la siguiente ilustracion:

= Misidn, visidn, objetivos

Estrategi_a de = Productos, mercados, posicionamiento
Negocio

= D ecisiones y cambio
Estrategia de * Procesos de negocio, relaciones
Sistemas de » Necesidades de informacién
Informacion - Demanda de aplicaciones
Estrategia de - Operaciones de soporte

Tecnologia dela * A rquitectura tecnolégica

Informacién - Gestion de la oferta

llustracion 8 - Relacién entre estrategia de negocio, sistemas, y Tl (5)
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3. Estado del arte del Enterprise Resource Planning (ERP)

3.1 Contexto y cifras actuales

Una vez detallado el plan de empresa de DecoGreen, y sus necesidades principales relativas a
la adopcién de un sistema ERP, se identifican a continuacién cifras actuales en relacién a los
ingresos del mercado de software de planificacion de recursos empresariales (ERP) en Espafia
en los dltimos afios.

610 602,43

Revenue in million U.S, Dollars
n
o
(=]

450

2016 2017 2018 2019 2020 2021
llustracion 9 - Cifras en millones de dolares americanos sobre ingresos en el mercado de los ERP en
Espafia [6]

Tal y como se puede comprobar en la ilustracion superior, se puede visualizar una generalizada
tendencia alcista en cuanto a la utilizacion de dichos sistemas empresariales en el tejido
empresarial espafiol.

En los siguientes apartados se detallaran los beneficios, modelos de implantacién y duracion
prevista de los proyectos ERP.

3.2 Beneficios de una implantacién ERP

Definitivamente, las soluciones ERP son muy positivas para las empresas que necesitan
planificar sus recursos de manera eficiente permitiéndoles crecer y automatizando las practicas
del negocio. La premisa basica de los ERP se basa en la centralizacion y unificacién de los datos
procedentes de las areas de la empresa.

A continuacion, se detallan numerosos beneficios que puede aportar la solucion a DecoGreen

[71(8]:

e Integracion de informacion: Reduccion de costes mediante coordinacion de
departamentos en la empresa. La coherencia, homogeneidad de los datos e interaccion
entre las distintas areas de la empresa desde una Unica herramienta, permite mejorar el
desempefio (eficiencia y eficacia) de la organizacion aportando mayor precision y
consistencia de estos.

e Mejora tecnolégica y eficiente: Mejora diariamente las actividades de gestion, y
planificacién de objetivos. Ayuda a la toma de decisiones mejores y mas eficaces.

e Seguridad de datos: Todos los datos de DecoGreen se almacenan en una base de
datos Unica con acceso protegido y restringido por usuario.

e Modularidad y escalabilidad: El disponer de un ERP actualizado permite la posibilidad
de modularlo segun las necesidades actuales de la empresa, asi como futuros avances
escalares de funcionalidades adicionales.

e Usabilidad: Uso sencillo, facil uso sin tener conocimientos técnicos previos y
permitiendo adaptarse a las necesidades reales del negocio.

e Reduccion de costes: Dentro del sistema se integran los datos financieros. Se recogen
datos, se analizan y se evaldan periddicamente permitiendo visualizar las areas de
mejora con el objetivo de eficientizar los costes operativos o gerenciales.
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e Flexibilidad: Acceso a los datos en tiempo real. El sistema ERP permite el acceso
mediante teléfonos moviles o tabletas electronicas. Esto facilita el trabajo a diferentes
departamentos tales como al de produccién cuando se deambula por la fabricacion de
los productos con dichos dispositivos.

e Gestion de recursos: Se implementan herramientas para una mejor asignacion de
recursos por parte de los gestores de la empresa. Adicionalmente también permite tener
bajo control todos los procesos productivos beneficiindose de tener una gran
trazabilidad entre los departamentos.

¢ Informes: Se pueden crear y modificar informes con los datos cuando sea necesario,
asi como expedirlos diariamente, semanalmente, mensualmente etc.

En general, llevando a cabo la implantacion del sistema ERP en DecoGreen se conseguiran
alineaciones de estrategias, operativas, productividad, visién, gestion financiera, flexibilidad,
entre otras.

3.3 Modelos de implantacion de ERP, licencias On-Premise vs Cloud

Debido a la gran heterogeneidad disponible en el sector de las tecnologias de la informacion y
en este caso, de los sistemas empresariales ERP, existen diferentes maneras de poder
implementar una solucién. A continuacion, se puede visualizar una ilustracién con el porcentaje
de utilizacion y despliegue de las herramientas ERP en el afio 2019:

[Hybrid cloud 9%}\ /

H|Cloud ERP (single
tenant) 14%

On-premise
36%

Software as a Service
(Saas) 19%

B |Cloud ERP (multi
tenant) 20%

llustracion 10 - Modelos de implantacién ERP [9]

Como se puede comprobar, los ganadores de la comparativa son el modelo On-premise, tipo
Cloud o tipo Software as a Service. La tendencia general, en este afio 2021 y siguientes afios,
sera adoptar soluciones tipo cloud

e Software On-Premise: Se trata de aplicaciones alojadas en el cliente y gestionadas por
los mismos empleados. La instalacién, integracion, administracién y mantenimiento corre
a cargo de los especialistas de la compafiia. En el caso de la gestion “On-premise” suele
ser llevada a cabo por organizaciones que buscan resultados profesionales evitando
correr riesgos que conlleva no disponer de sus propias tecnologias de la informacion
(como puede ser servidores con sobrecarga de trabajo, tecnologias no apropiadas,
etc....) y, ademas, no correr riesgo o poner en peligro aspectos como la revelaciéon de
datos internos de la organizacion.

e Software Cloud: Cloud Computing consiste en la posibilidad de ofrecer servicios a
través de la nube, con la finalidad de tener los archivos e informacién en Internet y sin la
obligatoriedad de disponer de unas infraestructuras desplegadas. Adicionalmente, se
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garantiza la permanente disponibilidad de la solucién desde cualquier lugar del mundo y
en todo momento. Permite maxima agilidad y seguridad de los datos al desplegarse en
plataformas de terceros totalmente auditadas y actualizadas.

En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas de estas dos metodologias:

On-premise Cloud
Control sobre todos los sistemas y datos No hay costos de licencias ni infraestructuras. Se paga por uso.
Los datos corporativos estan almacenados internamente No hay nuevos requisitos para mantenimiento/soporte
Necesita Personal dedicado para mantenimiento/soporte Bajo costo de los servicios
La inversion inicial es alta, pero se amortiza con el tiempo Terceras personas o empresas hacen grandes inversiones en

proveer los mejores equipos, actualizaciones y seguridad

Riesgo de indisponibilidad de la plataforma y de los datos Disponibilidad de los datos

Para DecoGreen, debido a que se desea escoger una solucién larga en el tiempo, ahorrar en
costes, y una maxima disponibilidad de la plataforma, se escogera una solucién Cloud dada las
casuisticas de la empresa.

3.4 Duracién prevista de los proyectos de implantacién

Una vez seleccionada la solucion ERP a desplegar y el método de despliegue tratado en el
apartado anterior, debe implantarse dentro del ciclo de trabajo de la compafiia. Tal y como se
puede comprobar en el siguiente estudio, existen diferentes posibilidades de desviacion en el
tiempo de la ejecucion del proyecto. Destacan los problemas organizativos frente al resto de
casuisticas.

35% -

0% o 29%
25% -
20% -
15% -
10% -

5% -

0%

Problemas arganizativos Ampliacion del alcance Problemas de datos Problemas técnicos Limitaciones de recursos
llustracion 11 - Motivos de los excesos de duracion de los proyectos de implantacion de sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP) a partir de 2020 [10]

Ademas de los problemas derivados a los proyectos por problemas internos, se puede comprobar
que el riesgo de que el proyecto pueda extenderse en el tiempo es muy alto. Casi el cincuenta
por ciento de los proyectos de implantacion ejecutados se extienden en el tiempo, frente al otro
cincuenta por ciento, que cumple con las fechas previstas. El riesgo de desviacion para cualquier
implantacion es muy alto.
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H|Sobrepasado a lo
previsto 47%

llustracion 12 - Distribucién de la duracion prevista del proyecto de implantacion de la planificacion de

H|Segln lo previsto 53%

recursos empresariales (ERP), a partir de 2019 [11]

DecoGreen, tratara de facilitar a su consultora experta en la implantacion todos los medios
disponibles para que no existan desviaciones en el tiempo del proyecto ni que genere mayor
gasto del previsto. A mayor duracion del proyecto, mas gastos asociados.

3.5 Ciclo de vida de un ERP

Dentro del proyecto de implantacién, utilizacién, evolucién y abandono del sistema empresarial,
se identifican las siguientes fases principales del ciclo de vida de un ERP:

Ciclo de vida de un
ERP

Decisidn Adopcidn

v

Adquisician

h 4

Implementacicn Uso y Mantenimienta Evalucidn

v

v

Abandono

SISTEMA EN PRODUCCION J

llustracion 13 - Ciclo de vida de un ERP

A continuacidn, se desarrollan cada una de las fases principales del ciclo de vida:

e Adopcion: La directiva de la empresa evalla la necesidad de un sistema ERP para su
Sistema de informacion. Se decide, se definen requisitos generales para el sistema, y se
analiza el posible impacto interno y externo que puede hacer este ERP.

e Adquisicién: Se evalla, se selecciona y se adquiere el producto mas adecuado. Se
deben clarificar los objetivos de tipo estratégico, organizativo y técnico. Un factor
importante es la posibilidad de conseguir soporte para el ERP

e Implantacion: Se adapta el ERP a la organizacion a través de las areas funcionales y
procesos del negocio. También se intenta adaptar sus practicas a las posibilidades
funcionales y procesos. Hay un poco de controversia entre todas las funcionalidades que
ofrece el ERP y los usuarios finales en cuanto a la aceptacion del nuevo sistema.
Ademas, se debe formar al usuario final para que haga un uso eficiente del mismo.

15




Uso y Mantenimiento: Se utiliza el nuevo sistema a esperas de conseguir beneficios a
través de la fuerte inversion. A la vez de que el sistema esta en fase de produccion debe
ser mantenido para parchear problemas o mejoras al mismo.

Fase de evolucion: Se extiende el producto con extensiones especificas, como, por

ejemplo:

- “Hacia arriba” Aportan nuevas funcionalidades ideadas para la directiva de la
empresa como toma de decisiones, mineria de datos, almacenamiento de datos,
inteligencia de negocio...

- “Hacia afuera” Dirigida al entorno de la empresa usando funcionalidades como
gestion la cadena de suministro SCM, gestion de relacion con clientes CRM,
comercio electrénico.

Abandono: Se debe renovar el ERP al cabo de los afios de uso. Debido a mejoras

tecnoldgicas, nuevas caracteristicas con nuevas funcionalidades...

3.5 Riesgos de una implantaciéon ERP

En el proceso de la implantacién de un sistema ERP en la empresa, hay aspectos diferenciales
que deben tratarse como riesgos de la implantacion. Estos riesgos, en caso de que ocurran,
pueden incidir directamente en la extensién en el tiempo del proyecto, ocasionando retrasos
evidentes.

Cuando se ejecute cualquier proyecto de estas caracteristicas hay que tener en cuenta los
siguientes factores criticos comunes en las implantaciones [12]:

Planificacion estratégica de las tecnologias de la informacién: Alinear la estrategia
de tecnologias de informacién con la estrategia de negocio es considerado como un
principio fundamental al que se deben avocar las organizaciones. En este caso, para
DecoGreen y tal como se indica en el inicio de este trabajo, dichos actores estaran
alineados. Adicionalmente, el proyecto contara con el apoyo de la alta direccién.
Gestidén de Proyecto: La estructura organizativa del proyecto de implantacién es un
factor de gran importancia para el éxito del mismo. DecoGreen designara un Gestor del
servicio para que trabaje juntamente con la empresa consultora externa gestionando el
proyecto.

Formacion del equipo del proyecto: Las personas que participan en la selecciéon e
implantacion del ERP deberdn contar con la formacion minima exigida para que sean
competentes en sus funciones. En caso de no disponer de un conocimiento concreto, la
empresa consultora designara una formacion especifica para cumplir con las funciones
exigidas.

Habilidades en los procesos de negocio (Reingenieria de procesos): Las destrezas
para entender como opera el negocio y para predecir el impacto de una particular
decisién o accion en el resto de la empresa representan las habilidades en procesos de
negocios.

Comunicacion en el proyecto y gerencia de expectativas: La disposicién de la red de
datos necesarios para todos los factores inmersos en la implantacién de un sistema. Una
de las tareas mas desafiantes y dificiles en un proyecto de implantacién de un sistema
ERP es la comunicacion. Es importante que exista una estrategia y un plan
comunicacional para el proyecto entre los integrantes de DecoGreen y la consultora
externa.

Participacién de los usuarios finales: Es importante que los usuarios finales estén
involucrados en la definicibon de los requerimientos de la organizacién y en la
implantacion propiamente dicha, ya que son ellos los reales conocedores del dia a dia
de la organizacién y podran proponer mejoras a los procesos ya existentes, asi como
pedirles opinién para posibles mejoras en algtiin médulo exigido.

Integracion con otros sistemas: Un aspecto importante en toda implantacion de ERP,
es la interconexion o integracion con otras plataformas disponibles dentro de la empresa.
En este caso, para DecoGreen, no se requiere ninguna integracién especial, sino
Unicamente el despliegue estandar de la solucion.

La predisposicion al cambio (Gestién del cambio): En ocasiones la implantacion de
sistemas de informacién requiere un cambio organizacional, y dicho cambio puede
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implicar resistencia pues diferentes usuarios pueden ser afectados de formas distintas.
La plantilla de DecoGreen debera mostrar predisposicion a cambiar su modo de trabajo
con la adopcién de este nuevo sistema.

e Laformacion de los usuarios: La carencia de formacion es fuente de problemas en la
implantacion de un sistema ERP. Silos empleados no entienden como el sistema trabaja
entonces inventaran sus propios procesos utilizando las partes del sistema que ellos
pueden manipular, con lo que la informacion final puede que no sea la esperada. Este
apartado tiene relacion con la predisposicién del cambio, en el que DecoGreen tendra
que aunar esfuerzos para que la plantilla utilice de forma eficiente el nuevo sistema.

e Lamigracion de datos: Hacer una migracion de datos adecuada es de vital importancia
poder tener los datos de otros sistemas en el nuevo ERP, pero este tema en diferentes
ocasiones presenta dificultades inherentes al tipo de datos, volumen y validez de los
mismos. Es necesario analizar y acotar este tema dados los recursos que se utilizan.

e Costes indirectos: Costes relativos a la inclusion de parches en el propio ERP integrado
para intentar alcanzar el objetivo que realmente DecoGreen puede necesitar o querer en
ese momento de negocio, servicios de mantenimiento de la plataforma no esperados,
actualizaciones o médulos adicionales de pago, auditorias...etc.

3.7 Principales soluciones ERP Software libre

La utilizacién de software libre comienza con el principal ahorro de costes para la compafia
DecoGreen donde se quiere realizar la implantacion del sistema ERP. Gracias al ser de cAdigo
libre, el coste de licenciamiento sera cercano a cero, a diferencia del privado, donde sera
necesaria la compra de licenciamiento de la herramienta. Con lo cual, para una empresa de
PYME como DecoGreen dadas sus dimensiones, es totalmente recomendable la implementacion
de este tipo de software.

Usando sistemas de cédigo abierto no se estd unido a la empresa desarrolladora, pues al
disponer del cddigo fuente se puede escoger otra empresa especializada dedicada al soporte
técnico del sistema, resolucion de incidencias o para ejecutar propuestas de mejora sobre los
md&dulos desplegados.

En cambio, para empresas de mayores dimensiones es recomendable de recurrir al software
privativo por beneficios como soporte en caso de incidencia, seguridad, integridad, disponibilidad
etc.

El uso de este software libre no sera tan personalizado, o seguramente DecoGreen no pueda
conseguir todas las funcionalidades que ofrece uno privado, pero inicialmente cubre las
necesidades actuales de compafiia. Por ello, la planificacion y seleccion del mejor sistema y de
la consultora especializada, seran clave en la ejecucion del proyecto para posteriormente poder
dar un uso adecuado al sistema de informacion.

Adicionalmente, se podra conseguir una reduccién de riesgo en la implementacién a diferencia
de un software privativo debido a que se hace mas rapido y con menos riesgo ya, que, no hay
tantos usuarios activos en la organizacion que necesitan dar uso de él obligatoriamente.

DecoGreen puede optar por dos opciones disponibles, la primera, a través de un paso a paso en
“step by step” ya sea por médulos y progresivamente, 0 como segunda opcion, optar por una
implementacién del sistema completa.

A continuacion, se detallan las principales soluciones que existen en el mercado del tipo software
libre que se evallan para el proyecto de DecoGreen.
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3.7.1 Odoo

0Jo0

llustracion 14 - Logotipo Odoo

Odoo (anteriormente OpenERP) es un Sistema de ERP integrado de cédigo abierto que se
presenta como la alternativa de codigo abierto a SAP ERP y Microsoft Dynamics estudiados en
el presente trabajo, asi como el ERP de codigo abierto mas sencillo y destacado del momento.
Su pagina web oficial es: https://www.odoo.com/

El objetivo de Odoo es ofrecer un software que sea intuitivo, tenga todas las funciones, esté
totalmente integrado, se actualice con facilidad y que funcione con suavidad para cualquier
empresa y cualquier usuario.

La mision de Odoo es ofrecer un conjunto de aplicaciones para las empresas faciles de utilizar
que forman una caja de herramientas para acompafar a cualquier negocio que las necesite.
Odoo ofrece acceso al software que las empresas necesitan para dirigir y expandir su negocio a
millones de empresas.

La solucién puede cubrir diferentes verticalidades dentro de una compafiia, tales como
financiero, recursos humanos, ventas, marketing, sitios web, servicios, inventario y productividad:

odoo Aplicaciones x Comunidad v Tarifas Registrar entrada Pruébalo gratis
FINANCE VENTAS WEBSITES INVENTORY & MRP
Contabilidad CRM Website Inventario

Facturacion Ventas Comercio electrénico Fabricacion

Gastos Punto de venta Blogs PLM

Spreadsheet (BI) Suscripciones Foros Compra

Documentos Alquiler Chat en directo Mantenimiento

Firmar Conector de Amazon Aprendizaje en linea Calidad

RECURSOS HUMANOS MARKETING SERVICES PRODUCTIVITY
Empleados Social Marketing Proyecto Hablar

Contratacién Email Marketing Hoja de horas Aprobaciones

Time Off SMS Marketing Servicio de campo loT

Valoracidn Eventos Servicio de asistencia

Recomendacion de empleados Marketing Automation Planificacién

Flota Encuesta citas

llustracion 15 - Verticales de la plataforma

Odoo ha desarrollado 30 aplicaciones principales que se actualizan de forma regular. Ademas,
dispone de una comunidad de mas de 1500 miembros activos que han contribuido con mas de
16000+ aplicaciones para responder a una amplia variedad de necesidades empresariales. Los
usuarios de la plataforma podran descargar e implementar nuevos médulos desarrollados:
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Top charts: Odoo Apps

Top Apps

- Report Designer
POS Retail
W R & Restaurant
Odoo WooCommerce Conne... Shopify Odoo Connector Professional Reports Excel (... POS All-In-One (PRO VERSIO...
Emipro TechnologiesPv.. 399.00 € Emipro TechnologiesPv.. 399.00 € GRIMMETTE 299.00€ TL Technology 550.00 €
PO wazs PO w275 wes PO 219
New Apps [
asvYee® =
Website Maintenance Mode Website CRM Extended product color show image Purchase stock price unit sy...
Openworx FREE Vacker360 33.51¢€ yinshuwei 10.81¢ Tecnativa , Odoo Comm. FREE
27 " 35
Most Downloaded View all
/ fLg One Click
AU TG Reset Data 3
~ Trial Balance
0doo 14 Accounting Open HRMS Core 0doo 14 Full Accounting Kit odoo Customize OEM(Boost,...
OdooMates , 0doo S.A. FREE Cybrosys Techno Soluti.. FREE 0dooS.A., Cybrosys Te. FREE Sunpop.cn FREE
*kkkok s L23513 e e N &28529 *kkkre L1172 KRk kK 30251

llustracion 16 - Modulos disponibles para agregar

La solucion permite desplegarse en hosting en la nube, on-premise o utilizar la plataforma de
Odoo.sh. Con la modalidad on-premise, Odoo es el software empresarial mas instalado del
mundo. Lo utilizan mas de 4.500.000 usuarios en todo el mundo, desde startups (1 usuario) hasta
grandes empresas (mas de 300,000 usuarios).

Aplicaciones v Comunided v Tarifas

Download Odoo

Your Company Try without installing

Your Name

Compare Odoo editions

Phane Number
Editions designed to fit
businesses of any size and

Your Emal nesds

Comparisan page

Primary Interest Use tinmy company .

Installation guide
Company size I -
pany oy Installation guides for
N Windows, Ubuntu/Debian,
RedHat {RPM), Docker.
Read more
odao 14 Odoo Community Odoo Enterprise Questions?
Contact us sbout anything
= ‘Windows Download ‘ ‘ Download reiated to 0doo apps of
services.
Contact us
G+  Ubuntu-Debian Download | Downioad
[5] RPM Download | Download
L] Sources Download ‘ ‘ Download

llustracion 17 - Descarga para instalacion on-premise de Odoo

Odoo asegura una experiencia del usuario fluida y sencilla disefiada para asegurar una
adaptacion natural. La fluidez y la integracién total cubren las necesidades de todas las
empresas, incluso de las empresas mas complejas. La flexibilidad de Odoo es tal que se pueden
afiadir aplicaciones dependiendo del crecimiento de la empresa, afiadiendo las aplicaciones de
una en una a medida que las necesidades cambien y la clientela crezca.

Gracias a la comunidad de cédigo abierto, Odoo la plataforma se mantiene totalmente a través
de una gran base de desarrolladores, lo que permite responder a las cambiantes necesidades
de los clientes y ofrecer aplicaciones nuevas e innovadoras. Adicionalmente, el proyecto cuenta
con un repositorio en GitHub donde se almacena el cédigo.

Odoo permite a todas las empresas elegir las aplicaciones segun sus necesidades:
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Elija sus Aplicaciones

Anualmente  Mensual

CRM Facturacién Ventas 1 Usuarios 12,00 EUR
12,00 EUR/ mes 6,00 EUR [ mes 6,00 EUR / mes.

Descuento para -2,00 EUR

usuarios
Web ‘Comercio electronico Punto de venta o

0 Aplicaciones 0,00 EUR
12,00 EUR [ mes 6,00 EUR [ mes 12,00 EUR / mes

Total / mes (2 10,00
Contabilidad Proyecto Inventario EUR
12,00 EUR [ mes 12,00 EUR / mes 18,00 EUR / mes ¥ Facturado anualmente: 120,00 EUR
Fabricacion Compra Hojas de horas PRUEBE AHORA

24,00 EUR/ mes 6,00 EUR/ mes 6,00 EUR / mes Prueba gratuita de 15 dias

Marketing electrénico
6,00 EUR | mes

Gastos Eventos

IPRE AHO
6,00 EUR / mes

6,00 EUR [ mes

) Los nuevos clientes obtienen un

Ausencias Contratacion Valoracién descuenta en la cantidad inicial de
8,00 EUR / mes 8,00 EUR [ mes. 6,00 EUR / mes usuarios adquiridos. (10,00 EUR en lugar
de 12,00 EUR).

Suscripciones Firmar Mantenimiento

& 12,00 EUR/ mes 12,00 EUR / mes 12,00 EUR / mes
Calidad
12,00 EUR / mes

Studio Servicio de asistencia

36,00 EUR | mes 12,00 EUR / mes

Product Lifecycle Mana Citas Automatizacion de mark.

O
—~
i

e

18,00 EUR / mes

Nodos loT - 1 + Aprobaciones
15,00 EUR / month [ per box

Documentos
& 12,00 EUR [ mes

Consolidation

6,00 EUR / mes

Recomendacion de empl... Servicio de campo

12,00 EUR / mes

24,00 EUR / mes. 6,00 EUR / mes.

12,00 EUR / mes - 6,00 EUR  mes

Alquiler Marketing Social
12,00 EUR / mes 18,00 EUR / mes

llustracion 18 - Mddulos nativos de Odoo con coste asociado de Odoo

6,00 EUR / mes
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3.7.1 Dolibarr ERP/CRM

D I ) l ERP/CRM

llustracion 19 - Logotipo Dolibarr

El sistema de gestion empresarial ERP&CRM Dolibarr es uno de los sistemas de gestion Open
Source, libre y tecnologia web con mas aceptacion y evolucion desde su creacién en el afio 2002.
Su pagina web oficial es: https://www.dolibarr.org/

Dolibarr ofrece una gestién integral para pymes, desde el control de facturas, contratos,
inventarios, pedidos y cargos hasta la gestion de documentacién y soporte de sistema TPV. Todo
envuelto en una interfaz muy sencilla.

Es un software completamente modular (con activaciéon de las funciones deseadas) para gestion
empresarial de PYMES. Es un proyecto Open Source que se ejecuta en el seno de un servidor
Web, siendo accesible desde cualquier lugar disponiendo de una conexion a Internet (Proyecto
basado en un servidor WAMP, MAMP o LAMP: Apache, MySQL, PHP).

AR GES E USUARIOS PROD 0S/SERVICIOS ESTIC FINA ERA
La informacién mas relevante Controla usuarios, roles y Gestiona todos los productos y Controla toda la parte
en tu pagina principal ... grupos sin limites ... SErvicios ... financiera de tu empresa ...
GESTION COMERCIAL GESTION DE P RM CLIENTES DE TERCEROS
Gestiona tus presupuestos, Podrds administrar tus proyectos y Desde aqui podras hacer un Podrds gestionar a tus clientes,
pedidos, partes de trabajo, tickets obtener margenes de beneficios o seguimiento completo a los prospectos, proveedores y
de clientes, contratos... costes ... clientes ... contactos ...
PUNTO DE VENTA GESTION DE CONTRATOS G N DOCUMENTAL GESTION DE INTERVENCIONES
Realiza las ventas de mostrador en Mo pierdas de vista el vencimiento Podrds disponer de toda la Creacidn de intervenciones o
tu empresa a través de los dos de los contratos periddicos con tus documentacidn organizada en tu partes de trabajos realizados a los
Puntos de Venta ... clientes ... sistema de gestidn ... clientes ...
GESTION DE RRHH GESTION DE AGENDA GESTION DE MIEMBROS ADMINISTRACION SISTEMA,
Gestidn de peticiones de Creacidn y registros de eventos y Especial para clubs y asociaciones Configuracién y parametrizacidn
vacaciones, salarios de empleados, acciones de Dolibarr, y agenda donde se necesita un seguimiento del sistema de gestién por parte
y relacién con proyectos ... colaborativa ... de sus cuotas de socios ... del administrador ...

llustracién 20 - Funcionalidades del ERP&CRM Dolibarr
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3.8 Principales soluciones ERP Software propietario

A diferencia de los ERPs de software libre tratados en el apartado anterior, existen los sistemas
de software privativo. Dichos sistemas, pertenecen a compafiias lideres en el desarrollo de
software y tienen licenciamientos de pago asociados.

Un software propietario requiere el pago de una licencia para poder ser usado. En una
implantacion de ERP, el coste de las licencias puede representar el 50% del coste total del
proyecto y se tiene que pagar por el nimero de usuarios que usaran la herramienta.

En el caso de empresas grandes, es recomendable la seleccion de este ambito de ERPs, ya que,
siempre la empresa desarrolladora vela por el mantenimiento y progreso de su software sin que
el cliente final deba preocuparse, asegurando la calidad del producto suministrado. El cliente final
contard con grandes garantias, cobertura frente a posibles errores, fiabilidad y funciones
extraordinarias con el objetivo de que el cliente pueda tener el maximo control de los procesos
de la empresa y potenciar las facilidades que un ERP puede ofrecer [13].

Por el lado contrario, la parte negativa, es la dependencia que puede tener un cliente final al
proveedor de la empresa de software, los elevados costes de licenciamiento y médulos
especiales.

3.8.1 SAP Bussiness One

Business

llustracion 21 - Logotipo SAP Business One

La aplicacién SAP Business One integra todas las funciones empresariales basicas de toda la
empresa (incluye gestion financiera, ventas, gestion de atencion al cliente, e-commerce, gestion
de inventarios y operaciones). A diferencia de muchas otras pequefias soluciones empresariales
gue existen actualmente en el mercado, SAP Business One es una Unica aplicacion que elimina
la necesidad de instalaciones separadas y la complicada integracion de varios mdédulos. Su
pagina web oficial es: https://www.sap.com/spain/products/business-one.html.

El producto de SAP Business One esta ideado para el sector PYME, en este caso, podria servir
para DecoGreen.

Los médulos que se incluyen en SAP Business One convierten a este ERP en una buena opcién
de software para empresas de sectores como el comercio, la distribucién, servicios o
manufactura. Sus funcionalidades incluyen [14]:

Gestion de contabilidad y finanzas.

Gestion de ventas.

Gestion de la relacion con los clientes (CRM).
Gestion de compras y operaciones.

Gestion de inventario y distribucion.

Creacion de informes y administracion de datos.

Este sistema ERP también permite una gran accesibilidad al poder utilizarse desde dispositivos
méviles con su propia aplicacion en iOS, Windows Phone y Android. Ademas, puede trabajar
tanto con bases de datos MySQL, DBMS, o SAP HANA, lo que proporciona muchas mas
opciones para combinar distintos programas o servidores en su empresa.
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3.8.2 Microsoft Dynamics 365 Business Central

& Microsoft | Dynamics 365 Business Central

llustracion 22 - Logotipo Microsoft Dynamics 365 Business Central

Business Central de Microsoft es una solucién de administracion empresarial para pequefias y
medianas empresas que automatiza y optimiza los procesos empresariales y ayuda a administrar
la empresa. Su pagina web oficial es: https://dynamics.microsoft.com/

Gracias a su gran adaptabilidad y variedad de funciones, Business Central permite a las
empresas administrar su negocio, incluidas las areas de finanzas, fabricacion, ventas, envios,
administraciéon de proyectos, servicios, etc. Las organizaciones también pueden agregar
facilmente funcionalidades relevantes para la regién de operacion que, al ser personalizadas,
ofrecen asistencia incluso a las industrias méas especializadas.[14]

Microsoft Dynamics 365 Business Central se caracteriza por ser escalable y adaptable. Es un
sistema y software de gestion para empresas que se puede personalizar segun el sector y
tamafio de la empresa y ademas ir afiadiendo nuevas funcionalidades alineandose con el
crecimiento de la organizacién y el aumento de sus necesidades. Entre los beneficios que
Microsoft Dynamics 365 Business Central aporta a la gestién empresarial estan la eficiencia y
potencia en las operaciones, ademas de la movilidad que ofrece al residir en Azure, la nube de
Microsoft.[15]

$

FINANZAS S

CAPITAL
HUMANO

B,
DASHBOARDS
Y REPORTING

L7 =)
VENTAS, COMPRAS Y

MARKETING .
Y SERVICIOS Speias VENTAS

a K

GESTION DE CADENA DE
PROYECTOS {@} SUMINISTRO

PRODUCCION

llustracion 23 - Modulos MS Dynamics 365

Microsoft Dynamics adicionalmente, incluye [16]:
e Dynamics NAV: Gestién centralizada partiendo de Dynamics NAV como base.
e Dynamics 365: Integracion nativa con herramientas propias de Dynamics 365 (Para
Ventas, Finanzas, Operaciones y Servicio al cliente.)
Office 365: Para una gestion de proyectos inteligente.
Microsoft Flow: Automatizacion de tareas y agilidad.
Power BI: Business Intelligence para el apoyo a la toma de decisiones.
AppSource: Acceso a la AppSource para una perfecta flexibilidad y escalabilidad.
Azure: Movilidad y accesibilidad en la nube de Microsoft.
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4. Implantacion y despliegue
4.1 RFP y seleccién de Consultora de implantacion especializada

Es importante destacar, que una vez analizado el plan de empresa DecoGreen y el estado del
arte de los ERPs, comienza la nueva etapa de la implantacion y el despliegue de la solucién
empresarial. Para realizar dicho despliegue, se necesitara contar con una consultora externa de
servicios especializados en las implantaciones de sistemas empresariales que debera ser
contratada por DecoGreen.

El outsourcing o externalizacion de servicios puede reducir de forma importante la inversion de
capital requerida en hardware, software, personal y soporte, reemplazandolo con un gasto
operacional mensual predecible. Eso también supone un soporte 24x7 garantizado y la
capacidad de definir su acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) en funcién de las necesidades de
DecoGreen.

Para realizar dicha seleccion, tanto la subcontratacién del servicio de implantacion y soporte, se
debera seleccionar finalmente la solucién a desplegar. De cara a la acometida de estas tareas,
DecoGreen realizard e invitard a diferentes consultoras del sector una solicitud de propuestas
para seleccionar la méas beneficiosa técnica y economicamente.

A continuacidn, se detallan las ventajas de la subcontratacion de la implantacién de un ERP:

VENTAJAS DE LA SUBCONTRATACION

» Reduccion de personal contratado directamente por la empresa.

* Flexibilizacién de la estructura de personal y simplificacion de las relaciones laborales.

» Menos resistencia a la introduccién de cambios.

» Mayor capacidad de especializacion y de acceso a personal altamente cualificado.

* Gestion de los recursos humanos externa.

* Profesionalizacion y / o especializacion del servicio.

» Menor dependencia hacia personas clave de la propia organizacion.

* Posibilidad de centrarse en los aspectos claves de negocio.

» Posibilidad de incorporar perfiles que por determinadas circunstancias podrian ser
dificilmente accesibles (condiciones laborales, convenios, sectores, etc.)

* Flexibilizacion de la capacidad, la estructura de personal se adapta a las necesidades de
cada momento.

Para la evaluacion técnica del proveedor se tomardn en cuenta los siguientes aspectos técnicos
que deba cumplir la empresa seleccionada:

e Solidez del proveedor:

o evolucion histérica

o clientes/referencias

o (ganancias

o cantidad de empleados

o certificaciones
e Ubicacion de las oficinas: apoyo local en la misma ciudad donde se ubican las oficinas

centrales de DecoGreen en Madrid.

e Otros clientes de la misma categoria empresarial que usen el ERP: pedir contactos para
poder consultar en etapas posteriores.
Cantidad de implantaciones: nimero de implantaciones realizadas con éxito
Experiencia de la ERP en general y en la industria de la empresa en particular.
Confianza en las defensas de los proyectos.
Coste de los servicios

Adicionalmente, estos son los primeros objetivos dentro del alcance de los trabajos que deben
ser cumplidos por las consultoras que participen en el concurso RFP que hay abierto:
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e Conocer los sistemas y tecnologias de la informacion del negocio, para identificar cémo
y donde pueden contribuir mas y mejor y determinar las prioridades de la implantacion
del ERP.

e Identificar y desarrollar las capacidades y recursos necesarios para desplegar el sistema
intentando no afectar a la produccidén en las areas de la empresa y ejecutandolo en el
menor tiempo posible

e Establecer la hoja de ruta para desplegar solucién dentro de la empresa con un plan de
proyecto e implantacion bien definido.

e Adecuar los recursos humanos y técnicos necesarios para cumplir con los requisitos de
DecoGreen.

Como se puede comprobar, la consultora seleccionada sera de gran ayuda en el proceso de
adecuacion e implantacién del sistema empresarial adaptandolo a DecoGreen.

Una vez realizado el proceso de seleccién para elegir el licitante de los servicios de implantacion
de ERP en DecoGreen, se selecciona a la compafiia DecoTech como ganadora del proceso por
obtener la calificacién técnica y econdmica mas alta respecto al resto de competidores. Se
adjudica el proyecto de implantacién y soporte a DecoTech para una ejecucion con duracién de
12 meses.

4.2 Primeros pasos

Al ser el proyecto adjudicado a DecoTech, inicialmente se comenzara por la realizacion de una
consultoria a medida con el objetivo de identificar las necesidades de DecoGreen.

4.2.1 Jornadas de consultoria

Las jornadas de consultoria se basan en la explicacion por parte de DecoGreen su
funcionamiento interno empresarial.

En esta etapa, y con un claro enfoque a procesos basado, se analizara el estado de madurez de
los controles y medidas exigibles, siguiendo una metodologia basada en:

e Entrevistas con los responsables de los procesos/procedimientos, asi como de las
actividades evaluadas.

e Revision de la documentacion que da soporte a los procesos y procedimientos de gestion
actuales.

e Definicion del alcance. La determinacion del alcance es fundamental, pues su
implantacion se realizaré sobre las actividades o procesos de negocio que se determinen
como criticos desde el punto de vista de continuidad de negocio. Para la determinacion
de este &mbito, se consideraran los siguientes &mbitos:

e Los asuntos externos e internos que afectan al contexto de la organizacion.
e Las partes interesadas y requisitos asociados.

e Las interfaces y dependencias entre las actividades llevadas a cabo por la
organizacion, y los que son realizados por otras organizaciones.

4.2.2 Jornadas técnicas de capacidades de la herramienta

Una vez terminadas las jornadas de consultoria, la consultora DecoTech explicara extensamente
de manera técnica las funcionalidades y capacidades de la herramienta ERP, siendo agnésticos
a la solucién elegida.

El objetivo de la realizacion de estas jornadas es la adaptacién del negocio a la solucién y explicar
a DecoGreen los requisitos técnicos necesarios.

Adicionalmente, se estudiaran los siguientes aspectos:
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e Configuracion de mantenimiento y evolucién de la plataforma.
e Creacion de politicas de acceso personalizadas:
o Creacion de perfiles
o Disefio de la autenticacion
o Generacion de grupos de trabajo
Actualizacién las herramientas y médulos.
Despliegue de aplicaciones.
Gestion de las categorizaciones aplicaciones y médulos.
Orientacion para la conectividad a través de un dispositivo movil.

Para finalizar, DecoTech presentara la posibilidad de realizar desarrollos a medida (ad-hoc) para
adaptar la herramienta a las necesidades concretas que pueda necesitar DecoGreen.

4.3 Equipo de trabajo

A continuacion, en el presente apartado se detallara el equipo de trabajo proporcionado por
DecoTech para la ejecucién del proyecto.

La implicacion de los perfiles en la implantacidén seguira el siguiente orden:
o Jefe de proyecto: Dedicacién completa (100% de tiempo).
e Arquitecto técnico: Dedicacion parcial (50% de tiempo).
e Ingeniero de despliegue: Dedicacion completa (100% de tiempo).

La implicacion de los perfiles mientras se realiza la implantacion y durante la ejecucién del
servicio seguird el siguiente orden:

e Gestor del servicio: Dedicacion parcial (25% de tiempo).

e Ingeniero de aplicaciones: Dedicacion parcial (50% de tiempo).

e Especialista ERP: Dedicacién completa (100% de tiempo).
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Externalizado: DecoTech

Roles, personas y responsabilidades

TR ——

Jefe de Proyecto Arquitecto Técnico Ingeniero de despliegue

+  Unico pun'fo de contacto * Lider técnico «  Ejecucion del proyecto
* Planificacién del proyecto * Arquitectura « Tareas de despliegue

* Gestidn de equipos * Jornadas Técnicas

* Monitoreo y control * Gestion de la calidad

* Lagestidn del riesgo * Validacion de soluciones

¢ Primer nivel de escalado
¢ informes

Roles, personas y responsabilidades

Gestor del Servicio Ingeniero de Aplicaciones Especialista ERP
* Informador * Especialista en * Gestion del ERP
* Validador del aplicaciones * Especialista
Servicio * Organizador * Organizador
ofrecido eventos/formaciones eventos/formaciones




4.4 Criterios selecciéon de ERP con MSSE

Una vez explicado el equipo de trabajo que realizara las tareas técnicas del proyecto, se
escogera el ERP siguiendo la metodologia para la seleccion de un sistema ERP (MSSE). El
objetivo fundamental de la utilizacién de dicha metodologia es proveer una guia de pasos que
ayude en la seleccion de un sistema ERP entre DecoGreen y la empresa DecoTech que se
encargara del trabajo de implementacion. El seguimiento y realizacion de esta metodologia se
hace mas sencillo al ya haber realizado un trabajo de revision de los procesos de DecoGreen y
conocer que areas estaran involucradas e impactadas por el cambio a través de las jornadas de
consultoria iniciales realizadas. [18]

A continuacién, se detallan los aspectos diferenciales y de analisis que utiliza esta metodologia:

Funcionalidad:
e Cobertura funcional de las areas de la organizacién directamente o combinado con
productos de terceros.
e Orientacion del ERP, disponibilidad de versiones para mercados orientados a la
verticalidad.
e Adaptabilidad.
e Apertura a nuevos productos, extensiones y nuevas caracteristicas a medida.

Criterios técnicos:
e Plataformas soportadas.
Sistemas gestores de bases de datos (GBD).
Documentacion técnica disponible.
Documentacién para usuario final.
Lenguajes y herramientas de desarrollo para realizar mejoras.
Gestion de usuarios y seguridad. Grupos de trabajo etc.
Conectividad.

Criterios de proveedor / consultora: DecoTech
e Historia, empleados, clientes...
e Experiencia con cliente.
e Grado de confianza.

Criterios servicios ofertados:
e Infraestructuras Tl, implantaciones, mantenimiento, soporte, formacion, desarrollo...
e Métodos de implementacion.
e Tiempo estimado.

Criterios econémicos:
e Meétodo de tarificacion.
e Presupuesto.
e Beneficios.
e Contrato.

Criterios de estrategia:
e Depende del caso.

4.5 Comparativa de soluciones

La consultora DecoTech, una vez analizado en qué estado de madurez se encuentra la empresa
DecoGreen y al ser una PYME, recomienda abordar el presente proyecto de implantacion de
ERP con una solucion de cédigo abierto. Uno de los factores principales para dicha decision es
el coste ahorrado en licencias de usuario y plataforma frente a una solucién de cédigo cerrado.
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A continuacién, se detalla una comparativa entre las dos soluciones analizadas por la empresa
DecoTech [19]:

Odoo Dolibarr ERP CRM

0doo

Sin coste asociado en on-

Coste (criterio econémico) 24€ mes / usuario = premise o 9€ mes / usuario
en modo SaaS
Método de facturacion 10 10
Cumple'los requisitos y funcionalidades 83 88
necesarias ' '
Criterios técnicos (plataformas
soportadas, documentacién, gestion de 9 9,1
usuarios, privacidad, etc.)
Referencias, histérico, confianza 10 8,5
Infraestructura propia / partners 8 8,3
Facilidad de uso 8,3 9
Facilidad de instalacion 7,3 9,3
Facilidad de administracion 7,9 8,9
Calidad del soporte 7,8 7,7
Facilidad para hacer negocios 8,4 8,8
Direccion del producto 8,3 91

El ganador de la comparativa claramente es: Dolibarr ERP CRM

4.6 Solucion ERP seleccionada para DecoGreen

La adopcién de la solucion ha sido una solucion de software libre con una implementacion del
sistema de manera completa, evitando una implantacion “step by step”, evitando posibles
retrasos y nuevas implementaciones de mddulos.

Siguiendo la metodologia MSSE y la comparativa realizada por DecoTech, la solucién
seleccionada para la ejecucion del proyecto por parte de DecoTech es: Dolibarr ERP CRM en
modo SaaS.

DecoGreen acuerda con DecoTech la ejecucion del proyecto con dicha solucién.
4.6.1 Propiedades adicionales de la solucion seleccionada: Dolibarr ERP CRM

4.6.1.1 Posibilidades de despliegue

Dolibarr permite la instalacion de su solucién de dos maneras principales [20]:
- On-premise: Version que puede descargarse de manera gratuita y que el cliente
debe mantener por su cuenta.
- SaaS: Versién alojada en modo Cloud. Puede instalarse en servidores de hosting
compartidos y ser mantenida por el fabricante.

A continuacion, se detallan ambas modalidades dentro del ecosistema de Dolibarr

4.6.1.1.1 On-premise

Dolibarr permite la descarga gratuita de su software para realizar la instalacién del sistema por
uno mismo. Con la version on-premise gratuita, se obtienen las mismas funciones que en la
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version de pago. Esto incluye cualquier médulo que se escoja dentro de la lista de posibles
madulos disponibles. El producto sigue siendo personalizable dependiendo de las casuisticas
del cliente.

Ventajas
La ventaja de utilizar la versidon on-premise gratuita es que obtiene todas las funciones que se
desea y se necesita, sin tener que pagar por ninguna de ellas.

Desventajas

La desventaja de utilizar la versién local gratuita de Dolibarr ERP y CRM es que no hay servicio
ni soporte adicional asociado. Esto significa que DecoGreen debera realizar las actualizaciones
y copias de seguridad. DecoGreen tendra que instalar el software y debera tener sus propios
servidores y redes para mantener los sistemas en produccion.

4.6.1.1.2 SaaS

Dolibarr permite el alojamiento en modo SaaS de su solucién y dispone de numerosos
proveedores donde alojarla para un uso inmediato. La solucién cuenta con todos los médulos del
sistema disponibles y activables en cualquier momento.

Proveedores disponibles:
e Dolicloud
NovaFirstCloud
Ma Gestion Cloud
Easya Solutions
DoliOnDemand by ATM Consulting
iNodbox
Macrorom

Cada proveedor dispone de un plan de pagos diferente que DecoTech debera analizar con
detalle.

Ventajas

La ventaja de usar la versién de pago de Dolibarr es que ademas de todos los mddulos oficiales
que recibe de manera actualizada con posibles mejoras en la programacién de estos, también
obtiene servicios de soporte extendido por parte del fabricante.

Se detallan varios aspectos diferenciales

e Copias de seguridad: Dolibarr apoyard a DecoGreen con cualquier necesidad de
migraciéon de datos que tenga, o cualquier soporte técnico y funcional que necesite.
Dolibarr dispondra de copias de seguridad de los datos en caso de desastre.
Acceso remoto: la solucién sera accesible desde cualquier lugar y dispositivo.
Apoyo y soporte: el sistema de apoyo y soporte extendido estaran disponibles en
modalidad 24x7.

e Seguridad: el proveedor aportara medidas de seguridad y aseguramiento del acceso a
los datos.

e Actualizaciones: se garantiza la actualizacion de la instancia Dolibarr con el objetivo de
disponer las ultimas funcionalidades disponibles.

Desventajas

La principal desventaja de utilizar esta version es que DecoGreen debera hacer un gasto relativo
al alojamiento SaaS y soporte del sistema. DecoTech seleccionara el plan de pago mas
beneficioso para DecoGreen entre los diferentes proveedores Saas.

4.6.1.2 Facturacion de la solucién

Tras realizar un analisis exhaustivo de los proveedores SaaS disponibles con el objetivo de
seleccionar al mejor técnicamente con el aseguramiento de la disponibilidad de la solucién con
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un grado de 99.99% junto con un plan de pago beneficioso para DecoGreen, se selecciona a
NovaFirstCloud como proveedor SaasS.

. All systems operational

Services

Customers dashboard > | 100.00% ® Operational

Customers instances (pool A with.novafirstcloud.com) » | 100.00% ® Operational

Website portal (novafirstcloud.com) » | 98.312% ® Operational

llustracion 24 - Disponibilidad 100% de las instancias de NovaFirstCloud

La empresa NovaFirstCloud dispone de tres planes de pago disponibles, DecoTech selecciona
la opcién “Dolibarr Pro Large”. Entre todos sus competidores, es muy beneficiosa, ya que por
69€ de cuota mensual se dispone de licenciamiento para hasta 100 usuarios.

Dolibarr Pro Large*

Para medianas empresas

Su Dolibarr ERP CRM for a fixed price (max
100 usuarios)

6 9€.lr mes

Las caracteristicas disponibles son:

+ Dolibarr ERP CRM (todos los modulos)

v Copias de seguridad diarias

v Actualizaciones de versién incluidas (a pedido)
+ Soporte técnico y funcional (email)

+ Sin compromiso

+ 500 correos electronicos maximo por dia

+ 20 Gb (Alrededor de 400 000 facturas estandar,
1€ cada extra Gb)

+ 100 000 API por mes

+ Un acceso remoto SSH, sFTP y base de datos
+ Un precio fijo

llustracion 25 - Plan de Pago NovaFirstCloud
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4.6.2 Funcionalidades de la solucién

A continuacién, se detalla el contenido de los diferentes médulos del ERP que puede activar
DecoGreen en su instancia dedicada [21].

4.6.2.1 Gestion de recursos humanos (HR)

USUARIOS ¥ GRUPOS MIEMBROS
28 | gupos —
GESTION DE DiAS LIBRES INFORME DE GASTO
a Define y controla [as solicitudes de Gestion de informes de ga
;‘ dias libes de empleados i sporte, dietas

llustracion 26 - Modulos Gestion de recursos humanos (HR)

Gestion de Usuarios / Empleados y grupos.

Gestidon de miembros de una asociacion.

Definicion y control de las solicitudes de dias libes de los empleados.
Gestion de informes de gastos (transporte, dietas...).

4.6.2.2 Gestion de Relaciones con Clientes (CRM)

TERCEROS PRESUPUESTOS

L

E —— —— El reSUpUESIos/propUEstas
@ @

PEDIDOS EXPEDICIONES

D
T
o

% =estion de Pedidos E 2e500n ae envias y albarane

CONTRATOS/SUSCRIPCIONES INTERVENCIONES

Iil Suscripciones —— '-'e':. - m terceros .

llustracion 27 - Modulos Gestion de relaciones con clientes

e Gestion de terceros y contactos (clientes, clientes potenciales...).
e Gestion de presupuestos/propuestas comerciales.

32



Gestion de Pedidos.

Gestion de envios y albaranes.

Gestion de contratos (servicios 0 suscripciones recurrentes).
Gestion de las intervenciones a terceros.

Sistema de tickets para administrar incidencias o solicitudes.

4.6.2.3 Gestion de Relaciones con Proveedores (VRM)

PROVEEDORES PRESUPUESTOS DE PROVEED...

|

INCOTERMS

llustracion 28 - Modulos Gestion de Relaciones con Proveedores (VRM)

e Proveedores y gestion de compras (6rdenes de compra y facturacion de facturas de
proveedores).

e Solicitud presupuesto y precios a proveedor.

e Funciones para gestionar Incoterm.
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4.6.2.3 Médulos financieros (Contabilidad/tesoreria)

FACTURAS Y ABONOS IMPUESTOS Y GASTOS ESPECI...
SALARIOS PRESTAMOS

DONACIONES BANCOS Y CAJA

PAGOS POR DOMICILIACIONES MARGENES

CONTABILIDAD (SIMPLE) CONTABILIDAD (DOBLE PARTL...

L L

llustracion 29 — Médulos financieros (Contabilidad/tesoreria)

Gestion de facturas y abonos a clientes. Gestion facturas y abonos de proveedores
Gestion de gastos especiales (impuestos, gastos sociales, dividendos...).

Registro y seguimiento del pago de los salarios de los empleados.

Gestion de créditos.

Gestion de donaciones.

Gestion de las cuentas financieras de tipo cuentas bancarias, postales o efectivo.
Gestion de domiciliaciones. Generacién de archivos SEPA para los paises europeos.
Médulo para gestionar los margenes de beneficios.

Activacion de informes simples de contabilidad (diarios, ventas) basados en el contenido
de la base de datos.

Gestion contable (doble partida, libros generales y auxiliares).

4.6.2.3 Mddulos de productos (PM)
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PRODUCTOS SERVICIOS

STOCKS DE PRODUCTOS LOTES DE PRODUCTOS

VARIANTES DE PRODUCTOS LISTA DE MATERIALES

ORDENES DE FABRICACION

llustracion 30 -Modulos de productos (PM)

Gestion de productos.

Gestion de servicios.

Gestion de stocks.

Gestion de lotes o series, fechas de caducidad y venta de los productos.

Permite la creacion de variantes de productos (color, talla, etc.).

Médulo para definir sus listas de materiales (BOM). Puede utilizarse para la planificacion.

de los recursos de fabricacion mediante el médulo Ordenes de fabricacion (MO).
e Modulo para gestionar las érdenes de fabricacion (MO).

4.6.2.3 Proyectos/Trabajo cooperativo

PROYECTOS U OPORTUNIDAD... EVENTOS/AGENDA

E

RECURSOS

llustracion 31 - Proyectos/Trabajo cooperativo

e Gestion de proyectos, oportunidades/leads y/o tareas. También puedes asignar
cualquier elemento (factura, pedido, presupuesto, intervencion...) a un proyecto y
obtener una vista transversal del proyecto.
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e Seguimiento de los eventos o citas. Registro de eventos automaticos a fin de realizar
seguimiento o registra eventos manuales o reuniones. Este es el modulo méas importante
para una buena gestién de relaciones con clientes o proveedores.

e Gestion de recursos (impresoras, automoviles, salas, ...).

4.6.2.3 Gestién Electrénica de Documentos (GED)

GED ! SGD

llustracion 32 - Modulo Gestion Electronica de Documentos (GED)

e Sistema de Gestién de Documentos / Gestidn Electrénica de Contenidos. Organizacion
automética de documentos generados o almacenados.

4.6.2.3 Interfaces con sistemas externos

NOTIFICACIONES SOBRE EVE... E-MAILINGS

@ @

RECOLECTOR DE CORREO REDES SOCIALES

@ @

llustracion 33 - Modulos Interfaces con sistemas externos

e Envio de notificaciones por e-mail por algunos eventos a los usuarios (configuracion
definida para cada usuario), contactos de terceros (configuracion definida en cada
tercero) o e-mails definidos.

Gestidn de envio de correos masivos.

Tareas programadas y pagina de configuracién para escanear los buzones de e-mail con
regularidad (utilizando el protocolo IMAP). Registro de los e-mails recibidos en su
aplicacion.

e Capacidad de integracion de redes sociales en terceros y direcciones (Skype, Twitter,
Facebook.

4.6.3 Funcionalidades minimas de la solucion

De cara al abordaje del presente proyecto, y la capacidad que tiene la herramienta Dolibarr ERP
de la activacion de multitud de modulos disponibles contenidos, a continuacion, se definen los
mdodulos minimos con los que puede contar la plataforma.

Se consideran los siguientes modulos esenciales:
e Gestion de relaciones con Proveedores (VRM)
o Proveedores y gestion de compras (6rdenes de compra y facturacién de facturas
de proveedores).
o Solicitud presupuesto y precios a proveedor.
e Mddulos financieros (Contabilidad/Tesoreria)
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o Gestibn de facturas y abonos a clientes. Gestién facturas y abonos de
proveedores

¢ Mddulos de productos (PM)
o Gestion de productos.
o Gestion de stocks.
o Gestidn de lotes o series, fechas de caducidad y venta de los productos.
o Permite la creacion de variantes de productos (color, talla, etc.).

4.7 Modelo de Gobierno

Para el correcto funcionamiento de la implantacién, asi como para la toma de decisiones
estratégicas y tacticas y para la resolucion de posibles conflictos o problemas que pudieran surgir
durante el proyecto, es necesario contar con un adecuado nivel de seguimiento, que se traducira
en una serie de comités, cada uno con diferentes responsabilidades sobre el servicio de
implantacion.

Se propone el siguiente modelo de comités y reuniones, que en todo caso seré acordado al inicio
del servicio entre DecoGreen y DecoTech en los siguientes 15 dias naturales tras la firma del
contrato:

‘ Comité de Direccion del Contrato (Mensual)
&m Responsable Contrato DecoGreen (Comercial)
Responsable Contrato DecoTech

Comité de Seguimiento (Semanal)

* Gestor del Servicio DecoGreen
* Responsable Contrato DecoTech (Comercial)
* Coordinador Servicio DecoTech (Gestor del Servicio)

Comité Técnico (Diario)

.; . } * Gestor del Servicio DecoGreen
LT o .

L4 % 0y » Analistas técnicos de implantacion DecoTech
9 —  * Especialista ERP DecoTech

llustracion 34 - Modelo de Gobierno entre DecoGreen y DecoTech

4.7.1 Comité Técnico — Diario

El Comité Técnico tiene por objetivo asegurar la correcta ejecucion de las practicas operacionales
del servicio dia a dia con la calidad pactada.

Estara formado por los interlocutores técnicos (Analista de implantacién y especialista ERP) de
DecoTech y el Gestor del Servicio de DecoGreen.
Sus funciones son:

¢ Planificacién y seguimiento de actividades y tareas a nivel operativo.

e Identificacion y propuestas de mejoras que deberan ser elevadas al nivel superior para
su aprobacion.
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e Identificacién y analisis de riesgos operativos de cambios.
¢ Resolucién de conflictos operativos o escalado de aquellos cuya decision requiera la
intervencién del nivel superior.

4.7.2 Comité de Seguimiento — Semanal

El objetivo de este comité es el control de las etapas de transicién que aseguren la transferencia
de la responsabilidad del Servicio, asi como el control del servicio en su etapa de servicio regular.

El Comité estara formado por el Gestor del Servicio de DecoGreen, por el responsable del
contrato y Coordinador del Servicio (Responsable Técnico/Operativo) por parte de DecoTech, y
entre sus funciones estan:

e Planificacion y/o aprobacién de propuestas de mejoras.

e Control del estado de todas las actividades del Servicio.

e Andlisis de riesgos ante peticiones de cambios.

e Requerimientos de participacion de otros proveedores de servicio para resolucion de

problemas.
e Resolucion de conflictos del nivel operacional o escalado del mismo al nivel Ejecutivo.

La frecuencia habitual de reunién de este Comité de Servicio es semanal, pudiendo existir
convocatorias extraordinarias a peticion de cualquiera de las partes.

Este comité de seguimiento hara entrega del informe de seguimiento semanal y ejecutivo con el
comportamiento estadistico de la evolucion de los avances en la implantacion del servicio.

4.7.3 Comité de Direcciéon del Contrato — Mensual

El Comité de Direccion del Contrato tiene por objetivo la gestidn global del contrato.
Participardn en este Comité: el Responsable del Contrato de DecoGreen y el Responsable del
Contrato de DecoTech (Equipo Comercial).

Entre sus funciones estan:
e Evaluacion global del servicio prestado, asi como del cumplimiento de los objetivos de
los indicadores de supervision.
Resolucién de conflictos escalados desde el nivel inferior.
Seguimiento econémico.
Acordar la estrategia global, las politicas y los objetivos.
Gestion de los cambios globales.
Definir y aprobar nuevos compromisos contractuales.
Mediacién ante conflictos o problemas escalados desde el Comité de Servicio.

La periodicidad habitual de reunién de este Comité Ejecutivo serd mensual, pudiendo existir
convocatorias extraordinarias a peticion de cualquiera de las partes.

4.8 Planificacion

A continuacion, en la siguiente ilustracién se identifican las fases principales que se llevaran a
cabo en el proyecto de implantacién del sistema.
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Auditoria/Consultoria
Disefio y planificacidn
Despliegue

Obtencion ° Configuracién de la
Infraestructura

Configuracion de la
aplicacion y
procedimientos

Aceptacion

_ . £ ilizacid
MlgraC|on stabilizacién
Carga de aplicacidn

Cierre

llustracion 35 - Planificacién del Proyecto

4.8.1 Fase |: analisis y disefio

La fase de andlisis y disefio comenzara con el kick-off del proyecto. DecoTech durante esa misma
reunién y las siguientes, adquirird los detalles sobre los procesos de negocio, herramientas y
servicios que dispone DecoGreen. Adicionalmente, se realizara un disefio técnico de
implantacion de proyecto.

Las palancas que se plantean son:

Identificacion de interlocutores.

Enumeracién de las fuentes de conocimiento necesarias.

Identificacion de los propietarios del conocimiento.

Inventario de herramientas con objetivo de identificacion de nuevas herramientas

adicionales a las definidas que puedan existir.

e Asignacion de permisos de acceso al equipo de DecoTech (alta de usuarios en la red,
gestién de permisos, etc.).

e Acceso al repositorio documental de DecoGreen para disponer de politicas,

procedimientos, manuales, guias, esquemas y cualquier otra informacién necesaria para

la prestacion del servicio.

Tras haber recibido el acceso a los recursos necesario, DecoTech entregara un informe con los
detalles del disefio propuesto al director técnico de DecoGreen para recibir su revision y
feedback.

DecoTech designard una semana de jornadas de consultoria, asi como una semana adicional
para tratar los aspectos técnicos y capacidades de la herramienta ERP seleccionada.

4.8.2 Fase IlI: instalacion y configuracion

El grueso del presente tiene como objetivo el despliegue del equipamiento en modo software que
DecoTech debera proporcionar a DecoGreen a través del partner SaaS de NovafirstCloud. El
equipo de proyecto se integrara en la infraestructura operativa de DecoGreen para facilitar los
trabajos de instalacion.

En cuanto a la solucion software, NovafirstCloud proporcionard a DecoTech una instancia para
un méximo de 100 usuarios dedicada al ERP Dolibarr dentro de la modalidad Dolibarr Pro Large.
(https://decotech.with2.novafirstcloud.com/).
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Si bien la propia compafiia NovafirstCloud proporciona todos los recursos necesarios para el
despliegue de la instancia, los posibles componentes software que complementan los servicios
ofrecidos por los perfiles especialistas de DecoTech deberan ser instalados en las instalaciones
de DecoGreen. Por ejemplo: repositorios de informacion dedicados, sistemas de correo cifrados,
etc.

Las tareas principales seran:

Contratacion por parte de DecoTech una instancia en NovafirstCloud.

Definicion y configuracion de la instancia.

Comprobacidn y actualizacion del sistema a la Ultima version disponible.

Gestion de permisos, accesos, roles y grupos.

Configuracion del entorno de administracion y usuario.

Seleccién de moédulos deseados.

Configuracion de alertas SMS/correo y verificacion de estas.

Configuracién del entorno de acceso movil.

Configuracion de parametros de seguridad tales como: contrasefias, sistemas de cifrado,
copias, recuperacién de datos, etc.

4.8.3 Fase lllI: disefio de procedimientos

Se establece en esta fase un plan de gestién del servicio parala mejor gestidn del cambio posible.
Una parte muy importante y de gran peso y carga de trabajo es la que corresponde a la ejecucion
del Plan de Transicion directa, como fase previa al arranque del servicio ERP.

La implantacion del modelo propuesto se articula como un proceso evolutivo y gradual por fases
en el que se puedan ir evaluando y asentando los pasos dados y controlando en todo momento
el grado de consecucién de los objetivos marcados como premisas de partida.

A continuacion, se aporta una propuesta para esta transicion que sera acordada entre DecoTech
y DecoGreen al inicio del Servicio y modificada en aquellos aspectos que resulten mejores para
DecoGreen (fechas, fases, ...).

Los objetivos, actividades y tareas principales del periodo de transicion se detallan a
continuacion:

e Definicion, concertacion y aprobacion del cronograma detallado del plan de transicion.

e Detallar el plan de calidad, cronograma e hitos medibles.

e Aseguramiento de la continuidad del servicio interviniendo en las areas de direccion,
seguimiento y ejecucion del proyecto.

e Implantacién de un sistema de direccién y control del servicio que recoja los

procedimientos ligados al equipo de trabajo de DecoTech.

Definicién del servicio, tareas y roles del equipo.

Procedimientos de gestion.

Procedimientos operativos.

Reglas de escalado y plan de comunicaciones.

Documentacion de referencia y soporte para la prestacion de los servicios.

Plan de mitigacion de riesgos.

Mapa de sistemas y herramientas.

Constitucién de los comités para asegurar el modelo de gobierno.

Formacion sobre procedimientos del servicio y areas especificas de DecoGreen.

4.8.4 Fase |V: estabilizacion
La fase de estabilizacién se inicia con el arranque del servicio y la toma de control de este,

pasando a ser DecoTech el responsable de la realizacion de las actividades operativas del
servicio.
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Una vez finalizada la fase de transicion y se haya completado la matriz de riesgos y la definicion
de acciones en el plan de calidad del servicio, es necesario establecer una fase de afianzamiento
y estabilizacién del equipo de DecoTech haciendo hincapié en el aseguramiento del Servicio.
Para ello, se habran identificado previamente todas las tareas a realizar por cada equipo, tiempos
de respuesta esperados hasta su pleno rendimiento y cualquier otra tarea esencial para el
correcto desarrollo del servicio.

Durante esta fase, se verificara la marcha diaria del proyecto, haciendo la toma de datos y
mediciones y estableciendo las métricas necesarias.

Para ello, se realizara un analisis de las deficiencias detectadas en el servicio, y se propondran
una serie de alternativas teniendo en cuenta siempre las peticiones recibidas por parte de las
areas técnicas y de la Direccién de Proyecto.

e Mejorade los procesos, aplicando las mejores practicas de gestion de Tl, modelos de
gestion de Outsourcing y especificamente de procesos. Estas actividades tienen por
objeto documentar, estandarizar e industrializar los procesos de gestion y operacion para
lograr una operacién mas eficiente, minimizar los errores humanos y homogeneizar el
servicio.

e Mejoras en las herramientas, orientadas a automatizar tareas repetitivas o comunes y
a reducir los tiempos requeridos para las mismas.

e Mejoras en las personas. Para DecoTech el equipo humano es la clave para el servicio,
por lo tanto, la formacion y actualizacién tecnoldgica es nuestra primera prioridad.

e Mejoras del servicio, en este apartado DecoTech agrupara las medidas orientadas a
evaluar continuamente la capacidad del servicio e identificar las posibles desviaciones
con respecto a las metas planteadas.

4.8.5 Fase V: prestacién normal del servicio

Unavez que el servicio ERP esta plenamente operativo, se mantiene un seguimiento continuo
exhaustivo durante los primeros meses del servicio, que permitira la toma de datos inicial, el
analisis, la evaluacién y ejecucién de medidas de mejora cuando correspondan, que permitan
garantizar la continuidad del servicio y la mejora continua del mismo que se llevaré a cabo en el
resto del ciclo de vida del servicio.

Durante la fase de explotacién del proyecto se facilitard en todo momento a DecoGreen, la
informacion y documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan presentarse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

La metodologia para la explotacion de los servicios proporcionados se realizara respetando en
todo caso las politicas, normas y procedimientos de DecoGreen, utilizando las herramientas
necesarias para la adecuada prestacion de los servicios.

Se prestaran los servicios de acuerdo con los estdndares profesionales mas elevados,
estableciendo una metodologia de trabajo para la ejecucion del servicio y proponiendo
mecanismos de seguimiento y control de estos (modelo de gobierno). En la fase de prestacién
del servicio el principal objetivo sera la mejora continua.

41



5. Control de la calidad y garantia de los trabajos

5.1 Plan de Calidad

5.1.1 Plan de mejora continua

El objetivo de la mejora continua del servicio, tal y como indica su propio nombre es mejorarlo a
través del ciclo de PDCA (Plan-Do-Check-Act) [22].

Se realizara en el primer trimestre del servicio un plan de mejora SIP (Service Improvement Plan)
que se enriguecera con entradas tanto proactivas como reactivas provenientes de todas las
necesidades del servicio.

Para dicho fin, DecoTech se responsabilizara de:

e Generar informes con la periodicidad requerida, recopilando todos los indicadores
asociados al servicio de despliegue y operacion del ERP.

e Generar el plan de mejora continua (SIP).

e Completar continuamente el SIP con entradas derivadas del servicio.

e Realizar seguimiento del SIP asegurando que el flujo de acciones incluidas y cerradas
se mantiene de acuerdo con los acuerdos de nivel de servicio.

o Verificar el efecto productivo por cada una de las mejoras introducidas en el SIP, a través
de la mediacion de los indicadores KPI y deteccion de su consiguiente mejora (ciclo
PDCA).

e Tratamiento especial sobre las quejas oficiales que hagan referencia a los procesos del
servicio.

Para la evaluacién de la mejora continua del servicio, se propondran diversos indicadores de
rendimiento como pudiesen ser nimero de iniciativas proactivas y reactivas o acciones cerradas
durante el mes en curso.

Las conclusiones resultantes son presentadas en el érgano decisor de acciones en el comité de
seguimiento del servicio en el modelo de gobierno propuesto, donde se informa sobre el estado
de su proceso y se plantean y debaten las acciones a tomar para corregir las desviaciones
encontradas. Estas decisiones se registraran en un programa de mejora continua del Servicio,
de cara a potenciar y mejorar la prestacion de este.

En los Comités de Seguimiento se realizaran los seguimientos de las acciones ya en curso y son
los canales de entrada que retroalimentan a cada uno de los procesos involucrados, cerrando
asi el ciclo de Gestién del Servicio.

5.1.2 Brainstorming

Todos los meses el equipo técnico al completo se juntara para realizar una sesién de
brainstorming en las que aportar de forma libre ideas con el fin de analizarlas y poder seleccionar
aquellas que resulten mas interesantes para su implementacion.

Si bien el equipo mas sénior conformara el equipo de mejora continua, todo el personal puede
aportar conocimiento desde su area de conocimiento y, sobre todo, desde la experiencia diaria
en el Servicio.

Entre las ventajas que aportara al Servicio, tanto para la mejora continua como en otros aspectos,
podemos destacar:
e Se obtiene una gran variedad de ideas en poco tiempo.
e Estimula la creatividad de los participantes, facilitando que puedan llegar a proponer
nuevas y mas eficientes mejoras.
¢ Ayuda a combinar fuerzas individuales, facilitando la toma de decisiones y la obtencion
de mejores ideas de mejora.
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e Todas las personas acaban aportando algo de manera que se sienten participes del éxito
del Servicio, aumentando por tanto su compromiso con el mismo.

Dichas ideas, se valoraran por parte de DecoTech y DecoGreen conjuntamente para su
evaluacion. Con las ideas obtenidas, se realizard una criba de estas, junto con su mejora y/o
combinacion, siendo los miembros mas senior del equipo (en colaboracién si se estimase
necesario con el miembro que propusiese cada idea a desarrollar) quienes den forma a estas
mejoras dentro del equipo de mejora continua.

5.1.4 Evaluacion de los recursos

Con el fin de asegurar que cada recurso esta aportando su mayor valor y detectar de forma
temprana desviaciones y problemas con los recursos asignados con el fin de aportar siempre
recursos motivados y poder atajar de manera inmediata cualquier problema (desmotivacion, falta
de conocimiento suficiente...), se establecera un modelo de evaluacion del desemperio.

El Sistema de Evaluacién Profesional es un sistema y herramienta de gestion de personas,
adaptable a las circunstancias de cada momento, cuya finalidad esencial es potenciar las
habilidades susceptibles de mejora y desarrollar el perfil competencial de nuestros profesionales.
La evaluacion profesional permite establecer y evaluar objetivos, tanto de consecucién de
resultados, como de acciones de desarrollo, en base al desempefio de la persona.

Los objetivos de este sistema de evaluacion son:

e Proporcionar objetividad a la Evaluacion profesional de nuestras personas.

e Potenciar el desarrollo profesional de nuestros profesionales clave.

e Poseer informacion objetiva de nuestras personas para lograr una gestion eficaz de las
mismas.

e Tomar decisiones con mas coherencia y efectividad.

e Fomentar una cultura de empresa fuerte acorde a nuestros nuevos valores y actitud.

e Facilitar informacién estructurada y cuantitativa sobre las competencias de los
profesionales.

e Determinar el grado de adecuacion de las personas al perfil de cada puesto.

e Consolidar una metodologia y cultura de evaluacién, estableciendo una continuidad en
el desarrollo de los profesionales.

e Fomentar la comunicacién, la confianza mutua, la cercania y conocimiento de nuestros
colaboradores y el liderazgo patrticipativo.

Gracias a la estandarizacién del proceso de evaluacién, tanto el evaluador como el evaluado
conocen qué esperar y como el sistema funciona, creando un clima de colaboracién y respecto
que facilita la labor.

El resultado de esta evaluacion serd un plan de acciones correctivas, por un lado, asi como la
posibilidad de plan de carrera dentro del Servicio para aquellos recursos mas prometedores (esto
permite contar en todo momento con empleados comprometidos y que tratan de aportar valor al
trabajo).

5.2 Gestién del cambio

El éxito de un proyecto no sélo depende de los productos seleccionados y del disefio, desarrollo
e implantacién de la solucién funcional y tecnoldgica del ERP sino también, y en gran medida,
del adecuado compromiso con la gestién del cambio, lo que supone prestar atencion y esfuerzo
adecuados para que suceda de modo armoénico y acorde con los objetivos del servicio.

En particular, el cambio debera tomar en consideracion los aspectos formativos del equipo de

trabajo de DecoTech, quien debe mantenerse permanentemente actualizado en las nuevas
funcionalidades de la herramienta.
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Motivacion Sl Actualidad

Experiencia

llustracion 36 - Gestion del cambio

e Solidez: DecoTech considera elemental la solidez de una buena formacion de partida,
gue permita a los técnicos realizar un andlisis profundo y seguro de los eventos e
incidencias a los que diariamente se ve enfrentado.

e Actualidad: los constantes cambios en el ambito de las TIC obligan a mantener los
conocimientos técnicos del equipo de trabajo en continuo crecimiento y evolucion.

e Experiencia: la variedad de habilidades que desarrolla y acumulan los expertos de
DecoTech constituyen una de las piezas claves a la hora de compartir experiencias que
benefician la calidad del servicio ofrecido.

e Evaluacion: la alta valoracion que se otorga en DecoTech al programa de evaluacion
del desempefio es un indicativo del concepto de calidad, ya que proporciona una
evaluacion objetiva de los diferentes campos de conocimiento que el entorno debe
integrar.

e Motivacidn: la combinacion de todas las caracteristicas anteriores sélo puede ser
posible mediante una alta motivacién, estimulo y desarrollo profesional.

6. Caso de negocio

6.1 Coste total de propiedad

El modelo TCO son las siglas que representan el "Total Cost of Ownership" o Coste Total de
Propiedad de un servicio tecnolégico a lo largo de su ciclo de vida completo teniendo en cuenta
no sélo los costes directos sino también los indirectos y recurrentes. Por medio de este modelo
se miden todos los gastos y beneficios relacionados con la adquisicion, desarrollo y uso de
componentes de IT durante su vida [23][24].

Dicho modelo fue inventado por Gartner en 1987 cuando Hill Kirwin de Gartner Group Inc.
tuvieron la necesidad de analizar el coste y beneficio sobre los PC o equipos de escritorio. Hasta
hoy en dia se ha extendido llegando a cubrir areas como las LAN, computacion distribuida,
sistemas cliente/servidor, telecomunicaciones, CPD.

Con el fin de conocer en profundidad las distintas partes de las que se conforma el modelo en
estudio se pueden definir sus componentes en costes directos e indirectos.

e Directos: Componen aquellos que estan relacionados con la implantacion de la
tecnologia y conforman el mayor porcentaje del gasto total. Estos se dividen en cinco
grupos que son:

1. Hardware: Actualizaciones o huevos componentes, mantenimientos.
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Software: Licencias, actualizaciones.

Costes de soporte: instalaciones, mantenimiento, resolucion de problemas.
Costes de administracion: gestién de proyecto, desarrollo del sistema.
Desinstalacion de la solucion.

arwnN

¢ Indirectos: Componen aquellos intangibles que estan relacionados con la aplicacién de
la tecnologia y no con laimplantacién de esta. Dentro de este grupo se pueden encontrar:
1. Downtime: Encierra todo aquel mal funcionamiento de la tecnologia y
generalmente es muy dificil de calcular.
2. Futs factor: Tiempo que se pierde en un puesto de trabajo para beneficio del
técnico.
3. Autoformacién de usuarios.

6.1 Costes del proyecto

A continuacion, en la siguiente ilustracion se identifica el caso de negocio del proyecto creado
por la compafiia DecoTech en base a las necesidades del proyecto planteado.

La licitacion para un proyecto de 12 meses de implantacién del ERP tiene un presupuesto de
500.000€.

En este caso, la compafia DecoTech ha planteado el siguiente caso de negocio de manera
interna buscando eficiencias en la distribucion de los perfiles de trabajo, disminuyendo la
implicacion de estos en el proyecto con el objetivo de no penalizar el caso de negocio. En base
a las necesidades requeridas y momento de implantacion, se solicitaran a los perfiles propuestos
para trabajar en el proyecto. En contraposicion, existen diferentes perfiles que estaran desde los
primeros momentos durante la vida del contrato. Adicionalmente, se incluye un soporte en 24x7
para en caso de necesidad por parte de DecoGreen, poder atender al cliente ante cualquier
incidencia fuera de horas. Todos los perfiles disponen de los medios necesarios para poder
trabajar. Se incluye el coste de los materiales del ERP y el hosting asociado.

Para finalizar, DecoTech concluye unos costes indirectos en el proyecto, tales como la
indisposicion de la plataforma de hosting (NovafirstCloud) sobre un 1% (muy poco probable) y
una posible desviacion en el plan de proyecto de un 5% (probable).

DecoTech presenta la oferta econémica a DecoGreen con un margen operativo global de un 11%
con una valoracién econémica global del proyecto de 462.008,22€. Dicho importe, es un -7,6%
sobre el presupuesto maximo de licitacion (500.000€).

PRESUPUESTO LICITACION 12 meses: 500.000€ |

DecoGreen - Proyecto Implantacién ERP: Caso de negocio DecoTech

Concepto - Costes Directos Coste DecoTech mensual Coste DecoTech anual Margen DecoTech

» Hosting NovaFirstCloud con Dolibarr Pro Large 69,00 € 828,00£€ 930,34 £
> Bolsa de jornadas consultoria inicial {x10 jornadas) - 7.000,00 € 7.865,17 €
> Bolsa de jornadas técnicas de capacidades de la herramienta (5x jornadas) - 5.500,00 € 6.179,78 €
> Jefe de proyecto (100% dedicacion) 7.700,00 £ 92.400,00 £ 103.820,22 €
> Arquitecto técnico (50% dedicacion) 4.125,00 € 49.500,00 € 55.617,98 €
> Ingeniero de despliegue (100% dedicacion) 7.083,33 € 84.999,96 € 95.505,57 €
> Gestor del servicio (25% dedicacion) 1.650,00 € 19.800,00 € 2224719 €
> Ingeniero de aplicaciones (50% dedicacion) 3.483,20€ 41.798,40 € 46.964,49 £
> Ingeniero de aplicaciones (100% dedicacion) 5.667,58 € 68.010,96 € 76.416,81 €
> Servicio de soporte 24x7 ante incidencias 1.500,00 € 18.000,00 € 20.224,72 €
Concepto - Costes Indirectos
Fallo plataforma de Hosting - 1% - £ 4,000,00 £ 4,494,38 £
Desviaciones del proyecto - 5% - £ 19.350,00 € 21.741,57 €
TOTAL 31.278,11 € 411.187,32 € 462.008,22 £

llustracion 37 - Caso de Negocio DecoTech
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7. Conclusiones

El trabajo de fin de grado realizado presenta la situacion de DecoGreen, a través de un
plan de empresa se estudia la evolucién tecnologica que la compafia requiere para
poder extender su actividad comercial, centralizando las aplicaciones y datos en un
Unico punto central. Dicha piedra angular, corresponde a la implantacién de un sistema
ERP en el negocio que permita ser mas eficiente en los costes econdmicos y operativos.
Para apoyar los procesos de la organizacién, de una manera altamente integrada, se
diseflara un sistema de gestion empresarial personalizado (una aplicacion
extraordinariamente compleja dentro de las tecnologias de la informacion).

A lo largo del presente documento, se han estudiado los beneficios de implantacion de
los ERP con el objetivo de cubrir aspectos como los modos y modelos de implantacion,
licenciamiento, duracién de los proyectos de implantacién y sus posibles riesgos, asi
como el ciclo de vida de estos mismos. Adicionalmente, se han valorado y demostrado
diferentes soluciones en el mercado disponibles, seleccionando la mas apropiada para
DecoGreen.

La empresa DecoGreen, realiza una solicitud de propuestas (RFP). Se lleva a cabo
identificando y comparando aspectos técnicos y econémicos. Se elabora y describe el
equipo de trabajo implicado, cubriendo los diferentes requisitos, con el fin de seleccionar
al mejor proveedor especializado en la implantacién de estos sistemas. Se identifica la
solucion final, dando a conocer los modulos y funcionalidades principales de la
herramienta con una instancia (tenant) del sistema en modo SaaS.

El trabajo, soportado por un elaborado modelo de gobierno transversal entre las distintas
areas de trabajo, identifica las principales fases de la gestion de proyectos e
implantacién. Adicionalmente, para garantizar el éxito de la implantacién y duracion del
proyecto, se ofrece un plan de calidad y formacion para asegurar el control de la primera
y la garantia de los trabajos.

Se concluye, tras la seleccion de un proveedor especializado, con un caso de negocio
confeccionado por su punto de vista contemplando los costes directos e indirectos de
los recursos técnicos y humanos. El caso de negocio muestra los costes operativos y
margenes globales del proyecto con los que la empresa “DecoTech” se presenta al
concurso RFP y resulta finalmente ganador.
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8. Glosario

ERP - Enterprise-Resource-Planning (ERP): los sistemas de planificacién de recursos
empresariales (ERP, por sus siglas en inglés, enterprise resource planning) son los sistemas de
informacion gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios asociados con las
operaciones de produccion y de los aspectos de distribucién de una compaiiia en la produccién
de bienes o servicios.

PYME: La pequefia y mediana empresa 0 pyme es una empresa que cuenta con ciertos limites
ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o regiones.

RFP — Request for proposal: proceso de licitacion de parte de una agencia o compafiia
interesada en el aprovisionamiento de una mercancia o servicio, a proveedores potenciales.

RSE - Responsabilidad social empresarial: responsabilidad que cada organizacion tiene con
el medio ambiente en que se desenvuelve y con la sociedad de la que hace parte, se define
como la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte
de las empresas.

ROI - Reurn of investment o retorno sobre la inversiéon: El retorno sobre la inversién es una
razon financiera que compara el beneficio o la utilidad obtenida en relaciéon a la inversion
realizada.

MSSE - METODOLOGIA PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA ERP: El objetivo
fundamental de MSSE es proveer una guia de pasos que ayude en la seleccion de un sistema
ERP y la empresa consultora que se encargara del trabajo de implementacion.

SEO - Posicionamiento en buscadores: El posicionamiento en buscadores, optimizacion en
motores de busqueda o SEO, es un conjunto de acciones orientadas a mejorar el
posicionamiento de un sitio web en la lista de resultados de Google, Bing, u otros buscadores de
Internet.

DAFO: Herramienta de estudio de la situacion de una empresa, institucién, proyecto o persona,
analizando sus caracteristicas internas y su situacion externa en una matriz cuadrada.

Stakeholders: El interesado, parte interesada o involucrado hace referencia a una persona,
organizacién o empresa que tiene interés en una empresa u organizacion dada.

SSCM (System Center Configuration Manager): Nombre comercial de la linea de software de
Administracion de Cambios y Configuraciones de computadoras, servidores, dispositivos méviles
y software, desarrollado por Microsoft.

SI/TI: Sistemas de informacién y Técnologias de la informacion

Step by step: Implantacién del Sistema ERP utilizando la metodologia paso por paso afiadiendo
modulos progresivamente.

On-premise: El software local se instala y se ejecuta en computadoras en las instalaciones de
la persona u organizacion que usa el software, en lugar de en una instalacion remota, como una
granja de servidores o la nube.

Software as a Service (SaaS): Software como un Servicio, abreviado ScuS, es un modelo de
distribucion de software donde el soporte légico y los datos que maneja se alojan en servidores
de una compafiia de tecnologias de informacién y comunicacion, a los que se accede via Internet
desde un cliente.

Stock: El inventario es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que
componen el patrimonio de una empresa o persona en un momento determinado.
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Cloud ERP: Software as a Service que permite a los usuarios acceder a la solucion de gestion
a través de Internet. A diferencia del On-Premise, los recursos informaticos necesarios se
mantienen en centros de datos remotos y permiten conectarse al cliente desde cualquier
dispositivo con acceso a Internet.

Cloud Computing: La computacion en la nube, conocida también como servicios en la nube,
informéatica en la nube, nube de cémputo o simplemente «la nube», es un paradigma que permite
ofrecer servicios de computacion a través de una red, que usualmente es Internet.

GitHub: Se utiliza principalmente para la creacion de cédigo fuente de programas de ordenador.
El software que opera GitHub fue escrito en Ruby on Rails.

CRM: La Gestion o Administracion de Relaciones con el Cliente, mas conocida por sus siglas en
inglés CRM, puede tener varios significados: Administracion o gestién basada en la relacion con
los clientes

E-commerce: El comercio electrébnico —también conocido como e-commerce, comercio por
Internet o comercio en linea

Open Source: El cédigo abierto es un modelo de desarrollo de software basado en la
colaboracién abierta. Se enfoca mas en los beneficios practicos que en cuestiones éticas o de
libertad que tanto se destacan en el software libre.

Outsourcing: es el proceso econdémico empresarial en el que una sociedad mercantil transfiere
los recursos y las responsabilidades referentes al cumplimiento de ciertas tareas a una sociedad
externa, empresa de gestion o subcontratista, que precisamente se dedica a la prestacion de
diferentes servicios especializados.

Partner: Socio.

Kick-off: Lareunién inicial, primera reunion o reunion de lanzamiento, en el entorno empresarial,
es el encuentro inicial entre el jefe de un proyecto y el cliente para el que se trabaja.

Feedback: retroalimentacion.

KPI: Un KPI, conocido también como indicador clave o medidor de desempefio o indicador clave
de rendimiento, es una medida del nivel del rendimiento de un proceso. El valor del indicador
esta directamente relacionado con un objetivo fijado previa y normalmente se expresa en valores
porcentuales.

Brainstorming: La lluvia de ideas, también denominada tormenta de ideas, o "brainstorming”,
es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema
o problema determinado

Tenant: una sola instancia de una aplicacién de software.
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10. Anexos

Documentacion de Desarrolladores para Dolibarr:
https://wiki.dolibarr.org/index.php?title=Documentaci%C3%B3n_Desarrolladores
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