e« JUOC
v uocedy

TRAINCID

STEP INTO THE TRAIN

Alex Arjomandi Gonzalo
aarjomandi@uoc.edu

3 de junio de 2021

Trabajo Final de Grado
Ambito de especializacion: Plan de empresa

Nombre del consultor: Elisabeth Margarit Borras

Curso 2020-2021, semestre 2



TRAINON

INDICE

Imagen| 4
Grdficol 5
Grafico 2 5
Tabla 2 6
Tabla 3.1 7
Tabla 3.2 7
Grafico 3 8
Imagen 2 9
Grafico 4 10
Tabla 4 1
Imagen 3 12
Tabla 5 13
Tabla 6 14
Tabla 7 15
Imagen 4 16
Tabla 8 17
Tabla 9 18
Grafico 5 19
Grafico 6 20
Manual 21
Grdfico7 31
Grdfico 8 31
Grafico 9 32
Tabla 10 32
Grdafico 10 33
Tabla T 34

Estudios de Economia y Empresa

23

«]UO0C



TRAINON

Tabla 12

34

Tabla 13

35

Tabla 14

36

Tabla 15

37

Tabla 16

38

Tabla 17

38

Tabla 18

39

Imagen 5

39

Tabla 19

40

Tabla 20

40

Tabla 21

40

Tabla 22

40

Tabla 23

4]

41

Imagen 6

Diagrama

42

Estudios de Economia y Empresa

33

«]UO0C



TRAINON

Tabla 1

FAVORABLE DESFAVORABLE

ANALISIS
INTERNO

ANALISIS
EXTERNO

Imagen 1

Feasibility

Can we

delwverlt?

FORTALEZAS

Por la naturaleza del negocio, ni los
clientes ni lo proveedores aglutinan
mucho poder de negociacion frente a
Nnosotros.

Actualmente no hay competidores, y
por lo tanto no hay mucha rivalidad.
Tampoco parece haber servicios
claramente sustitutivos a corto plazo.

El mercado de la formacion esta en
crecimiento.

OPORTUNIDADES

Espafa en términos globales facilita
algunos aspectos del emprendimiento
en materia de garantias legales de los
procesos.

Los habitos de consumo se dirigen
claramente hacia el canal online.

Se valora las iniciativas con impacto
social como empresas a las que hay
apoyar.

Viability )

What is it worth?

DEBILIDADES

El sector tiene una debilidad que es la
de facil intrusion de competidores a
corto plazo por falta de barreras de
entrada.

Con la excepcién de que a medio plazo
nos podamos apalancar en el efecto
red y en ser los primeros en penetrar el
mercado para ser referentes.

AMENAZAS

La economia espafiola esta en una
situacion muy complicada.

El emprendimiento en Espafia tiene
retos en cuanto a acceso a
financiacion, y también en cuestion de
tiempo y coste de procesos y
procedimientos de constitucion y
puesto en marcha de una empresa.
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TRAINON

Tabla 2
Criterio Variable _ Vendedor
Geografico  Pais ESPANA ESPANA

N.° empleados | 20-200 Max. 50

Todo el mercado menos

Reclutadora y FyC en:
- Hardskills

- Cultura del cambio

Firmogréafico Sector el sector de fycy _  Digitalizacién
reclutadoras
- Comportamiento y
liderazgo
- Bienestar y salud
Puesto CEO, DG o Dir. RRHH Freelance o Socio/DG
Empresas “No somos capaces de  “No estamos sabiendo
nativas encontrar y probar a estar presentes en el
Psicogréafico digitales o que | nuevos proveedores a mercado online y escalar
quieran través de procesos nuestras acciones
digitalizarse rapidos y baratos” comerciales”
“Nuestro producto y
profesionales son un
Creen que la " .
. Estamos convenidos valor que no somos
- formacion es .
Actitudinal vital para el del impacto de la fyc en  capaces de hacer llegar a
P la empresa” mas clientes para
progreso

transformar sus
empresas”
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TRAINON

Tabla 3.1
INPUT ETIQUETA OUTPUT

Espafa Alto directivo 13.000
RRHH mercado perfiles

Contactos de 2°y 3° grado masivo espafiol

Todas las industrias menos (RRHH, Consultoras y
Reclutadoras)

50-10.000 empleados

“Director de RRHH” o “HR” (excluyendo consultores y

coaches)
Espafa Alta direccion de  8.500

o PYMEs perfiles
Contactos de 2°y 3° grado espafiolas

Todas las industrias menos (RRHH, Consultoras y
Reclutadoras)

50-200 empleados

“CEQO” o “Director General’

Tabla 3.2
INPUT ETIQUETA OUTPUT
Espafia Profesionales 7.000
o independientesy  perfiles
Contactos de 2°y 3° grado pequefia
Empresas de RRHH, Consultoras y Reclutadoras. consgltora
espafiola
Auténomos y >10 empleados
Consultor, coach, fundador
Espafa Directores de 3.500

ventay DG de perfiles
consultoras
PYME espafiola

Contactos de 2°y 3° grado

Empresas de RRHH, Consultoras y Reclutadoras.

11-200 empleados

Ventas, fundador o DG

. P 3
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TRAINON

Gréfico 3

Publicidad de pago u organica

LP: email a cambio de contenido de valor

Tenemos datos e intereses del
usuario para contactar

Generamos y mandamos

contenido de valor para
activarlos (P.ej.: webinar)

Surge interésy lo
desmuestran

Nace el deseo
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Imagen 2

ESCENARIO

INICIAL

ESCENARIO

B

ESCENARIO

C

Atraccion: se lanza una campafia de video-marketing por Linkedin ADS para vendedores
potenciales en TRAINON. Sabemos que el CPC medio es de unos 2 €/clic (Nufiez, 21)'.

Por lo tanto, si invertimos 75 €/dia durante 10 dias, obtendriamos aproximadamente 375 clics
con destino a una LP para el perfil de vendedor potencial en TRAINON.

Comprometer: ofrecemos el registro gratuito a TRAINON para que
prueben a subir su primera propuesta, y con el registro les inscribimos sin
coste a un webinar para explicar como subir y generar visitas a su
propuesta. Se registran, 60 usuarios. Las tasas de conversion por

Nos dirigiriamos al 3,5%
del mercado prospectando
en LinkedIn. (375/10.500)

servicios freemium son mucho mas altas siempre, mas adn cuando hay un
lead magnet gratuito como es el caso del webinar.

Nutrir y activacién: con los datos facilitados en la LP,
mandamos recordatorios para el webinar, donde

finalmente se presentan 30 personas registradas (que
sabemos son freemium). Aqui usaremos campafias de

emailing automaticas de Mailchimp.

Interesar y deseo: durante el
evento ofrecemos el dto. del 50% si
se paga anualmente, 360 €. 3
usuarios se acaban haciendo
usuarios premium, 1080 €.
Usaremos WebinarJam.

Interesar y deseo: durante el
evento ofrecemos el dto. del 25% si
se paga anualmente, 540 €. 2
usuarios se acaban haciendo
usuarios premium, 1620 €

Interesar y deseo: durante el
evento ofrecemos la suscripcion
normal (regalando bono
posicionamiento) 60€/mes. 4
usuarios se hacen premium, 240
€/mes.

Fidelizar: es vital aumentar el CLTV
en este tipo de modelos de
suscripcion, cuanto mas tiempo estén
mas rentabilidad. (Branding)

CLTV - Inversion =
1080 -750 = 330 €

ROI = 330/750 = 44%

CLTV — Inversion =
1080 -750 = 330 €

ROI = 330/750 = 44%

CLTV 4 meses —
Inversion = 960 -750
=210€

ROl4 = 28%

CLTV 6 meses —
Inversion = 1440 -
750 = 690 €

ROIs = 92%

De 375 clics 3 ventas. Un
0,8% de conversion.

De 375 clics 2 ventas. Un 0,5%
de conversion. Se reduce
porque es mas caro.

De 375 clics 4 ventas. Un 1%
de conversién porque es
suscripcién mensual y menos
importe.
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TRAINON

Gréfico 4t
Comprador

¢tQUE ovE?

que dice
que dice|
que dice| s

—— 0-

RESULTADOS(*

Deseos/necesidades

edos
- - “It-

Vendedor

tQUE oYE?
B o

¢QUE DICE Y HACE?

{QUE DICE Y HACE?

lientes

ESFUERZOS '

¢QUE PIENSA Y SIENTE? {

¢{QUE VE? @

RESULTADOS ‘«‘_P

1 Este recurso es propiedad de Ana Ivars con razén social Minsk Online Marketing S.L y extraido del articulo “Cémo
hacer un Mapa de Empatia paso a paso” en su blog
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TRAINON

Tabla 4

Mes
Reg. Marca 15,00 € 180,00 €
Desarrollo/mto. web e ID corporativa 100,00 € 1.200,00 €

2 A saber los siguientes plug-ins: Woocomerce y su extension de suscripciones y DIVI.
8 Cantidad basada en mi experiencia en el lanzamiento de Avyliti y en consulta con
profesionales del sector como la agencia Vahid Digital Marketing

. . 5
Estudios de Economia y Empresa 11 .:| U 0 c


https://www.ionos.es/alojamiento/alojamiento-web
https://quickpatent.es/?gclid=Cj0KCQjwjPaCBhDkARIsAISZN7RKlUTEl1lQcUCGScxBrHABpMxyIxQ1LBdBK6WKgFLF09tEYR-6BmcaAuXSEALw_wcB
https://www.dreamsign.es/quiero-empezar-mi-negocio-en-internet/
https://woocommerce.com/products/woocommerce-subscriptions/
https://www.elegantthemes.com/join/
https://www.vahid.es/

TRAINON

Imagen 3

Formales: los

tres socins
fundadores

Informales: los
early adopters
de ambos
lados

Informales:
agencia de

comunicacion y

PARTNERS | ACTIVIDADES
- CLAVE

RECURSOS
CLAVE

-

4

web
ESTRUCTURA
Haosting,
Jorminio, DE COSTES
desarrollo web (] Publicad en
corporative medio

PROPUESTA
DEVALOR ¥

Explorar
Nievos
canales

Comocer gué
ofrece la

oportuna basada en datos e
informacidn que tenga que

RELACION Q SE

CON CLIENTES DE

Comunicacion discreta g

Trabajomos en silencio,

Llegar a
otros

clientes de
| S—

competencia |—!

_ CANALES \fw@

GMENTOS @l
CLIENTES

pero siempre disponibles
para el usuario

autdnomos y peguefia

Vendedores:

empresa fyc

Comercial y DG de

Vendedores: Dir.

PYME de fyc

Gestoria

5

Reg, Marca

FLUJO DE
INGRESOS
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TRAINON

Tabla 5

Inversién

Comunicacioén

Escalabilidad

Informacioén
inicial

Conveniencia

RESULTADO

BBDD

56 €/mes por usuario®.

Lenta y fria: en caso de que la
ficha de la empresa tenga algun
contacto suelen ser emails o
cuentas de RRSS (social
selling). (2 puntos)

No: es un trabajo muy poco
escalable que te obliga a hacer
acciones de comunicacién uno
por uno tras realizar las
basquedas. (1)

Breve: lo que podamos decir en
un email, o0 un mensaje directo
en RRSS si te aceptan. (4)

Muy baja: si es un email y baja
si es a través de RRSS. El
cliente potencial no espera que
una empresa que no conoce le
contacte ofreciendo algo que
guiza ni necesite. (2)

9 PUNTOS: 22,5%

TRAINON

60 €/mes por usuario.

Répida: subes tu propuesta
genérica sobre un producto o
servicio de fyc para que
usuarios que estan buscando
te encuentren. (7)

Si: las propuestas se suben
una vez y se posicionan en el
buscador para impactar en
muchos usuarios al mismo
tiempo. (9)

Amplia: la propuesta es la
carta magna de cualquier
interaccién en el sector fyc. No
es definitiva, pero si que es
una primera aproximacion con
mucho valor para el
comprador. (7)

Muy alta: los usuarios activos
guieren vender o comprar. (9)

32 PUNTOS: 80%

4 Punto medio entre el precio de ambos proveedores de la nota anterior.

Estudios de Economia y Empresa 133
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TRAINON

Tabla 6

Inversion

Comunicacién

Escalabilidad

Informacion
inicial

Conveniencia

RESULTADO

Social Selling

67 €/mes® por usuario.

Lenta: te tienen que aceptar
como contacto, tienen que
ver tu contenido, tienen que
estar dispuesto a plantearse
gue seas un proveedor
interesante, etc. (4)

Si: existen robots que
contactan automaticamente
desde Sales Navigator.

es uno de ellos pero
con limite de 500 al dia (8)

Breve: lo que podamos decir
en un mensaje director inicial,
lo que diga nuestro perfil y
nuestra web (si es que llega
tan lejos el usuario) (4)

Baja: en las redes social,
aunque sean profesionales,
no tiene por qué haber una
intencion de compra (3)

19 PUNTOS: 47,5%

5 En Sales Navigator

TRAINON

60 €/mes por usuario.

Répida: subes tu propuesta
genérica sobre un producto o
servicios de fyc para que
usuarios que estan buscando
te encuentren (7)

Si: las propuestas se suben
una vez y se posicionan en el
buscador para impactar en
muchos usuarios al mismo
tiempo (9)

Amplia: la propuesta es la
carta magna de cualquier
interaccion en el sector fyc. No
es definitiva, pero si que es
una primera aproximacion con
mucho valor para el
comprador (7)

Muy alta: los usuarios activos
guieren vender o comprar (9)

32 PUNTOS: 80%

Estudios de Economia y Empresa 143
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https://www.dux-soup.com/linkedin-automation-that-works?fpr=undomash
https://www.dux-soup.com/linkedin-automation-that-works?fpr=undomash

TRAINON

Tabla 7

Inversion

Comunicacién

Escalabilidad

Informacion
inicial

Conveniencia

RESULTADO

Google AdWords
100 €/mes®

Media: primero hay que
ganar la puja y posicionarse
entre los primeros, luego el
usuario entra a tu web y si lo
gue ve (que no suele ser muy
preciso) le gusta, contacta.

()

Si: los anuncios se
mantienen en el tiempo y
generan trafico de buena
calidad a tu web en
comparacion con otros

canales de publicidad. (9)

Breve: lo que podamos
transmitiren laweb o la LP a
la que dirijamos, por eso
suele haber un CTA que
invite a seguir conversando.
(Ilamada o webinar) (6)

Alta: el usuario esta
buscando y eso es clave,
pero la busqueda no siempre
significa intencion de compra.

(7)
27 PUNTOS: 67,5%

TRAINON

60 €/mes por usuario.

Répida: subes tu propuesta
genérica sobre un producto o
servicios de fyc para que
usuarios que estan buscando
te encuentren. (7)

Si: las propuestas se suben
una vez y se posicionan en el
buscador para impactar en
muchos usuarios al mismo
tiempo. (9)

Amplia: la propuesta es la
carta magna de cualquier
interaccion en el sector fyc. No
es definitiva, pero si que es
una primera aproximacion con
mucho valor para el
comprador. (7)

Muy alta: los usuarios activos
quieren vender o comprar. (9)

32 PUNTOS: 80%

6 Es muy complicado establecer un presupuesto fiable, pero menos de 100 € es dificil
rentabilizar y sacar conclusiones. Por otro lado, no se esta imputando el coste de una agencia,
especialista que gestione el plan de accién SEM.

Estudios de Economia y Empresa 153
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TRAINON

Imagen 4

GO' gle consultora formacion habilidades directivas X !, Q

Q Tode [@ Imagenes [ Noticias [ Videos @ Maps i Mas  Configuracion Herramientas

Aproximadamente 606.000 resultados (0,51 segundos)

Anuncio - https://cursos-formacion.camaramadrid.es/curso/direccién v

Curso de Desarrollo Directivo - Camara de Comercio de Madrid
Liderazgo y Habilidades Soft en Tiempos de Crisis. Desarrolla tu labor de Coach. Cursos

Online con Clases en Directo Via Streaming. Inférmate Ahora. Orientacion Laboral.

Anuncio - https:/prdt.iese.edu/pdd_desarrollo/directivo v 912 11 32 32
Programa Desarrollo Directivo - Impulsa tu crecimiento.

PDD Campus Madrid. Presencial (6 meses) y Flexible (8 meses). jFinanciacion y Becas!
¢Necesitas un impulso para desplegar todo tu potencial? Adquiere visién global.

Anuncio - https://www.optimumventas.com/cursos/empresa v 917 7046 78

Formacién Comercial Empresas - Formacién Cnline para...
ltinerario de formacioén para los equipos de atencion al cliente de su empresa. Itinerario de
formacién para la direccién de ventas o comercial de su empresa. Formacién a medida.

Anuncio - http://www.makesense-consulting.es/ v 620 42 56 37

Formacién en habilidades - Makesense
Mejora el Performance Profesional y Personal de Directivos y Mandos Intermedios. jEntra!
Propicia el Desarrollo Personal y Profesional de Tu Equipo de Trabajo. jLlamanos Ahoral

Articulos académicos para consultora formacion habilidades
directivas

El libro de las habilidades directivas - Martin Rodrigo - Citado por 116

... perspectivas en la formacion de directivos. habilidades ... - Spoerer - Citado por 4

... la flexibilidad de la oferta de formacion en gestion del ... - Araujo - Citado por 13

https:/Avww.belenclaver.com > formacion ¥

Formacién Habilidades Directivas - Recursos Humanos
Formacion en el area de habilidades directivas y procesos de recursos humanos, formacion
adaptada a las necesidades de cada cliente.

http:/tempo-consultoria.com > cursos-habilidades-direc... ¥

Cursos habilidades directivas para mandos intermedios ...

Cursos habilidades directivas para mandos intermedios. ... Etiquetas: Consultora formacion,

ia fi i6n barcelona, C a rrhh Barcelona, ...

https://sierra-consulting.es > curso-de-habilidades-direct... v

Curso de habilidades directivas - Sierra Consulting

Formacion In Company dirigida e impartida por Carmelo Sierra sobre las tres ... Consultoria,
formacion y estrategias de alto rendimiento para empresas ... Existen tres grandes grupos de
habilidades directivas que debe dominar un directivo ...

https:/fempresite.eleconomista.es » Actividad > HABILL... v

Habilidades Directivas en Espafia. Listado de empresas de ...
centro de formacion y entrenamiento profesional en habilidades directivas sociedad ...
seminarios, mujer, formacion habilidad fadef ion.

https:/Avww.iddconsultoria.com > areas-de-desarrollo v

Habilidades Directivas - IDD CONSULTORIA

Nuestros programas de desarrollo ofrecen a los participantes la formacion para reforzar sus
propias habilidades y adquirir las competencias necesarias para ...

i 1 63
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TRAINON

Tabla 8
Google TRAINON
Media: aunque hay miles de | Alta: se podra filtrar por varios
millones de entradas en parametros para reducir al
Variedad Google, uno acaba entrando | maximo y encontrar
en las de la primera pagina. exactamente lo que se busca
(3 puntos) de una amplia variedad. (8)
Precio orientativo por horquilla
. Muy pocas veces se sabe el - :
Precio . o fijo negociable en fases
precio. (2) :
posteriores. (7)
Medio-alto: el soporte siempre
Informacion Medio-bajo: como hemos sera una propuesta genérica
sobre visto hay mucha informacion ' que precisamente quiere
contenido y gue no se presenta en una trasladar el maximo de
formato web acerca del servicio. (6) informacién al comprador
potencial. (8)
Depende de cada empresa,
pero normalmente se Las propuestas tendran un
. transmite muy bien el apartado especifico para poder
Autoridad L o :
prestigio del formador, transmitir la autoridad y
consultor o la empresa, con prestigio del servicio. (8)
CV o casos de éxito. (9)
RESULTADO 20 PUNTOS: 50% 31 PUNTOS: 77,5%
Estudios de Economia y Empresa 173
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TRAINON

Tabla 9
Referencia TRAINON

Nula: una persona te puede Alta: se podré filtrar por varios

dar quiza dos o tres parametros para reducir al
Variedad posibilidades, pero no mas. maximo y encontrar

Tampoco conoce la oferta del & exactamente lo que se busca

mercado. (0 puntos) de una amplia variedad. (8)

Si fue la persona que

contrato en su momento, Precio orientativo por horquilla
Precio sabra el precio. De lo o fijo negociable en fases

contrario, es complicado que | posteriores. (7)

tenga esa informacion. (5)

Alto: deberia saber qué Medio-alto: el soporte siempre
Informacion implemento el proveedor, sera una propuesta genérica
sobre cémo lo hizo y el contenido gue precisamente quiere
contenido y en general. Por eso se suele | trasladar el maximo de
formato usar la referencia como canal |informacion al comprador

de prospeccion. (9) potencial. (8)

Las propuestas tendran un
apartado especifico para poder
transmitir la autoridad y
prestigio del servicio. (8)

Suele saben quiénes son en
Autoridad términos de reputacion el
proveedor que aconseja (9)

RESULTADO 23 PUNTOS: 57,5% 31 PUNTOS: 77,5%

i i 183
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Grafico 5
+ CONVENIENC
TRAINCID
o\
Google Ads
INVERSIO

= -

Bases de datos y —
prospectores
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Gréfico 6

+ INFORMACION

.~ Referenciado TRAINC]ID
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TRAINON

Manual

1. PLUGIN YOAST SEO - Mejora el posicionamiento web

1.1 Instalar y acceder a la MetaBox

1. Descargay activa el plugin ‘Yoast SEO’ (el plugin viene previamente configurado). Por
lo general, es recomendable mantenerlas en su estado predeterminado.

2. En la barra lateral izquierda del editor de WordPress Ir a “paginas” > “Todas las
paginas”.

3. Seleccionar qué pagina queremos optimizar y seleccionar la opcion de “editar”.

En la parte inferior del editor de cada pagina encontraremos la MetaBox de Yoast SEO. En esta
Metabox se podra afiadir y editar contenido esencial para el posicionamiento SEO ademas de
ofrecer un analisis del estado actual de la pagina respecto a SEO y Legibilidad.

1.2 Optimizar contenido a través de la MetaBox

1. Elige la “Frase clave objetivo” para la pagina. MetaBox > SEO > Frase clave objetivo.
La Frase Clave Objetivo serd para la cual se busca optimizar la pagina. Las recomendaciones
SEO proporcionadas por el plugin partirdn de la palabra clave escogida.

2. Afadimos un titulo, un slug y una descripcién optimizada para la pagina. MetaBox > SEO >
Vista previa de Google
a) Titulo SEO: 70 caracteres como méaximo e incluir la palabra clave o sinénimos. Ser
descriptivo.

b) Slug: la extension después del dominio para esa pagina. Debe ser breve y descriptiva.
No usar numeros ni simbolos. Incluir palabra clave si es posible.

c) Meta descripcion: utilizar 150/160 caracteres, incluir la palabra clave o sinbnimos. Ser
descriptivo.

d) Andlisis SEO: tras haber realizado los dos pasos anteriores, en MetaBox > SEO >
Andlisis SEO encontraras recomendaciones respecto al SEO organizados con un c4digo
de color.

e) Sigue las recomendaciones. Edita los aspectos que salen marcados en rojo y naranja
hasta que se vuelvan verdes.

f) Asegura que la pagina esta indexada. MetaBox > SEO > Avanzado

Estudios de Economia y Empresa 213 .:I U 0 c



TRAINON

Avanzado ~

¢Permitir a los motores de blsqueda mostrar esta Pdgina en los resultados? @

Si (actualmente por defecto para Pagin v

Deberian los motores de blsqueda seguir los enlaces en esta Pagina @

@ Yes No

g) Repasa el analisis de legibilidad y corrige las recomendaciones siguiendo el mismo
cédigo de colores. MetaBox > Legibilidad.

Yoast SEO

se0 @ Legibilidad | HE Schema & Social
Resultados del anilisis @
~ Problemas (1)

@ Palabras de transicién: Solo 12% de las frases contienen palabras de transicién, @
y no es suficiente. Usa algunas més

~ A mejorar (1)

® Prueba de legibilidad Flesch: El texto puntia 55.3 en la prueba, lo que se considera
bastante dificil de leer. Prueba haciendo frases més cortas para mejorar la legibilidad.

A Buenos resultados (5)
Voz pasiva: Estds usando suficientes voces activas. jEso es fantdstico!
Frases consecutivas: Hay suficiente variedad en tus frases. (Eso es fantastico!
Distribucién de subtitulos: iFantdstico trabajo!
Longitud de pérrafos: Ninguna de los pérrafos es demasiado largo. Fantdstico trabajo!

Longitud de las frases: {Fantdstical @

Las opciones mas avanzadas y especificas es recomendable mantenerlas en su estado
predeterminado si no se tiene experiencia en SEQO, ya que el plugin viene preparado para
impulsar el posicionamiento web desde el momento de su instalacion.

2. PLUGIN WOOCOMMERCE - Crear una tienda en WP

2.1 Descarga y activa el plugin Woocommerce Plugins > Afadir nuevo > Woocommerce >
Instalar ahora > Activar.

2.2 Realiza una configuracion inicial basica automatica a través del asistente de
configuracién. También se puede acceder a través de Woocommerce > Inicio > finalizar
configuracién > detalles de la tienda.

Q) Detalles e o tlenca 2 sector 4 Tiposde productos 4 Detales e negoco 5 Tem

Bienvenido a WooCommerce
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a. Inserta la direccién de la tienda: Inicio > finalizar configuracion > detalles de la

tienda > detalles de la tienda

b. Inserta el sector al que pertenece la tienda: Inicio > finalizar configuracion >

detalles de la tienda > sector

c. Inserta el tipo de producto que vendes (las opciones gratuitas incluyen
productos fisicos y descargas): Inicio > finalizar configuracion > detalles de la

tienda > tipos de productos

d. Inserta los detalles del negocio (cuantos productos se venden y si vendes en
otro establecimiento): Inicio > finalizar configuracion > detalles de la tienda >
tipos de productos

e. Inserta tema para la tienda: Inicio> finalizar configuracién > detalles de la tienda
> Tema

2.3 Finaliza la configuracion de la tienda siguiendo los siguientes pasos Woocommerce >
Inicio > finalizar configuracion.

2.4 Configura los métodos de pago: Woocommerce > Inicio > finalizar configuracion >
Configuracién pagos (Se ofrecer 4 métodos recomendados: Stripe, Paypal, Contra
Reembolso y Transferencia bancaria directa) Las pasarelas de pago mas utilizadas son
Paypal y Stripe, se recomienda contar con al menos una de ellas. Si quieres consultar
mas métodos ademas de los predeterminados — Woocommerce > ajustes > pagos.

En las pasarelas de pago (Stripe y Paypal) vincula tu cuenta para poder recibir pagos. (Crea
una cuenta de Stripe y Paypal previamente para poder recibir los pagos)

Cbémo crear una cuenta en Paypal y Stripe para recibir pagos

PAYPAL STRIPE
1) Vete a la pagina de inicio en www.paypal.es 1) entra en https://dashboard.stripe.com/register
2) Haz clic en Crear cuenta. 2) rellena los datos del formulario ‘ Crea tu cuenta
3) Selecciona su pais e idioma. de stipe’ (Email, nombre, pais y contrasefia)
4) Haz clic en Abrir cuenta. 3) Confirma la direccidn de correo (te enviaran un
5) Completa la informacion, y haz clic en email de confirmacién) y accede a tu cuenta
Aceptar y crear cuenta. 4) Afade un nombre a la cuenta pintando en
6) Una vez creada correctamente la cuenta, la ‘Afiadir un nombre’ en la esquina superior
cuenta quedara activada y lista para ser izquierda
conectada con woocormerce. 5) Termina de configurar pinchando en ‘Activa tu
cuenta’ en el menu lateral izquierdo, e inserta
todos los datos.

6) Una vez completados todos los campos, pulsar
en ‘Enviar solicitud’, y la cuenta quedara
activada y lista para ser conectada con
woocormerce.
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a. Configura los impuestos: Inicio > finalizar configuracion > Configuracién impuestos

Sigue los pasos y configura los impuestos de las ventas y conecta con tu tienda para
automatizar el proceso y hacerlo méas sencillo y rapido.

- También se pueden configurar manualmente

- Sino se cobra impuestos pulsar la opcién ‘No cobro impuestos’

3. CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS: Productos y Proyectos

Es muy recomendable categorizar los productos en categorias y subcategorias para agilizar la
basqueda a los clientes.

Estas categorias pueden ser generadas en el archivo CSV mencionado anteriormente y luego
importarlo, para que una vez se suban todos los productos, ya se suban categorizados.

1. Creatus categorias y subcategorias. Accede a Productos > Categorias.

2. Define qué categorias y subcategorias quieres crear. Ejemplo: Categoria — Madrid,
Subcategorias: Alcobendas, Alcorcén, Mdstoles, Algete...etc.

3. Anade primero las categorias generales e independiente (seran las categorias padre)
Productos > Categorias.

4. Afade las subcategorias (cada categoria padre puede contar con numerosas
subcategorias). Para afiadir subcategorias, sigue el mismo proceso, con la excepcién
de que esta vez, en la opcion ‘Categoria padre’, se debe seleccionar la categoria
correspondiente a la que se quiera relacionar la subcategoria.

5. Una vez afiadidas y ordenadas todas las categorias y subcategorias, en la parte

derecha de la pantalla se visualizara un resumen de todas las caracteristicas de las
categorias y subcategorias.

4. FILTROS DE PRODUCTOS

Para filtrar la busqueda de productos en la tienda de woocommerce se hara uso de un plugin
que al instalarlo, se generaran nueva opciones de widgets, que son los que controlan el filtrado
de productos por atributos. (El filtrado es por ATRIBUTOS no por CATEGORIAS, por lo que
hay que asegurarse que aparte de ordenar los productos en categorias, estén bien definidos
los atributos. Ejemplo: tipo: ‘Servicio/producto o proyecto’.)

1. Instala el plugin gratuito. Plugins > Afiadir Nuevo > Advanced AJAX Product Filters >
Instalar > Activar.

Estudios de Economia y Empresa 243 .:I U 0 c



TRAINON

2. Una vez instalado, viene configurado previamente de manera automatica. Se
recomienda no variar la configuracién. Para acceder a la configuracion en caso de
desearlo, aparecera en el menu lateral izquierdo una nueva opcion dentro de
‘Woocommerce’. WooCommerce > Product Filters > General.

3. Una vez configurado, para afiadir los filtros hay que acceder en el menu lateral
izquierdo a Apariencia > Widgets. Dentro de los widgets aparecera un filtro nuevo
llamado ‘AJAX Product Filters’. Pincha en la nueva opcion y arrastrala hasta el espacio
donde quieres que se visualicen los filtros, por ejemplo, la barra lateral.

4. Ahora una vez ha sido afiadido el widget a la barra lateral, toca crear los filtros
partiendo de los atributos. Pueden crearse tantos filtros como atributos se tenga.

Barra lateral . - Title: aflade el titulo que se muestre en el filtro. por
ejemplo, ‘Precio’, ‘Localizacion’...
AJAX Product Filters A
- Attribute: atributo que se va a filtrar. Ejemplo:
Type:  Filte localizacion.

- Type: se decide como va a visualizarse las opciones
del filtro, en lista, en un slider, etc.

- Text before/after: sirve para afiadir un pequerio texto,
Type: Slider por ejemplo ‘Desde’ ‘Hasta’, cuando se habla de
filtrado de precio. No es necesario rellenarlo.

Borrar | Cerrar Guardar

5. FACTURAS PARA WOOCOMMERCE: PLUGIN WooCommerce PDF
Invoices & Packing Slips

1. Instalay activa el plugin. Plugins > Afiadir Nuevo > Woocommerce PDF Invoices &
Packing Slips > Instalar > Activar

2. Una vez instalado, aparecera un nuevo apartado en el menu de Woocommerce.
Woocommerce > Facturas PDF

Accede a la pestana ‘Facturas PDF’ y configura las opciones ‘General’ y ‘Documentos.
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3. Woocommerce > Facturas PDF > General. En este apartado, podras configurar todo lo
referente a la factura, que aparecera y qué no, tamafio de la factura, etc. son los
ajustes generales de la propia factura, entre los que encontramos:

- COmo visualizar la factura

- Tamafio del papel (A4 recomendado)

- Afadir imagen en la cabecera (logotipo de la empresa)
- Altura del logotipo (en cm)

- Nombre y direccion de la tienda

- Pie de pagina (términos y politicas de privacidad)

4. Woocommerce > Facturas PDF > Documentos. En este apartado se realizan ajustes
respecto a cudndo enviar una factura. el apartado mas importante es el ‘Adjuntar a’,
donde se decidira cuando y dénde adjuntar la factura creada en el punto anterior.

5. jListo! una vez creada y configurada la factura se enviara automaticamente a las
opciones seleccionadas en el apartado ‘Adjuntar a’. Para poder obtener una vista
previa de las facturas de cada pedido, accede a Woocommerce > Pedidos, y en la
derecha del listado de pedidos aparecera un icono por cada pedido, donde se podra
visualizar la factura de cada uno de esos pedidos.

6. PLUGIN - Admin. de Usuarios, Roles y Capacidades

Lo primero de todo, antes de pasar a editar los roles y capacidades que se dan a cada usuario
en WP, es importante crear los usuarios en el apartado del menu lateral izquierdo de
WordPress. Usuarios > Afiadir nuevo.

User Roles and Capabilities: se pueden gestionar las capacidades de cada rol, ademas de
asignar permisos para la gestion y administracion de los plugins. (De esta manera podemos
controlar el acceso a cada uno de los plugins y evitar problemas).

User Roler Editor: Permite gestionar las capacidades de cada rol excepto del perfil
administrador. Este plugin intenta facilitar la gestion permitiendo hacer asignaciones
simultaneas. La version de pago es muy completa, pero la gratuita no permite gestionar el
acceso a los plugins. Es el més popular.

7. GOOGLE ANALYTICS - Analiza las estadisticas de tu web

7.1 ¢COmo crearse una cuenta Google Analytics?

a. Registrarse en Google Analytics.

b. En la parte inferior izquierda veremos una ruedecita que pone administrador. Hacemos
clic.

c. Introducimos el nombre de nuestra cuenta.

d. Nos pedira qué queremos medir: web, aplicaciones o web y aplicacién. El caso mas
comun es medir los datos de una web. Elegir esta opcion.

e. Sihemos seleccionado web, es hora de configurar la propiedad. Debemos facilitar los
Qigl ientes datos:
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f.  Nombre del sitio web

g. Url del sitio web

h. Categoria de sector al que pertenece nuestro negocio
i. Zona horaria de informes

j- Llegados a este punto tenemos que aceptar las condiciones de servicio de Google
Analytics del pais o region correspondiente, en nuestro caso seria Espafia. Para
continuar, debe de aceptar todas las condiciones de proteccién de datos.

k. Y por fin Google Analytics nos devolvera nuestro codigo de seguimiento. Debemos
copiarlo y pegarlo: es el cédigo de seguimiento en el primer elemento <HEAD> de
todas las paginas web de las que quiera realizar el seguimiento.

7.2 Instalacion de Google Analytics en WP de manera manual

b) Copiar el ID de seguimiento de nuestra cuenta en Analytics.

¢) Como la instalacion va a ser manual, habria que entrar en el gestor de archivos de
nuestro sitio web. Se puede acceder a través del propio editor de temas de WordPress:
Apariencia > Editor de temas (en la barra lateral del Escritorio).

d) Una vez dentro, buscar el archivo header.php: donde pone “Plantillas” > cabecera del
tema (header.php). Este archivo es parte del core de WP.

e) Dentro del fichero header.php, buscar la etiqueta “<head></head>" y colocar el cédigo
ID que hemos copiado previamente desde Google Analytics. Es posible que ya haya un
cédigo introducido, asi que podemos pegarlo antes o después siempre y cuando esté
dentro de la etiqueta <head>. Es muy importante respetar el codigo que hay dentro.

Una vez introducido el cédigo ya podremos guardar y salir. Por Gltimo, comprobar que el cédigo
funciona correctamente a través de Google Analytics.

7.3 Instalacion de Google Analytics en WP con un plugin

Existen muchos plugins en Google Analytics, pero el que vamos a utilizar es: "Google Analytics
by Monsterinsights”. Porque este plugin es muy bien valorado y disponer de muchas funciones:
Ir a Plugins > Afiadir nuevo > Buscar “Google Analytics” y nos devolvera como resultado
algunos plugin relacionados con Analytics > Google Analytics by Monsterinsights > Activar el

plugin.

a. Conectar la web con Google Analytics > clicar en “Clic here to authenticate manually” >
introducir el codigo UA-XXXXXXX en la casilla que aparece.

b. Comprobar que la web recoge datos de Analytics: Abre tu cuenta de Analytics y elige
informes en tiempo real. No cierres Analytics, navega por tu web, veras que apareces
en los informes como un usuario activo.

7.4 ;Como funciona Google Analytics?
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Google Analytics utiliza las “Cookies”, que son fragmentos de cédigo JavaScript que permiten a
las webs rastrear y obtener datos de la actividad que realizan los usuarios cuando visitan
nuestra web o aplicacion.

Los datos que recogemos de los usuarios a través de las cookies, son enviados a la cuenta
que hemos creado en Google Analytics.

Por su parte, Google Analytics nos agrupa toda esta informacion y nos la muestra a través de
los informes, una vez hemos insertado el codigo de seguimiento en todas las paginas de la
web. Asi recoge los datos Google Analytics:

- El usuario visita nuestra web.

- El cédigo de seguimiento inserta una cookie en su navegador.

- EI' ID de seguimiento, recibe datos a través de la cookie enviandolos a Google Analytics.
- Google Analytics nos muestra datos agrupados en informes: audiencia, adquisicion,
comportamiento y conversiones.

7.5 ;Como usar Google Analytics para conocer el comportamiento de los
usuarios en unaweb?

Toda la informacion que va recopilando Google Analytics nos la muestra a través de los
informes de Audiencia, Adquisiciébn, Comportamiento y Conversiones.

1. Dimensiones en Google Analytics

Las dimensiones son atributos cualitativos de datos que podemos desglosar. Por ejemplo,
podemos analizar los datos de nuestra web desglosandolo por la dimension pais. Tipos de
dimensiones secundarias en Google Analytics:

- Dimension Categoria de dispositivo: Por el tipo de dispositivo que nos han visitado.

- Dimension Fuente/medio: Si el trafico que nos llega es directo, organico o de pago

- Dimension Campafia: Si estuvieras realizando campafas en Google Ads nos mostraria la
campafia que estamos realizando.

2. Métricas en Google Analytics

Las métricas podriamos definirlas como variables cuantitativas, que muestran como valor un
dato numérico o porcentual.

- Sesidn: es el periodo en el que un usuario interactla con nuestro sitio web o aplicacién
durante un intervalo de tiempo. Un mismo usuario puede realizar varias sesiones. El final de la
sesion finaliza cuando el usuario cierra el navegador o pasan 30 minutos de inactividad en la
pagina. Es por eso tener en cuenta la métrica de usuarios Unicos.

- Visitantes Unicos: Para saber si los visitantes son Unicos, lo hace a través de las cookies que
instalamos en el navegador cuando el usuario accede a nuestro sitio en un periodo especifico.
Es decir, si un usuario entra en nuestra web a las 10:30 de la mafiana, genera una visita. Si

A
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cookie, Google Analytics no lo tiene en cuenta y lo cuenta como un "visitante Gnico".

- Paginas vistas: nimero total de paginas vistas que se cargan en un navegador. Cuenta el
total de visitas que realiza un usuario en nuestra web. Si un usuario visita la pagina A, después
navega a la pagina B y vuelve a la pagina A, Google Analytics lo contabilizard como un usuario
y 3 paginas vistas.

- % de rebote: Porcentaje de sesiones de pagina Unica. Puede ayudar a medir la calidad del
trafico, pero cuidado, acompafiado de otras métricas como el, promedio de tiempo en la
pagina. El porcentaje de rebote es una métrica sobrevalorada y hay que tratarla con cuidado.
Es muy habitual por ejemplo encontrar % de rebote altos en paginas Unicas tipo landing page o
cuando el usuario encuentra la informacién que buscaba y desde la misma pagina abandona la
sesion. Tener un % de rebote alto no significa que tu pagina no sea de interés.

- Duracién media de la sesion: La media de tiempo que esta el usuario visitando nuestro site.

3. Informes en Google Analytics

Informes de audiencia:

Los informes de audiencia nos ofrecen datos sobre los usuarios que visitan nuestra web o app.
Estos informes que ofrece Google Analytics son muy Utiles para saber las caracteristicas de los
usuarios que nos visitan, imprescindible para conocer mejor qué tipo de publico nos visita.
Otros datos que podemos consultar son:

- Datos demograficos comprende basicamente datos sobre la edad y sexo de nuestros
visitantes.

- Intereses: Categorias de afinidad, segmentos en el mercado y otras categorias que dichos
usuarios manifiestan con sus actividades de compra y viajes online.

- Informacién geografica: idioma y ubicacién de los visitantes.

- Comportamiento: en este tipo de informes podemos hacer comparaciones entre las visitas
gue nos realizan usuarios nuevos frente a recurrentes, la frecuencia, asiduidad y la interaccion.
- Tecnologia: qué tipo de navegador, sistema operativo y red utilizan los usuarios cuando nos
visitan.

- Movil: tipo de dispositivo que utiliza el usuario cuando visita nuestra web como desktop,
mobile y tablet.

Informes de adquisicion:

Si queremos saber cémo llegan los usuarios a nuestro sitio web, los informes de adquisicion
son la solucién ideal. Gracias a ellos, podremos saber entre otras cosas si los usuarios llegan
directamente o a través del motor de blsqueda, desde qué ruta ha accedido a nuestro sitio
web. Ademas, si estamos utilizando campafias de marketing como Google Ads, los informes de
adquisicién permiten conocer la eficacia de las mismas, si nos estan funcionando o si estamos
perdiendo dinero e incluso qué campafias podriamos mejorar.

Todo este trafico es agrupado en varios canales de captacion (la forma en como acceden los
usuarios a nuestro site):

- Organic Search (motor de bisqueda)
- Direct (usuarios que escriben directamente el dominio)
- Referral (dominios de referencia)
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- Paid Search (campafias de marketing)
- Social (redes sociales)

- Affiliates (afiliados)

- Display (campafias de marketing)

Informes de comportamiento:

Este tipo de informes ofrecidos por Google Analytics nos ayudan a entender como interactian
los usuarios en nuestra web. Hay algunas métricas que nos ayudaran a sacar conclusiones y

valorar la calidad de la sesion, como el nimero de paginas vistas por sesion, duracion media

de la sesion, porcentaje de rebote, usuarios nuevos y otras métricas interesantes.

Qué informes de comportamiento podemos consultar:

- Velocidad del sitio: Muestra la velocidad de carga de la pagina. Con esta informacion
podemos mejorar nuestra estrategia de contenidos y de esta manera retener y fidelizar al
usuario (es importante ofrecer contenido relevante).

- Busqueda en el sitio: se utiliza sobre todo en sitio web tipo ecommerce y medios digitales ya
que evalla las busquedas que se realizan a través del buscador interno de la web. Para que
muestre correctamente este tipo de informacién tenemos que configurar en la vista de nuestra
cuenta y habilitar “Seguimiento de la busqueda del sitio”

- Eventos: Para recibir informacién sobre los eventos, lo tenemos que crear previamente.
Podriamos resumir como eventos una accion que quieres medir en tu web. Por ejemplo, crear
una llamada a la acciéon CTA y saber cuantos clics ha recibido por parte de los usuarios que
visitan nuestra web.

Informes de conversiones: Los informes de conversiones se centran basicamente en micro y
macro conversiones.

- Micro conversiones: las que utilizas en un embudo de conversiones como, por ejemplo, un clic
en un botén, ver un video o descargar un e-book.

- Macro conversiones: se dan cuando un usuario realiza una compra completa, una
transaccion.

Las micro conversiones ayudan a que el usuario realice una macro conversion. Por ejemplo, en
una landing page tenemos un banner con una llamada a la accion de un producto (micro), el
usuario hace clic en el botén, le lleva al producto donde decide finalmente comprarlo (Macro).

Estudios de Economia y Empresa 303 .:I U 0 c


https://www.fullweb.es/marketing-contenidos

TRAINON

Grafico 7
Dto. @ @ @ Dto.
Innovacion Financiero
Dto.
Ventas
Grafico 8
Estratégia Operativa Operativa

interna externa

Ty ' USUARIO
Soporte
Soporte

Conjunta
Marketing

Marketing
y Ventas

Ventas

i 1 313
Estudios de Economia y Empresa 1 U 0 c



TRAINON

Grafico 9
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Tabla 10
IT SOPORTE MARKETING VENTAS

Contacto con el Informar de nuevos Resolver cualquier Comunicar los Comunicar

usuario cambios y duda o incidencia que  beneficios, ventajas e  informacién comercial
funcionalidades impida al usuario hacer iniciativas de y resolver dudas
técnicas en uso de TRAINON TRAINON a través de  sobre el servicio a
TRAINON (técnico o financiero) campafias masivas clientes especificos.

(ony offline)
Equipo de Desarrollar y mantener la plataforma para Construir productos, acciones comerciales y
trabajo que su uso sea intuitivo y efectivo. UX y Ul.  mensajes dirigidos a generar mas usuarios

satisfechos (nuevos y actuales).

Tomar decisiones dirigidas a que TRAINON se acerque cada vez mas a ser un "espacio
disefiado para que se encuentren empresas que quieren compartir conocimiento,
habilidades y experiencia, con fin el dltimo de transformar a las organizaciones y las
personas.”
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Tabla 11
RRH INNOVACION FINANZAS
Como departamento Desarrollar planes de Investigar a acerca de Gestionar de un modo
formacion y desarrollo, nuevas vias de desarrollo rentable y transparente las
asuntos de tipo del negocio via comité, por necesidades y recursos
legal/laboral, incentivos y peticion de los usuarios o financieros de la empresa.
relaciones laborales. por iniciativa propia.

Como equipo de trabajo

Comité estratégico Tomar decisiones dirigidas a que TRAINON se acerque cada vez mas a ser un
"espacio disefiado para que se encuentren empresas que quieren compartir
conocimiento, habilidades y experiencia, con fin el tltimo de transformar a las
organizaciones y las personas.”

Tabla 12
Financiacion total 3 afios (€) 30.000 77.532,8 77.532,8
A o
Ventas en 3 afios '(n . 500 1.400 2000
usuarios)
Primer mes de facturacion Qo 5o 50
56.815,04 346.695,22 598.320,22
FE=RREGIN(GE Con pérdidas  Sin pérdidas cada Sin pérdidas

el ler ano ano cada afno
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Tabla 13

2021 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 11 12 2021 2022 2023 |
Previsién ingresos 0,00 3.600,00 7.200,00 ##fifi##h HE#HHHH HHHHHHE FHHHERE SHEHE #HHEESE 144.000,00  546.000,00 ##HHHH#H1E
Ventas IVA Incluido 0,00 0,00 0,00 0,00 4.356,00 8.712,00 #f##### #HHHHHHE HHAHHHE FHHFRHE BRI BHEHHEE 172.350,00  546.480,00  #HHHHHHHS
Ventas 0,00 000 000 000 3.500,00 7.200,00 #i#ii# St #444HH SH44EEE b4 #4844 144.000,00 [7486:000,00 [IST8I660160M
21007 Unidades 10,00 __20,00] _30,00] 40,00] 50,00 50,00] 50,00 _ 50,00 300,00 400,00 1.000,00
" "Precio (€/unidad) 360,00 | 360,00 | 360,00 | 360,00 | 540,00 | 540,00 540,00 | 540,00 450,00 720,00 720,00
0.00% Unidades 0,00 300,00 300,00
¥ Precio (€/unidad) 0,00 540,00 540,00
0.00% Unidades 0,00 100,00 100,00
" “Precio (€/unidad) 0,00 360,00 360,00
Ofros ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 60.000,00 [7105:000,00]|
21,00% Otros ingresos (€ [ [ 0,00 [60.000,00][105.000,00]
2021 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 11 12 2021 2022 2023 |
Previsién gastos 4.539,41 4.584,29 4.979,13 4.973,92 6.468,67 8.463,37 #HHHHHE HHRHHHE HEHHEAE HEAHHHE AHEEEEE BEBHEHE 12667537 302.250,48  560.739,70
Aprovisionamientos IVA incluidc 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aprovisionamientos 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 [ o,00 NNNGIGGN
Unidades 0,00
21.00% Precio (€/unidad) 0,00
Unidades 0,00
0.00% Precio (€/unidad) 0,00
Unidades 0,00
0.00% Precio (€/unidad) 0,00
Ofros aprovisionamientos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | o,00 NGO
21,00% Otros aprovisionamientos (€) | [ 0,00 | | |
Trabajos realizados por terceros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 NGO
21,00% Trab. realizados por terceros (€) [ 0,00 | I |
[Total aprovisionamientos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | o.00 [NGG0N
Gastos de personal 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 _ 36.000,00 | 195.000,00 [N350/600/00]
Sueldos y salarios (€) 3.000,00 [ 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 [ 3.000,00 | 34.000,00 [ 150.000,00 |[ _300.000,00
Seguridad Social (€) 0,00 45.000,00 90.000,00
Otros gastos sociales (€) 0,00
Ofros gastos de explofacién 1.050,00 1.100,00 1.500,00 1.500,00 3.000,00 5.000,00 7.000,00 ####fih ####iih St shsmins #uppuss | 85.150,00 11961450,00) IiSENE01000
21,00% Alquileres y cdnones (€) 0,00 44.460,00 44.460,00
21,00% Reparacioén y conserva 0,00 2.000,00 2.000,00
21,00% Profesionales independientes (4 1.000,00 | _1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 |  12.000,00 5.000,00 5.000,00
21,00% Transportes (€) 0,00
Seguros (€) 0,00 2.000,00 2.000,00
21,00% Servicios bancarios (€) 0,00
21,0 idad y propaganda (€) 50,00 | 100,00 | 500,00 | 500,00 | 2.000,00 | 4.000,00 | 6.000,00 | ###### | ##### | ###### | ###### | ######E| 7315000 | 40.000,00 | 100.000,00
21,00% Suministros (€) 0,00 3.000,00 3.000,00
21,00% Otros gastos (€) 0,00
Tributos no estatales (€) 0,00

(=]
(=4
=

353

Estudios de Economia y Empresa



TRAINON

Tabla 14

2021 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 11 12 2021 2022 2023 |
Previsién ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.600,00 7.200,00 ####### #######  36.000,00 228.000,00 310.500,00
Ventas IVA Incluido 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.356,00 8.712,00 ####### ####### 43.560,00 232.020,00 310.680,00
Ventas 0,00 0,00 0,00 000 000 000 000 0,00 3.600,00 7.200,00 ####### #######  36.000,00 [198:000,00  [N2881660100]
21 00% Unidades 10,00 __20,00] _ 30,00] _ 40,00 100,00 300,00 200,00
’ Precio (€/unidad) 360,00 | 360,00 | 360,00 | 360,00 360,00 540,00 540,00
0,00% Unidades 0,00 100,00 100,00
27 “Precio (€/unidad) 0,00 360,00 360,00
0,00% Unidades 0,00 200,00
¥ Precio (€/unidad) 0,00 720,00
Ofros ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 30.000,00  [1221560/00]|
21,00% Otros ingresos (€] [ [ [ [ [ [ [ [ [ 0,00 [[730.000,00][22.500,00]
2021 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 11 12 2021 2022 2023 |
4.272,75 4.471,71 4.670,67 4.669,62 4.668,57 4.667,50 4.666,42 4.66534 6.164,24 8.163,14 ###### ####HHE  77.402,90 166.466,97 234.746,61
Aprovisionamientos IVA incluidc 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aprovisionamientos 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 | o,00 NGIGEN
Unidades 0,00
21.00% Precio (€/unidad) 0,00
Unidades 0,00
0.00% Precio (€/unidad) 0,00
Unidades 0,00
0.00% Precio (€/unidad) 0,00
Ofros aprovisionamientos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 [ o000 INNGHE
21,00% Otros aprovisionamientos (€) | [ [ [ [ [ [ [ [ 0,00 | Il |
Trabajos realizados por terceros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 [ o000 INNGHE
21,00% Trab. realizados por terceros (€) [ [ [ [ [ [ [ [ 0,00 | Il |
[Total aprovisionamientos 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 [ 0,00 INGIGON
Gastos de personal 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 _ 36.000,00 | 25.000,00  [IN751600/001
Sueldos y salarios (€ 3.000,00 | _3.000,00 [ 3.000,00 [ 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 36.000,00 [ 25.000,00 || 75.000,00
Seguridad Social (€) 0,00
Otros gastos sociales (€) 0,00
Ofros gastos de explotacién 1.100,00 1.300,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 3.000,00 5.000,00 7.000,00 ####### | 39.400,00 [1137:500,00 IG41000/000
21,00% Alquileres y cdnones (€) 0,00
21,00% Reparacién y conservacion (€) 0,00
21,00% Profesionales independientes (4 1.000,00 | _1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 12.000,00 | _ 17.500,00 || _ 24.000,00
21,00% Transportes (€) 0,00
Seguros (€) 0,00
21,00% Servicios bancarios (€) 0,00
21,00% Publicidad y propaganda (€] | 100,00 | 300,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 2.000,00 | 4.000,00 | 6.000,00 | ######|  27.400,00 | 120.000,00 || _130.000,00
21,00% Suministros (€) 0,00
21,00% Otros gastos (€) 0,00
Tributos no estatales (€) 0,00

«]UO0C
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Tabla 15

2021 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 2021 2022 2023 |
Previsién ingresos 0,00 0,00 3.600,00 7.200,00 #iitit HHH#E HHHHHEE SHEHHE SHHEHE S 144.000,00  625.500,00  #HHHHHHH
Ventas IVA Incluido 0,00 0,00 0,00 0,00 4.356,00 8.712,00 #HHHHH #iHHEE HHHHHH HHHHHEE HHHHHE S 17235000 633.600,00  #HEHHHHHEEE
Ventas 0,00 0,00 0,00 0,00 3.600,00 7.200,00 ###fi#iih ######E S S S #488844 | 144.000,00 |1558,000,00 | SRR
21007 Unidades 1000]  2000] 3000] 40,00] 5000] 50,00] 50,00] 50,00 300,00 500,00 1.600,00
' Precio (€/unidad) 360,00 | 360,00 | 360,00 | 360,00 | 540,00 540,00 | 540,00 540,00 450,00 720,00 720,00
0.00% Unidades 0,00 300,00 200,00
! Precio (€/unidad) 0,00 540,00 540,00
0.00% Unidades 0,00 100,00 100,00
! Precio (€/unidad) 0,00 360,00 360,00
Ofros ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 67.500,00 |Wi427560/60]
21,00% Oftros ingresos (€) [ [ [ [ [ [ [ [ 0.00 [ 67.500,00 ][ 142.500,00]
2021 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 2021 2022 2023 |
Previsién gastos 4.539,41 4.584,29 4.979,13 4.973,92 6.468,67 8.463,37 #itiii MHHHH M MHHHHH HHEHHHE HHHHHE 12667537 342.250,48  640.739,70
Aprovisionamientos IVA incluidc - 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aprovisionamientos 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 [ o0 NNGIGEY
Unidades 0,00
21.00% Precio (€/unidad) 0,00
Unidades 0,00
0.00% Precio (€/unidad) 0,00
Unidades 0,00
0.00% Precio (€/unidad) 0,00
Ofros aprovisionamientos 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 | o0 NGGEN
21,00% Otros aprovisionamientos (€) | [ [ [ [ [ [ [ 0,00 | I[ |
Trabaijos realizados por terceros 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 [ o0 NNNNGIGEN
21,00% Trab. realizados por terceros (€) [ | [ [ [ [ [ 0,00 | | |
[Total aprovisionamientos 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 [ o0 GG
Gastos de persondl 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00  36.000,00 | 195.000,00 N850/000/001
Sueldos y salarios (€) 3.000,00 | _3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 [ 3.000,00 | 36.000,00 [ 150.000,00 |[ _300.000,00
Seguridad Social (€) 0,00 45.000,00 £0.000,00
Otros gastos sociales (€) 0,00
Ofros gastos de explofacién 1.050,00 1.100,00 1.500,00 1.500,00 3.000,00 5.000,00 7.000,00 ####### #hs ##ssss sasusss #osesns | 8515000 [1736:460,00) NE36ME0100]
21,00% Alquileres y cénones (€) 0,00 44.460,00 44.460,00
21,00% Reparacién y conservacion (€) 0,00 2.000,00 2.000,00
21,00% Profesionales independientes (4 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 || 12.000,00 5.000,00 5.000,00
21,00% Transportes (€) 0,00
Seguros (€) 0,00 2.000,00 2.000,00
21,00% Servicios bancarios (€) 0,00
21,00% Publicidad y propaganda (€) 50,00 | 100,00 | 500,00 | 500,00 | 2.000,00 | 4.000,00 | 6.000,00 | ###### | ####### | ###### | #####H#| #A##4H| | 73.150,00 | 80.000,00 || _180.000,00
21,00% Suministros (€] 0,00 3.000,00 3.000,00
21,00% Otros gastos (€) 0,00
Tributos no estatales (€) 0,00
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Tabla 16
A Amort. A Amort. A Amort.
2021 Vida 0til 2021 2022 Vida 0til 2022 2023 Vida til 2023
€ Aios € € Aios € € Anos €

INVERSION 50.589,40 1.114,00 33.444,40 . 26.499,00 3.630,00

Inmobilitzado Intangible 2.140,00 1.114,00 13.000,00 2.300,00
Desarrollo 0,00
Concesiones Administrativas 0,00
Propiedad Industrial 1.140,00 10,00 114,00 1.140,00 , 3.000,00
Fondo de Comercio
Derechos de Traspaso | 0,00
Aplicaciones Informdticas 1.000,00 1,00 | 1.000,00 10.000,00 , , 2.000,00
Inmobilizado material 0,00 0,00 8.900,00 1.330,00
Terrenos y Bienes Naturales |
Construcciones 0,00
Instalaciones técnicas 0,00
Magquinaria 0,00
Utilage 0,00
Oftras Instalaciones 0,00
Mobiliario 0,00 10.000,00 , 4.000,00
Equipos para el Proceso de Informacién 0,00 6.000,00 | 4.400,00
Elementos de Transporte 0,00
Oftro Inmovilizado Material 0,00
Inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
Inversiones en terrenos ]
Inversiones en construcciones ] o0 | |
Tesoreria 48.000,00 |
Efectivo
Bancos [ 48.000,00
IVA Inversién 449,40 4.599,00
Cuota generada 449,40 5.804,40 ] 4.599,00
Tabla 17

ANO 1 ANO 2 ANO 3

€/af
e . o
persona
3

Socios 12.000 3 30.000 3 30.000

Prof. Independiente (I}I') 12.000 Gestor 5.000 Gestor 5.000
Plantilla 0 0 2 30.000 7 30.000
Total 4 48.000 6 155.000 11 305.000
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Tabla 18

Inversion (€/mes) N°clics Premium (n° usuarios)

Promocién 50%
(anual)

Promocién 25%
(anual)

16
Full price (mes) 2.250 1.125

(al pagar mensualmente es mas facil captar
usuarios nuevos)

Imagen 5

FUENCARRAL-EL
PARDO

Las Cuestas

Oficina en PUERTO DE LOS LEONES N° 2 -33 2, Zona norte, Majadaho...

m 40 LAS TA
[ M-505. 650 €/mes #5661 13%
Villanueva 2 g
600 del Pardillo 0T AL00 €/
- oficina equip. y con una ubicacion en zona
de afluencia de publico - establecimiento comercial - peqg
ST L {, 911798263 & Contactar O Guardar
Villanueva 3
de la Cafiada
CHAMBERI 3 Oficina en Casco Antiguo, Boadilla del Monte
) -
M600 )/ T s 2.000 €/mes
Madrid ! i ,F i" BOM? 15,38 €/m?
=8 |
Brunete : q4 i R A Premium Realty International pone a su disposicién confortable oficina
lista para comenzar a emprender tu nuevo negocio. Espac
M-30
20} i"\’
MS0T CARABANCHEL . 918008074 & Contactar 8 O Guardar
Villaviciosa
de 0don 251 Precio medio 12,25 eur/m’
Sevilla s
la Nueva o on
Ver las 537 oficinas J
Leganés
Méstoles PERA|
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Tabla 19

ANO 1 ANO 2 ANO 3

50.589,40  33.444,40  26.499,00
13.078,65  5.068,94 3.160,19

Tabla 20

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE 1.026,00 1,40% 23.188,00 6,21% 35.980,00 4,39%
ACTIVO CORRIENTE 72.284,89  98,60% 350.237,59  93,79% 783.196,49  95,61%
TOTAL ACTIVO 73.310,89 100,00% 373.425,59 100,00% 819.176,49 100,00%

PATRIMONIO NETO 15.993,47 21,82% 213.805,62 57,26% 515.500,84 62,93%
PASIVO NO CORRIENTE 31.336,30 42,74% 34.057,26 9,12% 27.565,49 3,37%
PASIVO CORRIENTE 25.981,12 35,44% 125.562,71

eI AANE NI NIV e N[[oRNI ko R A NI\oN 73.310,89 100,00% 373.425,59 100,00% 819.176,49 100,00%

Tabla 21
Inicio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cobros 48.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.356,00 8.712,00 13.068,00 17.424,00 32.670,00 32.670,00 32.670,00 32.670,00
Pagos 0,00 4.071,63 5.342,13 5.826,13 5.826,13 7.641,13 10.061,13 12.481,13 19.741,13 19.741,13 19.741,13 19.741,13 19.741,13
Flujo -4.071,63 -5.342,13 -5.826,13 -5.826,13 -3.285,13 -1.349,13 586,87 -2.317,13 12.928,87 12.928,87 12.928,87 12.928,87

Cumul 48.000,00 = 43.928,37  38.586,23  32.760,10  26.933,96  23.648,83 = 22.299,70 = 22.886,56  20.569,43 = 33.498,29  46.427,16 = 59.356,02

Tabla 22

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 ) ) 11 12
453941 458429  4979,13  4.973,92  6.468,67  8.463,37  10.458,04 16.452,65 16.447,23 16.441,75 16.436,23  16.430,67
N.° 13 13 14 14

suscrip.

50%

26 40 54

N.° 12 16 19 30 30 30 30 30
suscrip.

25%

28 47 77 108 138 169 199

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Tabla 23

Mes 1

EEEE 4.272,75 447171  4.670,67 4.669,62 4.66857 4.667,50  4.666,42 4.66534 616424 816314 1016203  16.160,91
N.° suscrip. 12 12 13 13
50%
[ cumul 7 BT T
N.° suscrip. 9 9 9 9 11 15 19 30
Ay

TR 2e e e e 80 110
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

[ Beneficio ____Ji(

Imagen 6
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Diagrama

Tarea
1.1 Revisién y modificacion de este TFG
1.2 Establecer objetivos tm
1.3 Aprovisionamiento de recursos materiales
1.4 Convocar reuniones estratégicas
1.5 Acompafiamiento de las tareas
D ARRO O B
2.1 Mapa UX y de contenido
2.2 Dominio, host y WP
2.3 Instalar plugin MVP
2.4 Crear: Home y form. Contacto
2.5 Crear: Registo y acceso por roles
2.6 Crear: Pagos y pagina o perfil de la cuenta
2.7 Crear: proceso subir propuestas
2.8 Crear: paginas legales
2.9 Pruebas y feedback web de clientes
2.10 Pruebas y feedback web
2.11 Modificaciones web
2.12 Disefio y contenido web
2.13 Configurar CRM y analitycs 360
2.14 Validacién final MVP
2.15 Actualizaciones y mto web
2.16 Att usuario
O A O AD
3.1 Crear perfles RRSS
3.2 Creacion buyer persona
3.3 Crear ID corporativa
3.4 Crear funnel (plan mrkt y programas necesarios)
3.5 Mensajes y contenido para web
3.6 Copies RRSS y ADS
3.7 Crear post RRSS
3.8 Crear videomarketing ADS
3.9 Publicar en RRSS
3.10 Campariia emailing BD propia
nkedIn ADS (apertura TRAINON)

Lanzamiento
3.12 Informe y evlaucién Plan Marketing
3.13 Revision y modificacion Plan marketing
3.14 Att usuario

4 A A RO
4.1 Registro Marca
4.2 Contenido RGPD y PP web
4.3 Contratar gestor (contable/legal)
4.4 Constituir SLU
4.5 Excel KPIS
4.6 Resumen ejecutivo / BP
4.7 Buscar capital semilla
4.8 Contactar lanzaderas/incubadoras
4.9 Gestionar incorporaciones practicas
4.10 Abordar tareas y objetivos de los comités

Fecha de
inicio

15/08/2021
25/08/2021
25/08/2021
01/09/2021
01/09/2021

02/09/2021
03/09/2021
08/09/2021
11/09/2021
11/09/2021
11/09/2021
11/09/2021
11/09/2021
22/09/2021
22/09/2021
26/09/2021
26/09/2021
28/09/2021
06/10/2021
06/10/2021
06/10/2021

01/09/2021
02/09/2021
02/09/2021
07/09/2021
15/09/2021
15/09/2021
15/09/2021
15/09/2021
21/09/2021
06/10/2021
06/10/2021
16/10/2021
06/10/2021
06/10/2021

07/09/2021
01/09/2021
01/09/2021
05/09/2021
05/09/2021
10/09/2021
16/09/2021
16/09/2021
06/09/2021
06/10/2021

Fecha de
finaliza

25/08/2021
30/08/2021
30/08/2021
01/11/2021
01/11/2021

07/09/2021
08/09/2021
10/09/2021
25/09/2021
25/09/2021
25/09/2021
25/09/2021
25/09/2021
05/10/2021
05/10/2021
05/10/2021
05/10/2021
05/10/2021
06/10/2021
01/11/2021
01/11/2021

04/09/2021
10/09/2021
10/09/2021
15/09/2021
25/09/2021
01/10/2021
01/10/2021
01/10/2021
15/10/2021
15/10/2021
01/11/2021
20/10/2021
01/11/2021
01/11/2021

07/09/2021
07/09/2021
04/09/2021
10/09/2021
10/09/2021
20/09/2021
30/09/2021
30/09/2021
01/11/2021
01/11/2021

Asignado

FIN + RH + INN
FIN + RH + INN
FIN + RH + INN
FIN + RH + INN
FIN + RH + INN
FIN + RH + INN
FIN + RH + INN
FIN + RH + INN
FIN + RH + INN

Apoya

FIN + RH + INN

FIN + RH + INN

Dias

10
5
5

61

61

5

14

Dias
laborables

BN
NN )

15.08.2021

16.08.2021

17.08.2021

18.08.2021

19.08.2021

20.08.2021

21.08.2021

22.08.2021

23.08.2021

24.08.2021

25.08.2021

26.08.2021

27.08.2021

28.08.2021

29.08.2021

30.08.2021

31.08.2021
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01.09.2021

02.09.2021

03.09.2021

04.09.2021

05.09.2021
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