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Resumen

El estudio presenta las actuaciones del proceso de intervencién para el desarrollo de la
competencia comunicativa plurilinglie de una nifia de 13 afios con Sindrome de Angelman que
utiliza un sistema aumentativo y/o alternativo de comunicacién (SAAC). Se ha realizado un
estudio de caso observacional retrospectivo centrado en las estrategias y técnicas empleadas
para estimular el desarrollo comunicativo de la menor desde los principales contextos en los
que ha participado a lo largo de su vida. Ademas, se presta especial atencién al papel de los
interlocutores de la nifia en cuanto al modelado de los SAACs que ha tenido a su disposicidn a
lo largo de los afios y los idiomas utilizados. Los resultados evidencian que tras la intervencion
basada en la metodologia de la estimulacién del lenguaje natural asistido han aparecido
mejoras significativas en las habilidades comunicativas de la nifia. Actualmente, presenta
mayor nivel en la comprensidon que en la expresion comunicativa. De igual modo, los datos
obtenidos indican que las habilidades de comprensidn de varios idiomas son superiores a sus
habilidades de expresién mediante el uso del SAAC que se limitan a un solo idioma.

Palabras clave: Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA), Sistemas de Comunicacion
Aumentativa y/o Alternativa (SAAC), Lenguaje Natural Asistido, Inclusion, Plurilingliismo,
Sindrome de Angelman.
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1. INTRODUCCION

La finalidad de este proyecto es contribuir a la mejora de la formacién del profesorado
en cuanto a la implementacién de la Comunicacidn Aumentativa y Alternativa (CAA) desde una
perspectiva plurilinglie. Trata de aportar un conjunto de estrategias de implementacién de un
Sistema Aumentativo y/o Alternativo de comunicacién (SAAC) para la ensefianza plurilingie a
la practica profesional docente. Para ello se llevara a cabo un estudio de caso centrado en el
contexto de una nifia que es capaz de comunicarse a través de un SAAC con interlocutores de 3
lenguas diferentes. Se utilizara una metodologia de investigacién mixta, serda un estudio de
caso observacional.

El campo de la CAA es relativamente reciente, a nivel internacional aparece como
disciplina en los afios 60 y llega a Espafia en los afos 80 (Larraz, 2006). Son varios los autores
gue han aportado una definicidn. A continuacién, se exponen dos de ellas:

Segln Vega (2020) la Comunicacién Aumentativa y Alternativa “se refiere a formas de
comunicaciéon distintas de la lengua oral que se utilizan para sustituir (de ahi el concepto
«alternativa») y/o complementar o mejorar (de ahi el concepto «aumentativa») el habla
natural” (p. 10).

El informe del Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
(CEAPAT, 2019) Tu opinion CuentAA ofrece una definicién mas extensa:

Medio que emplea una persona con dificultades en la comunicacién oral, para
expresarse e interactuar de forma efectiva en cualquier entorno, contando
para ello con los apoyos necesarios y adecuados a sus capacidades, cuyo uso
es compartido con sus interlocutores, y que le posibilita el ejercicio de
derechos asi como su participacién activa en la sociedad, en igualdad de
oportunidades (p.42).

Por otra parte, Tamarit (1988), define los Sistemas Aumentativos y Alternativos de
comunicacién (SAAC) como “Instrumentos de intervenciéon destinados a personas con
alteraciones diversas de la comunicacidn y/o lenguaje”. Su finalidad es ensefiar un conjunto
estructurado de cddigos no vocales “mediante procedimientos especificos de instruccidn”.
Pueden necesitar (o no) de soporte fisico, permiten “funciones de representacion y sirven para
llevar a cabo actos de comunicacion (funcional, espontdnea y generalizable), por si solos, o en
conjuncién con cédigos vocales, o como apoyo parcial a los mismos, o en conjuncién con otros
codigos no vocales” (p. 4).

Como se indica en la definicion, los usuarios potenciales de SAAC son personas con
dificultades complejas de comunicacidn de origen diverso. En los entornos educativos, los
nifios con esta caracteristica, presentan necesidades educativas especiales y requieren apoyo y
atenciones educativas especificas. La figura docente especializada en los trastornos del
lenguaje es el maestro o maestra especialista en audicidn y lenguaje (AyL). Es quien disefa,
planifica, desarrolla, implementa y evalta los programas de estimulacién del lenguaje dirigidos
a los alumnos con necesidades educativas especiales (NEE).

Dependiendo de la modalidad de escolarizacién que sigan los alumnos, compartira
mas o menos tiempo con este tipo de alumnado. Si se escolarizan en centros de educacion
especial, el docente de AyL puede asumir la tutoria del aula y por tanto esta presente la mayor
parte del tiempo de la jornada escolar. Si la escolarizacion es en un centro ordinario, el
especialista de AyL debe distribuir las horas de su jornada laborar entre las diferentes aulas del
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centro en funcién de las necesidades lingliisticas del alumnado matriculado. Por tanto, estd
presente mucho menos tiempo en el aula de referencia de los nifios. También se da la
modalidad de escolarizacidn combinada en ambos centros. A veces los nifios pasan unos dias
en el centro especifico y otros en el ordinario, otras veces pasan una parte de la jornada
escolar en el otro centro, etc.

En cualquier caso, el maestro de AyL no es la Unica persona con la que se relacionan
los niflos que necesitan comunicarse mediante SAAC. En el aula estan presentes sus
companfieros (iguales) e intervienen otros maestros y especialistas a lo largo de la jornada.
Ademas, en el contexto escolar se ofrece servicio de comedor donde aparecen otras personas,
se realizan salidas, excursiones y otras actividades extraescolares.

Teniendo en cuenta el principio de inclusién social, cada vez parece mads légico
plantear la intervencién para la implementacién de los SAAC desde una perspectiva mas
amplia. Este estudio trata de poner la mirada en el contexto. Pues, ademds del docente de AyL,
dentro del entorno escolar hay mas personas con las pueden interactuar los alumnos que
utilizan SAAC. Para garantizar su derecho a participar en la sociedad, es necesario que, ademas
del usuario del SAAC, las personas del entorno sepan utilizar estos sistemas. Asi pues, la
intervencién que debe realizar el maestro de AyL no sdlo estda dirigida a que el alumnado con
necesidades complejas de comunicacidn desarrolle sus competencias comunicativas en CAA,
sino en capacitar al maximo posible de personas de su entorno como socios de comunicacién
para garantizar su participacién social y potenciar al maximo su desarrollo personal.

Siguiendo con la mirada puesta en el contexto, no se puede dejar de lado el entorno
familiar. Es el principal entorno en el que interactian los nifios. Segura y Escorcia (2019)
realizaron un estudio sobre implementacion y generalizacidon de SAAC y seiialaron que “Uno de
los factores mas importantes en relacién a la implementacidn y generalizacién de los sistemas
de comunicacion alternativa y/o aumentativa es la coordinacion y relacion del docente de AyL
con el resto de entornos donde se desenvuelve el alumno.” (p. 476).

Para tener garantias de éxito al introducir un SAAC, es necesario conocer las dindmicas
familiares y sus interacciones para el disefio de estrategias y técnicas de CAA apropiadas (Soto
y Yu, 2014).

Esta investigacion tiene en cuenta la importancia del papel de la familia en la
implementacion de los SAAC. El contexto familiar es donde mds tiempo pasan los nifios y es en
este contexto donde se inicia el desarrollo comunicativo de las personas. Ademas, la familia
tiene informacién privilegiada sobre las fortalezas y limitaciones de sus miembros y cuentan
con un vinculo socio-afectivo que facilita sus interacciones de forma continua y fluida. Como
en el resto de la sociedad, hay familias que utilizan varias lenguas para comunicarse. Este
aspecto también debe ser considerado en las intervenciones de CAA., King et al. (2021)
defienden en su investigacién que los nifos con dificultades graves de habla y lenguaje que
crecen en entornos con mas de una lengua, pueden comunicarse en mas de un idioma
mediante la CAA.

El interés de este estudio radica en conocer las estrategias de implementacién de un
sistema de CAA para el desarrollo la competencia plurilinglie de una nifia con necesidades
complejas de comunicacién. En esta ocasion se pretende analizar el contexto familiar para
mejorar las practicas educativas.

Teniendo en cuenta que el contexto educativo apuesta por el desarrollo de la
competencia comunicativa del alumnado en varios idiomas, es necesario que el alumnado con
necesidades complejas de comunicacién tenga acceso a las mismas oportunidades mediante la



planificacién de actuaciones especificas. Para ello, los profesionales del ambito educativo de la
comunicacion deben conocer estrategias eficaces relacionadas con este campo y planificar
intervenciones para el desarrollo de habilidades comunicativas en diferentes lenguas dirigidas
a los usuarios y al resto de personas del entorno en el que interactdan.

A modo de sintesis, el estudio recoge diferentes barreras y problematica que dificulta
la existencia de oportunidades para el desarrollo comunicativo de las personas que requieren
SAACs, especialmente para el desarrollo de su competencia plurilinglie. Esta problematica,
justifica la necesidad de ofrecer referencias de implementacion de SAACs desde una
perspectiva plurilinglie para mejorar la formacién docente sobre la que se sustentan los
objetivos de este estudio. Del mismo modo, se realiza un recorrido por el marco normativo
relacionado con el derecho a la comunicacién, la inclusion y el tratamiento de las lenguas a
nivel nacional. Ademds se ofrece una diferenciacién de los términos “plurilingliismo” vy
"multilingliismo”, una revisién de literatura cientifica sobre la CAA, su evolucidn, estrategias de
implementacidn basadas en la estimulacién del lenguaje natural asistido y algunas
experiencias sobre CAA en contextos multilinglies. También se recogen las principales
caracteristicas relacionadas con el Sindrome de Angelman. Por otra parte, se explica el
procedimiento metodoldgico de la investigaciéon basado en un estudio de caso observacional,
los resultados del estudio y las conclusiones del mismo.

2. JUSTIFICACION

Pese a la existencia de evidencia cientifica que apoya los beneficios de la CAA en
personas con dificultades graves para comunicarse. La implementacién de esta modalidad
comunicativa se enfrenta a diversas barreras que suponen la pérdida de oportunidades para
desarrollar habilidades de comunicacién en usuarios activos y potenciales. Ademas, este
estudio encuentra un desafio afiadido al plantear una propuesta de investigacion relacionada
con el desarrollo de la competencia comunicativa plurilinglie en personas que utilizan SAACs.

Por una parte, destaca la falta de formacidon profesional en esta disciplina. La
implementacion de la CAA no se estudia en los planes docentes de los grados de magisterio de
las universidades. Los maestros no tienen esta formacion de base. Sin embargo, el paradigma
educativo actual apuesta por la inclusidn. Entre nuestro alumnado contamos con nifias y nifios
con dificultades comunicativas graves y los equipos educativos necesitan formarse para
atender esta demanda. Ademads, en algunas comunidades auténomas de nuestro pais se
aplican programas de ensefianza plurilinglie. Para los docentes esto supone un desafio todavia
mas grande, ya que, en los casos de alumnado con problemas para la comunicacién, ademas
de garantizar el acceso a la alfabetizacion y el desarrollo integral de todas las nifias y nifios, hay
que ensefarles a ser competentes en 3 lenguas diferentes. Aunque hay algunos referentes
tedricos, todavia son pocos. Por esa razén considero valioso el estudio que propongo.

El interés de la investigacion reside en la deteccidon de necesidades en la
formacidn/praxis del profesorado en general.

El informe “Tu opinidon CuentAA” de la CEAPAT (2019) recoge esta necesidad entre las
conclusiones en referencia a las dificultades que encuentran los profesionales en la
implementacion de los Sistemas de comunicacion con productos de apoyo:

la escasa formacion sobre cdmo evaluar las capacidades de una persona con
limitaciones de comunicacion y uso de productos de apoyo, la falta de
formacién especializada sobre estos sistemas, la falta de sensibilizacidn social y

6



conocimiento publico sobre qué es la comunicacidn aumentativa y alternativa,
la escasez de recursos econdmicos vy las dificultades derivadas del necesario
trabajo colaborativo dentro de un equipo interprofesional (p.38).

Una posible causa para explicar falta de formaciéon en CAA reside en la escasez de
estudios. Si nos detenemos en la CAA multilinglie encontramos todavia mads limitacidon de
trabajos de investigacion. Soto y Yu (2014), confirmaban en su articulo la falta de estudios
publicados sobre enfoques clinicos o educativos con usuarios de CAA bilinglies. Unos afios mas
tarde Tonsing et al. (2019) afirmaban que la investigacion en la implementacién de CAA
continla siendo escasa para usuarios bilinglies o plurilinglies. Los estudios se han centrado
principalmente en la intervenciéon monolingie.

Por otra parte, algunos autores sefialan la existencia de mitos sobre la CAA que se
traducen en limitaciones de oportunidad para los usuarios potenciales. Hay estudios que
confirman que los profesionales muestran resistencias para realizar intervenciones de CAA
fundamentadas en intuiciones erréneas. Sin embargo, hay estudios empiricos que desmontan
estas percepciones.

Romski y Sevcik (2005) exponen que estos mitos hacen referencia a la creencia de que
la CAA es la ultima opcion para rehabilitar el habla y el lenguaje; la idea de que la CAA
obstaculiza el desarrollo del habla; que son necesarias capacidades precias para beneficiarse
de la CAA; que se necesita cierto nivel cognitivo para acceder a dispositivos con salida de voz;
gue para beneficiarse de un SAAC hay que tener cierta edad; o que los nifios sélo aprenden
simbolos si se introducen siguiendo una jerarquia de representacién desde el objeto real a la
palabra escrita.

El trabajo de Smith et al. (2016) indica falsos mitos profesionales respecto a la
implicacion de las familias en uso SAAC y el aprendizaje de CAA de sus hijos. Existe la
percepcion de que la CAA no puede ser implementada en el entorno familiar por su alta
complejidad; implementar la CAA es muy estresante para las familias; la tecnologia de los
dispositivos de comunicacion supone gran dificultad para las familias; la CAA estd dirigida sélo
al nucleo familiar de convivencia; o que la atencidon temprana de la comunicaciéon no es una
prioridad.

También existen falsas creencias relacionadas con la implementacion de
intervenciones de CAA en varios idiomas. Se ha considerado que la introduccién de mas una
lengua podria tener un costo cognitivo para el usuario SAAC. Basandose en esta suposicion, la
implementaciéon de los SAAC se ha realizado en Unicamente en un idioma y se han descartado
lenguas minoritarias o lenguas no dominantes en el contexto de uso. Un estudio reciente ha
recogido evidencias que sostienen que la que la implementacidon de SAAC en dos idiomas no
supone un costo cognitivo para el usuario (King et al., 2021).

Este trabajo presta atencidn mejora de la practica profesional docente en CAA y la
superaciéon de falsas percepciones. Pretender incrementar las aportaciones relacionadas con
esta disciplina teniendo en cuenta la evidencia empirica relacionadas con los beneficios para el
desarrollo de los usuarios de CAA, su participacidn social y su inclusion normalizada en todos
los contextos.



3. MARCO NORMATIVO

A continuacién, se recoge la normativa relacionada con la tematica de este trabajo. Se
considera fundamental contemplar el derecho a la comunicacién, asi como la legislacion
relacionada con el tratamiento de las lenguas y el derecho a la inclusion como punto de
partida que guiard el desarrollo de esta investigacidon

3.1. DERECHO A LA COMUNICACION

A nivel normativo, la Comunicacidon Aumentativa y/o Alternativa estd directamente
relacionada con el derecho a la comunicacion.

La Declaracidon Universal de los Derechos Humanos, recoge en el articulo 19 que todas
las personas tienen “derecho a la libertad de opinidn y expresion” asi como el derecho a
“buscar, recibir y compartir informacién e ideas a través de cualquier medio y fronteras”
(Asamblea General de la ONU, 1948).

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las personas con Discapacidad,
ratificada en el afio 2008, también contempla este derecho:

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas pertinentes para que las
personas con discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de
expresién y opinion, incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar
informacidon e ideas en igualdad de condiciones con las demas (Art. 21,
Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, 21 de abril
de 2008).

A nivel nacional, el derecho a la comunicacién estd regulado en la Constitucion
Espafiola de 1978 que reconoce y protege el derecho a expresar y difundir libremente los
pensamientos, ideas y opiniones mediante la palabra, el escrito o cualquier otro medio de
reproduccion (Art. 20).

Del mismo modo, queda recogido en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social, en relacidn al derecho a la igualdad en
comunicacion y participacién. Dispone que el derecho a la comunicaciéon, entre otros, sera
protegido por las administraciones publicas (Art. 7.3.).

De forma paralela, en su articulo 22.1 hace referencia a la accesibilidad de las personas
con discapacidad a productos, servicios, medios y tecnologias de la comunicacion.

Igualmente, el articulo 23.2.c determina que el Gobierno regulard las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién a todas las personas con discapacidad por medio
de ayudas econdmicas, tecnologias de apoyo, tratamientos especializados. Asi como “ayudas y
servicios auxiliares para la comunicacidon, como sistemas aumentativos y alternativos” y “otros
dispositivos que permitan la comunicacién”.

Por ultimo, la declaracion de los derechos en comunicacién, desarrollados en 1992 y
actualizados en 2016, por el National Joint Committee on the Communication Needs of


https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
https://www.asha.org/njc/#:~:text=Home%20%2F%20NJC-,National%20Joint%20Committee%20for%20the%20Communication%20Needs%20of%20Persons%20With,sensory%20and%2For%20motor%20limitation.

Persons with Severe Disabilities, establece el derecho de las personas a influir, a través de la
comunicacion, en las condiciones de su existencia (Brady et al, 2016).

3.2. LAS LENGUAS Y EL MULTILINGUISMO

El sistema educativo espanol contempla la enseflanza curricular plurilinglie. Esta
modalidad lingliistica estd fundamentada en los siguientes documentos:

La Constitucién Espanola de 1978, recoge en el predmbulo la voluntad de “Proteger a
todos los espafioles y pueblos de Espana en el ejercicio de los derechos humanos, sus culturas
y tradiciones, lenguas e instituciones.”

Ademads, los Estatutos de autonomia de las comunidades auténomas reconocen varias
lenguas oficiales en los territorios bilinglies o multilinglies. Es el caso del Pais Vasco, respecto
del euskera; en Navarra, respecto del euskera en la zona geografica delimitada en la
correspondiente Ley; en Galicia, respecto del gallego; en la Comunidad Valenciana, respecto
del valenciano; en las Islas Baleares, respecto de cataldn; y en Cataluia, respecto del cataldny
del aranés.

Debido a la relacion con el contexto de estudio de esta investigacién, a continuacion se
expone la referencia al Estatuto de Autonomia (EA) de Catalunya. En su articulo 6, dispone en
Catalufia hay dos lenguas oficiales: el catalan y el castellano. En su articulo 5 también reconoce
el aranés como lengua oficial (Ley Organica 6/2006, de 19 de julio, de reforma del Estatuto de
Autonomia de Cataluiia).

Por otra parte, Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOMLOE), en el apartado ochenta y nueve,
establece el derecho de los alumnos y alumnos a recibir ensefianzas en las lenguas oficiales de
sus territorios. Ademas, el punto 2 del apartado diez, entre las areas educativas de la etapa de
educacion primaria, recoge la Lengua y Literatura Castellana, la Lengua y Literatura propia (si la
hay) y la Lengua Extranjera.

Por ultimo, en el punto 4. dispone que “Las Administraciones educativas podran afadir
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una segunda lengua extranjera u otra lengua cooficial o una materia de caracter transversa

3.3. DERECHO A LA INCLUSION.

Esta investigacidn trata de aportar estrategias de formacién dirigidas a los docentes para
favorecer las posibilidades de desarrollo de personas con necesidades complejas de
comunicacién y que puedan interaccionar en la sociedad con la maxima normalidad posible.

A nivel nacional, el derecho a la inclusion en la sociedad queda recogido en el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social. En su articulo 1,
establece como objetivo “Garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades” de las
personas con discapacidad mediante la promocion de su autonomia personal, accesibilidad
universal, acceso al empleo, inclusidn en la comunidad.

En el ambito educativo, la inclusién vy alfabetizacién plurilinglie de personas con
necesidades complejas de comunicacion estd contemplada en la Ley Orgénica 3/2020, de 29


https://www.asha.org/njc/#:~:text=Home%20%2F%20NJC-,National%20Joint%20Committee%20for%20the%20Communication%20Needs%20of%20Persons%20With,sensory%20and%2For%20motor%20limitation.
http://www.congreso.es/constitucion/ficheros/leyes_espa/lo_006_2006.pdf

de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion
(LOMLOE). El apartado tres recoge “la educacién inclusiva como principio fundamental” para
“atender a la diversidad de necesidades”. También sefala la adopcién de “medidas
organizativas, metodoldgicas y curriculares (...) facilitando el acceso a los apoyos que el
alumnado requiera”.

Por otra parte, en el apartado ochenta y nueve, se garantiza la inclusién educativa, la
atencién personalizada al alumnado y sus necesidades de aprendizaje, la prevencién de las
dificultades de aprendizaje y “la puesta en practica de mecanismos de refuerzo y
flexibilizacién, alternativas metodoldgicas u otras medidas adecuadas tan pronto como se
detecten cualquiera de estas situaciones”. También contempla la colaboracién con familias y
voluntariado para la alfabetizacién y fomento de la lectura en diversos lenguajes, tecnologias y
medios. Por Ultimo, sefiala que “Se establecerdn medidas de flexibilizacion y alternativas
metodoldgicas en la ensefianza y evaluacién de la lengua extranjera”, especialmente para el
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo que “presente dificultades en su
comprension y expresion”. En estos casos “Las lenguas oficiales se utilizaran solo como apoyo
en el proceso de aprendizaje de la lengua extranjera”.

La normativa recogida en este apartado justifica el reconocimiento del acceso a la CAA
como un derecho fundamental de las personas que presentan necesidades comunicativas que
debe ofrecerse desde el dmbito educativo para que puedan acceder a las ensefanzas
curriculares y como medio de participacidén social. Estas personas también deben tener la
posibilidad de aprender a comunicarse en otras lenguas enmarcadas en los programas
plurilinglies escolares.

4. MARCO TEORICO

El desarrollo de este apartado esta centrado en las teorias sobre la intervenciéon para
el desarrollo de la competencia plurilingiie en usuarios de Comunicaciéon Aumentativa y/o
Alternativa sobre las que se sostiene este trabajo. Ademas, se define el Sindrome de Angelman
y sus principales caracteristicas por su vinculacion al sujeto de estudio de esta investigacidn. Se
pretende tener un conocimiento mas profundo de la CAA, los motivos de su aparicion como
disciplina de estudio, asi como los referentes de las principales caracteristicas del sistema de
intervencién comunicativa en la que participa C. desde su contexto.

4.1. COMUNICACION AUMENTATIVA Y/O ALTERNATIVA

En cuanto al concepto de Comunicacién Aumentativa y/o Alternativa, desde la CEAPAT
puntualizan dos tipos de comunicacion:

e Se considera comunicaciéon aumentativa cuando el medio empleado
por la persona complementa y acompafia a su comunicacién oral.

e Se considera comunicacidn alternativa cuando el medio empleado
sustituye a la comunicacién oral.

Ambos tipos de comunicacidn permiten que la persona pueda desplegar todo
su potencial comunicativo (2019, p.42).

10



La Comunicacién Aumentativa y Alternativa (CAA), definida en el apartado de la
introducciéon, es un campo bastante reciente, surgido en las ultimas décadas. De hecho, fue
reconocida como darea especifica en la década de los 60 gracias a un cambio de enfoque
relacionado en ofrecer apoyos para fomentar la autonomia de las personas con discapacidad.
(Zangari et al., 1994). Comienzan a utilizarse simbolos como soporte para la comunicacion y se
da mds importancia al acto comunicativo que al lenguaje y al habla (Larraz, 2006, p.18).

En Espafia, la CAA llega en la década de los 80, coincidiendo con un cambio en las
estrategias de intervencién. Se empiezan a combinar los comunicadores con apoyo
(pulsadores, tableros de comunicacidn, etc.) y sin apoyo a las personas que presentan tanto
deficiencias fisicas como de tipo intelectual. Hasta entonces se destinaban los comunicadores
con apoyo sélo a personas con discapacidad fisica. Ademas, la intervencidon en entornos
naturales se establecid como preferente y la CAA se fue extendiendo a mas usuarios (Hourcade
et al., 2004).

Carme Basil esta considerada una de las pioneras en llevar a cabo iniciativas formativas
y de difusidn de la CAA en nuestro pais. En los 80 impulsé, junto a un grupo de profesionales,
la creacién del Comité Nacional de Comunicacion No Vocal que se encargd de disefiar
documentos importantes para la CAA a nivel nacional (Larraz, 2006, p.18) como el “Informe
sobre el Desarrollo de la Comunicacidon y Metodologias de Valoracién”, en 1985, o el “Manual
de Toma de Decisiones y de Evaluacidon para el aprendizaje y uso de los Sistemas Aumentativos
de Comunicacién”, en 1988 (Delgado, 2009, p. 8). Poco a poco han ido surgiendo diferentes
instituciones dedicadas a la CAA como el Centro Nacional de Recursos para la Educacion
Especial en 1986 o el CEAPAT (Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas),
creado en 1989. También se crea la UCA (Unidad de Comunicacién Aumentativa) en el Centro
Atam de Madrid.

Durante la década de los 90, destacan los avances tecnoldgicos. Aparecen dispositivos
o tecnologia de apoyo que facilitan la implementacion de la comunicacién aumentativa y hasta
entonces sélo podian adquirirse en el extranjero. Destaca la empresa ILUNION Salud, entonces
conocida como TECNICAID. En 1995 se crea la UTAC (Unitat de Técniques Augmentatives de
Comunicacid) en Barcelona (Larraz, 2006, p.18).

Por otra parte, en los ultimos afios han surgido dos organizaciones dedicadas a la CAA
en nuestro pais. Una es ARASAAC (El centro aragonés dedicado a la comunicaciéon Aumentativa
y/o Alternativa), nacido en 2007 y creador de materiales de libre distribucidn, entre los que
destaca un Sistema de Comunicacién Aumentativa y/o Alternativa basado en pictogramas. La
otra es AlfaSAAC, dedicada al asesoramiento, formacion, difusidn e investigacién de la CAA.

Las estrategias para implementar la CAA han evolucionado a medida que avanzaban
las investigaciones y la tecnologia y junto a las organizaciones e iniciativas y que se han
ocupado de difundir y estudiar y sobre este ambito. Tanto por su relevancia actual, como por
su relacion con las estrategias llevadas a cabo con el sujeto de estudio de esta investigacion, es
necesario abordar el enfoque basado en la Estimulaciéon del lenguaje natural asistido o
Modelado. Se trata de un conjunto de estrategias aplicadas tanto en la utilizacion de los SAAC,
como del lenguaje oral mientras se dialoga con la persona usuaria de CAA. Intenta reequilibrar
la situacion de las personas que emplean un SAAC para comunicarse y reciben como principal
input linglistico el lenguaje oral, aunque su medio de expresidn es el lenguaje asistido (Smith y
Grove, 2003).
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Los estudios cientificos realizados por autores como Drager (2009), Solomon-Rice y
Soto (2014) o McCauley et al. (2017) reportan evidencias sobre los beneficios de las
intervenciones de modelado asistido.

Drager (2009) realizd una investigacidn sobre literatura cientifica vinculada a la
intervencién mediante modelado asistido del lenguaje en nifios con diagndstico de TEA. Su
estudio apoya la efectividad de incorporar el modelado asistido del lenguaje como
herramienta central para nifios con TEA.

El trabajo de Solomon-Rice y Soto (2014) se centrd en la intervencion de nifos
menores de 3 afios que estan comenzando a usar CAA. Los resultados aportaron evidencias de
mejoras en el vocabulario expresivo de nifios con retraso del desarrollo sin diagndstico
especifico.

Por otro lado, McCauley et al. (2017), realizan un analisis de la investigacién de Romski
y Sevcik de 1996 en la que se emplea la Estimulacién Asistida del Lenguaje con un adolescente
gue presenta retraso intelectual moderado y del desarrollo, y “tendencias autisticas”. Tras 5
afios de aplicando esta intervencion con un comunicador, el chico desarrollé un vocabulario de
mas de 100 simbolos combinado con gestos y vocalizaciones.

4.2. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DE LOS SAAC

En cuanto a las estrategias especificas relacionadas con el modelado de CAA asistida,
Gomez y Garcia (2016) llevaron a cabo una revision centrada en la aplicacidon de estrategias
para aumentar el input de la Comunicacidn Aumentativa y Alternativa de personas con
trastornos del desarrollo. Entre las aportaciones de los trabajos de autores que realizaron
estudios e investigaciones en este ambito destacan las técnicas para la Estimulacidon del
Lenguaje Asistido (ELA) (Goossens, 1989; Goossens et al., 1992; Elder y Goossens, 1994; y
Goossens et al., 2000); el Lenguaje Asistido Natural (LAN) (Cafiero, 1998 y Cafiero, 2001); y el
Modelado del Lenguaje Asistido (MLA) (Drager et al., 2006).

Las estrategias propuestas en los estudios mencionados en el apartado anterior
defienden que los nifios y nifias con trastornos comunicativos deben estar expuestos a la CAA
mientras aprenden a comunicarse, aunque todavia no puedan utilizar esta modalidad de
comunicaciéon. También sefialan la importancia de facilitar el aprendizaje del lenguaje
mediante la CAA asistida de forma natural (no como un aprendizaje académico) y en todos los
contextos en los que esta presente el usuario (en casa, en la escuela, durante actividades
cotidianas, durante el juego, etc.). De igual forma, es conveniente formar y ofrecer estas
estrategias al maximo posible de personas de los diferentes contextos en los que se
desenvuelve un usuario de la CAA (vecinos, profesores, compafieros de aula, otros
profesionales, etc.).

Siguiendo este enfoque, el interlocutor es quien ofrece apoyo comunicativo
modelando y asistiendo mediante diferentes sistemas de comunicacidon apropiados para el
usuario mientras se comunica con él. Se utiliza el término modelar porque el interlocutor
proporciona un modelo al usuario al utilizar su SAAC mientras se comunica con él. Para
garantizar eficacia durante este tipo de intervencion, es necesario que el interlocutor sea
competente para implementar todas estas estrategias a través de un modelo participativo
(Beukelman y Mirenda, 2005). Asimismo, el interlocutor tendra un papel fundamental en la
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alfabetizacion de usuarios de SAAC. Puede proporcionar experiencias de exploracidon de
materiales para facilitar la comprension de la funcidn y forma de las letras, de modo que la
interaccion de usuarios de CAA con personas alfabetizadas ayuda a entender cdmo se usan
(Imbernén y Gémez, 2010; Imberndn, 2009).

Ademads, durante el modelado se contempla el uso de dispositivos de tecnologia de
apoyo a la comunicacién y alfabetizacién. Se trata de materiales especializados y herramientas
alternativas a los instrumentos cldsicos de comunicacién y lecto-escritura como lapices
alternativos (teclados y abecedarios moviles), tableros de comunicacién (ETRAN) o
comunicadores digitales también llamados Sistemas Aumentativos y/o Alternativos de
Comunicacion (SAAC). Atendiendo a las caracteristicas de los SAAC, se pueden clasificar en:

e Sistemas de simbolos no asistidos (sin ayuda): no precisan de soporte fisico, sino

gue se utiliza el propio cuerpo. Se emplean vocalizaciones, gestos de uso comun
(sefialar, asentir, negar o gestos idiosincrasicos) y el propio lenguaje corporal.

e Sistemas de simbolos asistidos (con ayuda): requieren soporte, dispositivos o

instrumentos fisicos relativamente fijos. Se utiliza un conjunto de simbolos para
codificar mensajes sefialados con medio concretos (en funcién de las
caracteristicas del usuario). Los simbolos de estos sistemas siguen una jerarquia de
representacién clasificados de menos a mas abstractos en objetos, fotografias,
pictogramas, logogramas, iconos y palabra escrita. Se utilizan unos simbolos u
otros en funcién de la capacidad de abstraccién del sujeto (Lloyd y Fuller, 1986).

Por otra parte, la intervencién debe ensefiar a expresar mensajes desde una
perspectiva multimodal, es decir, combinar varias modalidades comunicativas. Del mismo
modo, la intervencidn debe estar enfocada a la comprensién de los simbolos, los signos y el
habla, y también a la capacidad para usar la propia herramienta comunicativa.

Otra de las estrategias durante el modelado enmarcadas en la estimulacién del
lenguaje asistido es la jerarquia de apoyos. Puede ser creciente (least-to-most) como sugieren
Beukelman y Light (2020) o decreciente (most-to-least) como defienden Finke et al. (2017). Se
trata de apoyos verbales, visuales o fisicos proporcionados de forma mas o menos directiva
dependiendo de las caracteristicas del usuario de CAA y su contexto.

En definitiva, para que el usuario SAAC llegue a ser un comunicador eficaz, es
necesario que esté expuesto al modelado el mayor tiempo posible, con diferentes personas,
en diversos contextos y para distintos fines comunicativos.

Para concluir el apartado, se hace necesario abordar la competencia comunicativa en
relacion a la CAA y al uso de SAACs. Light et al. (2003) sefialan que la competencia
comunicativa incluye cuatro areas de desarrollo de habilidades para la comunicacién
relacionadas con el uso de un SAAC:

e Competencia estratégica: Las personas que utilizan SAAC, no siempre pueden

expresar lo que quieren debido a las limitaciones de estos sistemas. Por esa razon
deben desarrollar habilidades estratégicas que les permitan comunicar lo que
saben de la forma mas eficaz posible.

e Competencia lingiistica: Los usuarios de los SAAC necesitan manejar dos cddigos

lingliisticos. Por una parte, el cédigo de su SAAC (ortografico o pictografico) y, por
otra parte, el idioma hablado con otro interlocutor (por ej. Castellano oral).
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Requiere que el usuario desarrolle habilidades linglisticas receptivas y el maximo
posible de habilidades expresivas.
e Competencia operacional: Se refiere a las habilidades técnicas relacionadas con el

manejo del SAAC como el encendido, apagado, acceso al vocabulario, control del
volumen, etc.
e Competencia social: Hace referencia a los aspectos pragmaticos de la

comunicacion. También es necesario que los usuarios de un SAAC conozcan las
reglas sociales de la comunicacion y hagan uso de aspectos sociales vy
pragmalingiisticos.

En funcidn de la evolucidn de la competencia comunicativa de cada eje, se contemplan
9 etapas desde el comportamiento comunicativo preintencional hasta la comunicacién
auténoma de las personas que utilizan la CAA: 1. Comportamiento preintencional, 2.
Comportamiento intencional, 3. Comunicacion no convencional, 4. Comunicacién convencional,
5. Comunicacion simbdlica emergente, 6. Comunicacion emergente transicional, 7.
Comunicacion en contextos favorables, 8. Comunicacion pre-auténoma y 9. Comunicacion
auténoma.

4.3. MULTILINGUISMO Y PLURILINGUiISMO

El Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) contempla los términos
“multilingliismo” y “plurilingliismo” de forma diferenciada. Define el primero como el
“conocimiento de varias lenguas o la coexistencia de distintas lenguas en una sociedad
determinada”, mientras que considera el plurilingliismo como “una competencia comunicativa
a la que contribuyen todos los conocimientos y las experiencias linglisticas y en la que las
lenguas se relacionan entre si e interactian” (p.4). Este estandar europeo incide en sefialar
que “La lengua no es solo un aspecto importante de la cultura, sino también un medio de
acceso a las manifestaciones culturales” (MCER, p.5).

Moreno (2010) defiende que “El plurilingliismo tiene que contemplarse en el contexto del
pluriculturalismo” (p.120). Para la autora el lenguaje es un elemento regulador de
pensamiento y facilitador de las relaciones sociales. Comunicarnos no consiste Unicamente en
hablar y escribir una lengua, también hay que tener en cuenta aspectos culturales. Segln este
planteamiento, un individuo competente a nivel comunicativo es aquel que maneja el
conjunto de habilidades y conocimientos propios de un idioma y es capaz aplicarlos de forma
socialmente adecuada en su contexto. Por tanto, la competencia comunicativa incluye las
siguientes subcompetencias:

e Competencia linglistica: relacionada con la produccién de enunciados
correctos, aspectos Iéxicos, fonoldgicos y morfosintacticos.

e Competencia discursiva: se refiere al dominio de las reglas implicitas en el
discurso para producir textos cohesionados y coherentes.

e Competencia socio-lingliistica: hace referencia a las normas sociales que
regulan la produccion de mensajes en relacion a la situacién comunicativa.

e Competencia estratégica: es la capacidad de aplicar estrategias con la finalidad
de alcanzar un objetivo.
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Una vez clarificados los términos en relacién a las lenguas y la competencia
comunicativa que resultan de interés en este estudio, se recoge informacidn relevante sobre la
CAA.

4.4. INVESTIGACIONES SOBRE PLURILINGUISMO Y CAA

Todavia son pocos los estudios previos sobre la adquisicion de varias lenguas en
usuarios de CAA, esta investigacidn ha logrado reunir algunas referencias con esta tematica. Se
trata de trabajos relevantes por la aportacién de analisis de experiencias previas, propuestas
de intervencion de este tipo, valoraciones y evaluaciones sobre factores que influyen en este
proceso, asi como estrategias, técnicas y recursos utilizados y principales problemas que han
surgido. Serdn de utilidad para plantear los aspectos sobre los que recoger informacidon en el
entorno del sujeto de estudio de este trabajo.

El trabajo de Soto y Yu (2014) presenta una discusién sobre las consideraciones
generales y las necesidades de investigacion relevantes para el uso de estrategias y técnicas de
CAA con nifos bilinglies para el desarrollo del lenguaje en mas de un idioma, y la seleccién y
personalizacién de sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion (SAAC) para nifios
bilinglies. El estudio plantea la provisidon de servicios clinicos y educativos dirigidos a nifios con
trastornos de la comunicacion de origenes cultural y lingliisticamente diversos.

Realiza una revision sobre el bilingliismo en nifios con discapacidades de comunicacién
y analiza su implicacién para la practica en el campo de la CAA. Sefiala que los resultados del
aprendizaje estan menos influenciados por la cantidad de idiomas que se aprenden que con las
condiciones bajo las que se aprende el idioma: nivel de apoyo para bilingliismo en la
comunidad y en la escuela, la calidad de la exposicidn a los dos idiomas y los tipos de medidas
empleadas para seguir el desarrollo del idioma.

Por otra parte, el estudio defiende el uso de un enfoque sociocultural para atender a
los nifios que presentan necesidades de CAA y viven en entornos bilinglies. Esta teoria se
centra en la interaccidon del nifio con los adultos de su entorno para adquirir habilidades
similares. Se trata de habilidades relacionadas con valores culturales, practicas sociales y el uso
del idioma. Tiene en cuenta el aprendizaje sociolingliistico mediante el acceso a los lenguajes
qgue median la participacién social independientemente de la presencia o ausencia de
discapacidades comunicativas. Por tanto, la familia se considera el principal grupo de
interaccion social, cultural y linglistica. También destaca la colaboracién entre educadores,
médicos y familias para mantener y transmitir su herencia cultural y lingliistica a sus hijos cony
sin discapacidad.

En cuanto al disefio de estrategias, pautas y medidas de CAA relacionadas con la
intervencién y evaluaciéon profesional, proponen que las intervenciones en nifios con
discapacidad se realicen en los dos idiomas de su contexto (casa y escuela), con énfasis en el
idioma del hogar cuando es la lengua dominante del nifio. También se considera tener en
cuenta la opinién y funcionamiento de la dindmica familiar sobre las necesidades de
comunicacion del nifio, su idioma preferido, la discapacidad comunicativa del nifio y el nivel de
participacién y modalidad de participacion con el que se sienten cdmodos. En este sentido,
recomiendan la ensefianza sistematica directa dirigida a la familia y otras personas del entorno
para ser socios de apoyo durante la CAA para facilitar el desarrollo del idioma.
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Por ultimo, la investigacién sefiala que los SAAC bilinglies, deben estar disefiados de
forma que el nifio pueda cambiar de cddigo facilmente entre los idiomas segun necesite. No se
trata de traducir el mismo vocabulario a un idioma diferente. Crear un SAAC bilinglie, supone
comprender la estructura subyacente del idioma de destino. Supone considerar diferentes
modalidades, diferente vocabulario y su disefio, diferentes representaciones y diferentes
gramaticas. Asi mismo, debe considerar un disefo (brillos, colores, referentes, etc.) compatible
con la cultura del nifio para garantizar su implementacién en su entorno social y familiar.

Por otro lado, la investigacion de Tonsing, et al. (2019) consistié en describir las
habilidades linglisticas de 27 adultos multilinglies sudafricanos usuarios de CAA, el uso que
hacian de las diferentes lenguas y modalidades comunicativas durante sus interacciones y en
recoger sus opiniones sobre su deseo de utilizar varios idiomas.

El estudio sefiala que en Sudafrica coexisten 11 lenguas oficiales. La poblacién habla en
su lengua materna en el hogar, mientras que el inglés se utiliza como el idioma de los medios
de comunicacién y del ambito educativo. Ademas, se utilizan otras lenguas para mejorar la
integracién comunitaria o las oportunidades laborales.

Todos los participantes habian estado expuestos a multiples idiomas de forma habitual
durante sus actividades diarias y comprendian mds de un idioma. Sin embargo, presentaban
limitaciones expresivas utilizando CAA en varias lenguas. Los resultados del estudio indicaron
gue estas limitaciones estaban relacionadas con restricciones en los sistemas de comunicacién
aumentativa y/o alternativa (SAAC) como falta de sistemas de voz en idiomas africanos.
También habia relacién con las limitadas habilidades de alfabetizacion de los adultos en
algunos idiomas que comprendian, mas de la mitad de los participantes de origen no inglés
(54%) no tenian acceso a su lengua materna a través de métodos ortograficos de sistemas de
CAA basados en simbolos de imagen o comunicacién.

Finalmente, la mayoria de los adultos deseaban tener mas posibilidades de acceso a la
expresion en varios idiomas y mayor acceso a su lengua materna mediante los SAAC.

El articulo de Ténsing y Soto (2020) aborda la influencia de la ideologia del lenguaje en
la practica de CAA. Considera el multilingliismo como un fendmeno tanto lingliistico, como
sociopolitico y sugiere mejorar las practicas multilinglies de CAA teniendo en cuenta factores
de ambos tipos.

Sefala que la forma de pensar del profesional de CAA acerca del lenguaje y el
multilingliismo influye en las intervenciones y en la prioridad que asigna a la inclusion de la
lengua materna en las intervenciones. Por otra parte, las ideologias del lenguaje condicionan el
contexto legal y politico a nivel nacional o regional y el nivel institucional que regula el uso de
las lenguas oficiales y las lenguas de uso en el ambito educativo. La ideologia del lenguaje
también influye en la preparacion profesional (aspectos incluidos o excluidos en los planes de
estudio) y las prioridades de investigacidn. Por ultimo, se plantea que la ideologia del lenguaje
también determina las elecciones y practicas lingtisticas familiares.

Como resultado de las tendencias ideoldgicas, los miembros de una sociedad que
presentan necesidades relacionadas con el uso de CAA, pueden verse afectados, en mayor o
menor medida, por factores de exclusidon de oportunidades para usar y desarrollar habilidades
del uso de varios idiomas.
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El trabajo de McNamara (2018), plantea una propuesta de pautas para mejorar las
practicas en CAA bilinglie. Dada la escasez de estudios CAA, el articulo tiene en consideracion
la investigacion previa en bilingliismo en la poblacién con desarrollo tipico y aquellos con
trastornos del habla y el lenguaje. Se analizan las barreras a la comunicacién que experimenta
esta poblacidn y sus implicaciones.

Sus conclusiones indican que la practica del monolingliismo forzado podria causar
dano en el desarrollo general de las personas con necesidades complejas de comunicacidn. Sin
embargo, pueden ser bilinglies sin costo para su desarrollo. Por otro lado, la investigacién
revela que la existencia de mitos sobre la discapacidad, el aprendizaje de idiomas y el
bilingliismo suponen una barrera de oportunidad desigual para la CAA y el desarrollo de
competencia linglistica en dos idiomas.

King et al. (2021) realizaron una investigacion de los factores predictivos de la
capacidad de los nifios bilinglies para diferenciar entre el inglés y el espafiol utilizando una
aplicacién de CAA para iPad con diseifos de vocabulario en inglés y espafiol combinados con
salida de voz.

Durante la tarea se daban indicaciones para el cambio de idioma y se examind si el
cambio de idioma en CAA tenia asociado un costo cognitivo. Participaron 58 nifios bilinglies
(espafiol-inglés), 23 de ellos con dificultades en el lenguaje.

Los resultados de las pruebas indicaron que el cambio entre idiomas no incurrié en un
costo cognitivo. Los tiempos de respuesta en los ensayos en los que se requirid que los
participantes cambiaran de idioma fueron similares a los ensayos en los que no cambiaron.

En dltimo lugar, el articulo de Wagner (2018), describe perspectivas y experiencias de
evaluacion y capacitacion de comunicacion aumentativa y alternativa (CAA) con familias que
hablan espafol e inglés en sus hogares.

En sus conclusiones determina que las experiencias de nifios usuarios de CAA con
hablantes fluidos desarrollan sus competencias comunicativas. Sugiere que es fundamental
que los nifios establezcan interacciones sociales frecuentes con compaferos de comunicacion
para aprender el idioma. Sin interlocutores que hablen de forma fluida con el usuario de CAA,
es poco probable que se desarrolle un segundo idioma. Propone que los padres y los nifios que
utilizan CAA tengan la opcidn de elegir entre los dos idiomas que se usan en el hogar (espafiol
o inglés) cada vez que participen en una interaccion social en la que se compartan palabras.
Ademas, defiende que hablar con CAA y usar palabras que surgen a menudo en el contexto
incrementa el nimero y la frecuencia de oportunidades de uso de estas referencias linglisticas
por parte del nifio y aumenta el grado de participacién en su entorno.

4.5. SINDROME DE ANGELMAN E IMPLEMENTACION CON SAAC

En dltimo lugar, se exponen las principales caracteristicas del Sindrome de Angelman
(SA), como referencia para el desarrollo de esta investigacion. Brun y Artigas (2005) lo definen
como “un trastorno del neurodesarrollo, de base genética, que se caracteriza por: retraso
mental, trastorno motor, rasgos fisicos caracteristicos y patrén conductual tipico.” (p. 8).

En cuanto a las caracteristicas fisicas pueden presentar microcefalia, aplanamiento
occipital, talla baja, boca grande, estrabismo, cabellos y ojos claros entre otros rasgos. No
todas las caracteristicas estdn presentes en todos los individuos con SA.
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Entre los rasgos conductuales mds frecuentes, manifiestan una la apariencia feliz, risa
facil, personalidad excitable, ansiedad, hiperactividad, aleteo de manos, agresividad,
fascinaciéon por el agua y baja sensibilidad al dolor. Pueden aparecer conductas disruptivas y
ansiedad con los cambios de rutina, pero el temperamento persistente en la edad adulta es
alegre junto al aspecto feliz. Por otra parte, en la edad adulta pueden alcanzar cierta
autonomia para desplazarse, comer sin ayuda, vestirse y desvestirse (el 50%) con prendas
sencillas, realizar tareas domésticas simples, algunos deportes o actividades ludicas e incluso
realizar un trabajo supervisado.

Otros trastornos asociados son el trastorno motor que afecta al tono muscular, a los
reflejos y provoca trastornos en la marcha; la epilepsia (80%) que suele mejorar al final de la
adolescencia y el trastorno del suefio (90%).

Centrandonos en las caracteristicas cognitivas y el desarrollo del lenguaje, las personas
con SA presentan un retraso de moderado a profundo en el coeficiente de desarrollo. Este
retraso va acompafiado de trastorno de lenguaje y conducta hiperactiva con déficit de
atencién. Algunos nifios presentan conductas disruptivas para expresar su frustraciéon ante la
dificultad para comunicarse. En cuanto a los aspectos comunicativos, el area expresiva esta
mucho mas afectada que la receptiva. Sus habilidades relacionadas con la capacidad de
comprender la lengua, les facilita la adaptacién social. Pueden pronunciar de 3 a 5 palabras
aisladas con contenido semantico (en algunos casos alguna mas). Son capaces de responder a
sefales sociales, sentirse comprendidos, expresar sentimientos y disfrutar de actividades
recreativas como musica, cine, televisién, deporte, etc. Como receptores, comprenden
ordenes sencillas enmarcadas en rutinas diarias.

Las personas con Sindrome de Angelman consiguen comunicarse mediante un
lenguaje formal de signos o utilizando gestos significativos. También han conseguido
desarrollar habilidades comunicativas bastante eficaces (en funcién de la capacidad de
atencidn) gracias a una intervencion de comunicacién aumentativa y/o alternativa.

Los trabajos de fin de grado de Hernandez Sanchez (2020) y Rivero Pellejero (2020)
recogen la implementacién de dos propuestas de intervencién con SAAC personalizados
dirigidas a una nifia de 5 afios y una joven de 21 afios respectivamente, ambas con Sindrome
de Angelman. La nifia desarrollé habilidades comunicativas, aprendié los pictogramas, frases
cortas, el uso de la agenda de comunicacién fisica para comunicarse a través de ella y a
comunicarse con la agenda electrénica. También la joven consiguié desarrollar habilidades
para comunicarse con su entorno y mejorar su calidad de vida gracias a la utilizaciéon de un
SAAC.

La fundacion del Sindrome de Angelman (2009), recoge un apartado sobre
caracteristicas psicopedagoégicas y pautas de intervencidon educativa para niflos con este
sindrome. Recomienda:

e Realizar intervenciones globales, teniendo en cuenta los dmbitos del desarrollo
fisico, educativo, social, cognitivo y comunicativo. (Debido a que presentan
alteraciones en todas las areas)

e Ofrecer un ambiente de aprendizaje sin restricciones que facilite la instruccion
individualizada. Para atender sus necesidades de forma efectiva.

e Posibilitar la inclusién del alumno en el espacio de referencia, no separar a
otro ambiente para recibir atencion individualizada.

18



e Establecer objetivos educativos con antelacion a la seleccidén del espacio de
aprendizaje. El espacio esta determinado por las metas educativas.

e Tomar decisiones educativas de forma consensuada entre los miembros del
equipo profesional y con la familia.

e Realizar adaptaciones y ajustes curriculares basados en evaluaciones
exhaustivas.

e Disefar programas educativos personalizados con metas alcanzables para los
nifios.

e Incluir la adquisicion de habilidades funcionales entre las tareas de
aprendizaje.

e Formacién especializada del equipo profesional.

e Utilizacién de técnicas, recursos, materiales y tecnologia especifica y adaptada.

e Fomentar la toma de decisiones y elecciones.

e Mantener expectativas altas sobre su aprendizaje y ofrecer oportunidades y
experiencias para su desarrollo.

En cuanto a sus caracteristicas psicopedagdgicas, los nifios con Sindrome de Angelman
requieren apoyo individualizado de un docente o educador. Pues necesitan atencién frecuente
para controlar la risa constante, conducta hiperquinética, problemas de atenciéon y otras
deficiencias. También necesitan estimulacion y ayuda para aprender nuevas habilidades.
Ademas, precisan de indicaciones verbales minimas para no olvidarlas. Su nivel de atencién
durante la realizacién de tareas esta relacionado con su nivel de interés y motivacién. Pueden
mantenerse dedicados a una actividad hasta una hora o mds. Entre las fortalezas que suelen
reunir destaca su actitud positiva, el interés por la gente, la interaccién social y el movimiento.
Por ultimo, los promedios de aprendizaje pueden variar mucho de un alumno con SA a otro.
Algunos contindan siendo dependientes en la mayoria de sus necesidades basicas, con
limitaciones para expresar necesidades o deseos y poco interés en situaciones de ocio y
divertimento. Y otros pueden desarrollar habilidades que les permite ser mds independientes
en todos los contextos (pp. 31-35).

4.6. APORTACION A LA SOCIEDAD Y A LA ETICA PROFESIONAL

El trabajo de Brun y Artigas (2005) fue un monografico pionero dedicado al Sindrome
de Angelman en nuestra lengua. En aquel momento, los autores sefialaron que sélo una
minoria de personas con este trastorno podian llegar a comunicarse mediante lenguaje formal
de signos, utilizando gestos significativos o con CAA.

Posteriormente, se ha demostrado que son muchas las personas con esta patologia
que pueden aprender a comunicarse mediante estas modalidades y obtener beneficios para su
desarrollo. Los trabajos de Hernandez Sanchez (2020) y Rivero Pellejero (2020), recogen
evidencias de ello junto a las aportaciones de otros autores (Hyppa et al., 2013; Calculator,
2010; Roche, et al., 2020; y Pinazo et al., 2018).

Este trabajo pretende contribuir a la mejora de la inclusion social y calidad de vida de
las personas con dificultades comunicativas. Para ello se hace necesario, la aportacion de
estudios, investigaciones y evaluaciones cientificas que sirvan como referencia para disefiar
intervenciones de implementacién de CAA eficaces. Uno de los principales problemas a los que

19



se enfrentan los profesionales y familiares que atienden a personas con necesidades complejas
de comunicacion es la falta de informacidn cientifica en este campo.

La falta de referentes y formacion profesional en el dmbito de la CAA es un reclamo
habitual de autores que han investigado esta drea de conocimiento (Soto y Yu, 2014; Tonsing,
et al., 2019; y McNamara, 2018 entre otros). Ademas, también apuntan que la mayoria de los
trabajos de investigacién sobre las personas con deficiencias, dificultades o trastornos en la
comunicacion y, en particular del Sindrome de Angelman, se han llevado a cabo desde una
perspectiva clinica. Poco centrados en aspectos relacionados con la ensefianza-aprendizaje o
con el desarrollo de la comunicacion (Hernandez Sanchez, 2020).

Por otra parte, las caracteristicas sociolingliisticas de la sociedad actual requieren que
las personas desarrollen competencias plurilinglies para su insercion social. Sin embargo, si la
escasez de investigaciones para implementar CAA supone una barrera de oportunidad, los
estudios cientificos de CAA para el desarrollo de la competencia plurilinglie en personas con
trastornos del lenguaje son todavia mas limitados. En este sentido, la tematica de este estudio
supone una aportacion de referencia para la mejora y el desarrollo de futuras practicas de
intervencidn e investigacion docente (y otros profesionales o familiares implicados) que se
enfrenten a la implementacion plurilinglie de CAA.

Desde el punto de vista ético, siguiendo las recomendaciones de Valero (2018), se
utilizardn procedimientos sistematizados para la recogida de datos que garanticen calidad
durante la recogida de datos. Esta perspectiva ética ofrecerd a la investigacion un
planteamiento respetuoso respecto a la confidencialidad y anonimizacién de datos personales
del sujeto de estudio y su entorno. No se incluird informacién que pueda desvelar su identidad
o la de otras personas cercanas que colaboren en la realizacion de este estudio como nombres,
apellidos, direcciones de residencia, numeros de teléfono, direcciones de email, etc. En la
redaccidn del informe aparecera Unicamente su inicial.

Ademads, puesto que el estudio requiere reunir informaciéon de una nifia menor de
edad proporcionada por su madre. Previamente a la recogida de datos se ha puesto en
conocimiento de la madre de la menor las caracteristicas de la investigacion del Trabajo de fin
de master incluida en el Master de psicopedagogia de la Universitat Oberta de Catalunya.

Puesto que la madre es la principal fuente de informacion sobre las caracteristicas de
la nifa, para garantizar el consentimiento de utilizacidn y difusion de la informaciéon de interés
para este estudio, el disefo y planificacion de cada instrumento de recogida de informacion
durante las diferentes fases del trabajo, contard con una propuesta autorizacién firmada
solicitando formalmente el uso de la informacién que va a facilitar.

Por ultimo, el desarrollo de este estudio supone la necesidad de realizar una revisién
de la literatura cientifica relacionada con la temdtica de la investigacidn. La justificacion y
fundamentacién tedrica de este trabajo es respetuosa con la originalidad de ideas,
planteamientos, enfoques y teorias. Cada aportacion aportada, recoge las referencias de su
autoria de acuerdo con la 72 edicidn de las Normas APA.

Para todo ello, se tiene en cuenta la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion esta dirigida a estudiar las estrategias de implementacion de un SAAC
en un contexto multilinglie concreto para utilizarlas como referencia en otros contextos
educativos.

La seleccion, implementacién y personalizacion de técnicas y estrategias de CAA
suponen un desafio para los profesionales que adicional cuando los usuarios utilizan mas de
una lengua (Soto y Yu, 2014). A pesar de que el multilingliismo es una caracteristica presente
en la sociedad actual, la practica y la investigaciéon en el dambito de los trastornos de la
comunicaciéon se han centrado en intervenciones con planteamientos monolinglies, basada en
la utilizacion de idiomas dominantes (Tonsing y Soto, 2020)

Sin embargo, existen evidencias que apoyan los beneficios de la intervencién en el
idioma materno, ademas de las otras lenguas presentes en contextos de mas de una lengua
para nifios con necesidades complejas de comunicacién. Se ha demostrado que al seleccionar
una Unica lengua en para la implementacidon de SAAC en un entorno multilinglie, se limitan las
interacciones interpersonales y las oportunidades naturales para la practica y generalizacion
de habilidades lingtiisticas en todos los contextos, especialmente en el entorno familiar cuando
la lengua seleccionada es diferente a la que emplea habitualmente la familia (Soto y Yu, 2014 y
Wagner D.K., 2018).

El planteamiento de este estudio se sustenta en una reflexién que cuestiona el
enfoque de intervencion en CAA monolinglie, ya que no respeta la realidad sociolinglistica de
las personas con necesidades complejas de comunicacién de origenes multilinglies y reduce
sus oportunidades de comunicacidn, participacién e inclusién.

Como resultado de esta reflexidn, esta investigacion pretende conocer y compartir las
estrategias y técnicas de la experiencia de implementacion SAAC multilinglie de una nifia
diagnosticada con Sindrome de Angelman. La motivacién de este trabajo estd relacionada con
ofrecer un modelo de referencia para futuras investigaciones y futuros planteamientos de la
practica profesional docente en el campo de la CAA que tenga en cuenta los derechos de
inclusién, comunicacidn y participacion social de todas las personas.

5.1. CONTEXTUALIZACION

Como ya se ha mencionado en la introduccion, se trata de un estudio de caso centrado
en una nifia (en adelante C.) de 13 afios con diagndstico de Sindrome de Angelman. La menor
presenta necesidades complejas de comunicacidon y actualmente es usuaria de un SAAC
digitalizado, concretamente el sistema Grid3/Grid for Ipad.

La familia implementa el uso del SAAC de C. siguiendo el enfoque del lenguaje natural
asistido. Desde su diagndstico, a los 3 afos, su madre ha cursado formacion especializada en
dificultades de Aprendizaje y Trastornos del Habla junto a formacidn complementaria y
autodidacta sobre Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA). Actualmente C. es capaz de
comunicarse con interlocutores de 3 lenguas diferentes mediante el SAAC que utiliza.

Por tanto, ademds de considerar las estrategias de los profesionales que han atendido
las dificultades comunicativas de la nifia y, teniendo en cuenta que el enfoque de
implementacién SAAC da mucha importancia a los interlocutores de todos los contextos
sociales del usuario, la investigacion tendrd en cuenta las estrategias de implementacion
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dentro de la familia como contexto principal. Puesto que el entorno familiar cuenta con el
asesoramiento profesional de la madre, sera considerada una figura fundamental en el estudio
como miembro de la familia y como especialista en la implementacién del SAAC con el sujeto
de estudio.

Otra caracteristica del contexto de C. es la presencia de 3 lenguas. Por una parte, su
lugar de residencia se encuentra en una comunidad bilinglie que tiene dos lenguas oficiales: el
catalany el castellano. Y por otra parte, la lengua materna de su madre es el inglés.

En cuanto a la trayectoria educativa y la prestaciéon de atencién especializada para la
nifa, se introduce minimamente la CAA cuando comienza a recibir el Servicio de Atencién
temprana. También se escolariza en una escuela infantil de primer ciclo (0-3 afios), se adopta
una medida de retencién en el centro de primer ciclo antes de pasar al centro ordinario de
educacién infantil (3-6 afos) y primaria. También recibe atencién en un centro de logopedia
externo. Al iniciar la etapa primaria (6-12 afos), la familia solicita la modalidad de
escolarizacion combinada entre el centro ordinario (2 dias) y el centro especifico (3 dias). En
2017 entra en un programa de la Asociacién Sindrome de Angelman para la implementacion
de un SAAC de alta tecnologia con apoyo de una logopeda especializada. Al finalizar la etapa
primaria, C. es matriculada a tiempo completo en el centro especifico, donde actualmente
cursa la etapa de educacidn secundaria.

5.2. OBJETIVOS DEL TRABAJO
El objetivo general de esta investigacion es:

e Recoger y compartir las estrategias, técnicas y recursos utilizados en la
intervencién multilinglie de CAA con C. como experiencia de referencia para la
practica profesional docente en este campo.

Los objetivos especificos son:

e Identificar y analizar los contextos de interaccién de la nifia (personas,
formacidn en CAA, lengua utilizada, acceso y oportunidades para comunicarse
mediante SAAC)

e Describir el papel de los interlocutores en la implementacion del SAAC y el tipo
de vinculo con la nifia. (familiares, profesionales, iguales, otros, etc.)

e Conocer caracteristicas individuales de la nifia (necesidades y habilidades
comunicativas, fortalezas, motivaciones, etc.) y su evolucion.

5.3. DIMENSIONES DE ANALISIS

¢Qué estrategias se llevaron a cabo durante la implementacion del SAAC de C. para
conseguir que pase de presentar dificultades complejas de comunicacidon a ser capaz de
emplear un SAAC con interlocutores de 3 lenguas diferentes?

Ampliando la informacién aportada en la introduccién, algunos estudios apuntan que
el aprendizaje de idiomas se basa en la participacion de los nifios en actividades culturalmente
significativas (Thorne, 2000). Autores como Soto y Yu (2014) defienden el enfoque
sociocultural para el aprendizaje del idioma en nifios que presentan necesidades de CAA en

22


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.3109/07434618.2013.878751

contextos bilinglies. Destacan la importancia del acceso a participar en interacciones
comunicativas en los idiomas ofrecidos en su entorno como medio para socializarse. Por tanto,
la investigacion que llevamos a cabo, sospecha que el éxito de la implementacion de un SAAC
estd condicionado a experiencias comunicativas significativas del usuario su contexto natural.
En el caso de C. hablamos de un contexto multilinglie. Por ese motivo, una de las variables a
considerar en la investigacion es la significatividad de las experiencias comunicativas de C.
durante la implementacion con su SAAC en un contexto plurilinglie. Este planteamiento
requiere la formulacién de la siguiente cuestion:

éLos interlocutores involucrados en el desarrollo del lenguaje de C. han ofrecido
experiencias comunicativas significativas en su contexto natural durante el manejo del o los
SAAC que emplea habitualmente en los 3 idiomas: castellano, cataldn e inglés?

Otra variable a considerar es el alto grado de formacidon en CAA desde el entorno
familiar. Algunos autores defienden que la estimulacién del lenguaje natural asistido requiere
entornos inmersivos en CAA para implementar SAAC. El presente estudio contempla la
suposicion de que la especializacion de la madre de C. en este campo ha garantizado que el
entorno familiar participe en la CAA de C. en coherencia con los principios metodolégicos de la
estimulacién natural del lenguaje que en su mayoria estan basados en experiencias
monolingles. En este sentido, este trabajo de indagacidn plantea la siguiente cuestién: écodmo
llevan a la practica estos principios?, ¢qué lengua o lenguas son utilizadas en el seno familiar?

Por otra parte, también es necesario contemplar el resto de contextos comunicativos
en los que ha interactuado C. La investigacidon pretende indagar en las técnicas, estrategias y
recursos que han influido en el desarrollo de la competencia comunicativa de C. Esta
investigacion presupone que ademads del entorno familiar, C. interacciona en otros entornos
con interlocutores especializados en CAA, entornos con interlocutores no especializados y
entornos que combinan la presencia de interlocutores especializados en CAA con
interlocutores no especializados. é¢Qué lenguas utilizan los interlocutores de estos entornos?,
¢élos métodos de comunicacién de estos entornos son coherentes con los empleados en el
contexto familiar?, ¢la nifia tiene oportunidades para interaccionar con los interlocutores de
cada contexto?, élos interlocutores utilizan los SAAC de C. para comunicarse con ella?

Ademas, es necesario analizar la evolucién de la competencia comunicativa de C.
teniendo en cuenta sus caracteristicas individuales. El sindrome de Angelman se caracteriza
por la ausencia casi total del habla. Sin embargo, las personas que lo padecen presentan mayor
habilidad en la comunicacidn receptiva (comprension) que en la verbal (Angelman Syndrome
Foundation, 2009) y pueden comunicarse mediante sistemas de comunicacion aumentativa
y/o alternativa. En coherencia con el enfoque del lenguaje natural asistido como modelo de
implementacién del o los SAAC que ha utilizado C., este estudio presupone que la intervencion
llevada a cabo por parte de la familia y los especialistas en CAA parte de las fortalezas de la
nifia (Wehmeyer y Shogren, 2017). Por ello, se pretende investigar acerca de las siguientes
cuestiones: ¢las estrategias de implementacion de los SAAC ofrecidos a C. partian de un
analisis de sus fortalezas?, ¢A qué edad comienza a trabajar C. sus habilidades comunicativas
mediante la CAA?, ¢ Qué caracteristicas comunicativas presentaba C. al comenzar a trabajar la
CAA con ella?, ¢éEn qué momento se introducen las 3 lenguas que comprende?, i Qué barreras
de oportunidad y de acceso se han presentado durante el proceso ?, ése han superado?, ¢de
qué forma?, ¢ Qué caracteristicas comunicativas presenta la nifia en la actualidad?
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Por ultimo, una investigacion llevada a cabo en Sudafrica sefala que los adultos
usuarios de SAAC en un contexto multilinglie son capaces de comprender mas de un idioma, y
sin embargo, se expresan exclusivamente en una lengua (Tonsing et al., 2019). Por tanto, la
investigacion también se plantea las siguientes cuestiones:

¢C. ha desarrollado las mismas habilidades para comprender y expresarse en las 3
lenguas mediante la CAA?, ¢ Qué factores han influido en el desarrollo de estas capacidades de
la nifa?

De forma intuitiva, existe sospecha de que C. sea competente (en diferente grado) a
nivel de comprension del input oral en las 3 lenguas de su entorno pero sélo sea capaz de
expresarse en 1 o 2 lenguas a través de la CAA. El principal factor hipotético que puede haber
influido en esta situacidn esta relacionado con las barreras de oportunidad. En concreto al
codigo de los SAAC que utiliza C. Es posible que no estén configurados en catalan, o que sélo
utilice cddigos en inglés o en castellano. Por tanto sus habilidades de alfabetizacién se ven
limitadas en alguno de los idiomas. De manera que recibe y comprende inputs orales en 3
lenguas diferentes, pero produce output en una o dos lenguas mediante sistemas de apoyo
comunicativo.

6. MARCO METODOLOGICO

Este trabajo de investigacidon utiliza una metodologia mixta para indagar sobre las
dimensiones de andlisis planteadas. El objetivo es conocer actuaciones del contexto de una
nifia con necesidades complejas de comunicacion que ha desarrollado diferente nivel de
competencia comunicativa en 3 idiomas diferentes (principalmente el familiar).
Concretamente, las actuaciones relacionadas con la intervencion en CAA para implementar su
SAAC y su competencia plurilinglie. Con los resultados obtenidos, se pretende aportar una
experiencia de referencia a la practica profesional docente.

6.1. ENFOQUE METODOLOGICO

La investigacidn estd relacionada con la aportacidn de datos e informacién que
describan y expliquen procedimientos y actuaciones de la atencidn que ha recibido C. para el
desarrollo de su competencia comunicativa plurilinglie. Ademas, se presta atencion a las
caracteristicas del contexto en cuanto a predisposicion, resistencias para implementar el SAAC
de la nifia y a la utilizacién de diferentes idiomas en situaciones comunicativas en las que la
menor estd presente.

Por una parte, se utiliza el método de estudio de caso. Este método es adecuado para
proporcionar informacién del fendémeno objeto de estudio y comprenderlo desde el punto de
vista de las personas que lo protagonizan, por esa razdn se considera de utilidad para esta
investigacion. Siguiendo los intereses de la investigacion se ha seleccionado el estudio de caso
de tipo instrumental, pues se pretende que los resultados del estudio permitan la mejora de la
practica docente, a partir de un caso particular (Stake, 2005).

Por otro lado, teniendo en cuenta la necesidad de recoger datos de las caracteristicas
de C. y de su contexto, se emplea una metodologia cuantitativa observacional. Siguiendo a
Rodriguez-Gdmez (2018, p.47), a pesar de que el estudio de caso esta clasificado como método
cualitativo, esta propuesta es adecuada para abordarse desde metodologias mixtas. Segun el
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autor, los estudios observacionales facilitan la recogida de informacion de individuos que no
pueden explicar verbalmente lo que interesa al investigador (2018, p.33). Esta metodologia
contempla la utilizacién de cuestionarios y listas de control, que permiten al investigador hacer
descripciones sobre la informacidon obtenida. Sin embargo, este método suele aplicarse a
grupos numerosos de individuos. Por ello, es necesario complementar la investigacion con otra
propuesta. Debido a las limitaciones de acceso directo al sujeto de estudio, la observacién
contemplada sera indirecta y no participante, aportada por un informante clave, la madre de la
nifa. Este método considera apropiada la utilizacién de entrevistas para recoger datos, pues
permite al investigador la obtencién de informacién rica y contextualizada, profundizar en
aspectos relevantes, reajustar y aclarar preguntas y respuestas y es un complemento eficaz de
datos obtenidos mediante instrumentos cuantitativos. En este sentido se ha seleccionado una
informante clave para el estudio.

DISENO

El disefio de esta investigacion es de tipo descriptivo-exploratorio, basada en un
estudio de caso. Descriptivo, porque trata de explicar una experiencia de intervencién de CAA
en un contexto determinado y exploratorio porque pretende generar futuras lineas de
investigacion. Respecto a la dimension temporal, se trata de un disefio longitudinal
retrospectivo, pues se pretende estudiar un hecho anterior al inicio de la investigacion
(Hernandez et al., 2014, pp. 138-166).

6.2. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo este estudio ha sido necesario planificar todos los pasos el proceso
de investigacién teniendo en cuenta el escenario que se pretende estudiar y los objetivos
planteados.

MUESTRA Y PARTICIPANTES

Para seleccionar la unidad de muestreo, se ha considerado la participacién de la
informante potencialmente mas rica en informacién para dar respuesta a las preguntas de
investigacion que plantea este proyecto (tiempos, espacios, idiomas, condiciones y situaciones
de la intervencidon comunicativa con C.) como objeto del muestreo (Vallés, 1999).

El objeto de estudio de la investigacién es una nifia de 13 afios diagnosticada con
Sindrome de Angelman usuaria de un SAAC. La investigacion cuenta con la madre de la menor
como principal informante. La seleccion de la muestra se realiza de forma intencional (Globo,
2007). La informante tiene 44 afios, es Maestra en Lengua Extranjera y Licenciada en
Traduccidn e Interpretacion. Trabaja en un colegio Publico y forma parte del equipo directivo.
También cursd un Postgrado en Gestidn y Direccidn de centros educativos y un Master en
Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Habla. El diagndstico de su hija, la condujo a
formarse de forma autodidacta en CAA y posteriormente en el enfoque del lenguaje natural
asistido para implementar el SAAC de la nifia. Desde entonces ha continuado formandose en
varios cursos y webinars sobre CAA organizados por diferentes entidades (BJ adaptaciones,
Doble Equipo, Tobii Dynavox, La Fabrica de las Palabras) y asistencia al Congreso de la
Asociaciéon Sindrome de Angelman de Reino Unido (Angelman UK) en octubre de 2019 sobre
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Comunicacion y Alfabetizacidon. Actualmente también forma parte de un equipo
multidisciplinar de una organizacién dedicada a la CAA.

La pertinencia de la muestra se ha guiado por la calidad de la informacién potencial y
empirica que puede aportar sobre el fenédmeno de estudio. En este sentido, se ha seleccionado
una informante que ofrezca garantias sobre conocimiento previo, la experiencia y la base
tedrica sobre el fendémeno de interés.

La suficiencia de la muestra estd relacionada con el volumen y calidad de la
informacidn en relacién al objeto de estudio.

Por tanto, la madre ha sido escogida como informante clave porque supone la mayor
fuente de informacién sobre el proceso del desarrollo de la nifa y el tipo de intervencion
comunicativa que ha recibido su hija desde su entorno. Tanto por presenciar la evolucién de C.
desde su nacimiento, como por participar en la toma de decisiones sobre su intervencién,
ofrecer actividades de estimulacidn y disponer de informacién sobre las actuaciones llevadas a
cabo en otros contextos. Ademads, su formacidn profesional vinculada al fendmeno de estudio
ofrece garantias de obtener datos fundamentados en la base tedrica de la investigacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOGIDA DE DATOS

Teniendo en cuenta que se emplea una metodologia de investigacién mixta, el estudio
precisa de una combinacién de técnicas e instrumentos cuantitativos y cualitativos. Todos los
instrumentos incluyen un modelo de consentimiento (anexo Il) que requiere ser firmado por la
persona informante y destinataria para incluir los datos facilitados en este trabajo y autorizar
su posterior publicacidn.

Previamente al desarrollo de la investigacion y partiendo del dato conocido sobre Ia
competencia plurilinglie de C. en su condicion de usuaria de un SAAC, se disefia un
cuestionario ad hoc estructurado (anexo 1) dirigido a la madre (informante clave) con un
apartado de datos concretos del sujeto de estudio y 13 preguntas abiertas organizadas en dos
apartados: datos del sujeto de estudio, su contexto y datos sobre la intervencidon de CAA que
ha recibido. Conforme a Arias (2012, p. 74-79), se trata de un instrumento autoadministrado.
El autor indica que el disefio de cuestionarios con preguntas abiertas ofrece libertad de
respuesta al encuestado. Se consideré una medida apropiada para no limitar los datos
potenciales sobre los que desarrollar la investigacién. Las repuestas formuladas
proporcionaron datos cualitativos no numéricos ni cuantificables. Por otro lado, Rodriguez-
Gomez (2018, p. 61), define el cuestionario como “principal instrumento” de la investigacidon
cuantitativa. Sin embargo, también puede emplearse en la investigacion cualitativa. Mediante
el cuestionario se puede obtener informacién precisa sobre el objeto de evaluacién. Fue de
utilidad durante la fase inicial del proyecto, pues se presenté la necesidad de recoger algunos
datos previos concretos (caracteristicas comunicativas de su hija, tipo de intervencidn recibida,
profesionales implicados, tipo de SAACs empleados, etc.) como referencia para el
planteamiento de la investigacidén y para el disefio de otros instrumentos que permitieran
ampliar la informacidn de interés para este estudio la entrevista en profundidad.

De acuerdo con Taylor y Bodgan (1987), las entrevistas cualitativas, entendidas como
entrevistas en profundidad se administran en diferentes encuentros entre el informante y el
entrevistador. Son flexibles y dindmicas y se elaboran con preguntas abiertas. Estas entrevistas
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estan dirigidas a comprender situaciones, experiencias o perspectivas de la vida del informante
explicadas con sus propias palabras. Estan relacionadas con la observacién participante,
aunque la entrevista tiene lugar en la situacién de campo natural, sino en un escenario
especificamente preparado.

La elecciéon de la entrevista, nace de la necesidad de obtener informacién de un
observador directo que haya presenciado la evolucién de C. a lo largo del tiempo en los
contextos en los que interactda habitualmente. Era necesario recoger informacién detallada y
matizada del contexto social del objeto de estudio. Rodriguez-Gémez (2018, p.63), apunta que
utilizar la entrevista como instrumento de recogida de datos es conveniente para obtener
explicaciones y argumentaciones sociales complejas, profundas y matizadas. Permite al
investigador la obtencién de informacién rica y contextualizada, profundizar en aspectos
relevantes, reajustar, aclarar preguntas y respuestas y es un complemento eficaz respecto a los
datos obtenidos mediante instrumentos cuantitativos. Ademas, la entrevista en profundidad,
hace posible conocer acontecimientos y actividades que no se pueden observar directamente,
como ocurre en esta investigaciéon. Por ello, para conocer informacidon sobre las caracteristicas
del contexto familiar, asi como los procedimientos de intervencién comunicativa para el uso
del SAAC de C., se disefia una entrevista (anexo lll) cualitativa semiestructurada con preguntas
abiertas dirigida a la madre de C. Se incluyen cuestiones para ampliar informacion y
profundizar en aspectos ya mencionados en el cuestionario inicial. Se hace hincapié en Ia
recogida de informacion relacionada con la competencia plurilinglie de C. Consta de 30
preguntas, algunas incluyen subpreguntas. Estan distribuidas en 4 apartados: datos del
contexto escolar, atencién profesional externa, datos del contexto familiar y caracteristicas de
los Sistemas Aumentativos y/o Alternativos de Comunicacion de C.

Otra técnica planteada es la recogida y revision de documentos e informes que
aporten datos sobre la evolucién del desarrollo comunicativo del sujeto de estudio. Se han
recopilado: un informe de final de curso de 2017-2018 (anexo VI), un informe final de
logopedia del curso 2018-2019 (anexo VII) y un listado de control de 2018 con los hitos para la
comunicacién cumplimentado por la familia (anexo V). Se reserva la explicacién de este ultimo
como instrumento a tratar en otro apartado. Hernandez et al. (2014, p. 415), defienden el
valor de la recogida de documentos y registros como técnica para obtener datos cualitativos y
comprender el fendmeno de estudio de la investigacién. Destaca su utilidad para conocer las
caracteristicas de una situacién (antecedentes, vivencias, funcionamiento cotidiano, etc.). En
este estudio sera de utilidad para obtener datos sobre las caracteristicas comunicativas y la
intervencién educativa llevada a cabo en el contexto escolar bajo la perspectiva de varias
profesionales que atendieron a la nifia en ese entorno.

Por ultimo, se emplea una lista de control (anexo 1V) relacionada con los hitos de la
comunicacién de C. Mufioz et al. (2001) y Arias (2012) recogen en sus trabajos que la lista de
control, también llamada lista o ficha de cotejo es un instrumento que se utilizada en la
investigacion cuantitativa. Se trata de una herramienta para la observacion estructurada que
indica la presencia o ausencia de habilidades, comportamientos o conductas que se pretenden
observar. El listado se estructura en una columna con las conductas a observar a la izquierda y
otra columna con espacios para marcar si la conducta esta presente o ausente. En el caso del
instrumento de esta investigacidn, también se incluye un tercer indicador para marcar si la
habilidad observada estd presente en ocasiones y se considera una habilidad iniciada. Son
utiles para realizar comparaciones de los datos recogidos en diferentes momentos.
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Ademas, Herndndez et al. (2014, p. 253), sefialan que las investigaciones contemplan
instrumentos especificos propios de cada disciplina. La lista de control de los hitos para la
comunicaciéon es un instrumento estandarizado del campo de la CAA basado en el
documento AAC Goal Grid de Tobii Dynavox y elaborado por BJ Adaptaciones. Sera
cumplimentado por la madre de C. Las habilidades del listado estan organizadas en cuatro ejes
de desarrollo comunicativo del usuario de un SAAC: Linglistico, Operacional, Social y
Estratégico. En cada eje se contemplan 9 etapas comunicativas diferentes: 1. Comportamiento
preintencional, 2. Comportamiento intencional, 3. Comunicacion no convencional, 4.
Comunicacion convencional, 5. Comunicacion simbdlica emergente, 6. Comunicacion
emergente transicional, 7. Comunicacion en contextos favorables, 8. Comunicacion pre-
auténoma y 9. Comunicacion auténoma.

Para cada eje y etapa, se presentan unas habilidades comunicativas, en adelante
objetivos para evaluar siguiendo una escala de valoracion de 3 elementos: S/ o simbolo
afirmativo (si el objetivo estd consolidado); A/V o simbolo en ocasiones (si el objetivo es
intermitente y se consigue en ocasiones); No o simbolo negativo (si no se ha observado nunca
que el usuario haya conseguido ese objetivo). Se considera que el sujeto observado es
competente en una etapa cuando tiene marcados todos los objetivos como habilidades
presentes. Serd un usuario competente al completar las 9 etapas y alcanzar la comunicacion
auténoma.

PROCEDIMIENTO Y TEMPORALIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO

Para llevar a cabo este estudio se han recogido datos en diferentes momentos de Ila
investigacion. La Figura 1 indica los datos recogidos en la fase inicial y las tareas pendientes
tras desarrollar el disefio metodoldgico de la investigacion.

Al inicio de la investigacion se explica a la informante clave el interés del proyecto que
se pretende desarrollar como Trabajo de fin de Master y se invita a participar en el estudio.
Tras conocer su disposicion a colaborar en la investigacion, se disefia un cuestionario ad hoc
estructurado dirigido a la madre de C. con la intencién recoger informacién preliminar y
obtener el consentimiento formal del uso de la misma en la investigacion. Se facilita a la madre
en formato digital y lo envia completado y firmado, autorizando el uso de la informacién para
este estudio en el mismo formato. Una vez formalizada la participacidn de la informante clave
(anexo 1) y recogido algunos datos necesarios para el planteamiento de la investigacion se
procedid a desarrollar la justificacidn y revision de normativa y literatura cientifica del marco
tedrico de este estudio.

Ademas, la madre también envié en formato digital el informe de C. de final de curso
de 2017-2018 (anexo VI), un informe final de logopedia del curso 2018-2019 (anexo VII) y un
listado de control cumplimentada por la familia en 2018 (anexo V) y actualizado a 2021
durante la investigacion (anexo VI) con los hitos para la comunicacidn estructurados en cuatro
ejes de desarrollo diferentes: Lingtistico, Operacional, Social y Estratégico. Se requiere de un
consentimiento firmado para incorporar los datos al presente Trabajo de final de master
(anexo ).
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Figural

Temporalizacion del proceso de recogida y andlisis de datos

Recogida y Analisis de Datos

MARZO ABRIL ABRIL ABRIL ABRIL

DATOS RECOPILADOS 5% semana 1° semana 2°semana 3%semana 3“semana
Cuestionario + Consentimiento inicial
Informe 2017-2018 / Informe 2018-2019
Hitos comunicacion de 2018 y 2021
(del 31/3 al 19/4)

ABRIL-MAYO MAYO MAYO MAYO MAYO

TAREAS PENDIENTES 57 -1°semana 1" semana 2" semana 3%semana 4° semana

Consentimiento firmado ampliado
—

(del 26/4 al 28/4)

Realizar entrevista
(del 29/4 al 10/5)

Explicitar proceso recogida datos
(del 26/4 al 10/10)

Plasmar datos y resultados
(del 29/4 al 12/5)

Redactar conclusiones
(del 12/5 al 20/5)

Por otra parte, para el desarrollo de la entrevista se cita a la inférmate clave y se
concreta fecha y hora para su realizacion en 3 sesiones de 60’ a 90’. Tiene lugar en modalidad
de videoconferencia mediante la aplicacién Google meet. Se prepara una presentacién de
diapositivas con las preguntas escritas para guiar la entrevista y facilitar las cuestiones
planteadas. Es necesario contar con el consentimiento para grabar la entrevista e incluir la
informacidn recogida en este Trabajo Final de Mdster. Por otra parte, tras cada sesion se
realiza una transcripcion de la informacion para obtener las unidades de andlisis y descartar la
informacidn que no es relevante para la investigacion.

Por ultimo, aunque se gestiona un primer consentimiento firmado para incluir la
informacion recogida en el cuestionario de la fase inicial, por cuestiones éticas se hace
necesario facilitar a la informante clave de esta investigacion un modelo de consentimiento
mas amplio (anexo Il). Para agilizar la tramitacion, la autorizacién hace referencia a todos los
datos, informacion, informes, listados de control de los hitos de la comunicacion de C., asi
como la grabacion de la entrevista facilitados por la madre de C. Ademads, este modelo
profundiza en los aspectos éticos y legales.

6.3. ESTRATEGIAS PARA EL ANALISIS DE DATOS

Para analizar los datos se utiliza la triangulacion de métodos (Hernandez et al. 2004, p.
457). Con esta forma es posible combinar los datos cualitativos y cuantitativos recogidos a
partir de la aproximacion metodoldgica mixta de esta investigacion. De acuerdo con Taylor y
Bodgan (1987), la triangulacion de los datos facilitard una comprension mas profunda y clara
del escenario y personas implicadas en el fendmeno de estudio. Por ultimo, también serd util
para garantizar confiabilidad en la investigacion (p.91-94).
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Debido al volumen de informacién cualitativa obtenida mediante el cuestionario, la
entrevista y la revision de documentos aportados (hitos de la comunicacidn e informes
escolares con descripciones redactadas), para la triangulacion de los datos se da mas peso al
analisis de tipo cualitativo respecto al cuantitativo que se emplea como apoyo.

Principalmente se emplea la técnica de andlisis cualitativo narrativo para describir los
resultados obtenidos. Siguiendo a Braun y Clarke (2006), realiza una categorizacion
comprensiva de los datos ligada a las preguntas que motivan la investigaciéon expuestas en el
apartado correspondiente. La informacién se organiza en 5 categorias: el contexto escolar,
instituciones externas, el contexto familiar, caracteristicas comunicativas de C. y Caracteristicas
de los SAACs empleados. La presentacion de los resultados se realiza mediante tabulacién
explicita de estas categorias analiticas. Miles et al. (2014) abalan un uso extenso de las tablas
para presentar informacion relacionada y obtenida durante el andlisis de datos cualitativos,
principalmente provenientes de estudios de caso y de entrevistas. Defienden la utilidad de
tablas (matrices) con fines exploratorios, explicativos, descriptivos o establecimiento de
relaciones causales entre otros.

Por otra parte, se ha elaborado un grafico de barras (Figura 2) para comparar la
competencia comunicativa de C. en 2018 y en 2021. Segun argumenta Valero (2018), los
graficos de barras son pertinentes para describir el comportamiento de varias categorias de
variables cualitativas. En este caso, se pretende mostrar un analisis comparativo entre las
variables y respecto a su propia evoluciéon temporal. Para ello se han tenido en cuenta los
datos cuantitativos (n2 de objetivos alcanzados) de los hitos de la comunicacién de las cuatro
listas de control relacionadas con las cuatro subcompetencias de la competencia comunicativa
para la utilizacion de un SAAC. Los listados contienen un n2 de items de habilidades diferente,
por ello se han calculado porcentajes de habilidades alcanzadas para poder hacer la
comparaciéon de su evolucién. Cada subcompetencia de los hitos comunicativos representa una
categoria de la grafica: Estratégicos, Lingliisticos, Sociales, y Operacionales.

Por ultimo, siguiendo a Gil (2001), se emplea un andlisis DAFO para ordenar la
informacidn extraida en un cuadrante sencillo que recoja las limitaciones y potencialidades
vinculadas al proceso de desarrollo de la competencia comunicativa plurilinglie de C. Puesto
que los objetivos de la investigacién estan relacionados con el andlisis de los contextos de
interaccion de la nifa, los interlocutores, la intervencién educativa y las oportunidades que
ofrece para comunicarse mediante el SAAC en 3 idiomas, el autor argumenta que el DAFO
ayuda a comprender y exponer las circunstancias que rodean un hecho o fendémeno social.
Esta técnica serd de utilidad para generar el marco de referencia de la realidad analizada en
este estudio, la intervencion multilinglie de CAA con C. como experiencia de referencia para la
practica profesional docente en este campo. El analisis recoge los factores de riesgo para el
desarrollo de la competencia comunicativa plurilinglie de la nifia mediante el uso del SAAC
clasificados en Debilidades y Amenazas y factores de éxito clasificados en Fortalezas vy
Oportunidades en referencia al hecho o fendmeno que se pretende evaluar (pp. 127-129).

7. ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con el disefio metodoldgico descrito en los apartados anteriores, se ha
desarrollado un andlisis conjunto de los datos cualitativos recopilados mediante los
instrumentos explicados en los apartados anteriores.
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Los datos obtenidos con estos instrumentos han permitido realizar un analisis
descriptivo del proceso de intervencién de la competencia plurilinglie de C. en los diferentes
contextos en los que ha participado hasta la actualidad.

Para ofrecer una secuencia cronoldgica de los datos en relacién al momento espacio-
temporal en que tiene lugar la informacidn recopilada, la categoria el contexto escolar se
divide en subcategorias: Escuela infantil de 0-3 afios, Escuela infantil de 3-6 afios, Escuela
ordinaria primaria, Centro de educacion especial. Primaria y Centro de educacion especial.
Secundaria. Las Tablas 1, 2, 3, 4 y 5 muestran datos de la intervencion escolar clasificados en 5
tipos de descriptores para facilitar la sintesis de la informacidn. Las etiquetas utilizadas son:
Duracion, SAACs, Formacion Profesional en CAA, Caracteristicas de la intervencion de
estimulacion comunicativa e Idiomas. La etiqueta Duracion se matiza en el contexto escolar
para considerar el Curso y la Modalidad de asistencia al centro como unidad de tiempo.

Escuela Infantil de Primer Ciclo (0-3 afios)

La informacion recogida sefiala que la primera institucion en atender a la nifia fuera
del ambito familiar es un centro municipal de educacién infantil de primer ciclo (0-3 afos).
Cristina comienza a asistir al centro a los 22 meses (2008) y hasta los 3 afios sigue el mismo
plan educativo que el resto de alumnos de la misma edad. La metodologia planteaba
actividades vivenciales, sensoriales, proyectos por centros de interés, trabajo transversal de las
areas y ensefianza de habitos con elementos reales de la vida cotidiana. Se fomenta la
participacién de C. en todas las actividades propuestas.

Al llegar al ultimo curso (2010), se propone a la familia de la nifia llevar a cabo una
medida extraordinaria de retencién en el centro durante un curso mds. Con esta medida se
pretende dar mds tiempo de maduracidon a C. para lograr control de esfinteres, afianzar
aspectos motrices y equilibrio entre otros. Al ser nacida en noviembre de 2007, de acuerdo a la
normativa del sistema educativo, debia iniciar la escuela de 3 a 6 afios en septiembre de 2010
sin haber cumplido los 3 afios. Durante su tercer afio se le diagnostica Sindrome de Angelman.
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Tabla 1

Intervencion en la Escuela infantil de Primer Ciclo

Modalidad y Formacion L. . .. . .. L. .
SAACs de C. . Caracteristicas de la intervencion de estimulacion comunicativa Idiomas
curso Profesional en CAA
Jornada A partir de su diagndstico de Sindrome de Angelman a la edad de
Completa 3 afios, se inician sesiones de estimulacién del lenguaje oral
Cursos individuales para C. Cataldn
(22 meses-3 Ninguno Ninguna (ensefianza
afios) Actividades de pre-alfabetizacion dirigidas a todo el grupo. Se monolinglie)
+ 1 afios de trata de lectura y narracién de historias infantiles, presentacion
retencion. del nombre propio y algunas palabras acompafadas de imagenes.

Nota. Durante esta etapa, los profesionales que intervienen con la menor creen en las posibilidades de que C. desarrolle lenguaje oral y no se plantea una
intervencién mediante Comunicacion Aumentativa y/o Alternativa. Por otra parte, se lleva a cabo una ensefianza monolinglie en Catalan y es la lengua que
se utiliza durante las actividades de pre-alfabetizacién dirigidas a todo el grupo.
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Escuela Infantil de Segundo Ciclo (3-6 afios)

Tras un curso de retencion extraordinaria en la escuela infantil (0-3 afios), C. fue
matriculada en una escuela publica de Educacion Infantil y primaria para cursar el segundo
ciclo de educacion infantil (3-6) afios. Segun la informacidén aportada, este centro no disponia
de maestra/o de Audicidn y Lenguaje. El equipo directivo del centro, priorizaba la socializacion
de C. en el aula y no destinaba sesiones de terapia individual. Destaca la figura profesional de
la Vetlladora, (auxiliar de Educacién Especial) que atendia a C. durante gran parte de la jornada
escolar. De manera informal, la maestra de PT facilitaba recursos a la Vetlladora para el trabajo
individualizado en el aula. La familia se siente que C. esta integrada en el grupo-aula y las
familias de los compafieros cuentan con ella en las actividades fuera de la escuela.
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Tabla 2

Intervencion en la Escuela infantil de Segundo Ciclo

Modalidad y Formacion . . .. . ., L. .
SAACs de C. . Caracteristicas de la intervencion de estimulacion comunicativa Idiomas
curso Profesional en CAA
Ninguna, excepto la Estimulacién del lenguaje oral. Durante sesiones puntuales, C.
maestra de PT recibia una intervencion de CAA. Se siguen las actuaciones de Cataldn
(primeros 2 cursos). intervencion del Servicio.de Aten.cién Temprarlma y hay cambios (ensefianza
Jornada B g No incluye estrategias frecuentes: Introduccién de pictogramas, Sistema PECS y monolingiie)
Completa ;’ afios Cuaderno y técnicas de Cuaderno de Comunicacion. Finalmente, se centran Gnicamente
Cursos e Comunicacion. estimulacién del en la estimulacion del habla de Cy el uso de algunos pictogramas.
- (No se modela) .
(3-6 afos) lenguaje natural Castellano
asistido para Se inicia su alfabetizaciéon siguiendo el método ordinario.  (lenguade uso de
implementar el SAAC  |dentificaciéon del nombre propio y de compafieros, grafia y  algunos alumnos)
de C. sonidos de las letras, etc.

Nota. En la etapa de educacion infantil de 3 a 6 afios, la alumna era atendida por la maestra de PT en sesiones puntuales en grupos reducidos de alumnos
dentro de un programa de actividades para la estimulacién del lenguaje oral. En el tercer curso de infantil cambia de maestra de PT, la nueva figura no tiene
formacién en CAA, pero si predisposicion para fomentar la participacion de C. en las actividades del aula. La intervencién durante la utilizacién de los
sistemas empleados se dirigia al desarrollo limitado de habilidades comunicativas de comprension y expresidon basada en peticiones, o formulacién de
respuestas a preguntas planteadas por un interlocutor para demostrar que comprendia la cuestién formulada. El entrenamiento de estas habilidades no
contemplaba la generalizacidon de interlocutores. Se realizaba desde una perspectiva académica, con la nifia frente al interlocutor especialista en
implementar el SAAC, por lo que hay un nimero reducido de interlocutores y momentos para realizar intercambios comunicativos mediante el SAAC en los
espacios del centro escolar. No hubo posibilidades de que la nifia pudiera acceder a la alfabetizacién a través de los SAAC empleados. Durante los 3 cursos
de este periodo, la lengua utilizada para la ensefianza-aprendizaje es el Catalan. Sin embargo, los alumnos del grupo-aula de C. se expresaban tanto en
Castellano como en Catalan.
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Escuela Primaria ordinaria (6-12 afios)

Su paso a la etapa de educacidn primaria (6-12 afios) se lleva a cabo en modalidad de
escolarizacién combinada. La familia de C. toma la decision de mantenerla escolarizarla 2 dias
en el mismo centro ordinario que habia cursado el 22 ciclo de educacién infantil y 3 dias en un
centro especifico de educacion especial.

En su primer curso no se ofrece la atencion de la figura de PT. Se considera que ya
recibe esta atencion desde el centro especifico. La familia solicita al centro la intervencion
educativa del maestro de PT y se destinan 1-2 sesiones semanales. El centro traslada a la
familia que C. presenta dificultades de tipo conductual.

En el segundo curso, cambia la figura de PT y permanece hasta el final de la etapa. Esta
profesional tiene experiencia previa con alumnado diagnosticado con Sindrome de Angelmany
la inclusidén educativa es uno de sus principios pedagdgicos. Colabora en el disefio de un plan
individualizado con objetivos de diferentes areas para la intervencion curricular dirigida a C.

Al final de 42 curso, la familia de C. adquiere un SAAC de alta tecnologia (Grid 3 symbol
talker B). La familia de C. traslada al centro escolar que siguen un programa de CAA de la
Asociacidon del Sindrome de Angelman. Trasmite a los profesionales del centro pautas vy
estrategias para estimular el desarrollo comunicativo de la nifia mediante el modelado del
SAAC relacionadas con la estimulacion del lenguaje natural asistido. Se ofrece a los
profesionales del centro formacion gratuita especializada en la estimulacién del lenguaje
natural asistido. Ningln profesional asiste a la formacién y no se modela el SAAC de la nifia
desde el entorno escolar.

En 52 curso, C. adquiere una versién superior del SAAC, el Grid 3 symbol talker D, con
mas funciones que el anterior y la posibilidad de afiadir vocabulario. Desde el centro se
empieza a asumir la necesidad de que el SAAC estuviera presente en todo momento. Ningin
profesional modela el SAAC de la alumna.
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Tabla 3

Intervencion en la Escuela Ordinaria Primaria

Modalidad y Formacion L. . .. . .. L. .
SAACs de C. . Caracteristicas de la intervencion de estimulacion comunicativa Idiomas
curso Profesional en CAA
En 12 curso las propuestas no se ajustaban a las caracteristicas y necesidades
de C. Se prioriza la socializacidn y adquisicion de autonomia. No se ofrecen
propuestas curriculares para trabajar en el aula. Catalan
6-10 afios o la Alfabetizacion d ilizand - ol (ensefianza
Cuaderno de Ek:\ szc.urzo se retoma la Alfa etlzaC|o|: .e CI uti |z:;n Io n;aterla es sensoriales monolingiie)
Comunicacion (bandeja de arena, arroz, etc.) y se trabaja el trazo de las letras.
(No se modela) . . . _ .
Ninguna, excepto  En 32 curso se introduce una seleccidn de pictogramas. Se partia de Castellano
la maestrade PT  actividades de identificacion de cada pictograma, asociacién de pictograma a (sin objetivos
25362 No . . L. . )
o~ . (22 a 62 curso). un objeto (ej. Mecanico-herramienta), etc. Las estructuras de las frases :

. 10 afios Grid 3 . . ) . ) ; a curriculares
Modalidad symbol talker B incluye estrategias  trabajadas mediante pictogramas, no tenian en cuenta el cdédigo de los para C
Combinada (No se modela) y técnicas de simbolos del SAAC de la nifia (Libreta de comunicacién) y no podia generalizar lengua oie

2 dias en Cursos estimulacion del ese aprendizaje con su sistema de comunicacidn. Se utiliza el método de uso de
(6-12 afios) lenguaje natural  introduccion a la lectura global (imagen-palabra). al
. gunos
" asistido para
11-12 afios . alumnos)
; implementar el En 492 y 52 curso se continla con la misma metodologia de trabajo
Grid 3 symbol
talker D. SAAC de C. individualizado con pictogramas trasladado al formato digital de los nuevo
+ SAAC. .Lla intervencién con el comunicador era muy directiva, fomentaba la Inglés (sin
Grid for Ipad expresion de respuestas concretas. objetivos
(No se modela) curriculares
En 62 curso se interrumpe la escolarizacidn presencial a causa de la pandemia. para C.)

Pasa a modalidad online. Se envian fichas para repasar el trazo de las letras,
asociacion de pictogramas, nombres y vocabulario.
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Nota. La lengua vehicular de la ensefianza durante la etapa primaria en el centro ordinario era
el Catalan. No se contemplaba la ensefianza de otras lenguas como objetivo curricular. Se
procuraba que las dos jornadas de C. en el centro ordinario tuvieran sesiones de musica,
plastica o educacién fisica. La exposicidon a otras lenguas era ocasional, alguna sesién de
Castellano e Inglés con objetivos relacionados con la socializacidn, no linglisticos. Por otra
parte, algunos companeros del aula se expresaban en Castellano.

Centro de Educacién especial. Primaria (6-12 afios)

En cuanto a la informacién recogida en referencia a las 3 jornadas semanales en el
centro especifico de educacién especial (3 -21 anos), se trata de un centro concertado. En sus
inicios surge como una cooperativa de familias con hijos con Sindrome de Down, actualmente
pertenece a una Fundacidon. Destaca la presencia de la figura profesional de la Logopeda que
interviene con C. Desde este centro, se emplea el Método Teach. Esta propuesta no da
importancia a la forma del lenguaje, sino a hacer funcionales las habilidades comunicativas de
los alumnos (Gandara y Mesibov, 2014).

Cuando se adquiere el primer SAAC de alta tecnologia (42 curso), la familia se contacta
con el centro para comunicar que se va trabajar el desarrollo de la comunicacién de C.
mediante el comunicador electrénico desde el entorno familiar para consensuar acciones
educativas coherentes en los dos contextos (familiar y escolar). Este dispositivo permite
formular mensajes, formar frases y acceder a la Alfabetizacidon. El centro no considera
adecuada la propuesta de la familia debido a que al centro especifico asistian alumnos con
pocas posibilidades econémicas y el nuevo SAAC de C. tenia un coste muy elevado. Ademds, no
estaban dispuestos a invertir tiempo en formacion profesional para utilizar el nuevo sistema
porque no era posible generalizar este aprendizaje para trabajar con el resto de alumnos. La
nifia no lleva el dispositivo al centro especifico. La familia comienza un programa de
estimulacién comunicativa de la Asociacidn del Sindrome de Angelman (ASA) y en 52 adquiere
un nuevo dispositivo de comunicacidn con mas funciones que el anterior. La alumna lleva el
comunicador al centro especifico, pero no se le da uso para desarrollar su competencia
comunicativa. No se ofrece modelado del SAAC.

Los profesionales del centro especifico aceptaron una nueva proposicién de la familia y
realizaron algunas sesiones de formacién en la metodologia de la estimulaciéon natural del
lenguaje asistido mediante el dispositivo (SAAC) de C. por parte de ASA. El coste de la
formacién fue a cargo de la familia. Tras la formacién, el equipo profesional del centro
especifico, continuaba presentando resistencia a cambiar sus practicas educativas e introducir
el nuevo método. Cuestionan la validez de la metodologia de la estimulacién del lenguaje
asistido en el entorno natural del usuario del SAAC, ponen en duda muchas premisas y
consideran que si hay pre-requisitos que excluyen a ciertos usuarios potenciales de recibir este
tipo de intervencion.
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Tabla 4

Intervencion en el Centro de Educacion Especial. Primaria

Modalidad y Formacidn Profesional o . .. . .. L. .
SAACs de C. e Caracteristicas de la intervencion de estimulacion comunicativa Idiomas
curso en

Se emplea el método Teach.
. Si. No incluye
6-10 afos

estrategias y técnicas o ; ;
Cuaderno de En 12 curso, no se trabajaba la CAA con C., las sesiones se

Comunicacion de estimulacion del  yastinaban a la estimulacién del habla de la alumna. Los primeros

lenguaje natural cursos se trabaja el trazo de las letras con fichas para repasar.

(No se modela) o
asistido para

Catalan

implementar el SAAC  En cursos posteriores se comenzé a emplear apoyo visual para (ensefianza

de C . .. .z N . .~
odalidad 10 afios Grid 3 trabajar las habilidades de comprensiéon comunicativa de la nifia en monolingiie)
i . .
symbol talker B determinados momentos. Se trataba de apoyo visual para el

C,ombinada (No se modela) horario, responsabilidades, menu del comedor. Esta técnica se
3 dias en Cursos generalizé al resto de aulas en las que C. era atendida, pero no
(6-12 afios) como un sistema de comunicacién, sino con simbolos para Castellano
11-12 afios En 5¢ curso,'r,eciben representar conceptos y acciones de forma aislada. También se (IenguTeuso de
Grid 3 symbol fo'rn'wauon trabajaba su alfabetizacién mediante el Método global de algunos alumnos)
talker D. espe.uallza.dla enla lectoescritura.
. estimulacion del
Grid for Ipad lenguaje natural En 62 curso se interrumpe la escolarizacién presencial a causa de la
asistido para pandemia. Pasa a modalidad online. Se intenta realizar alguna

(No se modela) . .. ) . .
implementar el SAAC  sesién por videoconferencia. C. no puede seguir este formato.

de C.
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Nota. La planificacidn de las actividades curriculares del centro especifico era monolingle,
toda la ensefianza era el Catalan. No se contemplaba la ensefianza de otras lenguas como
objetivo curricular. También esta presente el Castellano como lengua de expresién de una
parte de los compafiieros de aula de la nifia.

En cuanto a la alfabetizacidn de la alumna, el centro contaba con una profesional especializada
en lectoescritura. Los primeros cursos C. no tenia adjudicada ninguna sesién con esta
especialista. Desde el centro especifico se priorizaban otros aprendizajes. En el aula de
referencia trabajaba el trazo de las letras con fichas para repasar. La familia solicita que C.
reciba sesiones de lectoescritura y el centro acepta.

Hay una oferta limitada de oportunidades comunicativas mediante la CAA. No se aprovechan
actividades como las salidas al supermercado o actividades cotidianas en el centro para
implementar el SAAC de la nifia. Las posibilidades expresivas de la nifia durante los momentos
espontdneos se reducen a una minima seleccidn de simbolos (ej. En la mesa del comedor
escolar habia una tira con los simbolos Si, No, Mas, Agua, Pan, etc.)

Modalidad online durante el confinamiento.

El Gltimo curso de primaria se interrumpe a causa de la pandemia por COVID-19. Como
el resto de alumnos, C. pasa semanas confinada en casa y se instaura la modalidad educativa
online en nuestro pais. Se trata de una modalidad improvisada, con pocas directrices que la
regulen, la atencién educativa durante este periodo se lleva a cabo bajo el criterio y
posibilidades de cada docente para seguir las pautas indicadas por las autoridades
competentes en materia educativa. Desde el Centro Especifico: se enviaban algunas fichas de
lectoescritura y desde el centro Ordinario no se ofrece trabajo personalizado para la nifia.

Centro de Educacion Especial. Secundaria (12-16 afos)

Al finalizar la etapa de educacidn primaria, la familia decide escolarizar a C. a tiempo
completo en el centro especifico para cursar la etapa de educacién secundaria. Este curso
2020-2021 ha iniciado 12 de ESO en esta modalidad. Solo hay un informe sobre la evolucién de
los nifios dirigidos a la familia al finalizar el curso, por lo que los datos recogidos sobre este
entorno son limitados. Se realizan reuniones o intercambios de informacion bajo peticion
familiar.
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Tabla 5

Intervencion Centro de Educacion Especial. Secundaria

Modalidad y Formacidn Profesional en Caracteristicas de la intervencion de estimulacion .
SAACs de C. L. Idiomas
curso CAA comunicativa
Cataldn
_ Hasta ahora se trabajaba la competencia comunicativa de la (ensefianza
Jornada Grid 3 symbol - . . L
nifia con el sistema de pictogramas. monolinglie)
Completa en talker D.
Cursos + No, excepto la Logopeda. ) o ) o B
o . La investigacion no dispone de mas informacién de la actual
(13 afios- Grid for Ipad _ ° N
. intervencidn que se ofrece a la nifia. Castellano
actualidad) (No se modela)

(lengua de uso de
algunos alumnos)

Nota. Al igual que en la etapa Primaria, la planificacién de las actividades curriculares del centro especifico en la etapa Secundaria es monolinglie, toda la
ensefianza es en Cataldn. No se contempla la ensefianza de otras lenguas como objetivo curricular. El Castellano esta presente como lengua de expresion de
la mayoria de los compafieros de aula de la nifia.

La actual Logopeda recientemente ha recibido formacién en estimulacidon del lenguaje natural asistido y comienza a explorar otras vias de intervencion.
Ademas, ha propuesto sesiones de formacién de este tipo de metodologia al resto de profesionales del centro. Hasta ahora trabajaba la competencia
comunicativa de la nifia a través de pictogramas. La principal via de comunicacidon cuando los profesionales se dirigen a C. continda siendo la oral.
Consideran que es un método funcional porque la alumna se hace entender mediante gestos. Comienzan a utilizar el SAAC de forma ocasional en algunas
actividades o para interactuar con la alumna cuando es necesario reconducir su conducta. No hay modelado del SAAC, los profesionales no han asumido su
rol como interlocutores para el desarrollo de la competencia comunicativa de C. mediante el dispositivo.

Solo hay un informe sobre la evolucidn de los nifios dirigidos a la familia al finalizar el curso, por lo que los datos facilitados en esta parte de la investigacién
todavia son limitados. Si se realizan reuniones bajo peticién familiar durante el curso.
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La categoria instituciones externas se subdividen en: Centro de Atencion Temprana,
Centro de Logopedia Privado, Centro de Atencion Psicoldgica Privado, Asociacion Sindrome de
Angelman. Las Tablas 6, 7, 8 y 9 recogen datos de la intervencién llevada a cabo en
instituciones externas clasificados en 5 tipos de descriptores para facilitar la sintesis de la
informacidn. Las etiquetas utilizadas son: Duracidn, SAACs empleados, Formacion Profesional
en CAA, Caracteristicas de la intervencion de estimulacion comunicativa e Idiomas.

Centro de Atenciéon Temprana

A los 18 meses se hizo una derivacion de la nifia a este servicio. Tras una valoracién
comienza a recibir terapia semanal desde los 2 afios y medio hasta los 5 afios y medio
aproximadamente. Los profesionales que atienden a C. son la Logopeda y Fisioterapeuta, en
menor medida la Psicéloga. Habia expectativas de que desarrollase el lenguaje oral.
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Tabla 6

Intervencion Centro de Atencion Temprana

.. SAACs Formacidn Profesional en . . ., . ., L. .
Duracion Caracteristicas de la intervencion de estimulacion comunicativa Idiomas
empleados CAA
Estimulacion del lenguaje oral de la menor. También se empleaban
pictogramas para la ensefianza de vocabulario relacionado con
1 sesién semanal Si. No incluye estrategias necesidades basicas y aficiones (comida, juegos, ropa, etc.). Se
de 45", PECS y técnicas de introducen expresiones sociales (hola y adids) y la indicacién (ya
. estimulacién del lenguaje estd) ]
De 2 afios y . Catalan

medio a 5 afios y
medio aprox.

5 afos Cuaderno
de Comunicacién

natural asistido para
implementar el SAAC de

C.

Programa piloto de estimulacidn comunicativa mediante el
Sistema de Comunicacién por Intercambio de Imagenes (PECS). No
era funcional para C. porque el sonido y las caracteristicas del
material suponian un estimulo sensorial que distraia su atencién.

Nota. El idioma utilizado en este contexto era Catalan. La familia comunica que desde el ambito familiar el idioma utilizado por la madre cuando se dirige a

la nifia es el inglés y el padre utiliza el Catalan. Desde Atencidén temprana, aconsejan a la familia cefiirse a una lengua y emplear el Catalan para facilitar el

desarrollo de la competencia comunicativa de la nifia. En aquel periodo, la familia restringe las interacciones con C. a un solo idioma, Catalan.
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Centro de Logopedia Privado

La familia de C. considera insuficiente la sesién semanal ofrecida por el Centro de Atencién Temprana. Cuando la nifia tenia 3 afos y medio
aproximadamente, recurren a un Centro privado con Psicdloga, Fisioterapeuta y Logopeda para ampliar el nimero de sesiones de intervenciéon. En este
centro, realizaba 2 sesiones semanales y en algin momento 3 o 4 sesiones hasta los 6 aflos y medio aproximadamente.

Tabla 7

Intervencion Logopedia Privado

.. SAACs Formacion Profesional en e . .. . .. L. .
Duracién Caracteristicas de la intervencion de estimulaciéon comunicativa Idiomas
empleados CAA
Estimulacion del lenguaje oral. Se trabajaban praxias, intercambio
2 sesiones Si. No incluye estrategias  de turnos, atencidn compartida e identificacion de ella misma
semanales de y técnicas de como sujeto independiente (yo). Mds tarde se introduce el uso de
45°-60°. Cuaderno de estimulacién del lenguaje  pictogramas y estimulacion cognitiva. El vocabulario trabajado 14
De 3 afios y Comunicacion. natural asistido para hacia referencia a materiales, juguetes, aficiones, personas, Catalan
medio a 6 afios y implementar el SAACde  prendas de vestir, etc. La estimulacién de la expresidn de la nifia se
medio aprox. C. centraba en formular mensajes con finalidad de peticion. Se

introduce el uso de la Libreta de comunicacion.

Nota. La familia de C. combina las sesiones de intervencidn en el centro de Logopedia con las sesiones del centro de Atencién temprana. Tras descartar la
estimulaciéon comunicativa mediante el sistema PECS, el centro privado introduce el uso de la Libreta o Cuaderno de comunicacién Introduce la libreta o
cuaderno de comunicacion que sera el primer SAAC de la nifa. La lengua utilizada durante la intervencién en el centro era el Catalan.
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Centro de atencion Psicoldgica Privado

Durante la etapa primaria, alrededor de los 8 afos de C., el centro escolar ordinario comunicé a la familia que la alumna presentaba un problema

conductual. La familia busca un centro externo con servicio de atencidn Psicoldgica para trabajar la conducta hasta finales del 42 curso de primaria. En este

periodo, la familia entra en un proyecto de la Asociacién del Sindrome de Angelman para la estimulacién de la comunicacidn de la nifia con la posibilidad de
formar a los profesionales del centro privado en la metodologia de la estimulacion del lenguaje natural asistido mediante el modelado del SAAC. La familia
trasmite la propuesta de formacidén a la Psicéloga para que utilice el SAAC durante la terapia. Comienza la formacion, pero causa baja laboral y es sustituida
por otra Psicéloga. La segunda profesional recibid alguna sesion de formacién para la estimulacion del lenguaje natural asistido mediante el modelado del

SAAC, pero no se aplicaba en las propuestas de intervencidn. Tenia una visién de C. como una nifia con muchas limitaciones.

Tabla 8

Intervencion Centro de Atencion Psicoldgica Privado

., SAACs Formacion Profesional en . . ., . L, L .
Duracion Caracteristicas de la intervencion de estimulacion comunicativa Idiomas
empleados CAA
Si. No incluye estrategias o .
» o Se propone a la Psicdloga del centro estimular el desarrollo de la
1 sesién semanal y técnicas de i e i )
. . o ) competencia comunicativa de C. mediante el uso de ese sistema.
de 40 Cuaderno de estimulacién del lenguaje ., . ) ,
N L o Acepta la formacion ofrecida pero causa baja laboral. La persona Catalan
De 8 a 10 afios Comunicacion. natural asistido para

aprox.

implementar el SAAC de
C.

sustituta planteaba actividades muy por debajo de las capacidades
de la menor.

Nota. El idioma empleado durante las sesiones del centro de atencidén Psicoldgica era el Catalan. El cambio de la figura profesional y el método de

intervencién motivo que la familia dejase el centro por no considerarlo funcional para el desarrollo de la nifia.
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Asociacion del Sindrome de Angelman (ASA)

En 42 curso de primaria (2018), la familia es aceptada para participar en un proyecto
de estimulacidn comunicativa mediante CAA de la Asociacién del Sindrome de Angelman que
tuvo una duracién de 3 afos aproximadamente. Este proyecto ofrecia asesoramiento vy
formacidn especializada para la estimulacion del lenguaje natural asistido mediante el
modelado del SAAC al entorno familiar, escolar y otros profesionales externos que intervienen
con la nifla. Ademas, una Logopeda especializada en esta metodologia hace un seguimiento
individualizado de C. que en ese momento dispone del dispositivo de comunicacion Grid 3
symbol talker B. En 52 curso adquiere el Grid 3 symbol talker D con mas funciones que el
anterior y en 62 curso adquiere el Grid for Ipad.
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Tabla 9

Intervencion Asociacion del Sindrome de Angelman (ASA)

.. SAACs Formacidn Profesional . . ., . ., L. .
Duracion Caracteristicas de la intervencion de estimulacion comunicativa Idiomas
empleados en CAA
Se emplean los principios de la estimulacién del lenguaje natural
10 -12 afios asistido.
La intervencién se basaba en dotar de habilidades y estrategias al
Diferente interlocutor para modelar el SAAC de la nifia. Se interactda con C.
frecuencia: 10 afios Grid 3 mediante el comunicador para ofrecer un modelo lingistico y facilitar
symbol talker B ] . el desarrollo de su competencia comunicativa.
. Si. Incluye estrategias
Formacidn inicial (No se modela) oo , L L .
de s h y técnicas de Se ofrecia una exposicion al modelo de comunicacidon funcional
€ . ., . . .
estimulacién del mediante el uso del SAAC para estimular el uso del sistema por parte de
+
lenguaje natural la nifa como un instrumento para recibir y formular mensajes Catalan

1 sesién de 2h al
mes durante 4
meses
+
9 sesiones
individuales

11-12 afios
Grid 3 symbol
talker D.

+
Grid for Ipad
(No se modelan)

asistido para

implementar el SAAC

de C.

(Comprensién y expresidon) con diferentes finalidades (peticion,
interrogacidn, respuesta, expresién de emociones y sentimientos,
bromas, chistes, ideas, gustos, preferencias, formulas sociales como
gracias, por favor, narracion de acontecimientos vivenciados, etc.).

El vocabulario empleado era extenso, agrupado por categorias incluye
conceptos, adjetivos, verbos-acciones, pronombres, preposiciones, etc.

Se procuraba la nina disponga del dispositivo a su alcance en todos los
espacios y situaciones. Cuando no es posible, se utilizan otros formatos.
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Nota. La lengua empleada durante la intervencion del Programa de la Asociacién del Sindrome
de Angelman era el Catalan. La clave de esta metodologia reside en dotar de habilidades a los
socios de comunicacion del entorno del usuario del SAAC para garantizar la exposicion al
modelo de comunicacidn funcional mediante el uso del SAAC y estimular el uso del sistema por
parte de la nifia. Entre las estrategias aportadas en la intervencién, destacan: no usar leguaje
directivo (evitar hacer siempre preguntas cerradas o indicaciones concretas), pensar en voz alta
mientras se modela el SAAC, ofrecer descripciones, tener altas expectativas, centrarse en las
palabras nucleo y palabras esenciales, no es necesario traducir siempre toda la frase ni
modelar frases gramaticalmente correctas (ej. Para decir Ese coche es de color rojo, se utiliza el
simbolo de coche+rojo). Se aumenta el nimero de simbolos progresivamente. También es
importarte dar tiempo al usuario del SAAC para responder, no coger su mano ni responder en
su lugar y ampliar el output o mensaje emitido por la nifia (ej. Si C. paseando por un jardin,
sefiala el simbolo drbol con su comunicador, aprovechar para modelar mas caracteristicas
utilizando el comunicadory el lenguaje oral. Si, ese drbol es muy alto/simbolos: drbol+ser+alto;
Mira, alli hay un pdjaro/simbolos: mirar+alli+pdjaro). Por ultimo, se hizo especial hincapié en
exponer a C. al modelado del SAAC el mayor tiempo posible, en diferentes situaciones y con
diferentes interlocutores para que desarrolle su competencia comunicativa al maximo.

Finalmente, los datos de la categoria del Contexto familiar también se han clasificado
en tablas. Del mismo modo que para las subcategorias del contexto escolar e instituciones
externas, para facilitar la sintesis de la informacién la Tabla 10 expone los datos de la
intervencién desde el contexto familiar clasificados en: SAACs empleados, Formacion
Profesional en CAA, Caracteristicas de la intervencion de estimulacion comunicativa e Idiomas.
La etiqueta Duracion desaparece en la categoria familiar, pues se considera de duracion
permanente. Por otra parte, debido a la complejidad de los datos obtenidos en la categoria de
Contexto familiar referentes a los idiomas utilizados habitualmente en las interacciones de
este contexto, se introduce otra tabla (Tabla 11) con datos cuantitativos sobre el uso de los
idiomas en relacién a las personas implicadas en la interaccion.

Entorno Familiar

En el contexto familiar de C., ademas de sus padres destaca la presencia de los abuelos
maternos y su tio (con necesidades complejas de comunicacion) que también conviven con
ella. La intervencién familiar habia estado influenciada por el asesoramiento llevado a cabo por
los profesionales que intervenian con C. desde el contexto escolar y otras instituciones
externas que han atendido a la menor. Sin embargo, la madre tenia la percepcién de que la
orientacién sobre las pautas educativas recibidas no siempre era funcional. A veces, los
criterios profesionales de las diferentes instituciones no estaban coordinados, las prioridades
de intervencién variaban en funcién de la institucion y la planificacién de la intervencion para
estimular el desarrollo de la nifla no partia de un andlisis de sus fortalezas. Su actitud
proactiva, la llevd a buscar alternativas para que su hija pudiera desarrollar al maximo su
potencial. En esta busqueda, realizé formacidn autodidacta y cursé un Master de Dificultades
de Aprendizaje y Trastornos del Habla. Destaca su formacion sobre Comunicacién Aumentativa
y Alternativa, en concreto en el enfoque del lenguaje natural asistido para implementar su
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SAAC digital que le ha permitido acompaiar y entender a su hija durante el proceso de
desarrollo de su competencia comunicativa.

La madre describe la formacién aportada desde el programa ASA como un punto de
inflexiéon entre la intervencidon que lleva a cabo con su hija antes y después de entrar en el
programa cuando C. estaba en 42 curso de primaria.
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Tabla 10

Intervencion en el Entorno Familiar

Formacion Profesional

Caracteristicas de la intervencion de estimulacion comunicativa

Idiomas

SAACs empleados
en CAA
4 afos Sistema PECS
5 afos Cuaderno de
Comunicacion .
Ninguna

6-10 afios Cuaderno de
Comunicacién

10 anos

Si. Incluye estrategias
Grid 3 symbol talker B. y glasy

técnicas de estimulacion
del lenguaje natural
asistido para

11-12 afios )
Grid 3 symbol talker D, P iementar el SAAC de
N C.
Grid for Ipad

Inicialmente se siguen las pautas de intervencién indicadas por los profesionales
gue atendian a la nifia. Para la estimulacién comunicativa se empleaba un lenguaje
directivo, con preguntas cerradas y un discurso muy estructurado que no favorecia
la expresion espontanea de C. a través del Cuaderno de comunicacién. Ademas, se
priorizaba la comunicacién multimodal de la nifia (gestos, vocalizaciones y alguna
palabra). Cuando no funcionaba, se recurria a los simbolos del Cuaderno de
comunicacion.

A partir de la experiencia con el proyecto de ASA, la se utilizan los principios del
lenguaje natural asistido. Se dejar de usar el lenguaje directivo durante el
modelado, se ofrecen descripciones, opiniones y dialogo mientras se modelaba el
dispositivo. Se tenian altas expectativas sobre lo que C. podia conseguir. Cambia la
percepcién del propio rol de la madre como interlocutora mediante el modelado.
Organiza el entorno para que el SAAC esté alcance de la nifia siempre en formato
digital y en otros formatos alternativos. Intenta formar con esta metodologia a
otros interlocutores del entorno de su hija.

Catalan

Castellano

Inglés
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En el Contexto familiar, la madre de C. considera que el 95% de la intervencién de la
estimulacién comunicativa de la nifia que ha reportado beneficios considerables para su
desarrollo se ha llevado a cabo en desde este entorno. Su madre es la persona con mayor
formacidn especializada en CAA y en los principios del lenguaje natural asistido para
implementar el SAAC desde el ambito familiar. El resto de miembros estan asesorados por ella.
Sin embargo, no modelan el dispositivo de la nifia. Se dirigen a ella de forma oral y la invitan a
que conteste con el SAAC. Para implicarlos en el modelado del SAAC de C. mediante la
concienciaciéon y conocimiento mas profundo de lo que significa modelar el dispositivo, la
madre organizé una sesion familiar de formacidn. Asistieron a una sesion de formacion con la
Logopeda especializada en la metodologia de la estimulaciéon del lenguaje natural asistido
dentro del programa de la Asociacidn del Sindrome de Angelman. La actitud de la familia fue
positiva pero continuaron sin realizar modelado del SAAC. El padre inicia el modelado
ocasional del SAAC tras comprobar buenos resultados en el desarrollo de la competencia
comunicativa de la menor tras la pandemia. Los datos obtenidos evidencian que el periodo de
confinamiento durante la pandemia por COVID-19 supone el mayor momento de modelado
aplicando los principios del lenguaje natural asistido en el que ha participado C. La madre
indica el aumento de tiempo de convivencia madre-hija implicaba mayor explosion al
modelado del SAAC.

En cuanto a las oportunidades para el desarrollo de la competencia comunicativa
plurilinglie de C. relacionadas con su exposicidon a input linglistico en diferentes idiomas en
durante las interacciones en el contexto familiar, la Tabla 11 recoge la frecuencia del uso de los
idiomas utilizados en este contexto. Se contemplan 3 grados de uso, habitual (H), en alguna
ocasién (O) y en menor medida que los anteriores (M). Durante la entrevista, la madre explicd
un matiz en la interaccidn habitual entre la madre y la abuela materna de la nifia. Se realizan
en dos idiomas. La abuela se dirige a la madre en Inglés y la madre se dirige a la abuela
materna en Castellano. Por esta razén, la Tabla 11 tiene una fila de interaccion abuela
materna-madre y otra madre-abuela materna. En general el idioma mas utilizado para dirigirse
a C. desde el nucleo de convivencia es el Cataldn, excepto por su abuela materna que se dirige
a la nifa en Inglés. El Castellano apenas se usa para dirigirse a C., aunque si esta presente en
las interacciones entre los miembros de la familia cercana. El Catalan también es la lengua mas
utilizada en el entorno familiar paterno mas cercano. Con el resto de familiares, tanto del
entorno materno como del paterno y con las amistades cercanas a la familia se alterna el uso
del Catalan y del Castellano como lenguas habituales y el inglés estd presente cuando la familia
se desplaza al lugar de origen de la abuela materna, se trata de viajes puntuales.

Por ultimo, como principal interlocutor, cuando la madre modela el SAAC de C.,
emplea los 3 idiomas en funcién del contexto. En mayor medida en Cataldn y Castellano y de
forma ocasional en inglés, durante las visitas al lugar de origen de la abuela materna.
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Tabla 11

Idiomas utilizados en el Contexto Familiar

Interaccién comunicativa Catalan Castellano  Inglés

Madre-C.

Padre-C.
Madre-Padre
Abuela Materna-C.
Abuelo Materno-C.
Abuela Materna-Madre -
Madre-Abuela Materna -
Abuela Materna-Padre -

T < I T T
O T O

Abuelo Materno-Madre

2 TxTxT =2

Abuelo Materno-Padre
Abuela Paterna-C.
Abuelo Paterno-C.
Abuela Paterna-Madre
Abuela Paterna-Padre

T T < T ITO
T
1

Abuelo Paterno-Madre
Abuelo Paterno-Padre -
Otros miembros de la familia materna

Otros miembros de la familia paterna

I T =T

Amistades cercanas

En cuanto a la categoria de Caracteristicas Comunicativas de C., se han establecido
subcategorias que permitan presentar los datos respetando un orden cronolégico. Para
facilitar la comprension de la evolucién de las habilidades comunicativas de la nifia de forma
ordenada, los datos recopilados se han agrupado en periodos y se muestran en la Tabla 12: De
0 a 3 aios, De 3 a 6 afios, De 6 a 9 afios y De 9 a 12 afios. Por otra parte, la Figura 2 muestra un
grafico de barras comparativo respecto a los datos recogidos sobre los Hitos de la
comunicaciéon de C. en 2018 y en 2021. Cada subcompetencia de los hitos comunicativos
representa una categoria de la grafica: Estratégicos, Lingliisticos, Sociales, y Operacionales.
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Tabla 12

Evolucidn de Caracteristicas de la Competencia Comunicativa de C.

De 0 a 3 aios

De 3 a 6 ainos

De 6 a 9 ainos

De 10 a 12 aios

Mostraba intencionalidad
comunicativa, dirigia la mirada al
otro, se dirigia a las personas
cercanas, respondia con agrado a las
atenciones de las personas cercanas,
sonreia.

Utilizaba el lenguaje multimodal.

Lenguaje corporal para interactuar
con los demas (sefialar, estirar de la
persona para captar su atencion o
dirigirla a algun sitio).

Emitia sonidos y vocalizaciones.
Decia algunas palabras y
aproximaciones: mamd, papd, moo
(more en inglés).

Los especialistas que la trataron en
aquel momento coincidian en que
presentaba mayor habilidad de
comprension que de expresion.

Continua utilizando la comunicacién
multimodal.

Interactuaba con sus iguales y
adultos a través del lenguaje gestual,
corporal, vocalizaciones y algunas
palabras orales.

Este tipo de expresion se daba por
igual tanto en las interacciones con
nifios que hablaban en Castellano
como en Catalan.

Reconocia su nombre, la grafia de
muchas letras (iniciales de nombres
de compafieros y alguna palabra
mas) y vocabulario pictografico.

Reproducia los fonemas de las letras
de forma aislada.

Presenta mayor habilidad de
comprension plurilinglie que de
expresion.

Utiliza el lenguaje multimodal.

Aumenta el vocabulario que
comprende e identifica a nivel oral,
mediante el Método Global de
lectoescritura y a través del codigo
pictografico. Reproduce algunas
palabras y aproximaciones.

Expresion pictografica limitada a
sefialar e indicar el vocabulario
sugerido (peticidn, respuesta, etc.).
Formula mensajes sefialando un
simbolo para representar una frase.
No podia generalizar ese aprendizaje
a sus SAACs (sistemas diferentes).

Dificultad para repasar el trazo de
las letras con la pauta clasica.

Presenta mayor habilidad de
comprension plurilinglie que de
expresion.

Utiliza la comunicacion multimodal.
Muestra mas interés comunicativo
hacia adultos de referencia.

Aumenta su predisposicion y
seguridad comunicativa con la
incorporacion del SAAC digital.

Reconocia el nombre algunos
compafieros y nombres de
elementos (animales, alimentos,
aula, estaciones, etc.) y los asociaba
a su imagen. Incorpora algunos
nombres, palabras y aproximaciones
a su expresion oral.

Aumenta el vocabulario pictografico
gue comprende y utiliza. Expresa
peticiones y respuestas de forma
gestual y sefialando pictogramas.

Su habilidad de comprension
plurilinglie que es mayor que la de
expresion.
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Las caracteristicas de la competencia comunicativa de C. en todas las etapas
presentadas en la Tabla 12 y en la Figura 2 indican que la nifia presenta mayores habilidades
receptivas que expresivas. Segun la informacién analizada, su expresion ligada a la seleccidén de
pictogramas y palabras escritas ha sido siempre monolinglie (en Cataldn), mientras que su
expresion verbal era plurilinglie, durante la evolucion de su desarrollo comunicativo ha
incorporado algunas palabras y aproximaciones en tres idiomas (Castellano, Catalan e Inglés).
Los datos recopilados, sefialan que ha desarrollado su capacidad de comprensidon de los 3
idiomas, lo demuestra durante las interacciones con personas que emplean los 3 idiomas en
los contextos en los que esta presente habitualmente. Por ultimo, los instrumentos analizados
coinciden en la mejora de la competencia comunicativa de C. y otras areas del desarrollo a
partir del periodo en el que comienza a utilizarse el modelado de su SAAC (Grid3) mediante los
principios del lenguaje natural asistido.

Figura 2
Evolucién de los Hitos de la Comunicacion de C.

Hitos de la Comunicacion

100% 92%
90%

0,
80% 71%
70% 65%
60% 54%

49% 0 9

50% b 48% 48%
40%
30%
20%
10%

0%

89%

Operacionales Lingiiisticos Sociales Estratégicos

2018 2021

En la actualidad, C. ha logrado mayores avances en el drea de la Competencia
operativa/cognitiva/sensorial. Ha conseguido 35 de las 38 habilidades incluidas en este eje.
Para conquistar la Ultima etapa y alcanzar la comunicacion auténoma en esta area, queda por
consolidar un objetivo que realiza en ocasiones y dos objetivos que todavia no ha iniciado. En
2018 habia logrado los objetivos de las 5 primeras etapas. Consiguié realizar 27 de las 38
habilidades contempladas, realizaba 2 objetivos en ocasiones y presentaba 10 objetivos no
iniciados. Los objetivos pendientes pertenecian principalmente a las 3 Ultimas etapas. Habia
logrado avanzar a la etapa de Comunicacion en contextos favorables.
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También el drea de la Competencia linglistica presenta avances significativos. Ha
logrado 33 de las 37 habilidades recogidas en este eje. Requiere afianzar un objetivo que
realiza en ocasiones y 3 objetivos que no ha iniciado para lograr competencia lingtiistica
autéonoma. En 2018 habia alcanzado 24 de las 37 habilidades recogidas, realizaba 3 objetivos
en ocasiones y no habia iniciado 10 objetivos. Los objetivos afianzados se concentran
principalmente en las primeras 6 etapas en ambos casos, situando la subcompetencia
linguistica de C. en la etapa de Comunicacidn emergente transicional.

Le sigue el drea de la Competencia social con 19 habilidades alcanzadas de las 35
contempladas en el eje. Se observan avances en las etapas 6 y 7, mientras que en la 8 y 9
apenas se ha iniciado. En conjunto realiza 9 objetivos en ocasiones y 11 destrezas estan por
iniciar para llegar a ser socialmente competente. En 2018 habia logrado 17 de las 35
habilidades de este eje concentradas principalmente en las 5 primeras etapas de esta
competencia, realizaba 3 objetivos en ocasiones y presentaba 10 objetivos sin iniciar. Se
encontraba en la etapa de Comunicacién simbdlica emergente.

Finalmente, el eje menos avanzado es el de la Competencia estratégica, con 10 de las
21 habilidades consolidadas. Del mismo modo que en la Competencia social, se observan
avances en las etapas 6 y 7, mientras que en la 8 y 9 apenas se ha iniciado. Quedan por
consolidar 5 objetivos que realiza en ocasiones y 6 objetivos que todavia no ha iniciado para
lograr Competencia Estratégica autonoma. En 2018, habia alcanzado 10 de las 21 habilidades
recogidas en este eje, aunque no todas coinciden con las actuales. Algunos objetivos no se han
consolidado y se realizan en ocasiones y otros que se han alcanzado son nuevas conquistas. En
ocasiones realizaba 2 objetivos y no habia iniciado 9 objetivos. Habia alcanzado la etapa de
Comunicacidon en contextos favorables.

Para acabar el apartado sobre la categoria Caracteristicas comunicativas de la nifia, La
Tabla 13 muestra una sintesis del analisis cualitativo descriptivo de los datos obtenidos sobre
las caracteristicas de la competencia comunicativa plurilinglie de C. en la actualidad.
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Tabla 13

Caracteristicas de la Competencia Comunicativa Plurilinglie de C.

Competencia Comunicativa Plurilingiie Actual

A lo largo del tiempo también ha incorporado gestos naturales y algunos trabajados en el entorno escolar.

Continta combinando multiples modalidades para comunicarse.
Emplea el SAAC digital de forma habitual. Especialmente cuando percibe que el mensaje que pretende expresar mediante vocalizaciones y gestos no
es comprensible para el interlocutor.

Aumento de sus intervenciones en conversaciones con los demas y tipos de mensajes que puede expresar: hace bromas/chistes, pregunta, aclara,
comenta, pide, rechaza, recuerda a los abuelos que se han olvidado algo, etcétera.

También construye frases con sujeto, verbo y predicado (ej. Avi fer bikini, abuelo hacer sandwich).

A nivel oral, ha crecido el total de palabras que puede producir y las aproximaciones en los 3 idiomas: Mamd, papd, aqui, este, no, tonto, ya eta (ya
esta), hola, aia (gracias), ma (mas), teta, tatata (patata), poma, mona, ma (mano en calatan), baho, u-o (burro), bu (autobus), ten (tren), pa (pan en
Catalan), vine (ven en catalan), mira, Moo (more en inglés), banana, oveyou (I love you), bye-bye, nana (término en inglés para referirse a la abuela
materna), a-i (abuelo en catalan), aia (avia en Catalan), mii (dormir), Coco (personaje de Barrio Sésamo y nombre de su mascota), Ana, Mar Emma,
Uma, Ina (Tina), A-a-a-a (Alexander), Maia (Maria), Pau.

Sus habilidades de comprensidn en los 3 idiomas son mayores que las de expresidn. Su expresién mediante los sistemas de apoyo es monolinge.
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C. tiene oportunidad de participar habitualmente en las experiencias comunicativas
significativas en los 3 idiomas de su contexto natural. Actualmente, demuestra habilidades de
comprension en las 3 lenguas y utiliza el Catalan para emitir mensajes con el SAAC (ej. En el
momento de la comida o cena, los miembros de la familia se comunican entre ellos en
diferentes idiomas y C. interviene y responde por igual ante los 3 cddigos lingiisticos del
entorno familiar). Sin embargo, la madre sospecha que C. tiene mayor dominio del Catalan. Lo
atribuye a que el Catalan es la lengua del entorno escolar y considera que es el entorno con
mayor nimero de interlocutores y con mas variedad de temas para incluir en los intercambios
comunicativos respecto al dmbito familiar.

Los datos recogidos sefialan que, desde la introduccion del manejo del SAAC basado en
el enfoque del lenguaje natural asistido, la participaciéon de C. en las interacciones de su
contexto en las 3 lenguas incluye la puesta en practica de mayor nimero de habilidades
expresivas. La expresion se produce en Cataldn, el idioma de su comunicador digital. Los
comunicadores de C. (Grid3 symbol talker D y Grid for Ipad), permiten personalizar los
simbolos y el vocabulario. Como apreciacion, la familia ha introducido algunas palabras en
inglés relacionadas con platos tipicos de la gastronomia inglesa o con palabras de parentesco
familiar como uncle o aunt, presentes en la vida familiar sin traducir. C. dispone de ese
vocabulario especifico en inglés, el resto de simbolos del comunicador estan en Cataldn. La
nifia utiliza todos los simbolos para formular mensajes.

Ademas, en el entorno familiar dispone del comunicador digital a su alcance junto con
otros formatos del SAAC en las estancias de su vivienda para ampliar la oferta de
oportunidades comunicativas de C. En algunas ocasiones, es la propia nifia quien prefiere
utilizar otros formatos del SAAC. (ej. En su habitaciéon dispone de un pdster con varias
cuadriculas con simbolos y un abecedario personalizado con imagenes significativas como
fotos de familiares asociadas a cada letra. A veces lo emplea para conversar con la madre, si no
le apetece recurrir al comunicador porque esta relajada o reposando).

Por dltimo, los datos analizados indican mayor desarrollo de las habilidades de
competencia comunicativa plurilingie de C. y de su manejo del SAAC tras el periodo del
confinamiento por COVID-19. Ademas, también han aparecido otros avances en su desarrollo
de la autodeterminacién, autoconcepto o iniciativa para establecer relaciones sociales.

Otra categoria contemplada es Caracteristicas de los SAAC empleados. Como se puede
observar en la Tabla 14, los datos cualitativos analizados se han agrupado en 5 subcategorias:
Sistema PECS, Cuaderno de Comunicacion, Grid 3 Symbol talker B, Grid 3 Symbol talker D y Grid
for Ipad mini. Se presentan en el orden cronoldgico en que fueron adquiridos. La tabla facilita
la comprensién y comparacién de sus caracteristicas.
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Tabla 14

Caracteristicas de los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion de C.

Sistema PECS

Cuaderno de Comunicacion

Grid 3 Symbol talker B

Grid 3 Symbol talker D

Grid for Ipad mini

Sistema pictografico

Formato impreso
Tarjetas autoadhesivas de
vocabulario en una libreta.

Se formulan mensajes
colocando las tarjetas en la
tira-frase

No ofrece posibilidad de
acceder a la Alfabetizacion

Sistema pictografico

Formato impreso
Plantillas de vocabulario
anilladas.

Se formulan frases
sefalando los pictogramas
sobre las plantillas

No ofrece posibilidad de
acceder a la Alfabetizacion

Sistema pictografico +
Sistema Alfanumérico

Formato digital + impreso
Salida de voz

Pantallas y celdas con
vocabulario personalizable

Se formulan frases pulsando
sobre las celdas. Aparecen
simbolos en la linea de
escritura de la pantalla +
Sefialando los pictogramas
sobre las plantillas impresas

Funciones: Chat rapido,
busqueda de vocabulario,
enviar mensajes WhatsApp,
correo electrénico o redes
sociales, llamadas, acceso a
programas del PC, etc.

Ofrece posibilidad de
acceder a la Alfabetizacion

Sistema pictografico +
Sistema Alfanumérico

Formato digital + impreso
Salida de voz

Pantallas y celdas con
vocabulario personalizable

Se formulan frases pulsando
sobre las celdas. Aparecen
simbolos en la linea de
escritura de la pantalla +
Sefialando los pictogramas
sobre las plantillas impresas

Funciones: mas funciones
que el anterior.

Ofrece posibilidad de
acceder a la Alfabetizacion

Sistema pictografico +
Sistema Alfanumérico

Formato digital + impreso
Salida de voz

Pantallas y celdas con
vocabulario personalizable

Se formulan frases pulsando
sobre las celdas. Aparecen
simbolos en la linea de
escritura de la pantallaa +
Sefialando los pictogramas
sobre las plantillas impresas

Funciones: Menos funciones
que el anterior.

Ma3s ligero para transportar

Ofrece posibilidad de
acceder a la Alfabetizacion
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Nota. La informacidn facilitada indica que el Sistema PECS es el primer SAAC de C., se propone
desde el Centro de Atencién Temprana pero se retira porque el formato del SAAC distrae la
atencién de la nifia y no es funcional. Alrededor de los 5 afios se introduce el Cuaderno de
Comunicacidén desde el Centro de Logopedia privado. A los 10 aifos de C., la familia adquiere el
Sistema Grid3 symbol talker B por iniciativa propia. Al comenzar el Programa de ASA para la
estimulacién del lenguaje natural asistido mediante el SAAC, cerca de los 11 afios de C,,
adquieren una versién superior de Grid3. El symbol talker D. Actualmente C., combina el
sistema Grid3 symbol talker D y el Grid for Ipad mini. Este ultimo es mas ligero para
transportar y le resulta mas cémodo para llevar cuando sale de casa. Todos los SAACs estaban
configurados en Catalan.

Por ultimo, se realiza un analisis DAFO. Se trata de un método analitico que surgié en
el dmbito empresarial en los afios 60, y que se ha extendido rapidamente a otras dreas, en
nuestro caso lo empleamos en el area socioeducativa (Hill y Westbrook, 1997). La Figura 3
expone los datos del andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) en
relacion al desarrollo de la Competencia Comunicativa Plurilinglie de C. como usuaria de
SAACs.
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Figura 3
Analisis DAFO. Desarrollo de la Competencia Comunicativa Plurilinglie de C.

* Falta de formacidn profesional y familiar (momento inicial)

* Priorizacidn de la socializacion de C. sobre el desarrollo.

* Cambios continuos de profesionales y métodos.

* Pautas de intervencion incoherentes entre los contextos de C.
Intervencion no ajustada a las caracteristicas y necesidades de C.

* Estimulacién comunicativa directiva basada en peticiones.

* Falta de oportunidades para expresarse en Castellano e Inglés
mediante CAA.

* Alfabetizacion monolingiie.

* Algunos SAAC empleados no permitian acceso a la Alfabetizacion.

« Utilizacidn de la lengua oral (sin modelar) para dirigirse a C.

¢ Informacion limitada sobre el desarrollo y la intervencién educativa
llevada a cabo con C. desde el actual centro escolar.
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* Estudios cientificos que avalan los beneficios del lenguaje natural
asistido para modelar los SAACs.

* Algunos profesionales que la han atendido tenian formacion CAA.

* Altas expectativas e implicacién familiar para potenciar al maximo el
desarrollo de C.

* Interés familiar en consensuar pautas de intervencion casa-escuela-
otras instituciones.

* Alto G2 de formacién de la madre para implementar el SAAC de C.

* Tiene un caracter muy sociable y perseverante cuando quiere algo.

* Motivacion intrinseca para comunicarse.

* Evidencias de la evoluciéon de su competencia comunicativa
plurilinglie mediante CAA.

FORTALEZAS

 Resistencia al uso de la CAA y modelado del SAAC por parte de
profesionales y familiares.

e Mitos sobre sobre prerrequisitos para acceder al uso de SAACs.

* Mitos sobre la CAA plurilingle.

» Dificultades de desarrollo relacionadas con el Sindrome de
Angelman.

* Escasez de estudios de implementacién de SAAC con usuarios
plurilingies.

 Expectativa profesional de desarrollo del lenguaje oral (pese al
diagndstico).

» Consideracidn del uso de gestos y vocalizacién como un método de
expresién funcional.

* Modalidad de ensefianza monolinglie (en Catalan).

¢ Ausencia de interlocutores aue modelen el SAAC. en los 3 idiomas.

* Dispone de dos dispositivos de alta tecnologia con muchas
funciones y posibilidades para la comunicacidn y la alfabetizacion.

* Existencia de normativa inclusiva.

* Modelado continuo del SAAC en la interaccion (madre-hija)
durante el confinamiento.

* Intervencion especializada en ASA.

» SAAC digital y otros formatos actualmente a su alcance (siempre
en el contexto familiar y habitualmente en el escolar).

* Presencia de interlocutores que emplean 3 idiomas en su contexto
habitual.

» Se fomenta su participacion en las actividades escolares.

SVZVNINV

S3AVAINNLY0dO
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La informacién analizada sefiala como principales factores que han supuesto un riesgo
para el desarrollo de la competencia plurilinglie de C. la falta de formacidn y concienciacién de
los interlocutores del entorno de la nifia para modelar sus SAAC siguiendo los principios del
lenguaje natural asistido, la existencia de mitos y resistencias respecto a la CAA, planificacion
de intervencién que no tenia en cuenta las caracteristicas y fortalezas de la nifia y la falta de
oportunidades para expresarse en Castellano e Inglés limitada por métodos de ensefianza
monolinglie y por utilizacion de un comunicador en un solo idioma (Cataldn). Los principales
factores de éxito hacen referencia a la alta implicacién y expectativas de desarrollo de la
familia, el asesoramiento y acompafiamiento recibido en el Programa ASA para implementar el
SAAC mediante los principios del lenguaje natural asistido, el alto grado de formacién de la
madre como principal socia de comunicaciéon para modelar el SAAC de C. y la presencia de
interlocutores que utilizan diferentes idiomas en su entorno habitual.

8. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Al inicio de este trabajo se marcé un objetivo general junto a unos objetivos
especificos que han sido la referencia de todas las actuaciones llevadas a cabo durante esta
investigacion.

Teniendo en cuenta el objetivo general, este estudio ha logrado recoger las
estrategias, técnicas y recursos utilizados en la intervencién multilingie de CAA con C. La
presentaciéon y posterior publicacion del estudio hacen posible que se comparta como
experiencia de referencia para la practica profesional docente en este campo.

Atendiendo a los objetivos especificos, se han identificado y analizado los contextos de
interaccion de la nifla (personas, formacién en CAA, lengua utilizada, acceso y oportunidades
para comunicarse mediante SAAC). Los datos recogidos mediante los instrumentos utilizados,
especialmente la entrevista en profundidad, han aportado informacién sobre los centros
educativos del contexto escolar, las instituciones externas y el entorno familiar. La
investigacion ha logrado conocer las caracteristicas de estos contextos, el tipo de intervencion
dirigida a C. que se ha llevado a cabo ellos, las lenguas empleadas y la oferta de posibilidades
comunicativas mediante el SAAC de la nifia. Ademas, ha permitido organizar la informacidn
siguiendo un orden cronoldgico de las actuaciones de cada contexto. Del mismo modo, se ha
descrito el papel de los interlocutores en la implementacidn del SAAC y el tipo de vinculo con
la nifia (familiares, profesionales, iguales, otros, etc.). El analisis de los resultados recoge la
relacidon de la menor con los interlocutores de su entorno y su intervencién en relacion al uso
que del SAAC de la nifia. La mayoria no han ofrecido modelado constante. Destaca el papel de
la madre como principal interlocutora que modela el SAAC de su hija. Finalmente, también se
ha reunido informacidon sobre las caracteristicas individuales de la nifia (necesidades y
habilidades comunicativas, fortalezas, motivaciones, etc.) y su evolucidon. Ademas de la
entrevista y el cuestionario, los listados de control de los hitos de la comunicacién y el andlisis
de los informes escolares, han aportado datos sobre las caracteristicas de la competencia
comunicativa plurilinglie de C. en diferentes periodos de su desarrollo. Junto a la informacién
sobre las caracteristicas evolutivas de los nifios diagnosticados con Sindrome de Angelman
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incorporada tras la revision de literatura cientifica, la informacién recogida a través de los
instrumentos mencionados, ha permitido conocer sus necesidades, fortalezas y motivaciones
como caracteristicas individuales que deberian haber sido tenidas en cuenta en la planificacién
de las actuaciones educativas y de estimulacion comunicativa.

Por otra parte, los resultados obtenidos permiten responder a las preguntas
planteadas junto a las dimensiones de analisis de esta investigacion. Segun la informacion
examinada, la mayoria de las experiencias culturalmente significativas durante el manejo del
SAAC con interlocutores que se dirigen a C. en las 3 lenguas han tenido lugar en el entorno
familiar. Principalmente en Catalan, aunque también en Castellano e Inglés. Tal como explican
Soto y Yu (2014) en su trabajo sobre el Bilingliismo, el resto de contextos se han caracterizado
por ofrecer un tipo de interaccién de tipo monolingiie, en Cataldn y con un uso minimo del
SAAC de la nifa. En el entorno escolar también se utilizaba el Castellano como lengua de uso
de una parte de los compafieros de aula de la alumna.

Los datos aportados a la investigacidon indican que, tras una introduccién minima de
pictogramas desde el centro de Atencidn Temprana y el descarte del Sistema de Comunicacion
por Intercambio de Imagenes (PECS), el inicio de la intervencion en CAA con C. tiene lugar
alrededor de los 5 afios. Comenzd utilizando un “Cuaderno de comunicacién” que fue su
primer SAAC. A los 10 afios, la familia entré en un programa de la Asociacién Sindrome de
Angelman para la implementacion de un SAAC de alta tecnologia con el apoyo de una
logopeda especializada en el lenguaje natural asistido. Adquirieron el segundo comunicador
electrénico, que era el tercer SAAC de la nifia y se inicié el modelado siguiendo esta
metodologia.

Los resultados analizados sugieren que las barreras de desarrollo de la competencia
comunicativa plurilinglie de C. que se han presentado estdn relacionadas con la falta de
oportunidades. Destaca la limitacién de las posibilidades del desarrollo de la expresién de la
menor mediante los sistemas de CAA con vocabulario monolingilie restringido y pautas de
intervencién comunicativa directivas hasta 2018. Los métodos de intervencién empleados no
siempre eran coherentes entre las instituciones involucradas ni con las actuaciones llevadas a
cabo desde el dmbito familiar. No se partia de un andlisis de las fortalezas de la nifia. Excepto
durante la intervencion con el programa de ASA en colaboracidn con el contexto familiar
donde si que se tuvieron en cuenta. Desde los otros entornos la intervencién estaba
determinada por la creencia de que iba a desarrollar el lenguaje oral, las dificultades que
presentaba y su capacidad para usar el SAAC, la posibilidad de generalizar recursos y
estrategias empleados con el resto de alumnado, el grado de sensibilizacion de los
profesionales para posibilitar la inclusién educativa de la nifia, sus conocimientos especificos
sobre CAA y su rol como interlocutores para implementar el SAAC de la nifia. También habia
restricciones en las posibilidades de generalizar los aprendizajes comunicativos. La nifia no
disponia de los apoyos visuales de comunicacién (pictogramas) o SAAC en todos los contextos.

Por otra parte, como se argumenta en el informe de la CEAPAT (2019), habia una falta
de formacién profesional en CAA, especialmente en las posibilidades que ofrece el lenguaje
natural asistido para el desarrollo de las habilidades comunicativas de nifios con dificultades
complejas de la comunicacién. En este sentido, se evaluaba a la nifa, sus capacidades y
dificultades para utilizar los SAAC, pero no se daba una evaluacidon del propio rol de los
profesionales como interlocutores que ofrecen un modelo lingiistico basado en un SAAC.
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Ademas, aparecian resistencias profesionales relacionadas con los mitos para la intervencién
CAA y del SAAC plurilinglie explicados por Romski y Sevcik (2005) y Smith et al. (2016). Sin
embargo, la utilizacién de varios idiomas para interactuar con C. no ha supuesto ningun coste
cognitivo tal como defienden King et al., (2021) en su estudio de sobre la implementacion de
SAAC en dos idiomas.

Los SAAC que ha ido manejando C. a lo largo del tiempo no eran modelados de forma
habitual por los interlocutores de los diferentes contextos. Excepto por la Logopeda
especializada del programa de ASA. Las oportunidades de C. para interaccionar con los
interlocutores de cada contexto estaban limitadas a sus posibilidades expresivas mediante el
lenguaje corporal y gestual, vocalizaciones y verbalizacion de algunas palabras. Algunos
interlocutores de estos contextos, durante sesiones de terapia o en algin momento puntual,
empleaban pictogramas aislados o dentro de un sistema de comunicaciéon como la Libreta de
Comunicacion. Se utilizaba un lenguaje directivo para que la nifia seleccionase los simbolos
como respuesta a preguntas cerradas. Mas adelante, al incorporar el primer SAAC de alta
tecnologia, se continuaba con la misma estrategia.

Los ultimos 4 afios han supuesto un cambio radical, con la introduccién del lenguaje
natural asistido para modelar el SAAC y el acompafiamiento familiar desde el programa ASA.
Los resultados indican un aumento de las oportunidades comunicativas expresivas de la nifia
con su madre como principal interlocutora competente en esta metodologia. Especialmente
durante el periodo del confinamiento. No se ha generalizado al resto de contextos, pero los
resultados hallados confirman las conclusiones obtenidas en estudios anteriores sobre los
beneficios del lenguaje natural asistido (Drager, 2009; Solomon-Rice y Soto, 2014; y McCauley
et al, 2017). C. ha desarrollado habilidades expresivas que le permiten mas participacién en las
interacciones con personas del resto de contextos. Ha aumentado el tipo de funciones
comunicativas en referencia a su habilidad expresiva: hace bromas/chistes, pregunta, aclara,
comenta, pide, rechaza, etcétera. Ademas, puede llegar a combinar 3 o mds elementos para
crear una frase con sujeto, verbo y predicado. A nivel oral, ha crecido el total de palabras que
puede producir y las aproximaciones. Su capacidad receptiva (compresién) continda siendo
mayor que la expresiva.

En este sentido, el analisis de resultados sugiere que el tipo de intervencion y las
actitudes profesionales y familiares en cuanto a la estimulacién de la competencia
comunicativa plurilinglie de C. estaban determinadas por /a ideologia del lenguaje explicada en
el trabajo de Tonsing y Soto (2020). Las creencias acerca del lenguaje y el uso de la CAA de las
personas presentes en los contextos en los que actuaba la nifia, han condicionado las
oportunidades de desarrollo de las habilidades comunicativas de C. para usar el SAAC e varios
idiomas.

Por ultimo, al igual que los participantes en el estudio de Tonsing et al. (2019) sobre las
habilidades linglisticas de adultos plurilinglies que emplean CAA, los resultados de la
investigacion senalan que C. ha desarrollado mas habilidades de comprensién en los 3 idiomas
de su contexto que de expresion mediante el SAAC. Su expresién se limita a un idioma, aunque
expresa algunas palabras y aproximaciones en los 3 idiomas. Uno de los factores relacionados
con esta limitacidon es la restriccién de idiomas en los sistemas de comunicacidon que ha
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utilizado. Todos los SAACs que ha utilizado C. estaban disefiados para expresarse en Catalan
junto al sistema pictografico.

8.1. LIMITACIONES

Como se ha sefialado en el apartado del disefio metodoldgico, la investigacidon que se
ha llevado a cabo es un estudio de caso desarrollado con metodologia observacional. Era la
Unica practicable en las condiciones en las que se han realizado la recogida de datos.

Consecuentemente, se han presentado ciertas limitaciones que ya han sido
contempladas en otras investigaciones (Price y Murnan, 2004). En primer lugar, el tamafio de
la muestra es reducido, por ello era complicado poder establecer relaciones y generalizaciones
a partir de los datos. Sin embargo, la metodologia mixta utilizada en este proyecto se apoya
mas en el método cualitativo y, como apuntan los autores, el tamafio de la muestra tiene
menos relevancia en las investigaciones cualitativas. Por otra parte, se da mucho peso a la
perspectiva de la informante clave y el estudio ha recogido datos auto-informados. Este tipo
de datos conlleva dificultades para poder ser verificados y exigen ser contrastados con otras
fuentes. Los principales inconvenientes para esta investigacién estan relacionados con el riesgo
que suponen factores como la memoria selectiva de hechos o eventos aportados durante la
entrevista. El efecto “telescopio” que implica cambiar la ubicacion temporal de un
acontecimiento. La atribucion de resultados y hechos positivos a la propia persona y resultados
o hechos negativos a otros agentes externos. Y finalmente, la exageracién al describir los
acontecimientos es otro de los riesgos contemplados.

Para superar la limitacidon relacionada con el tamafio de la muestra, se utilizd la
entrevista en profundidad con la informante clave. Este instrumento proporciond mucha
informacidn detallada y ubicada en diferentes momentos temporales con la ventaja de que la
informante ha sido testigo principal de los acontecimientos descritos. En cuanto a los datos
auto-informados, el analisis ha podido incorporar la perspectiva de otros profesionales
mediante el analisis de documentos para contrastar datos y se han podido hacer
comparaciones con datos recogidos por las listas de cotejo de los hitos de la comunicacion en
2018 y durante la investigacion. Ademas, el papel de la investigadora ha sido fundamental para
observar y estar atenta a los posibles sesgos de la investigacién. Ha requerido indagar en
profundidad para hacer comprobaciones de fechas y datos mediante la consulta de registros
como emails, mensajes y documentos revisados por la informante clave para poder verificar
fechas y datos de la investigacion. Como resultado de estas actuaciones poco a poco ha ido
emergiendo un estudio de caso en profundidad. La relacién, implicacién y colaboracion de la
informante clave ha hecho que las limitaciones metodoldgicas aprioristicas, finalmente dieran
lugar a la consistencia de un estado de caso Unico.

Por otro lado, no se han podido recoger datos mas ampliados del contexto escolar de
este curso. Aunque reduce el alcance del analisis hasta el momento actual, no ha supuesto un
obstdaculo significativo para generalizar los resultados de los datos obtenidos.

Otra limitacidn que se ha presentado durante la investigacion del apartado del marco
tedrico es la escasez de literatura cientifica sobre Comunicacién Aumentativa y Alternativa
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publicada. La escasez es mayor en cuanto a referencias cientificas sobre plurilingliismo de
usuarios de Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion.

Ademas, como se indica en la introduccién del apartado, el método de recogida de
datos empleado ha estado determinado por las condiciones en las que se ha realizado la
investigacion. Se trata de limitaciones relacionadas con el tiempo disponible, pues la
investigacion esta enmarcada dentro del plan docente del Master de Psicopedagogia de la UOC
y tiene una duracién de un semestre. Ademas, hay que considerar que se trata de una
investigacion individual, por lo que no es posible dividir el trabajo de recogida de datos como
estrategia para ahorrar tiempo y cumplir con los plazos fijados. Esas razones justifican el
tamanfio y seleccion estratégica de la muestra del estudio. La limitacién temporal, junto a la
falta de financiacion para cubrir desplazamientos por parte de la investigadora y otras
limitaciones relacionadas con el cierre perimetral entre comunidades a causa de la pandemia
por COVID-19, también han supuesto un obstaculo de acceso presencial para observar
directamente los escenarios, organizaciones, personas involucradas en el fendmeno estudiado
y plantear otras técnicas para recoger datos directamente en el resto de contextos. Por ultimo,
existe otra limitacion de tipo longitudinal relacionada con los hechos sucedidos con
anterioridad al inicio del proyecto. Pues para la investigadora es imposible observar
directamente los hechos sucedidos en el pasado.

Finalmente, sefialar que la reflexién y presentacién de las limitaciones presentadas en
el desarrollo esta investigacién pretende ofrecer una autocritica del trabajo realizado de
acuerdo con las particulares de este estudio.

8.2. PROSPECTIVA

Para concluir, se expone la prospectiva del estudio y las posibilidades de ampliarlo o
complementarlo con otras investigaciones. Las limitaciones comentadas en el apartado
anterior indican los aspectos susceptibles de mejora en préximas ocasiones.

Por una parte, dada la escasez de estudios en esta disciplina, se pretende aportar
literatura cientifica sobre la Comunicacion Aumentativa y Alternativa. Pues la limitacién de
estudios previos de investigacion sobre la estimulacion del lenguaje natural asistido y su uso
para la ensefianza plurilinglie con usuarios de SAACs, complica la posibilidad generalizar su
aplicacion en el entorno socioeducativo partiendo de evidencias cientificas. Por ello, el estudio
brinda una ocasion para identificar las carencias en la literatura y, en consecuencia, generar
nuevas lineas de investigacién en el campo de la Comunicacién Aumentativa y Alternativa por
parte de otros investigadores.

En este sentido, se propone un estudio longitudinal durante los préximos tres cursos
de Educacién Secundaria Obligatoria que analice la evolucién de la competencia comunicativa
plurilinglie de C. en funcién de la intervencion del contexto socioeducativo y familiar. Ademas,
bien como parte del estudio longitudinal sugerido o como investigaciéon independiente, la
actual investigacion tiene conocimiento de la posible incorporacion de otros idiomas al SAAC
de C. desde el ambito familiar, seria interesante recoger datos sobre la intervencion
relacionada con la posibilidad de expresarse en otras lenguas y las consecuencias para el
desarrollo de la competencia plurilinglie de la nifia. Por otra parte, al margen de los informes
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escolares, no se han recogido datos aportados directamente por otros de las profesiones que
han atendido a la nifla en algin momento de su paso por los diferentes centros escolares e
instituciones externas. Podria ser una nueva linea de investigacidn para profundizar y ampliar
el estudio presentado.

Del mismo modo, una futura linea de investigacién relacionada con este tema, es
llevar a cabo otros estudios similares con muestras de poblacidon que incluyan usuarios con
necesidades complejas de comunicacién asociadas a otros trastornos o sindromes. A medida
gue aumente el nimero de investigaciones, aumentara la posibilidad de estudiar los beneficios
de la CAA y el lenguaje natural asistido en funciéon de la naturaleza de las necesidades
presentadas. Partiendo de un andlisis comparativo de las similitudes y diferencias entre los
casos y se facilitard la toma de decisiones educativas sobre lo que puede resultar mds
ventajoso para estimular el lenguaje de un individuo en funcién del trastorno que presente y
sus caracteristicas individuales avaladas por la ciencia.

Por otro lado, se espera que este estudio sea una referencia para mejorar la
planificaciéon de futuras practicas docentes con alumnado que presenta necesidades complejas
de comunicacion. Asimismo, se pretende ofrecer una mirada mas amplia que va mas alla del
anadlisis de las caracteristicas del alumnado. También es necesario examinar el papel del
profesional, las caracteristicas del contexto en el que interactian los alumnos y la implicacion
del entorno familiar como aliado fundamental.

Como se ha recogido en apartados anteriores, la investigacién ha visto muy reducida la
posibilidad de una coordinacidn fluida entre las instituciones implicadas en la intervencién de
estimulacidn linglistica de C.: centros escolares, instituciones externas y entorno familiar. Para
la planificacién de futuras intervenciones, se debe tener en cuenta que las actuaciones de
estimulacién del lenguaje natural asistido aplicadas de forma consensuada entre los diferentes
entornos en los que interactia un usuario de un SAAC con Sindrome de Angelman, aumentan
las posibilidades de que la persona interiorice el cédigo lingliistico del SAAC, generalice su uso
en diferentes contextos comunicativos y pueda desarrollar su competencia comunicativa
plurilingle.

Otra de las futuras apuestas de esta investigacidn es que las intervenciones educativas
dirigidas al desarrollo de la competencia comunicativa plurilinglie en usuarios de SAAC tengan
en cuenta que serd necesario contar con un equipo docente con actitudes positivas y con una
formacién adecuada para obtener buenos resultados pedagdgicos que sea capaz de trabajar
dentro de equipos multidisciplinares internos o externos e implicar y orientar a las familias del
alumnado con necesidades complejas de comunicacion. Ante la innovacidon educativa que
representa la estimulacion del lenguaje natural asistido en la actualidad, hay que sefialar la
existencia de mitos sobre la utilizacién de la CAA y el acceso a la ensefianza de varios idiomas
para usuarios de SAACs. Tal como recogen los resultados de este estudio y como se ha
comentado a lo largo de este trabajo, muchos docentes, profesionales externos y familiares
presentan resistencias o hacen un uso pedagdgico superficial de la CAA sin llegar a integrarla
como un lenguaje mas que debe generalizarse al maximo nimero de usuarios y contextos
posible para potenciar al maximo el desarrollo comunicativo de las personas que utilizan
SAACs. No se sienten preparados para implementar un SAAC o no estdn convencidos de la
utilidad de estos sistemas para su labor docente. Del mismo modo, como sefialan los datos
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analizados en esta investigacion, algunos docentes son reticentes a modificar la forma en la
que ejercen la docencia. Uno de los factores que influyen en esta actitud profesional, es que
los profesores sienten inseguridad y temor ante la posibilidad perder el control de la situacién
(Jenkins, 1998). De cualquier modo, este planteamiento implica una inversidon en tiempo y
formacién docente que debe ser considerado por las instituciones educativas.

Por ello, para que en un futuro la CAA y los beneficios de la estimulacidn del lenguaje
natural asistido para la ensefianza plurilinglie se puedan integrar los diferentes colectivos
humanos e instituciones que participan en la intervencién del desarrollo comunicativo de
personas con necesidades complejas de comunicacidn, es necesario que un organismo
fundamental recoja estos conocimientos, los organice y distribuya actualizando los criterios de
anadlisis y la perspectiva, la Universidad. En definitiva, es preciso un enlace que defina las
estrategias de intervencion y caracteristicas de la CAA, con el fin de incorporarlas a la
complejidad de las actuaciones educativas. Todo el sistema educativo debe estar implicado.
Esto permite el reciclaje y el feedback entre el profesorado, familiares y otros profesionales, a
través del flujo de informacion y de la transformacion de esta informacién en acciones,
habilidades, actitudes coordinadas y colaborativas de todos ellos para su mejora y
actualizacién continua.

En definitiva, la prospectiva del estudio aspira, por un lado, a motivar un crecimiento
de la literatura cientifica en el campo de la CAA y la implementacidon de los SAACs para la
ensefianza de varios idiomas. Por otro lado, se sugiere la necesidad de incorporar estos
conocimientos a los planes de estudios de los futuros docentes, asi como orientar y actualizar
las practicas educativas de aquellos profesionales que carecen de esta formacién. Ademas, la
transformacion de las futuras actuaciones pedagogicas debe ser producto de la investigacién y
dejar de lado, falsas creencias sin fundamento cientifico. Y finalmente, las expectativas sobre
las futuras intervenciones implican tomar conciencia de la importancia del papel del
interlocutor en la implementacién del SAAC asi como su uso generalizado por los
interlocutores de todos los contextos comunicativos en los que participa los usuarios de los
Sistemas de Comunicaciéon Aumentativa y/o Alternativa.
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ANEXO |: CONSENTIMIENTO Y MODELO DE CUESTIONARIO INICIAL

Previamente al desarrollo de los anteriores apartados del este Trabajo de fin de
master, era imprescindible contar con el consentimiento y colaboracién de la familia del sujeto
de estudio de la investigacién que se pretende llevar a cabo.

Por ello, he disefiado este cuestionario ad hoc para recoger informacion inicial y
obtener el consentimiento formal del uso de la misma como primera toma de contacto. No
obstante, mas adelante se recurrird a nuevos instrumentos para profundizar en algunas
cuestiones y reunir mas datos.

CUESTIONARIO DE RECOGIDA DE DATOS PARA LLEVAR A CABO UNA
INVESTIGACION DE TRABAJO DE FIN DE MASTER DE PSICOPEDAGOGIA DE
LA UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNA

FASE |

La realizacion del cuestionario supone que los datos e informacion
facilitados seran incorporados al informe de investigacion del trabajo de
fin de master de Sonia Vidal Grancha. Siguiendo la normativa de
proteccion de datos personales sera necesario firmar una autorizacién
para la utilizacion y difusién de los mismos.

AUTORIZACION DEL USO DE DATOS PERSONALES

vo, I, o~ on I - .toiz0 2 Sonia
Vidal Granchacon DNI [ 2 utilizar y difundir los datos que
facilito en el cuestionario dispuesto a continuacién con fines
estrictamente pedagégicos, de informacién e investigacion.

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Firmado:

En — a 31 de marzo de 2021
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CUESTIONARIO

Datos del Sujeto y su Contexto

Nombre del sujeto de
estudio

Edad

Sexo

Diagnéstico asociado a
necesidades complejas de
comunicacion

Edad del diagndstico

1. Caracteristicas de la
competencia
comunicativa presentadas
a los 3 afos

2. Caracteristicas de la
competencia
comunicativa actuales

3. Modalidad de
escolarizacion inicial

(centro especifico,
ordinario, combinada,
etc.).

Especificar si ha habido
alglin cambio en la
modalidad e indicar a qué
edad y curso.
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4. {Qué lengua o lenguas
se utilizan en sus
contextos comunicativos
habituales (familiar,
escolar, otros...)?

Datos de la intervencion mediante CAA

1. ¢A qué edad comienza a recibir atencidon en CAA?

2. ¢A qué edad comienza a utilizar un SAAC?

3. ¢éCudntos SAAC ha utilizado? éde qué tipo?

4. ¢Qué caracteristicas tiene su actual SAAC?

5. éQué profesionales del centro escolar intervienen o han intervenido en Ia
implementacion de su SAAC? ¢Qué lengua utilizan durante la implementacion?

6. ¢Qué profesionales externos intervienen o han intervenido en la implementacion de su
SAAC? ¢Qué lengua utilizan durante la implementacién?

7. éQué miembros de la familia intervienen o han intervenido en la implementacién de
su SAAC? ¢Qué lengua utilizan durante la implementacion?

8. ¢Qué otras personas intervienen habitualmente o han intervenido con frecuencia en la
implementacién de su SAAC? ¢Qué lengua utilizan durante la implementacion?

9. ¢Qué enfoque metodoldgico define las lineas de actuacién de la implementacion del
SAAC que recibe C.?{Se lleva a cabo este enfoque desde el inicio o ha sufrido
modificaciones?
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ANEXO II: CONSENTIMIENTO FIRMADO POR INFORMANTE CLAVE

U Universitat Oberta
c de Catalunva

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
TRABAJO FINAL DE MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOPEDAGOGIA

Esta documento quisrs informarle sobra un trabajo {d= shora an adslants lo llamarames “Estudic™) al qua sz la
invits a participar. Este Estudio lo llava a cabo un/s sstudiants en 2l mareo de la asignaturs M7 001-TFAS
Deszarrolls prafesional docente v ha sido aprobado por 2l profasorado responsable de la asienatura. Musstra
intancion 25 gue raciba la informacion corracta v suficients para qué pueda dacidir si acepta o no participar en
aste Estudio. Sz lz pide que lea asta documsento con ateneion v que nos formule las dudas qus tenga.

Titale del estudio: E:maregiaz de implementacion de nn SA4AAC para la enzefianza plurilingiie.

Objetive del estudio: En =stz Estudio lo que quersmos 25 recoger v compartir laz ssfrategias, técnicas v
recursas niilizades en la imtervencion mmltilingie de Cdd con U como experiencia de referencia para la
prdctica prafesional docente en este campo. Para allo, quersmos analizar el contexte familiar v aseolar da C
para raco gor informacion sobre la intervencion comunicativa qus ha recibido, la presencia d= las lenenas d= su
entorno, sus caractaristicas comunicativas actualas v antsriorss v su competencia plurilingiie,

Responzable del estudio: Sonia Fidal Grancha

Yo, el 5r./1a Sra. . mavor de adad, con DNI numero . v correo elactronico
gjacas}(@mtac.cat, actusnde =n mi propio nombre v representacion, medisnte el presents documento,

MANIFIESTO QUE HE SIDO INFORMADO/DA DE LAS CUESTIONES SIGUIENTES RELACIONADAS
CON EL ESTUDIO:

#  Mi participacién en asta estudio as voluntaria v, 5i an enalgquisr momento daseo cambiar mi decision, puado
refirar mi consentimisnto en cualguisr momento.

# La participacion en estz estudic consists en:

1. Contestar un cusstionario inicial para facilitar datos de las caracteristicas comunicativas da C., dal
contexto familiar v eseolar v da las caracteristicas de los SAAC:s gue ha utilizado.

2. Conceder una sntrevists grabada para responder cusstionss relacionadas com aspectos de las
caracteristicas comunicativas de C., del contexto familiar v escolar v de las caracteristicas da los
3AACs gue ha uvtilizado para ampliar informacion obtenida sn el cusstionario ¥ recoger nusvos
datos.

3. Aportar documesntos sobra caractaristicas del dasarrolle de C.:

» Informe de final de curso de 2017-2018,

» Informe final de logopedia del curso 2013-2019
» Listado de control de 2018 con los hitos para la comunicacion.
» Listado de control de 2021 con los hitos para la comunicacion,

La persona Easponsable dal tratamisnto ds mis datos personales 2s Sonia Vidal Granchs.
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U Universitat Oberta
c de Catalunva

# Mz datos personales seran recogidos v tratados con finalidadss exclusivaments docsntes v de investigacion
v sin dnimo de luero.

#  Mis datos seran anonimizades, de manera que no se podra conocer mi idantidad a partir d= los dates qua se
racojan.

® 32 guardara secreto sobra la informacion parsonal que facilito, ¥ solo s2 usard con finalidad docents v de
invastigacion en 2l marco de aste Estudio, de forma que no s2 me pueda identificar an los rasultados dal
zstudio.

® Signiendo =l prinecipio d2 minimizacién, solo se racopgerdan los datos minimos que sean necesarios para
llevar a cabo 2l Estudic, ¥ una vez hava acabado la finalidad docents 0 d2 investizacion que se derive de
asta estudio, se destruira toda la informacion ds caracter personal qus haya facilitado de forma definitiva.

® He side informado/da mediants 2ste documento v en otros contactos previes wia email sobre 2l Estudio,
sobre su finalidad v sobre los datos gue se recogeran, v he consentido a participar en aste Estudio.

® En al supuasto ds que 2] astudio requisra recoger datos de vidso, astos datos se racogerdn a través da los
medios da grabacion gus utilice =l astudiante, v solo se usaran con 2l fin de realizar la investigacion an 2l
marco dal Estudio. Estas grabacionss solo duraran =l tismpo nacssario @ indispensabls para la alaboracion
del trabajo, ¥ no racibirs ninguna contraprastacion sconomica.

® En 2l supussto da gque 2l astudio raquisra recoger datos de video, astos datos da video se usarsn para el
Estudic respetando la normativa aplicablz v en ningun caso supondrsn una intromision ilzgitima ni una
vulnaracion de los derachos a mi honor, intimidad parsonal v propia imagsn.

#  El tratamisnto de los datos de caractar paersonal de todos los participantes se ajustara al que se dispone al
Raglamanto General de Protaccién de Datos (UE) 2016/679 v a la Lav Organica 3/2018 da Proteccion de
Diatos Personales v (Garantia d= los Derachos Digitales. De scusrdo con 2l gus se estsblace ean asta
lagislacion, podéis ejercer los derachos de acesso, modificacion, oposicién v suprasion de vuestros dates da
caracter personal dirigisndoos al Eesponsable dal tratamisnto, identificade a continuacion v a traveés da los
canalas de contacto astablacidos.

AUTORIZACION A PARTICIPAR EN EL ESTUDIO:

Autorizo al 3r./5ra. Sonia Vidal Grancha, responsabls dsl estudio, con DM numero ¥ COoffeo
alectronico personal — . astudiants de la asignatura Trabajo Final de Master (TFM) dal
Mazrer en Psicopedagogia de la Universitat Oberta da Catalunva (UOC) para que trate mis datos da caractsr
personal facilitados para la reslizacion de la imvestizacion descrita en 2l marco del Estudic indicado. En la tabla
siguisnts se resume de mansra ssquematica como se trataran estos datos:

Informacion bazica sobre proteccion de datos personales

Fesponzable  del | Sonia Fidal

tratamiento Grancha

Finalidades - Llavar a cabo las actividadas da investicacion dstalladas al marco dal Estudio
- Solo si ustad nos lo autoriza, sestionar la autorizacion de usc de su imassn
utilizar almaterial fotoprafice v audiovisual gua contsnga suimagsn v voz al mareo

del Estudio.
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Legitimacion - Consentimisnto del interssado.
- En caso de que sarecojan imdesnas, su conssntimisnte porel usods suvidso.
Destinatarios Sus datos seran utilizados unicaments por Sonia Fidal Grancha v no se comunicardn a
tercaros sin suconsentimisnto, excepto en los supuestos previstos por la lay.
Derechoz de los | Podréis  gjercitar wuestro dersche ds  acceso, rectificacion, suspension, oposicion,
interezados portabilidad w limitacion enviande un correo  electronico somia8d_(@hormail com,
adjuntando una fotocopia dal DNI o documento acraditative de su idsntidad.
Informacion Podais revisar la informacion adicional sobra sl tratamisnto de los datos personalss al
adicional apartado signisnts.

En N 2 25 d= abril 2021

E1Sr.La Sea. [ (zombre v firma)

AUTORIZACION PARA EL USO DE LA IMAGEN/SONIDO/VIDEQ

Con el fin da llavar a cabo la investigacion en 2l marco del Estudio v la elaboracion del trabajo, necasitaremos
hacer grabacionss aundiovisualss de la imagen v voz de los participantss en el Estudio.

Haciendo una cruz en 2l recusdro siguients, dov permiso a Sonia Vidal Grancha para hacer uso dal material
audiovisual que recoja durants la realizacion de las actividades que formen parts del Estudio sn las gus seré
participe v donde aparszeca, en wvirtud del Estudio, mi imagen w'o mi voz, durants 2l tismpo nscasario 2
indispensables para la slaboracion dal Estudio v sin ninguna contraprastacion sconomica.

El estudisnts se compromets a gue la utilizacion ds astas imagsnes respetz la normativa aplicabls v gus =n
ningun caso suponga una intromision ilsgitima ni una vulneracion da los derachos al honor, intimidad personal v
propia imagen de los participantas.

¥ Autorizo 2]l uso dz mi imagen 2n los tarmines indicados.
»" Autorizo 2l uso de mi voz en los termines indicadoes.

En 000 = 25 de abeil 2021

E15r.La Sea. [ (nombre v firms)
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ANEXO Ill: ENTREVISTA

ENTREVISTA A LA MADRE DE C.

Fecha: Hora de inicio: Hora de Finalizacion:

En primer lugar, quiero agradecerle que haya concedido esta entrevista para poder
desarrollar la investigacién de mi Trabajo de Fin de Master. La entrevista sera grabada para
poder analizar la informacidon obtenida como recoge el documento del consentimiento
firmado. Si estd de acuerdo, comenzamos con la primera cuestion:

DATOS DEL CONTEXTO ESCOLAR
Escolarizacidn

1. ¢Cuanto durd la prolongacidn de la escolarizacidn en la escuela infantil de primer ciclo (0-3
afios)?, ¢Es una medida habitual en los centros de primer ciclo?, ¢ Qué beneficios aporté a
C. esta medida?, ¢ Destacaria algun inconveniente?

2. (A qué edad se escolariza en la escuela ordinaria de 3-6 aiios?, é Cuanto tiempo pasé desde
el inicio del curso escolar hasta la incorporacién de C.?¢Cémo fue su adaptacién al nuevo
entorno: horarios, docentes, alumnos, dependencias, aumento de la exigencia de
autonomia?

3. Enla escuela ordinaria, éha permanecido con su grupo de referencia durante la etapa
primaria? ¢ Cémo era su relacién con sus iguales y con el equipo docente?

4. ¢Cémo fue su adaptacion al centro especifico: nuevos companeros, docentes,
dependencias, horarios?, ¢Como era su relacidn con sus iguales y con el equipo docente?

5. ¢éQué beneficios aporté a C. la modalidad de escolarizacién combinada?, ¢ Destacaria algun
inconveniente?

6. ¢Su Ultimo curso en la etapa primaria fue el pasado curso 2019-2020?, {como fue su
escolarizacién durante la pandemia por COVID-19: medidas, recursos, acceso al curriculo,
distribucion de tareas, etc.?, ¢ Qué beneficios e inconvenientes destacaria durante este
periodo?

7. En cuanto a su paso al centro especifico de secundaria, équé ha supuesto el cambio de
centro para C.: nuevo entorno y nueva metodologia, etc.?, ¢ Qué supone para ella las
restricciones y medidas de proteccion contra el virus por COVID-19 a nivel educativo?

Intervencion para el desarrollo de su competencia comunicativa plurilinglie desde el contexto

escolar.

8. En la escuela infantil de 0-3 afios...
¢Los profesionales que atienden a C. tienen formacién especializada en CAA?, iQué
actitud muestran respecto a la CAA: resistencia, predisposicidn para su aplicacion,
desconocimiento total, etc.?

b. ¢Seincluye la ensefianza de varias lenguas aplicada a la CAA?, équé idiomas se
incluyen?

¢. ¢lLa planificacion de la estimulacion comunicativa, parte de las fortalezas de C.?
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10.

11.

12.

13.

¢Qué enfoque metodoldgico se utiliza para la planificacion de actividades de
estimulacion comunicativa relacionadas con sus habilidades de comprension y
expresion de forma diferenciada?, ¢ Que lengua o lenguas se utilizan durante estas
actividades?

éSe fomenta la generalizacion de interlocutores para implementar el SAAC de C. o el
intercambio comunicativo se restringe a un numero reducido de interlocutores? ¢ Qué
lengua o lengua utiliza cada interlocutor: docentes, alumnos, otros profesionales, etc.?
¢El tratamiento del uso del SAAC como la presentacion de vocabulario y el
entrenamiento de las habilidades para usarlo y formular mensajes sigue una
perspectiva académica solo en sesiones de logopedia o también estd integrado en
actividades significativas?,é En qué lengua o lenguas se presenta el vocabulario y la
formulacion de mensajes?

¢Hay una oferta de oportunidades comunicativas que estimulen su participacion en las
interacciones sociales mediante la CAA (disposicion del SAAC al alcance de C. y de sus
socios de comunicacion, planificacion de momentos para la comunicacion, utilizacion
de momentos espontdneos para ofrecer input lingliistico y estimular el output de C.,
etc.)?, ¢Qué lenguas se utilizan en los momentos formales e informales para la
comunicacion?

Respecto a los SAACs empleados, ¢ qué vocabulario, posibilidades de formular mensajes
(formar frases) y acceder a la Alfabetizacion ofrece? ¢ Qué lengua o lenguas se utiliza
en los SAACs que ha tenido C.?

¢éSe realiza un Modelado del SAAC que estimule el uso de la CAA para formular
mensajes con diferentes finalidades (formular peticiones, responder y formular
preguntas, expresar ideas, sentimientos o emociones, hacer bromas, etc.)?

¢Qué barreras de oportunidad y de acceso se han presentado durante el proceso del
desarrollo de la competencia comunicativa plurilingiie de C.?, ¢ Cudles se han
superado?

¢éSe inicia su alfabetizacion?, éSe trata de una alfabetizacion monolingiie o plurilingiie?
Indica el o los idioma/s utilizados.

En la escuela ordinaria, el 22 ciclo de educacion infantil de 3-6 afios...
(Preguntas de a. hasta k.)
En la escuela ordinaria (modalidad combinada: 2 dias), etapa primaria de 6-12 afos...
(Preguntas de a. hasta K.)
En el centro especifico (modalidad combinada: 3 dias), etapa primaria de 6-12 afios...
(Preguntas de a. hasta k.)
En el centro especifico (modalidad actual), ensefianza secundaria de 12-16 afios...
(Preguntas de a. hasta k.)

ATENCION PROFESIONAL EXTERNA AL CENTRO ESCOLAR

En cuanto a la atencidn de profesionales externos, é podria aportar/ampliar datos
sobre las fechas de inicio y finalizacion de la intervencidon, edad de C., duracidn, tipo de
intervencién, materiales y recursos, idioma o idiomas utilizados, vocabulario

80



empleado, estimulacion de formulacion de mensajes con diferente intencionalidad? En
referencia a:

13.1. Atencidn temprana, la informacion facilitada con anterioridad menciona la
utilizacion pictogramas (introduccion minima) y priorizacion de la estimulacion del
lenguaje oral.

13.2. Logopeda externo/a 1, la informacion facilitada con anterioridad menciona un
centro de logopedia externo.

13.3. Logopeda externo/a 2, la informacion facilitada con anterioridad menciona la
Asociacion Sindrome de Angelman, proyecto ASA con B. LL. como logopeda experta
para modelar el Grid3 for Ipad. Fecha de inicio aproximada: 2018.

13.4. Algun otro profesional

DATOS DEL CONTEXTO FAMILIAR

Intervencion para el desarrollo de LA competencia comunicativa plurilinglie de C. desde el

14.

15.

16.

17.

contexto familiar.

Ademas de la madre, é{Los miembros de la familia han recibido formacién
especializada en CAA basada en la estimulacion del lenguaje natural asistido?, ¢Qué
actitud muestran respecto a la CAA: resistencia, predisposicién para su aplicacion,
desconocimiento total, etc.?, écdmo se lleva a la practica este enfoque metodoldgico
desde el contexto familiar?

¢Qué caracteristicas comunicativas presentaba C. antes de los 3 afos? ¢éY su
competencia comunicativa plurilinglie?

éLaintervencion para la estimulacién comunicativa en el entorno familiar parte de las
fortalezas de C.?, ¢ Cuales son sus fortalezas?

En cuanto a la utilizacion de las 3 lenguas del entorno familiar (Catalan, Castellano e
inglés), éesta expuesta a los 3 idiomas desde su nacimiento o se introducen en un
momento concreto (edad)?, ¢ Qué idioma se usa en las interacciones de forma habitual
(H), en ocasiones (O) y en menor medida (M)?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Interaccidon comunicativa Catalan
Madre-C. é?
Padre-C.

Madre-Padre

Abuela Materna-C.
Abuelo Materno-C.
Abuela Materna-Madre
Abuela Materna-Padre
Abuelo Materno-Madre
Abuelo Materno-Padre
Abuela Paterna-C.
Abuelo Paterno-C.
Abuela Paterna-Madre
Abuela Paterna-Padre
Abuelo Paterno-Madre
Abuelo Paterno-Padre
Otros miembros de la familia materna

Otros miembros de la familia paterna
Amistades cercanas

Castellano

é?

Inglés

é&?

¢C. participa habitualmente en experiencias comunicativas significativas en los 3

idiomas de su contexto natural durante el manejo del o los SAAC?

¢C. comprende por igual los 3 idiomas o su capacidad de comprensién lingtiistica varia

en funcién del idioma? ¢ Puede poner algin ejemplo/indicio que apoye esta

percepcién?

¢Qué miembros de la familia conviven con C.?, i Modelan el SAAC para comunicarse

con ella?, ¢Qué lengua o lenguas utilizan durante el modelado?, ¢En qué proporcién?,

¢En qué lengua o lenguas se expresa C. con el SAAC?, étiene oportunidad de expresar

en otros idiomas mediante el SAAC?,

¢En qué lengua o lenguas se expresa C. palabras a nivel oral?, équé palabras y

aproximaciones dice en cada lengua?

¢Qué beneficios aporta a C. conocer 3 idiomas (participacion social, etc.)?, éCree que

el aprendizaje de 3 idiomas supone algun inconveniente para el desarrollo de C.?

¢En qué momento (sefialar fecha y edad de C.), se introduce el lenguaje natural

asistido con C. desde el entorno familiar?, ¢ Hasta entonces, qué formas comunicativas

se utilizaban con C. en el entorno familiar?,

éPuede explicar como se lleva a la practica los principios metodolégicos de la

estimulacién del lenguaje natural asistido desde el contexto familiar? (estrategias del

interlocutor. Ej. No usar leguaje directivo, pensar en voz alta, ofrecer descripciones,
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tener altas expectativas, centrarse en las palabras ntcleo y palabras esenciales, no es
necesario traducir toda la frase ni modelar frases gramaticalmente correctas, etc.)

25. iQué beneficios ha supuesto para el desarrollo de C. el lenguaje natural asistido?,
¢Destacarias algln inconveniente?

26. Desde el entorno familiar, ¢se realiza un Modelado del SAAC que estimule el uso de la
CAA para formular mensajes con diferentes finalidades (formular peticiones,
responder y formular preguntas, expresar ideas, sentimientos o emociones, hacer
bromas, etc.)?

27. éConsidera que las estrategias de estimulacidn comunicativa utilizados desde el
entorno escolar son coherentes con el lenguaje natural asistido?, {Cree que la
evolucidn del desarrollo comunicativo de C. podria haber conseguido logros mas
temprano si los profesionales del entorno escolar hubiesen introducido la CAA
mediante la estimulacidn del lenguaje asistido con el modelado de SAAC desde la
deteccion de sus dificultades comunicativas?

28. El ultimo afio ha supuesto un cambio en la vida de todas las familias a causa del
confinamiento, restricciones y medidas de prevencién contra la COVID-19 ¢{Qué
beneficios e inconvenientes para el desarrollo comunicativo de C. ha comportado este
periodo?

29. {Qué barreras de oportunidad y de acceso se han presentado durante el proceso del
desarrollo de la competencia comunicativa plurilingtie de C. desde el contexto
familiar?, ¢ Cudles se han superado?

CARACTERISTICAS DE LOS SAAC UTILIZADOS POR C.

30. La informacion facilitada con anterioridad menciona la utilizacion pictogramas,
Cuaderno de comunicacion, Grid (primero) y Grid3 for Ipad, respecto a los SAACs
empleados, ¢qué tipo de vocabulario, posibilidades de formular mensajes (formar
frases) y acceder a la Alfabetizacion ofrece?, ¢ Qué lengua o lenguas se utiliza en los
SAACs que ha tenido C.?, éPodria indicar las fechas de introduccién de los SAACs, la
edad de C, la duracién, formatos, caracteristicas y funciones?

La entrevista acaba aqui, antes de concluir, éle gustaria afiadir algo?

Gracias por su tiempo, ha sido un placer.
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ANEXO IV: HITOS DE LA COMUNICACION 2021

- Abril 2021

BJ

tu apoyo.

Estratégicos

COMPORTAMIENTO
PREINTENCIONAL

COMPORTAMIENTO

INTENCIONAL Busca un objeto deseado v .
COMUNICACION NO  |Entiende que su comunicacién {vocalizacién, expresion...) tizne efectos en el V
CONVENCIONAL entorno
COMUNICACION g . :
CONVENCIONAL Muestra frustacion cuande no ha podido comunicarse
COMUNICACION
SIMBOLICA Consigue la atencion del interlocutor antes de comunicar un mensaje \/
EMERGENTE

Se da cuenta que tiene que repetir un mensaje cuando no se ha

COMUNICACION oido/entendido/interpretado bien AV
EMERGENTE Busca otra forma de comunicarse cuando alge no se ha entendido v
TRANSICIONAL - - -
Pide o coge el comunicador cuando lo necesita v
Tiene una estrategia para iniciar conversaciones con personas que no suele )
hablar AN
COMUNICACION EN JBusca la atencidn y la comprension de su interoluctor v
CONTEXTOS Utiliza estrategias para corregir malentendidos como decir letra inicial, )
FAVORABLES reformular...) AN
Utiliza estrategias para ir mas rapido Historial del chat v
Persiste cuando hay malos entendidos. AN
Utiliza introducciones de conversacion con interlocutores desconocidos
Comunica la intencion de participar en una conversacion (gjemplo: "Tengo una
pregunta”)
. Reconoce cuando los interlocutores no han entendido la intencion de los
COMUNICACION PRE- mensajes, y utiliza una frase para advertir (ejemplo: "espera”, "Déjame '
AUTONOMA explicartelo otra vez", etc)
Gestiona de manera proactiva las interacciones (ejemplo: "Espera”, "eso es", AN

"si, si", etc)

Indica el cambio de tema con un mensaje apropiado

COMUNICACION
AUTONOMA

Utiliza distintas estratégias para prevenir o enmendar malentendidos en las
conversaciones

Planifica con antelacidn conversaciones efectivas (ejemplo: prepara y organiza
los mensajes antes de tu cita con el médico)

Selecciona el modo de comunicacion apropiado a las diferentes situaciones e
interlocutores

Analiza los errores en tus interacciones de comunicacion y crea estratégias

para abordarlos
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Abril 2021

B H T d
O, Linguisticos
Rechaza expresando incomodidad (V4
COMPORTAMIENTO obii 4 didad
PREINTENCIONAL iene expresando comodida v
Muestra interés por las personas vy
Se dirige hacia estimulos que |2 llaman la atencidn v
COMPORTAMIENTO Protesta cuando alao e molest
INTENCIONAL rotesia cuando algo le molesta 4
Obtiene mas de algo .
Rechaza moviéndose, alejandose, empujando, gritando o haciendo muecas v
COMUNICACION NO 0 1 iivas con la cabez -ontacto visual iond ondo | v
CONVENCIONAL a respuestas positivas con la cabeza, con contacto visual, sonrigndo o cogiendo
Responde con cualquier modo de forma consistente a alguien (gestion de turnos v
bdsica)
. Asiente y niega con gestos v
COMUNICACION Pid Saland irando o dirigiend laui |
CONVENCIONAL ide sefialando, mirando o dirigiendo a alguien a algo v
Pide mas o repeticidn con cualquier modo ‘ﬁ
Se comunica para controlar actividades (mas, ya estd, para) utilizando habla, v
COMUNICACION  [pictogramas o gestos reconocibles
siMBOLICA Pide algo con vocallizacion, sefialando o con comunicador
EMERGENTE ) . . .
Usa el nombre de un objeto para pedirlo o nombrarlo en una eleccion de 2 o mds v
en actividades cotidianas
comunicacion  JPide o nombra Una accion entre 2 o mas en actividades cotidianas v
EMERGENTE Describe cualidades sensoriales sencillas
TRANSICIONAL Utiliza mensajes simples en actividades cotidianas
Utiliza palabras de diferentes categorias (comida, personas, transporte...) (v
Utiliza adjetivos sencillos (colores, formas, posicion, comparacicn) Pocos
Utiliza iniciadores de frase (Yo quiern..., yo tengdo...) en actividades estructuradas
o rutinas Con ayuda v
comunicacionen  [Utiliza verbos comunes o de rutina (poner, ir...)
CONTEXTOS Utiliza frases de dos palabras con diferentes combinaciones
FAVORABLES Responde preguntas con mensajes de charla ripida v
Utiliza los plurales
Reconoce el sonido de algunas letras W'
Comignza a jugar con combinaciones de letras v
Utiliza el pasado y futuro Se ha empezado a modelar o
Organiza de una manera logica la informacion, para contar historias AV
Realiza cuestiones utilizando mensajes de "charla rapida’ v
COMUNICACION PRE- Jace frases de mds de 3 palabras, combinando vocabulario nlcleo y
AUTONOMA complementario v
Utiliza miltiples palabras de descripeidn de una variedad de categorlas (gjemplo:
colores, tamanios, posicionamignto, comparacién,...)




COMUNICACION PRE-

|L|Iiliza palabras disponibles en el comunicador para referirse a palabras o

AUTONOMA mensajes no disponibles (ejemplo: espagueti para pasta)
Crea frases de mas de 4 palabras combinando vocabulario nlcleo v
complementario v charla rapida
IUIiIiZa palabras/mensajes disponibles en el dispositivo para definir o describir v
COMUNICACION palabras/frases no dipsonibles (ejemplo: pasta para espagueti)
AUTONOMA

JCompone frases complejasy compuestas, utilizando conjunciones (ejemplo: v,
porque, si, que, pero, eic.)

Demuestra habilidades apropiadas para deletrear propias de su edad con o Sin
uso de palabras o simbolos de prediccicn

86




S Abril 21

al
tu apoyo,

Operacionales/cognitivos/sensoriales

COMPORTAMIENTO
PREINTENCIOMAL

Conciencia de uno mismo, conciencia corporal

Localiza sonidos

Reconoce melodias

Seguimiento visual temprano, fijacion de la mirada

Explora el campo visual

COMPORTAMIENTO
INTENCIONAL

Hace fijamientos y seguimientos visuales

Tiene conductas anticipatorias

Establece la relacion causa-efecto de forma sencilla

Explora formas, funciones y propiedades de objetos

COMUNICACION NO
CONVENCIOMNAL

Explora y busca objetos

COMUNICACION
CONVENCIONAL

Atiende a un objeto o actividad con alguien

Demuestra memoria visual

COMUNICACION

Atiende al SAAC mirandolo, escuchdndolo o acercandose

SIMBOLICA Muestra interés por el comunicador explorandolo (tocando, etc,) pero no
EMERGENTE Inecesariamente para comunicarse
Dispone de su SAAC en actividades cotidianas
Coloca o pide su SAAC cuando se necesita
COMUNICACION Localiza vocabulario basico durante actividades cotidianas
EMERGENTE Utiliza el boton atrds para navegacion basica
TRANSICIOMNAL

Reconoce que el comunicador necesita ajustes (por ejemplo, que no funciona,
volumen bajo__)

Enciende y apaga el comunicador cuando otros lo dicen

COMUNICACION EN
CONTEXTOS
FAVORABLES

Pide ayuda para ajustar el comunicador

selecciona el volumen

Pide cargar el dispositivo

<ol S RIS SIS [SISISE IS 4]«

Busca gue se vea bien el dispositivo

Mavega por categorias en actividades rutinarias

Borra los mensajes

Participa en afadir nuevo vocabulario o su colocacion

Lleva el comunicador de un sitio a otro de forma independiente o pidendo ayuda

COMUNICACION PRE-
AUTONOMA

Limpia el dispositivo o pide a otros gue lo hagan, independientemente

Participa en afiadir palabras al comunicador

Participa de forma basica en el proceso de edicion (gjemplo: modo edicion,
etiqueta, imagen, etc..)

Ajusta el volumen del dispositivo que esapropiado al entorno

Mavega por paginas/mensajes/vocabulario para actividades, temas o
companieros nuevos o inusuales.
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COMUNICACION PRE-
AUTONOMA

Mavega por diferentes tipos de mensajes o herramientas (gjemplo: categorias,

preguntas rapidas, vocabulario nicleo, vocabulario clave, etc)

<<

Mavega por los diferentes pronombres, verbos, adjetivos, sustantivos...

AN

COMUNICACION
AUTONOMA

JFide que se corrijan fallos del dispositivo o esta pendiente de actualizaciones

|Accede a funciones extras como el control de entorno, correo electronico, etc

IUtiliza funciones avanzadas como el historial del chat, correcciones en la

pronunciacion o participa en la edicion
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| Abril 2021

BJ

tu apoyn,

Sociales

COMPORTAMIENTO
PREINTENCIOMAL

Reconoce voces familiares

Explora el rostro humano

COMPORTAMIENTO
INTENCIOMNAL

Llama la atencion de los otros

Imita expresiones faciales

COMUNICACION NO
CONVENCIONAL

Reconoce personas y objetos

Demuestra afecto

COMUNICACION
CONVENCIONAL

Se comunica socialmente sonriendo, moviendo la mano o cogiendo objetos

Responde a la comunicacion con la expresion facial, gestos, escuchando o
actuando

Presta atencidn a la comunicacion con interlocutores

COMUNICACION
sIMBOLICA
EMERGENTE

Participa en actividades compartidas de forma activa

< &l < &pﬂﬂﬁﬂa

COMUNICACION
EMERGENTE
TRANSICIONAL

Utiliza mensajes de gestion de actividad (para, mds, ya estd...) mas que
conductas disruptivas

Realiza pequefios didlogos en actividades cotidianas sin error

Saluda y se despide

Presta atencion a los interlocutores de forma consistente

COMUNICACION EN
CONTEXTOS
FAVORABLES

Hace comentarios en una actividad

Utiliza frases como "por favor”, "gracias”

<PELEIE S

Empieza y acaba conversaciones con frases grabadas en conversaciones de
mas de dos turnos

Comparte sus novedades con mensajes de "Sobre mi" con ayuda

Tiene conversaciones de mas de dos turnos en diferentes contextos

Hace bromas o comentarios graciosos con mensajes grabados

Sigue una conversacion y puede responder preguntas generales

Hace peticiones variadas en diferentes contextos

CSISIEE

COMUNICACION PRE-
AUTONOMA

Hade comentarios, cuando alguien esta hablando para participar en la
conversacion (ejemplo: é De verdad?, iGeniall, Eso suena terrible, etc)

Comparte informacion nueva o inusual, con significado personal, utilizando la
variedad de herramientas comunicativas del dispositivo

Cambia de tema de manera sitil con sugerencias (ejemplo: "Tengo algo que
contarte”, o "¢ Adivina qué?")

Selecciona temas interesantes para compartir

Cambia el estilo de comunicacion segun las caracteristicas del interlocutor yfo
situacion

Reconoce cuando/como interrumpir una interaccion

Solicita informacion (ejemplo: ¢Cudando? o ¢Donde?)
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COMUNICACION PRE-

Realiza preguntas centradas en el interlocutor o relacionadas con la

AUTONOMA conversacion.
Solicita aclaraciones V
Realiza preguntas v comentarios relacionados con el tema de conversacion
COMUNICACION C:m:enzfa .1:;termllnzli:lc-::unverlsa;:mne{si, :Jsandu::-duna variedad de mensajes de
AUTONOMA charla ripida, palabra a palabra o deletreando

Realiza cuestiones focalizadas en el interlocutor, utilizando vocabulario relativod
al tema para continuar la conversacion

Comienza, continua, alarga y finaliza las conversaciones de manera apropiada
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ANEXO V: HITOS DE LA COMUNICACION 2018

BINGNMIGCIURNES ~ e
) iseyena techoiasi Estrategicos
COMPORTAMIENTO
PREINTENCIONAL
COMPORTAMIENTO . ot
INTENCIONAL Busca un objeto deseado %,,
COMUNICACION NO |Entiende que su comunicacion (vocalizacion, expresion...) tiene efectos en el %/
CONVENCIONAL entorno
COMUNICACION - . i 7
CONVENCIONAL Muestra frustacion cuando no ha podido comunicarse %'1
COMUNICACION o
SIMBOLICA [Consigue la atencion del interlocutor antes de comunicar un mensaje S/)
EMERGENTE
- Se da cuenta que tiene que repetir un mensaje cuando no se ha o
c(:anlé::;gfrlg" oido/entendido/interpretado bien |
|Busca otra forma de comunicarse cuando algo no se ha entendido o
TRANSICIONAL - - - ”
|Pide o coge el comunicador cuando lo necesita (J
Tiene una estrategia para iniciar conversaciones con personas que no suele ‘,7\/
hablar
COMUNICACION EN [Busca la atencion y la comprension de su interoluctor N
CONTEXTOS Utiliza estrategias para corregir malentendidos como decir letra inicial, A0
FAVORABLES |reformular...) /
Utiliza estrategias para ir mas rapido [
Persiste cuando hay malos entendidos. A
Utiliza introducciones de conversacion con interlocutores desconocidos VaTA)
Comunica la intencion de participar en una conversacion (ejemplo: "Tengo una m
pregunta®) '
e Reconoce cuando los interlocutores no han entendido la intencion de los
GOM:T'T'%:I%%'{PRE' mensajes, y utiliza una frase para advertir (ejemplo: "espera’, "‘Déjame {W
explicartelo otra vez", etc)
Gestiona de manera proactiva las interacciones (ejemplo: "Espera’, "eso es’, %/
J si, si}) etc)
Indica el cambio de tema con un mensaje apropiado /’VD
Utiliza distintas estratégias para prevenir o enmendar malentendidos en las /’VU
Jconversaciones
|P|anifica con antelacion conversaciones efectivas (ejemplo: prepara y organiza /’\/D
COMUNICACION los mensajes antes de tu cita con el médico)
AUIUSONE Selecciona el modo de comunicacidn apropiado a las diferentes situaciones e /\/0
finterlocutores
Analiza los errores en tus interacciones de comunicacion y crea estratégias /VO
para abordarlos
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= BJ

fcolores, tamarios, posicionamiento, comparacion,...)

=4 tu apoye, LIngUIStICOS
Rechaza expresando incomodidad <,
COMPORTAMIENTO b d didad
PREINTENCIONAL iene expresando comodida -P\
Muestra interés por las personas {'
Se dirige hacia estimulos que le llaman la atencién =
COMPORTAMIENTO Ir S et >
INTENCIONAL rotesta cuando algo le molesta ?‘)
Obtiene mas de algo S
|Rechaza moviéndose, alejéndose, empujando, gritando o haciendo muecas Sy
> o
COMUNICACION NO i : " - “n
CONVENCIONAL Da respuestas positivas con la cabeza, con contacto visual, sonriendo o cogiendo
Responde con cualquier modo de forma consistente a alguien (gestion de turnos L),)/
bésica)
COINGALEN Asiente y niega con gestos ") \‘ranﬁoc&ww_,wﬁ ay
- = : T - ~ 7~
CONVENCIONAL Pide sefialando, mirando o dirigiendo a alguien a algo =
Pide mas o repeticion con cualquier modo N
Se comunica para controlar actividades (mas, ya est, para) utilizando habla, %/
COMUNICACION  |pictogramas o gestos reconocibles
SIMBOLICA {Pide algo con vocallizacién, sefialando o con comunicador &
EMERGENTE : X . B
Usa el nombre de un objeto para pedirlo o nombrarlo en una eleccién de 2 o0 mas 9
en actividades cotidianas
COMUNICACION  |Pide 0 nombra una accién entre 2 0 més en actividades cotidianas B
EMERGENTE Describe cualidades sensoriales sencillas e
TRANSICIONAL Utiliza mensajes simples en actividades cotidianas R
Utiliza palabras de diferentes categorias (comida, personas, transporte...) gq/
Utiliza adjetivos sencillos (colores, formas, posicion, comparacion) V44
Utiliza iniciadores de frase (Yo quiero..., yo tengo...) en actividades estructuradas %/
o rutinas “5
COMUNICACION EN  |Utiliza verbos comunes o de rutina (poner, ir...) S
CONTEXTOS Utiliza frases de dos palabras con diferentes combinaciones E
FAVORABLES Responde preguntas con mensajes de charla rapida Y40,
Utiliza los plurales /1
Reconoce el sonido de algunas letras [
'Comienza a jugar con combinaciones de letras &y
Utiliza el pasado y futuro J1400
Organiza de una manera logica la informacion, para contar historias We
Realiza cuestiones utilizando mensajes de "charla rapida’ /D
I:OMUNIIEA(:ION PRE- 'Hace frases de més de 3 palabras, combinando vocabulario niicleo y ’/l’t
AUTONOMA complementario
Utiliza muiltiples palabras de descripcion de una variedad de categorfas (ejemplo: //V[)
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COMUNICACION PRE- |Utiliza palabras disponibles en el comunicador para referirse a palabras o
AUTONOMA mensajes no disponibles (ejemplo: espagueti para pasta)

Crea frases de mas de 4 palabras combinando vocabulario nicleo y
complementario y charla rapida

Utiliza palabras/mensajes disponibles en el dispositivo para definir o describir
COMUNICACION palabras/frases no dipsonibles (ejemplo: pasta para espagueti)

AUTONOMA . - T ;
Compone frases complejas y compuestas, utilizando conjunciones (ejemplo: y,
porque, si, que, pero, etc.)

Demuestra habilidades apropiadas para deletrear propias de su edad con o sin
uso de palabras o simbolos de prediccion |5, (oM 2 2E<
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Operacionales/cognitivos/sensoriales

|Conciencia de uno mismo, conciencia corporal N
Localiza sonidos s i
COMPORTAMIENTO > >
PREINTENCIONAL |R€conoce melodias 9
Seguimiento visual temprano, fijacion de la mirada %q/
Explora el campo visual e
Hace fijamientos y seguimientos visuales Sy
COMPORTAMIENTO {Tiene conductas anticipatorias 7
INTENCIONAL [establece la relacion causa-efecto de forma sencilla o
IEprora formas, funciones y propiedades de objetos %—,/
COMUNICACION NO : A
CONVENCIONAL Explora y busca objetos Sy
COMUNICACION  JAtiende a un objeto o actividad con alguien =%
CONVENCIONAL  |nemyestra memoria visual >
COMUNICACION  |Atiende al SAAC mirdndolo, escuchéndolo o acercidndose Y
SIMBOLICA Muestra interés por el comunicador explorandolo (tocando, etc,) pero no '77/
EMERGENTE necesariamente para comunicarse ‘
Dispone de su SAAC en actividades cotidianas @A%ﬂ 5
Coloca o pide su SAAC cuando se necesita
COMUNICACION  JLocaliza vocabulario basico durante actividades cotidianas i
EMERGENTE Utiliza el bot6n atrds para navegacion bdsica N
TRANSICIONAL
Reconoce que el comunicador necesita ajustes (por ejemplo, que no funciona, %_)/
volumen bajo...)
{Enciende y apaga el comunicador cuando otros lo dicen A
lPide ayuda para ajustar el comunicador %1/
Selecciona el volumen S
|Pide cargar el dispositivo £
COMUNICACION EN |Busca que se vea bien el dispositivo N
CONTEXTOS Navega por categorias en actividades rutinarias |
FAVORABLES Borra los mensajes e
Participa en afiadir nuevo vocabulario o su colocacién VO
Lleva el comunicador de un sitio a otro de forma independiente o pidendo ayuda
lLimpia el dispositivo o pide a otros que lo hagan, independientemente =
I@rﬁcipa en afadir palabras al comunicador »vO
COMUNICACION PRE- anrﬁcipa de forma bisica en el proceso de edicion (ejemplo: modo edicion, /1'?
AUTONOMA etiqueta, imagen, etc...)
Ajusta el volumen del dispositivo que esapropiado al entorno o

Navega por paginas/mensajes/vocabulario para actividades, temas o
compaifieros nuevos o inusuales.
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COMUNICACION PRE- Navega por diferentes tipos de mensajes o herramientas (ejemplo: categorias,

AUTONOMA preguntas répidas, vocabulario niicleo, vocabulario clave, etc) I
Navega por los diferentes pronombres, verbos, adjetivos, sustantivos... Ya2s!
W
iPide que se corrijan fallos del dispositivo o estd pendiente de actualizaciones %"
s CAMATA De FOTDS g

Accede a funciones extras como el control de entorno, correo electronico, etc

Utiliza funciones avanzadas como el historial del chat, correcciones en la
Jpronunciacion o participa en la edicion
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Sociales

COMPORTAMIENTO |Reconoce voces familiares o
PREINTENCIONAL Explora el rostro humano '}{
COMPORTAMIENTO |Llama la atencion de los otros S
INTENCIONAL Imita expresiones faciales \_,:f
COMUNICACION NO [Reconoce personasy objetos S
CONVENCIONAL  |pemuyestra afecto i
% Se comunica socialmente sonriendo, moviendo la mano o cogiendo objetos
COMUNICACION
CONVENCIONAL Responde a la comunicacion con la expresion facial, gestos, escuchando o g,.,/
actuando
fPresta atencion a la comunicacion con interlocutores A vgaes
COMUNICACION o
SIMBOLICA |Participa en actividades compartidas de forma activa %\
EMERGENTE
Utiliza mensajes de gestion de actividad (para, més, ya estd...) mis que %/
COMUNICACION  Jconductas disruptivas
EMERGENTE Realiza pequeiios didlogos en actividades cotidianas sin error "
TRANSICIONAL Saluda y se despide (QuLvd,: <€ AD &;uw\,m) %:]/
Presta atencion a los interlocutores de forma consistente NO
Hace comentarios en una actividad ‘ N2
Utiliza frases como "porfavor”, "gracias” (M-., 05 X0 (’ACLZ 3 =
Empieza y acaba conversaciones con frases grabadas en conversaciones de f\”C
COMUNICACION EN |Més de dos turnos
CONTEXTOS Comparte sus novedades con mensajes de "Sobre mi* con ayuda —s (22 e dhie.
FAVORABLES Tiene conversaciones de mas de dos turnos en diferentes contextos VO
Hace bromas o comentarios graciosos con mensajes grabados ND
Sigue una conversacion y puede responder preguntas generales “n
Hace peticiones variadas en diferentes contextos SJl
Hade comentarios, cuando alguien est hablando para participar en la VO
conversacion (ejemplo: ¢De verdad?, jGenial!, Eso suena terrible, etc)
Comparte informacion nueva o inusual, con significado personal, utilizando la
variedad de herramientas comunicativas del dispositivo — 'Cm(hg & &
COMUNICACION PRE- gg::g;;ied“e ttzﬂ@:d(:si :;ane’rglsutll con sugerencias (ejemplo: "Tengo algo que NO
AUTONOMA 2006 L)
Selecciona temas interesantes para compartir /0
Cambia el estilo de comunicacién segun las caracteristicas del interlocutor y/o V440,
situacion
IReconoce cuando/como interrumpir una interaccion /0
Solicita informacion (ejemplo: ;Cuando? o ;Donde?) U
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 COMUNICACION PRE-

pregunias ceniradas en el interlocutor o relacionadas con la
Im”l'.

COMUNICACION lComrenza y termina conversaciones, usando una variedad de mensajes de

AUTONOMA

licita aclaraciones — e a Lentexho AQ,YW.{,&;LI
1

s}/

|Realiza preguntas y comentarios relacionados con el tema de conversacién

charla rdpida, palabra a palabra o deletreando

Realiza cuestiones focalizadas en el interlocutor, utilizando vocabulario relativo
al tema para continuar la conversacion

hComienza, continua, alarga y finaliza las conversaciones de manera apropiada

333N
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ANEXO VI: INFORME FINAL CURSO 2017-2018

INFORME FIMAL 17-18

Mom i Cognoms de Falumne/a Aula Curs

I [ ] 2017/18

Mom i Cognoms del futor/de la tutora

ASPECTES PERSOMALS T EVOLUTIUS:

Aguest curs s'han esdevingut un seguit de canvis que han influenciat el moment eveolutiu de o RN
perd finalment s'ha adaptat a toets aquests canvis mestrant-se cada vegada més participativa i més

atenta. Sobretot en el moment de treballar a laula conjuntament amb els companys cosa que ne

tolerava.

Agquest canvi d'actitud on sha mostrat més contenta, més segura i relaxada I'ha permés seguir avangar i
per tant a poder concentrar-se i prestar atencid. Tot i que de vegades la [N estd més pendent de
les coses que fan els seus companys que de la feina que té davant arribem acords i finalment continua
executant la feina.

La relacid entre els companys ha millerat molt, s mostra carinyosa | amb ganes de veure'ls. La Bl
té preferéncies a dins del grup i aquestes li serveixen per sentir-se a gust, poder escollir amb qui vol
seure amb qui vol treballar, fer encirrecs._.etc. Pec a pec estd acceptant i tolerant a la resta de
companys. En general €s una nena gue es mostra comunicativa amb tothom perd tendeix a fer-ho més
amb els referents, mestres i educadors més que amb els nens i nenes de l'escola.

A nivell comunicatiu té ganes d'explicar coses, es mostra segura i €s degut a la incorporacid de la seva
nova tableta de comunicacid on ella veu clarament qué és allé que se i demana o bé alld gue ella vol
expressar. La incorporacid progressiva doguest element a lavla ha estat un agent positiu que Iha
ajudat a motivar-se i per tant a millorar en totes les matéries. Li agrada molt treballar i fer Gs de la
tableta encara que seguim treballant amb fitxes. Les tolera perfectament i intenta tenir cura en les
seves produccions encara gue li agrada més treballar amb la metedolegio teacch.

En general, la I va progressant a nivell actitudinal i académic. Estd tranquilla i amb ganes de
participar en les activitats, ajuda a la referent a l'aula i també als seus companys.

P5- Progressa Satisfoctdriament /PA- Progressa Adequadament,’ PL- Progressa Lentament / MP- Mo progressa
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INFORME FINAL 17-18

Valoracié dels aprenentatges

Habits d'autonomia personal i social:

Assoliment dels objectius
OBJECTIUS DIDACTICS
Mai | De vegades | Sovint | Sempre
Mostrar confianga en les propies possibilitats X
Acceptar petites frustracions X
Manifestar una actitud participativa X
Seguir la rutina de l'aula ( habits) X
Prendre consciéncia de les seves tasques dins i fora de l'aula x
( ds del penjador, el material..)
Es capag de treballar sol a l'aula X
Adoptar hdbits de postura adients X
Utilitzar nous materials per afavorir la comunicacid X
(commutador, tablet..)
Valoracié global PA

AMBIT LINGUISTIC

Area de llengua catalana: ( Fi o)

-Treball del nom.-

L'objectiu del treball del nom és que identifiqui el seu nom i el dels seus companys i que practiqui el
trag amb les lletres del propi nom. S'ha treballat bdsicament amb targetes de fotografies i targetes
amb els noms dels nens i nenes de la classe, presentant primer només 3 o 4 fotos o noms per després
ampliar a tots els noms de la classe. Només s'han fet fitxes de treball individual com activitat
d'avaluacis.

S'ha prioritzat l'actitud i els hdbits de treball, el compartir amb els companys treballant cadascd amb
el seu material, respectar el material dels companys, mantenir I'atencid en la propia feina, treballar amb
tranquil-litat, participar a les propostes de treball i ser capag de treballar mantenint-se al seu lloc.

La 00000 necessita supervisié i indicacions continues de I'adult per anar realitzant la tasca que se i
proposa; perd l'atencié amb facilitat i estd pendent del que fan els seus companys. En ocasions

PS- Progressa Satisfactoriament /PA- Progressa Adequadament/ PL- Progressa Lentament / NP- Mo progressa
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INFORME FIMNAL 17-18

d'entrada no vol fer l'activitat que se li proposa, habitualment després canvia d'idea i ho fa, perd a la

seva manera, ne seguint les indicacions que se li han donat.

Tdentifica amb sequretat el seu nom amb diferents tipologies de lletres (amb majiscules sempre); amb

els companys 1€ més dubtes

Assoliment dels objectius

OBJECTIUS DIDACTICS Mai VB:TZBS Sovint | Sempre

Tdentifica als companys i professores en fotografia i diu el seu nom X
Relaciona / classifica fotografies iquals X
Relaciona els noms que sén iguals X

Associa la fotografia de cada nen amb el seu nom X

Tdentifica el seu nom entre tots els de la classe X
Identifica i llegeix els noms dels companys X

Escriu el seu nom: omplint, repassant X

Agafa correctament les eines d'escriptura X
Respecta el material que es presenta X

Manté l'atencid en la tasca proposada X

Redlitza activitats senzilles sense supervisid continua de l'adult] X

Respecta i no molesta als companys X
Participa a les activitats proposades X

Valoracié Global PL

[Comunicacié alternativa (SAAC):

Al llarg del curs s’ha treballat per mitja de pictogrames, tenint en compte les demandes i les
necessitats de la ZNI0TL Aquesta en un principi les utilitzava a partir del seu quadern de comunicacid
Jja que li era més facil de visualitzar alld que volia demanar. A mesura que s'ha incorporat la seva tableta
shan augmentat la quantitat de pictogrames, és a dir, el seu vocabulari a través de pictogrames
adaptats des de casa que li donen al seu abast aquell recurs necessari per poder-se comunicar. Tot i
que ne ho ha assolit del complet sha iniciat fa poc i sha de continuar treballar, cada vegada ho

incorporem a la majoria d'activitats que fa la EFIENE a l'aula.

Assoliment dels objectius

OBJECTIUS DIDACTICS

Mai

De veqades | Sovint

Sempre

Reconeix i identifica els pictogrames de l'aula

X

P5- Progressa Satisfactoriament /PA- Progressa Adequadament/ PL- Progressa Lenfament / NP- Mo progressa

100



INFORME FIMNAL 17-18

Realitza demandes a través de pictogrames X

Identifica les activitats de I'horari setmanal X

LHilitza la tableta per fer demandes X

Respon a les demandes utilitzades amb pictogrames X
| Valoracié global | PA |

Logopédia: (Especialista: )

El primer objectiu proposat i pensat per a aquesta aula, era crear un clima agradable per a potenciar i
estimular el desig de comunicar-se en l'alumne.

Jugant, majoritdriament, es va aconseguir I'objectiu, de manera natural i sense forgar. Aleshores,
varem poder treballar, bdsicament, I'ATENCI(j, les PERCEPCTIOMS (Visual i Auditiva) i la
COMPRENSTO ORAL.

Tot aixé ho treballem en l'activitat d'anar a comprar al supermercat, que fem els dilluns a la tarda. s
una manera de portar a la realitat un treball d'aula. Aquesta tasca li ha agradat melt a la i ha
estat beneficids pel treball global que és la COMUNICACTO.

La I

- discrimina noms d'elements presentats (animals, menjars, estris de classe....)
- associa pictogrames amb elements reals

- fademandes, de manera gestual i assenyalant pictogrames

- troba elements en l'observacié de les prestatgeries del supermercat

- gaudeix de les tasques que se li proposen

- sap comportar-se fora de l'escola. Treball d'habits socials

La es mostra molt contenta i participativa en l'activitat d'anar a comprar. Es molt autdnoma,
coneix el cami. Assenyala els pictogrames i els relaciona amb els aliments reals. Pel carrer, ens demana,
assenyalant, que vol prémer el botd del semafor, i en avisa, amb sons orals, que ja podem passar. Es
mostra més tolerant amb els companys i els adults i molt comunicativa.

| Valoracié Global | PA |

AMBIT DE CONEIXEMENT DEL MEDI

La | gaudeix d'aquestes activitats, sobretot de la sala multisensorial. En general és observadora,
li agrada mirar i tocar les coses, en concret aquells materials naturals que pot experimentar i explorar
encara que sigui poca estona. Els transvasaments han ajudat a concentrar la seva atencid i a gaudir de
l'activitat. Pel que fa a la coneixenga de les parts del cos les té molt asselides i no li fa falta relacionar-
ho amb imatges tot i que serveixen d'ajuda quan és giiestié de malestar ( mal de panxa, mal al peu, mal
al cap...etc). Identifica les emocions ( coneix el content, trist, enfadat, plorant, espantat) perd de
vegades |i costa associar-les a sentiments propis i a conductes o sentiments dels seus companys.

P5- Progressa Satisfactdriament /PA- Progressa Adequadament/ PL- Progressa Lentament / NP- No progressa
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INFORME FINAL 17-18

OBJECTIUS DIDACTICS

Assoliment dels objectius

Mai De vegades

Sovint | Sempre

Mostra interes en les activitats sensorials ( aula
multisensorial)

Observa caracteristiques de les estacions

Identifica elements de I'entorn i les qualitats

Coneix el vocabulari freballat del femps: hivern, primavera i
esTiu.

Observa i reconeix els fendmens naturals: sol, pluja, vent,
nivol..

Sap les parts del cos treballades i ho relaciona amb les
imatges corresponents

Identifica les emocions Treballades

Realitzar transvasaments de diferents materials amb la
finalitat d'omplir i buidar diversos recipients

Manipular objectes i materials observant com interactuen
entre ells

Té curiositat per aprendre

| Valoracid global

| PA

.
Area de coneixement del medi social i cultural:

Per una banda, l'activitat del supermercat ha estat tot un éxit per la [
motivada i amb ganes d‘anar-hi. Ha volgut participar en els encarrecs i també sha mostrat molt
cooperativa davant de preguntar i buscar els aliments al supermercat. El seu comportament en les
sortides ha estat l'adequat ja se li permet anar sola una estona prop del grup, fa cas de les consignes i
gaudeix de l'activitat. Per altra banda, li costa bastant gaudir de les festes ja que li fa molta vergonya.

sempre ha estat

-

P5- Progressa Satisfactériament /PA- Progressa Adeguadament/ PL- Progressa Lentament / NP- Mo progressa
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Assoliment dels objectius
OBJECTIUS DIDACTICS
Mai De vegades Sovint | Sempre
Observar l'entorn i els seus perills X
Desenvolupar-se de manera correcta fora de I'entorn escolar X
Respectar els torns dels companys de l'aula X
Gaudeix de les festes tradicionals X
Tolera treballar conjuntament amb els companys en X
l'activitat del supermercat
Respon a diferents cdarrecs aleatoris en les sortides ( portar X
els pictogrames, el commutador, la bossa amb el menjar...)
Parar taula i desparar la taula a I'aula pis X
Té una actitud respectuosa amb els companys X
| Valoracig global | PA

AMBIT MATEMATIC

Al llarg del curs la

no volia treballar, no es sentia a gust a l'aula, es mostrava nerviosa i poc

atenta a les activitats. Tot i que ha posat molta resisténcia a treballar de manera conjunta amb
activitats manipulatives vam fomentar aquest treball individual a partir dels seus interessos per anar
introduint-la en el funcionament del grup-classe. Finalment, hem aconseguit treballar tots a la mateixa
taula i també compartir material i activitats. Estic molt contenta per la seva predisposicid i evolucid en

aquest aspecte.

OBJECTIUS DIDACTICS

Assoliment dels objectius

De vegades

Sovint

Sempre

Distingeixi conceptes com: poc-molt, dins-fora, gran-mitja-
petit

PS- Progressa Satisfactériament /PA- Progressa Adequadament/ PL- Progressa Lentament / NP- Mo progressa
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Treballa per racons X

Busca i troba diferencia entre dues imatges X

Coneix i respecte les normes del joc del domind i del memory X
Identifica les formes treballades: cercle, rodona, quadrat i X

triangle

Fa la relacié nombre-quantitat fins al 3. X

Fer séries senzilles de dos elements X

Tolera la metodologia teacch per treballar amb racons X
Classifica i agrupa segons criteri X

Explorar els objectes i materials a nivell sensorial i perceptiu X

Fa activitats visuals a la pantalla tactil X
Treballar amb la motricitat: encaixos, caragolar-descaragolar X
Treballar de manera individual X

Valoracié global PA

AMBIT ARTISTIC

Area de mdsica

Tot i que li agrada escoltar misica ne gaudeix de 'activitat, no és permet relaxar, ballar o bé realitzar
les consignes demanades. Normalment es bloqueja i no participa en l'activitat. Quan es parlen de
cangons cantades per la mestra i amb els companys |li agrada més, sembla que vulgui participar perd
finalment no ho fa.

Assoliment dels objectius

OBJECTIUS DIDACTICS
Mai | De vegades | Sovint | Sempre
Escolta les cangons amb interés X
Interpreta petites danses X

PS- Progressa Satisfactoriament /PA- Progressa Adequadament/ PL- Progressa Lentament / NP- No progressa
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Interacciona amb els companys i professor/a durant X

l'activitat

Experimenta amb els instruments utilitzats X
Participa activament X
Diferencia conceptes com: so-silenci amb l'accié del moviment X
Mostra interés pels instruments presentats a l'aula X
Es relaxa a les sessions X

Manté l'atencié X

Valoracid global PL

Area de plastica:

La plastica li agrada molt, el fet de poder crear alguna produccié a través de les mans, amb verdura o
amb gomets sempre li ha causat una bona sensacié. De vegades demana poder fer algun dibuix, sobretot
si és en pintura, és neta i 1€ cura de les seves produccions ja que no |i agrada quan s'embruta el dibuix.

Durant aquesta activitat la seva atencid perdura.

Assoliment dels objectius
OBJECTIUS DIDACTICS
Mai | De vegades | Sovint | Sempre
Gaudeix de les activitats de plastica X
Mostra interés en manipular diferents materials X
Utilitza correctament els estris de l'aula X
Coneix i utilitza diferents técniques pldstiques X
Té cura en les seves produccions X
Valoracié global PA

PS- Progressa Satisfactériament /PA- Progressa Adequadament/ PL- Progressa Lentament / MNP- MNo progressa
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AMBIT NOVES TECNOLOGIES:

Anar a l'aula d'informdtica é€s una activitat motivadora, la | presta atencid a les activitats,
sobretot aquelles que sén d'atencid visual. Li agrada molt utilitzar els ordinadors tactils perque
s'assemblen a la seva tableta de comunicacié. En aquest espai es fan activitats més lidiques.

Assoliment dels objectius
OBJECTIUS DIDACTICS
Mai | De vegades | Sovint | Sempre

Utilitza l'ordinador de manera autdnoma X

Coordina ull-md durant les activitats de l'ordinador X

Té cura del material X
Accepta el temps i normes de les activitats a l'aula X
d'informdtica

Valoracié global PA

AMBIT PSICOPEDAGOGIC: (Especialista: )

Al llarg del curs la psicéloga ha estat present a I'escola per tal de treballar conjuntament amb els
tutors i educadors, oferint recolzament en aquelles situacions que hagin requerit la seva intervencid, ja
sigui en aspectes conductuals, emocionals o socials i sempre amb la finalitat d'afavorir el millor
desenvolupament de I'alumne.

AMBIT SENSORIAL: (Especialista: )
Objectius:
v Treballar la comunicacié
Reaccionar a diferents estimuls visuals
Treballar diferents conceptes que es treballen a l'aula (colors, mides...)
Treballar la discriminacié auditiva
Establir un vincle amb la terapeuta de referéncia
Treballar la consciéncia corporal
Treballar I'autonomia
Treballar la relaxacié
Treballar la respiracié

NN N N T N N NN

Treballar I'atencid

PS- Progressa Satisfactoriament /PA- Progressa Adequadament/ PL- Progressa Lentament / NP- No progressa
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Treballar I'actitud

Treballar els torns de participacié dels companys
Gaudir de les activitats proposades

Mantenir una actitud positiva al llarg de tota la sessid

L RN

Utilitzar correctament els diferents elements de la sala

Activitats: jugar a identificar diferents parts del cos, jugar a sentir la respiracid, jugar a tancar els
ulls, triar a través de pictos diferents parts del cos i dir el nom, fer diferents activitats relacionades
amb la relaxacid, activitats relacionades amb l'aprenentatge dels colors, Activitats amb la llum negre i
material fluorescent. Jugar a trobar l'objecte amagat...jugar a discriminar sons produits per animals...
Continguts: La comunicacié. La respiracid. La relaxacié. Parts del cos humd. Els colors. L'autonomia.
L'actitud. Els sons, la seva discriminacié
Criteris d'avaluacié:
v" S'esforga per fer-se entendre
Fa demandes a través dels pictos
Identifica els colors primaris
Anomena les diferents parts del cos amb pictos
Identifica les diferents parts del cos
Es capag de relaxar-se
Es auténom en el trasllat
Es auténom alhora de treure's les sabates
Es auténom alhora de posar-se les sabates
Es auténom alhora de guardar les sabates a l'armari
Busca la interaccié amb la terapeuta de referéncia
Ha establert un vincle amb la terapeuta de referéncia
Té una bena actitud

Participa en les activitats proposades

A N N N N N N N N N NN

Respecte el torn de participacié dels companys.

Metodologia de treball:
* S'anticipa amb informacié visual i verbal el que s'anird fent al llarg de la sessié

e Es buscaran activitats que puguin ser atractives per ells

e Crear un ambient franquil-litzador amb misica, amb aroma perqué els alumnes es puguin
relaxar.

e Es prioritza el treball de la comunicacié

e Es prioritza el treball conductual, el saber estar

e Hi haurd activitats individuals i també en grup

PS- Progressa Satisfactdriament /PA- Progressa Adequadament/ PL- Progressa Lentament / NP- Mo progressa
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RECOMANACIONS PER L'ESTIU:

La [0 és una nena encantadora, carinyosa i molt simpdtica. Aquest curs ha estat una mica dificil
perd ho hem aconseguit! Que segueixi amb la mateixa linia i que gaudiu moltissim de I'estiu.

Una abragada.

BON ESTIV

Signatura de la tutora Signatura directora

PS- Progressa Satisfactériament /PA- Progressa Adequadament/ PL- Progressa Lentament / NP- Mo progressa

108



ANEXO VII: INFORME LOGOPEDIA 2018-2019

Logopédia: (Especialista: )
Iniciat En Assolit
procés
Tenir ganes de comunicar-se, creant un clima propici i X
estimulant
Tenir intencid d'imitar X
Recongixer objectes pel seu nom. Vocabulari X
Emetre sons i jugar amb ells: onomatopeies X
Buscar estrategies per fer-se entendre: gests, pictos,... X
Des del gener fins al moment de redactar l'informe la B ha fet 10 sessions de logopédia

en pefit grup i 15 individuals de 20 minuts, de les quals les primeres van ser d'adaptacid i

d'observacid.

He treballat a partir de les decisions preses per l'anterior logopeda i la tutora. Per tant: he
seguit el PT que ja hi havia fet, sense introduir cap canvi; he integrat la logopédia oralista i
la no oralista; he fomentat I'is dels pictogrames i dels signes manuals que ja s'havien
implementat, sense ampliar el repertori; no he confegit cap llibreta de comunicacid; i no he
fet cap avaluacié logopédica. Aixd té com a objectius, d'una banda, afavorir les mitues
adaptacions i la continuitat de la feina feta i en curs; de laltra, potenciar i assolir la
comprensid, la progressiva retirada de les ajudes introduides per a l'aprenentatge, I's
significatiu autdnom i espontani i la generalitzacié del que ja estava en procés d'ensenyanca-
aprenentatge; i per (ltim, observar l'estil d'aprenentatge de la nena. Aixd si, si bé he
continuat fent PECS, he usat un ajut técnic senzill (commutador de veu) i diferents técnigues
d'ensenyanga per expansionar i organitzar la produccid, i per fomentar la comprensié. Donat
que no he pogut fer una correcta exploracié del sistema estomatognatic, la intervencid
oralista s’ha limitat a fomentar la produccid vocal (emissié de sons, sil'labes i aproximacions
de vocabulari inicial i d'alta freguéncia de noms i accions). Fer un treball miofuncional sense
una valoracid prévia pot desestabilitzar el sistema i ocasionar danys, la qual cosa no és ética.
D'altra banda, pel que fa al perfil psicolingiistic he observat les seves produccions
espontanies, i he prioritzat molt el nivell pragmatic i incidit en el sintactic i fonetic (no
fonoldgic).

En aquest breu periode de tractament crec que la | ' no desenvolupa el seu potencial
per la seva actitud oposicionista. Es una llastima que no aprofiti l'atencié terapéutica
individualitzada que se li ofereix. Quan no se li deixa fer el que vol s'enfada i posa en marxa
un ventall de conductes desafiants (diu no, es gira d'esquena, es tapa la cara, s'aixeca i
s'arracona, s'aixeca i pullula per la classe mirant als ulls a qui li ha posat el limit, escup i
estira els cabells a I'adult, pega i déna puntades de peus (a I'adult i a la paret o mobiliari),
surt de la classe si la porta és oberta; llenca material a terra; etc.). Li agrada venir a
logopédia, de vegades m'ha demanat venir quan no li Tocava o s'ha presentat tota sola a la
classe disposada a fer sessidé. Habitualment no em deixa ni tocar la tauleta ni acostar-m'hi,
per la qual cosa ni puc treballar amb aquesta eina com cal, ni possibilita un intercanvi
comunicatiu; el que fa és arraconar-se, arrabassar-me-la de les mans si l'agafe, o apagar-la.
D'altra banda, generalment cal insistir molt en que I'agafi de la motxilla o de la classe per
anar a logopédia o a l'aula pis; algun cop estava sense bateria, perd el que acostuma a passar
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és que l'arracona un cop ens hem desplagat i no accepta usar-la. Els dies que I'ha engegat i
I'ha fet servir durant una estona, n'ha fet un ds molt poc funcional: no respon a les preguntes
senzilles que li fa l'interlocutor; quan ha iniciat ella el tema, ha saltat constantment de topic
fent ininfelligible el missatge; quan ha fet frases llargues han estat Totalment incoherents;
quan les ha fet curtes (holofrase o pivot) o no s'entén el missatge, o s una produccid circular
recurrent estereotipada, sense coheréncia interna (per exemple, anar dient noms de
persones sense que hi hagi una relacié enfre elles, ensenyar-me els mateixos videos sense
acabar mai de visualitzar-los,...). He observat que si hi ha ajuts Técnics més senzills a labast
(commutador de veu, plafons senzills de comunicacid), deixa la tauleta per agafar
espontdniament aquestes eines més basiques. L'ds que en fa és més entenedor i mostra molt
més gaudi. Si li trec de les mans i li ofereixo la tauleta, la rebutja; si insisteixo, s'enfada.
D'altra banda es mostra habitualment molt dispersa, centrada en alld que fan els altres.

He agafat la tauleta aprofitant hores no lectives per mirar el contingut. Desconec els criteris
técnics que justifiguen leleccié d'aquest nivell de programacid, perd considero que és
superior a la linia base actual i la zona de desenvolupament proper de la | . el que
fomenta que es perdi i el que explicaria que no estigui fent un Us reqular, espontani i funcional
d'aquesta eina de comunicacid. Hi ha massa set-ups enllagcats, massa léxic, vocabulari que ella
no fa servir habitualment i simbols que en l'actualitat no entén. Aixo explicaria que quan té
a disposicid la tauleta i ajuts més senzills, prefereixi els segons.

Crec gque Tora bo reprogramar la tauleta, baixar-ne el nivell per fer un treball sistematic que
possibiliti I'is espontani funcional i significatiu; quan aixd estigui assolit, d'agui a un Temps,
pujar el nivell. Parallelament seria interessant reintroduir ajuts técnics meés senzills, com
ara un llibret de comunicacid, que revisariem i ampliariem a mida que la nena en generalitzés
I'is dels plafons i, a la vegada, implementar més signes manuals i fomentar la produccid verbal
oral.

Entre daltres coses, cal fomentar-li la motivacid, l'atencid i la concentracid en una tasca,
fomentar la tolerancia a la frustracid i les estrategies de negociacié de la interaccid per a
extingir les conductes desafiants, incidir en els forns interactius, l'ajust i leficacia
comunicativa, la possibilitat de que usi els SAACs (bdsics | més complexos) en tots els
contextos. Hi ha molt de treball a fer. Hi ha diferents aspectes del perfil psicolingiiistic en
els que fora bo incidir.

Per a afaverir I'evolucid de la parla i evitar frastorns secundaris, és convenient la retirada
immediata en tots els contextos d'ampolles plastiques d'aiqua que tinguin un broc gque
promogui el patrd de succid, aixi com el foment d'una dieta dura que garanteixi l'aparicid i el
desenvolupament dels patrons musculars masticatoris | deglutoris correctes. Per a
possibilitar que desenvolupi més la comprensiéd i per altres trastorns, fora bo reduir el
visionat de televisid, videos, tauletes i mébils. Quan es faci, és convenient la preséncia activa
d'un adult que vagi interactuant amb ell.

| Valoracio &lobal PA
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