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1. INTRODUCCIO

Maestre (2009) exposa que “Les primeres escoles mantenien una estreta unio
amb la comunitat. A principis del segle XX van comencar a distanciar-se. La
tasca pedagogica es va especialitzar i es va fer cada vegada més complexa, i
els mestres ensenyaven materies i métodes allunyats de I'experiéncia dels
pares i mares, que poc podien dir sobre el que ocorria a les aules” (Citat per
Laborda, Lopez i Lavin, 2013, p. 273).

Els alumnes formen part de diversos contextos educatius. L’escola no n’és
I'dnic, també la familia i la societat son agents que tenen una gran influéncia i
juguen un paper important en el procés educatiu dels infants i joves. En aquest
sentit, els actors socials implicats en aquest procés no poden dur a terme les
seves funcions en solitari, ja que tots son particips de l'educacié, amb la
finalitat de col-laborar en el desenvolupament integral dels alumnes. Sempre
buscant oferir i donar una resposta educativa de qualitat (Calvo, Verdugo i
Amor, 2016).

Soén moltes les investigacions que corroboren els beneficis de la relacié entre
familia i centre educatiu, repercutint positivament en tota la comunitat educativa
(Garcia Bacete, 1994; Farifa, 2009; Valdés i Urias, 2011; Arostegui, Beloki i
Darretxe, 2013; Collet Sabé, Besalu, Feu i Tort, 2014; Valenzuela i Sales,
2016; entre d’altres). Com exposen Alguacil i Panellas (2009), alguns dels
efectes de la participacié familiar a linstitut son els segtents: 1) Els alumnes
milloren significativament el seu progrés académic, incrementen les habilitats
socials i d’autoestima i disminueixen els problemes de conducta i I'absentisme
escolar; 2) Les families tenen actituds més positives cap al centre educatiu i els
professionals que hi formen part i incrementen la relacié amb linstitut; 3) El
professorat enfoca el curriculum a I'alumne i augmenta la dedicacié i rendiment
al centre.

Agafar consciéncia d’aquests beneficis i reconéixer els efectes de la relacié
familia-institut en tota la comunitat educativa és el primer pas, encara que no
és suficient per aconseguir el canvi.

Ara per ara les dificultats i desavinences al voltant de la relacié entre families i
institut sén evidents i corroborades per estudis actuals (Bolivar, 2006; Enguita,
2007; Romani, 2011; entre d’altres). Existeix un tracte desigual entre els
membres, basada en el saber, on estan els que ensenyen i els que aprenen.
Diferencies basades en les condicions i responsabilitats educatives dels agents
que formen part de la relacié educativa. Per part dels docents no hi ha gaire
acceptacio, aquesta relaci6 amb mares i pares crea neguit, i pel que fa a les
families, no acaben de trobar el seu lloc dins [I'organitzacié escolar,
concretament en els ambits de participacié. Es un aspecte en el que cal seguir
treballant, per tal de reconstruir aquesta relacié entre institut i familia, on ara
per ara la separacio i I'enfrontament estan molt presents (Collet i Tort, 2011).



Per aconseguir aquesta transformacidé i construir una nova relacié entre
ambdds és imprescindible conéixer en qué es fonamenta el malestar i
incomprensié muatua i com s’esta treballant per minimitzar-ho. Es en aquest
punt on el projecte d’investigacid s’emmarca en un marc conceptual de
referéncia elaborat a partir de la recerca bibliografica especialitzada en el tema,
la relacié familia-institut.

El marc tedric queda estructurat des d’un nivell general. En un inici es parteix
d’aquest enfoc més global, el punt de partida que permetra delimitar el que
sera la proposta final del projecte. Seguir aquesta orientacid ha facilitat la
concrecid i eleccio de la participacié de les mares i pares al centre educatiu
com a objecte d’investigacio. | és per aquest motiu que I'objectiu del projecte de
recerca es centra en identificar quines estratégies metodologiques s’apliquen
dins del centre educatiu ieTrinitat Nova per promoure la participacié de les
families d’ESO amb el proposit d’aportar orientacions i propostes de millora.

Davant d’aquesta realitat, la investigacié es contextualitza en un institut escola
de nova creacio del barri de la Trinitat Nova de Barcelona, 'ieTrinitat Nova. Es
un centre de titularitat publica, qualificat de maxima complexitat, a partir dels
indicadors de context (nivell d’instruccié de les families, ocupacié de treball de
baixa qualificacié professional, nombre de families perceptores de la renda
minima d’insercid, taxa d’atur, nombre d’alumnes amb necessitats educatives
especifiques i percentatge d’alumnat nouvingut). En aquest cas concret, la
mostra passa a ser I'equip directiu (director/a i el/lla cap d’estudis d’Educacio
Secundaria), I'equip docent d’aquesta etapa educativa i totes les families dels
alumnes d’ESO.

Seguidament, s’exposa el procés metodologic en el qual recau tot el pes de la
investigacié. Es concreta el disseny dels instruments de recollida de dades, la
seva posterior aplicacié i I'analisi de la informacié aconseguida, obtinguda
mitjangant les dos eines de recollida de dades: el questionari i I'entrevista.

Per concloure el projecte, es mostren les conclusions extretes de la recerca, les
quals permeten elaborar una série d’orientacions i propostes que aportin al
centre una nova mirada de la realitat actual i ofereixin ['oportunitat
d'implementar canvis i donar resposta a aquestes dificultats que es viuen entre
familia i institut.



2. JUSTIFICACIO

Al llarg de la meva experiéncia professional en el méon educatiu, la familia s’ha
convertit en un dels agents que ha despertat el meu interes i m’ha motivat per
investigar sobre aquest actor social, les families dels alumnes. Aquesta idea
neix de la propia vivéncia i observacio diaria en el centre educatiu ieTrinitat
Nova, on treballo des de fa dos anys. Treballo com a coordinadora del
menjador, on a part de gestionar i dirigir 'equip de monitores i vetllar pel bon
funcionament de I'espai de migdia, dedico gran part del meu temps a I'atenci6 a
les families.

| perqué les families i no els docents o alumnes? Una pregunta que no ha sigut
dificil de contestar. Si recordava situacions viscudes al centre, les primeres que
em venien al cap estaven relacionades amb les mares i pares, amb qui m’ha
resultat més complicat apropar-me i guanyar-me la seva confianga, convertint
els espais de trobada en moments tensos i complicats. Noves maneres de fer,
relacionar-se i comunicar-se amb les que no estava familiaritzada.

Es en aquest espai amb les families on he pogut observar les dificultats que es
deriven d’aquesta relacié familia-institut, on la desconfianga és un element que
esta molt present. Alhora, el treball conjunt amb docents i professionals que
formen part de I'espai educatiu ha reafirmat aquesta sensacio, compartint els
obstacles en la comunicacio, el tracte amb les mares i pares dels alumnes i la
seva poca preséncia a l'organitzacié escolar. Elements que fan complicada la
seva implicacio i tenen gran influéncia en el grau de participacio a linstitut.

lanni i Pérez (1998) mencionen que “en la major part dels casos, I'escola no
troba a la familia quan la convoca, a la vegada que la familia no sempre té un
lloc a I'escola, quan aquesta esta convencuda que és imprescindible la seva
participacio en ella” (Citat per Torio, 2004, p.39).

Es un fet real i evidenciat que les respostes i estratégies adequades per
millorar la inclusié de les families al centre educatiu encara no s’han trobat.
Ambdos sistemes van en direccions oposades, fet que fa imprescindible
generar acords entre familia i institut per a que la situacié canvii.

| aquesta situacio s’agreuja quan té lloc la transicioé dels alumnes de I'educacio
primaria a la secundaria, moment en que la preséncia de les families
disminueix considerablement. Aquest fet es dona perqué les families treuen
importancia a aquesta etapa educativa i per tant, desvaloren la figura del
professor. Alhora, tenen la creenga que els adolescents ja no necessiten la
seva participacio al centre. Per altra banda, la institucié educativa no es marca
cap objectiu enfocat a la inclusi6 de mares i pares i els docents presenten
resisténcies davant del fet que les families formin part activa de la vida del
centre (Vaccotti, 2017).



La bibliografia internacional ens mostra les dificultats associades a la relacio
familia-institucié educativa. Una investigacié realitzada a Meéxic per Olivos
(2010) sobre la relacié familia-escola a I'etapa d’educacié secundaria detecta
diverses limitacions pel que fa a la participacié6 de mares i pares al centre
escolar: a) La participacié de les families es limita a I'assisténcia a les reunions
formals que organitza el centre; b) Les expectatives que dipositen els
professionals de I'educacio vers les families sén baixes, considerant que mares
i pares no son capagos de donar el suport i orientacido que necessiten els seus
fills i filles: c) Els docents no reben la formacié necessaria per incloure i
involucrar les families a les tasques académiques dels seus fills/es; d) Les
families tenen dificultats per assistir a les reunions i activitats proposades pel
centre a causa dels horaris dels seus llocs de treball; e) Les vivéncies
negatives de les mares i els pares els allunyen del centre educatiu, evitant el
contacte amb el professorat.

Arrel d’aquest procés de reflexié per decidir la proposta de treball final de
master (TFM), analitzar com s’entén i es viu aquesta participacid per part del
centre i les families és converteix en el motiu d’analisi d’aquest projecte de
recerca. Interessos no només personals, ampliant els meus coneixements amb
i durant tot el procés, siné també professionals, proporcionant-me I'oportunitat
de posar al servei del centre un document on poder consultar orientacions i
propostes per donar resposta a aquesta problematica.

Es important abordar aquest tema, ja que és necessari que aquesta relacié
familia-institut canvii pel bé col-lectiu. S’ha de treballar per aconseguir una
col-laboraciéo i coresponsabilitat entre ambdos. | aixd només ho podem
aconseguir si tota la comunitat educativa posa de la seva part i caminem en la
mateixa direccio.



3. MARC NORMATIU

Pel que fa al marc normatiu referent a la participacié de les families i la seva
responsabilitat en I'educacié dels seus fills/es, es tenen en consideracio les
aportacions de diferents autors (Rodriguez, 2013; Cabello i Miranda, 2016), els
quals exposen l'evolucio de la legislacid educativa a I'Estat Espanyol. Per
aquest motiu, és pretén fer un breu recorregut per les successives reformes
que s’han dut a terme en la legislacié educativa. Comencgant per la Constitucié
Espanyola, la LODE, la LOGSE i la LOMCE a nivell estatal, on en totes elles es
fa mencio al tema d’estudi. Posteriorment a aquestes reformes educatives, n’hi
ha hagut d’altres que van en la mateixa direcci6 i citen la participacio de les
mares i pares al centre educatiu, com la LOCE al 2002 o la LOE al 2006.

En el cas que ens ocupa, la normativa autonomica que s’utilitza com a marc de
referéncia i esta actualment en vigor és la Llei d’Educacio de Catalunya (LEC).

Des del 1978 amb la Constitucié Espanyola ja apareix la participacié de les
families a I'escola i a I'educacié. Es a l'article 27 on es fa referéncia al Dret a
I'Educacio, i en concret en dos dels seus punts es parla explicitament de la
participacio de les families. En el punt 27.5 es garanteix 'Educacié a través
d’'una programacio general de 'ensenyament, la participacié efectiva de tots els
agents implicats i la creacié de centres. | en el punt 27.7, “els professors, els
pares i, en el seu cas, els alumnes intervindran en el control i gestio de tots els
centres sostinguts per 'administracié amb fons publics, amb els termes que la
llei estableixi”.

La Llei Organica 8/1985, de 3 de juliol, reguladora del Dret a la Educacio
(LODE) implementa les bases de la participacié de les families a I'escola des
del 1985 fins a I'actualitat. S’'incorpora a l'article 5 la llibertat d’associacié dels
pares en l'ambit educatiu, el consell escolar, existint en tots els centres
docents. Es concreten les diferents finalitats que haura d’assumir aquest
organisme, com la col-laboracié a les activitats educatives del centre o la
participacio en la gestié del centre.

La Llei Organica 1/1990, de 3 d’octubre de 1990, d’Ordenacié General del
Sistema Educatiu (LOGSE), a part de fer mencié als membres i funcions del
consell escolar com a organ de govern, dedica tot un apartat, el titol VI i VII, a
I'associacié de pares d’alumnes de les escoles d’educacio infantil i primaria i
instituts d’educacio secundaria.

L’evolucio de la legislacido educativa a Espanya, al llarg dels anys, manté la
presencia del consell escolar i les AMPAs com a organs de participacio de
mares i pares als centres docents. Com es pot veure a la Llei Organica 8/2013,
de 9 de desembre, per la Millora de la Qualitat Educativa (LOMCE).

Alhora, i fent émfasi en la normativa autondmica, la Llei 12/2009, del 10 de
juliol, d’Educacio de Catalunya (LEC) fa evident la presencia de la participacio
familiar en diferents capitols del titol Il “De la comunitat educativa”.



Del capitol |, de caire més general, cal remarcar l'article 20. Carta de
compromis educatiu. Es en aquest apartat on s’esmenta la participacié de les
families en I'elaboracié d’aquesta carta de compromis. El punt 20.2 especifica
que “per mitja de la carta de compromis educatiu s’ha de potenciar la
participacio de les families en I'educacio dels fills. Les families s’han d’avenir a
compartir els principis que inspiren la carta. El Departament ha d’'impulsar les
orientacions que determinin els continguts per a I'elaboracié de la carta, que
han de respectar els drets i les llibertats de les families recollits a les lleis”.

El capitol Il engloba tres articles, els quals es centren especificament en les
families. L’article 25 fa esment a la participacio de les families en el procés
educatiu i en concret, als seus drets i deures referents a: 1) Rebre informacié
sobre el projecte educatiu, les normes organitzatives i de funcionament del
centre, la programacio general anual, les beques i ajuts a I'estudi, la carta de
compromis i els serveis que ofereix i les seves caracteristiques (activitats
complementaries i extraescolars); 2) Rebre informacié sobre ['evolucié
educativa dels fills/es mitjangant les tutories; 3) Han de respectar el projecte
educatiu, participar activament en I'educacio dels fills/es i en la vida del centre i
contribuir a la convivencia entre tots els membres de la comunitat escolar.
L’article 26, anomenat “Associacions de mares i pares d’alumnes”, exposa la
possibilitat de constituir associacions per part de les families, les quals tenen la
finalitat de facilitar la seva participacio en les activitats del centre. Aquestes
associacions es poden declarar d'utilitat publica si estan registrades
correctament. Es el Govern qui ha d’establir els procediments per a la
participacio de les associacions i facilitar la seva representacié institucional.
Per ultim, I'article 27 es centra en el suport formatiu a les families. Es tasca del
Govern impulsar programes de formacié per a les mares i pares per tal
d’afavorir la seva implicacié en I'educacio dels fills/es. Alhora, ha de facilitar
I'intercanvi d’experiéncies sobre les estratégies educatives que s'utilitzen en
I'educacié dels fills i filles.



4. MARC TEORIC
4.1 CONCEPTUALITZACIO DE FAMILIA | CENTRE EDUCATIU
4.1.1 LA FAMILIA

Soén molts els autors que han estudiat el concepte de familia (Murdock, 1949;
Levi-Strauss, 1974; Palacios, 1999; Elzo, 2003; Altarejos, Martinez, Buxarrais i
Bernal, 2004; Chacén i Bestard, 2011; entre d’altres) des de diverses
disciplines, com sén I'antropologia, la sociologia, la psicologia o la pedagogia.
Aixi la familia es converteix en I'objecte d’estudi divers, plural i complex.

En la present recerca l'interés recau en la descripcié de la familia que aporta la
pedagogia sistémica. Espinal, Gimeno i Gonzalez (2006) descriuen la familia
com un grup de persones amb identitat propia i on té lloc una gran xarxa de
relacions. Un sistema en transformacié constant, capa¢ d’adaptar-se a
I'evolucid individual dels seus membres i a les exigéncies de l'entorn
(homeodstasi), assegurant la seva continuitat i creixement psicosocial dels seus
components.

Les caracteristiques que defineixen la familia com a sistema segons aquests
mateixos autors son:

1. El conjunt, entés com una totalitat construida mitjangant un sistema de valors
i creences compartides i transmeses de generacido en generacio. La cultura
familiar aporta el sentit de pertinenga dels seus membres i contribueix a la
construccio de la propia identitat personal.

2. L’estructura, fent referencia a I'organitzacio propia de la familia, on existeixen
regles d’interaccid i regulacié (implicites i explicites) i jerarquitzacio de les
relacions entre els seus membres.

3. Les persones, considerades com a subjectes actius dins del sistema i amb
capacitat de modificar les seves fites i procediments interns.

4. La consecucié de fites, com la proteccio i I'educacié dels fills/es i la seva
posterior incorporacié a la comunitat.

5. L'autoorganitzacié, fent referéncia a la responsabilitat del sistema del seu
propi desenvolupament a través de les estrategies, normes, recursos i
procediments que aporten els seus membres. Aquesta caracteristica té relacio
amb la retroalimentacid, la capacitat de recopilar informacié sobre el propi
desenvolupament i l'autopoiesi, la resisténcia als canvis que arriben de
I'exterior, situacié que genera en la familia el desenvolupament de I'assimilacio
i integracié d’aquesta transformacio dins I'estructura existent.

6. La interaccid, entenent-la com el contacte que mantenen els membres de la
familia entre si a partir de I'intercanvi i influeéncia mutua.



7. L’obertura, entenen la familia com un sistema que interacciona amb d’altres
sistemes i esta obert a la seva influéncies, com pot ser I'escola o la comunitat.

4.1.2 EL CENTRE EDUCATIU

El centre educatiu, igual que la familia, és una comunitat educativa i
socialitzadora. Actualment, se’l considera la comunitat educativa encarregada
de l'educacié institucionalitzada. Es I'espai on té lloc I'educacié, on es
transmeten els valors i aprenentatges utils i necessaris en i per la comunitat, els
quals aporten als alumnes els recursos i estrategies que els permeten utilitzar i
millorar les seves capacitats, en benefici propi i de la societat (Alvarez, 2010).

Pel que fa a les missions propies del centre educatiu, es prenen com a
referéncia els quatre pilars de I'educacié que proposa Delors (2013), els quals
han de rebre la mateixa atencidé i importancia per tal que l'educaci6 es
converteixi en una experiéncia global i continuada al llarg de tota la vida.

1. Aprendre a coneixer: fa referéncia a I'adquisicié dels continguts basics de
coneixement que permetran entendre el moéon. Suposa aprendre a aprendre,
exercitant I'atencio per tal de concentrar-se en les coses i persones, entrenar la
memoria des de la infancia i exercitar el pensament, fet que comporta
I'articulacioé entre lo concret i lo abstracte.

2. Aprendre a fer: es refereix a adquirir competéncies que permetin fer front a
situacions diverses i a treballar en equip, continguts procedimentals que
capacitin els alumnes a posar en practica els coneixements.

3. Aprendre a viure junts: pilar que es centra la comprensié d’'un mateix, per tal
de desenvolupar la comprensié de l'altre i adquirir una actitud empatica. El
dialeg i I'intercanvi d’opinions es converteixen en dos instruments fonamentals
en I'educacio. Alhora, fa referéncia al treball mancomunat en projectes, métode
que permet evitar i/o resoldre els conflictes.

4. Aprendre a ser: I'educaci6 ha de contribuir al creixement global de la
persona, oferint oportunitats per desenvolupar la intel-ligéncia, el pensament
critic i autonom, la sensibilitat, la responsabilitat individual, la creativitat i la
imaginacio, capacitats que permeten entendre el moén i saber qué fer en les
diferents circumstancies de la vida.

4.2 RELACIO FAMILIA-CENTRE EDUCATIU

Les investigacions sobre la relacié entre el centre educatiu i les families
demostren les millores que aquesta aporta a tota la comunitat educativa
(Sanchez i Villaroel, 2002; Santos Rego, Godas i Lorenzo, 2012; Cladera,
2015; Garcia-Sanz, Hernandez-Prados, Parra-Martinez i Gomariz-Vicente,
2016; entre d’altres).
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Com menciona Ramén Flecha (2006) “I'aprenentatge cada cop depén menys
del que ocorre al centre i a l'aula i cada vegada més de la correlacié entre el
que ocorre a l'aula, al domicili i al carrer” (Citat per Segovia, Titos i Martos,
2010, p.112).

L’educacié es produeix en diversos contextos socialitzadors, com so6n la
familia, I'escola i la comunitat. | aquest aprenentatge només aconsegueix ser
plenament exitdés si es produeix la interaccid i interrelacid entre aquests
diferents escenaris. Per a que el procés educatiu sigui comu i agafi coheréncia
s’ha d’establir un compromis compartit entre els diferents ambits en els que es
desenvolupen infants i joves.

4.3 PARTICIPACIO DE LES FAMILIES AL CENTRE

Aguacil i Pafiellas (2009) defineixen la participacié “com la capacitat d’accés
dels membres de 'organitzacid, d’'un col-lectiu o d’'una comunitat, a la presa de
decisions que afecten a 'organitzacié”.

Valdés, Martin i Sanchez (2009) consideren que “la participacié parental es
refereix a la involucracio dels pares en una o varies activitats relacionades amb
I'escola” (Citat per Pizarro, Santana i Vial, 2013, p.278).

Segons Comas, Escapa i Abellan (2014) la participacid de les families en
I'escolaritzacié dels seus fills i filles suposa diferents tipus d’'implicacio:

« Activitats i actituds a casa: a) tenir expectatives envers el recorregut formatiu
dels fills/es, b) parlar sobre I'escola amb els infants i joves, c) desenvolupar
habits de treball i una bona actitud envers els aprenentatges gracies al suport i
ajuda de les mares i pares i d) llegir en familia, conjuntament amb la supervisio,
I'ajuda i I'incitament a I'estudi.

« Activitats a I'escola, que impliquen: a) ser coneixedors de la vida académica
dels fills i filles, a partir de les converses quotidianes dins del nucli familiar, de
les reunions de tutoria o d’inici de curs, on s’exposen els objectius pedagogics i
el funcionament general del centre, b) comprometre’s de manera informal en la
vida escolar dels fills/es i ¢) col-laborar formalment en el consell escolar o
AMPAs.

Les activitats proposades pel centre educatiu dirigides a les mares i pares dels
alumnes son altres possibilitats de participacié de les families a linstitut.
Alguacil i Pafellas (2009) proposen una classificacié d’aquestes activitats,
organitzades pel propi centre o per TAMPA:

a) Activitats ludico-festives i de caire informal, les quals faciliten el contacte de
les families a la institucié escolar (festes tradicionals).

b) Activitats formatives centrades en “I'educacié de mares i pares”, dirigides a
tractar temes d’actualitat en la vida dels adolescents.
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c) Activitats curriculars impartides per les families, les quals permeten que
mares i pares col-laborin de forma activa en I'educacié formal dels alumnes.

La investigacio INCLUD-ED: Estratégies per a la Inclusio i la Cohesié Social a
Europa a partir de 'Educacio (Flecha, 2010), és el projecte amb el major
numero de recursos econdomics i de major rang cientific en matéria d’educacio
escolar dins del Programes Marc d’Investigacié de la Unié Europea. Aquesta
recerca aporta una classificacio de participacié de la comunitat en els centres
educatius i especifica les més adients per fomentar I'éxit educatiu.

Aquesta classificacid, formada per cinc tipus de participaciod, és la seglent:

1. Informativa: es refereix a la informacié que reben les families per part del
centre educatiu de les actuacions que es duran a terme.

2. Consultiva: les mares i pares formen part dels organs estatuaris del centre
educatiu. Existeixen pocs espais per opinar sobre aspectes relacionats amb
I'aprenentatge dels alumnes.

3. Decisoria: els membres de la comunitat, families i docents, formen part
conjuntament dels processos de presa de decisions. Aquest tipus de
participacio permet assegurar la qualitat de 'ensenyament del centre.

4. Avaluativa: les families s’impliquen en els processos d’avaluacié del centre i
dels alumnes.

5. Educativa: la comunitat conjuntament amb les families participen en les
activitats educatives de dues formes, en I'aprenentatge dels alumnes i en el
seu propi aprenentatge. Aquest tipus de participacio aporta al centre recursos
humans per donar suport a I'aprenentatge i aquests adults es converteixen en
referents positius pels estudiants.

Com ja s’ha comentat, la participacié de les families és un aspecte complex i
alhora importantissim en la relacio entre el centre educatiu i les families.
Perqué tingui éxit, és necessari partir d’'una definici6 compartida i comuna del
concepte, on els diferents agents implicats atribueixen el mateix significat a la
participacié. D’aquesta manera, s’aconsegueix la base per delimitar possibles
linies de treball, pensades per i en la comunitat educativa.

Aixi doncs, la definicié i explicacié del concepte per part dels professionals del
centre objecte d’estudi agafa especial importancia.

Per tant, amb la present recerca, es pretén veure fins a quin punt aquestes
definicions tedriques sobre la participacid es corresponen amb la realitat i
practica habitual del centre estudiat.
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4.3.1 COMUNICACIO ENTRE EL CENTRE I LES FAMILIES

Partint del que s’ha exposat en el punt anterior, la participacié de les families al
centre no és una responsabilitat exclusivament de les mares i pares. Es una
questié que també depén de la institucié escolar, la qual s’ha d’'implicar en fer-
los particips per tal que es sentin part del procés educatiu. Es des del centre
educatiu on s’ha de fomentar la participacié activa de les families per tal de
millorar la relacio i comunicacio amb elles.

Garreta (2015) fa émfasi a la importancia de la comunicacié entre familia i
centre educatiu com a factor important de la participacio. Teixido (1999)
considera que “en el funcionament quotidia dels centres escolars és frequent
detectar situacions de falta de comunicacié o de comunicacié deficient entre
persones, grups, organs de poder..., en el seu origen hi ha factors personals,
que sovint s’associen a diferents nivells jerarquics, a I'exercici de determinats
rols...” (Citat per Garreta, 2015, p.72).

Aquest mateix autor, considera que els canals de comunicacié més habituals
entre el centre educatiu i les mares i pares son els seguents:

* Les reunions d’inici de curs: son reunions organitzades pel centre i dirigides a

les families. Estan distribuides per nivells educatius i/o per cursos i tenen la
finalitat de presentar el centre, comunicar el seu funcionament, transmetre els
objectius pedagogics del curs i iniciar la comunicacio i implicacié amb i de les
families.

* | es tutories: 'administracid educativa marca el numero minim de reunions
que s’han de fer entre professor-tutor i familiars al llarg del curs.

* Les circulars i notes a les mares i pares: son canals de comunicacio

habituals dins del centre educatiu. En fan Us els professionals del centre amb la
finalitat de transmetre informacié sobre activitats que afecten a tota la
comunitat educativa (festes, vagues, etc.) o a un grup classe en particular.

* |L’agenda escolar: és una eina basica que permet fer el seguiment de
I'alumne i establir comunicacié amb les families.

* El plafé d’anuncis: és un canal que existeix a totes les institucions

educatives, encara que cada una delles hi incorpora la informacié que
considera important i util per les families del seu centre (horaris, activitats,...).

* La revista del centre: tot i que existeix en pocs centres, é€s un canal
d’informaci6 util i ben valorat.

* La web i el blog: existeixen en la majoria dels centres educatius gracies a

les noves tecnologies. Son espais informatius i canals de comunicacié que
permeten a les families accedir a la informacié de forma rapida i permanent.
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* Les comunicacions informals (personals, telefoniques i per correu
electronic): Aquests tipus de comunicacions sén molt freqlents i importants,
utilitzant-los tant families com docents.

Alhora, també fa menci6 a les jornades de portes obertes que tenen lloc en el
periode de matriculacid, per tal que les families i els futurs alumnes puguin
coneixer el centre. També als protocols d’acollida, enfocats a rebre i donar la
benvinguda als nous alumnes i les seves families, sobretot per aquelles
d’origen estranger.

4.3.2 LA FIGURA DEL DOCENT EN LA COMUNICACIO ENTRE FAMILIA |
CENTRE EDUCATIU

Els canvis que ha viscut la familia al llarg del temps pel que fa a la seva
estructura, organitzacié i dinamiques, és un aspecte que influeix directament en
els professionals de l'educacid, els quals han de ser coneixedors de les
multiples realitats que viuen cada una de les families que formen part del
centre. Agafar consciéncia d’aquests canvis familiars permet a la institucié
escolar elaborar estratégies adequades i que afavoreixin la seva relaci6 amb
les mares i pares dels alumnes.

Per aconseguir una participacié eficag, Rivas i Ugarte (2014) remarquen la
necessitat de fer canvis en l'organitzacio, I'estructura i la cultura del centre
educatiu per aconseguir una participacié eficag. Aquesta tasca recau en I'equip
directiu, el qual ha de disposar d'un perfil de competéncies directives
interpersonals i de la capacitat de promoure la motivacié de tots els membres
de la comunitat educativa.

Aquestes mateixes autores detallen com ha de ser el perfil del docent per a que
el treball conjunt entre familia i institucioé escolar sigui eficag, ja que son els que
mantenen el contacte directe amb les families. Diferencien quatre postures que
assumeixen els docents davant la participacié familiar:

* Legalista: les mares i pares sén un suport per I'escola, en quant que han
d’exercir el seu dret legal a participar.

* Promotor: els professionals centren la seva participacié en aconseguir que
les mares i pares continuin el procés d’aprenentatge a casa, donant suport
als fills i filles en les tasques académiques.

* Coeducador: els docents formen a les families per a que aquestes puguin
desenvolupar la crianca dels fills i filles de forma optima.

* Clients: els docents exigeixen a les mares i pares resultats, pel poder de
decisio que tenen (consell escolar).
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Alhora, fan referéncia a les competéncies més rellevants dels docents en
relacio a la participacio:

» Eficacia personal en la docéncia: fent referéncia a la dimensi6é pedagogica-
didactica o técnica-professional. La responsabilitat que s’assumeix en la
tasca docent, a partir de les capacitats i estratégies aconseguides de la
propia experiéencia.

* Dimensi6 personal sobre el treball amb les mares i pares: fent émfasi en les
habilitats professionals per construir vies de comunicacio i d’escolta amb les
families i el compromis per treballar de forma conjunta i impulsar conductes
de participacio, a partir de I'accessibilitat, sensibilitat i flexibilitat amb les
mares i pares.

* Dimensié sobre l'eficacia en la percepcié del compliment de la tasca
familiar: es considera que el compromis entre ambdds s’aconsegueix
gracies a la relacio que s’estableix entre els docents i les families, que pot
ser del tipus burocratic, professional o d’empoderament.

4.3.3 FORTALESES | LIMITACIONS DE LA PARTICIPACIO FAMILIAR AL
CENTRE

La participacié contribueix a l'eficacia dels processos educatius i és un
indicador de qualitat com demostren gran nombre d’investigacions i recerques
actuals (Cervini 2002; Kidder, 2013; Llevot i Bernard, 2015; entre d’altres).

Garreta (2016) exposa els punts forts de la participacié de les families al centre
educatiu:

1. Democratitzaci6 de la societat i increment de la participacié social i
educativa: millora en el reconeixement de la importancia d'implicar-se
socialment i politicament.

2. L’administraci6 educativa ha potenciat la participacio, tot incloent Ila
col-laboracié de les families i el seu reconeixement en el seu discurs.

3. Major reconeixement dels equips directius de les institucions educatives
sobre la importancia de participar: Les direccions de les institucions escolars
s’estan esforgant per incorporar la participacié de les families, tant a nivell
tedric com practic.

4. Increment del reconeixement dels docents de la importancia de la
participacio familiar: és necessaria la coresponsabilitat i els espais de
complicitat entre ambdos.

5. Major reconeixement de les families de la importancia de participar: aquest
increment esta estretament relacionat amb l'augment de la sensibilitat dels
docents en aquest tema.
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6. Noves formes de comunicacio: I'iUs de les noves tecnologies és un factor
important en el canvi de la comunicacio entre mares i pares i el centre educatiu.

Tot i els beneficis que aporta la participacié de les families al centre educatiu,
aquesta col-laboracié no és sempre facil. Com menciona Dominguez (2010)
existeixen diferents factors que la poden dificultar i limitar. A aquesta relacié
que fa l'autora, caldria afegir que el nivell sociocultural de les families també és
un factor condicionant de la participacio de les mares i pares al centre educatiu.
En determinats contextos socioculturals desfavorits, la visio i valor que se i
dona a l'educacié i a la institucié escolar, no és suficient com per motivar la
seva participacié en el procés educatius dels fills i filles, tant a casa com al
centre educatiu.

a) Els horaris de mares i pares per poder assistir a les reunions organitzades
pel centre i els docents.

b) Les mares i pares sovint poden dedicar poc temps a I'educacio dels fills/es a
I'escola a causa de la feina.

c) Les families decideixen no anar al centre per la incomoditat que la institucié
els hi genera.

d) La falta de coneixement sobre com relacionar-se amb els professionals del
centre educatiu genera desconfianga en les families.

e) Molts docents tenen la creenca que la seva tasca no recau en organitzar
activitats per les families.

f) Gran nombre de docents es mostren reticents a la participacié de les mares i
pares al centre.

g) La manca de recursos, tan materials com personals, per assolir la
participacio familiar a la institucié escolar.

h) Les families es senten ineptes en comparacié amb els docents.

4.4 APORTACIONS A LA SOCIETAT | A L’ETICA PROFESSIONAL

Per abordar la questio sobre les aportacions a la societat del projecte de
recerca proposat, es contesta la pregunta que planteja Latas (2010): a qui
beneficia I'estudi?

En aquest sentit, la resposta és relativament senzilla. Els beneficis sén, en
primer terme, per la persona que investiga, en quant a I'adquisicié de nou saber
i aprenentatge personal que el procés d’investigacié aporta. Alhora, aquests
beneficis també sén per la comunitat educativa objecte d’estudi i els canvis i
millores educatives aconseguides en aquest context d’'investigacié es poden
extrapolar a tota la societat. Explico que es pretén dir amb aixo.
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Cogollo, Gomez, De Arco, Ruiz i Campo-Arias (2009), fent referéncia a
I'adolescéncia consideren que “el compliment d’aquesta etapa no depeén només
del jove sin6 també, de I'equipament bioldgic i de I'ambient social i cultural. En
aquest ultim s’inclou el recolzament, I'orientacio i els recursos que ofereixen la
familia i les institucions educatives” (Citat per Serrano i Rodriguez, 2016).

La revisi6 de la bibliografia sobre la tematica d’estudi fa evident la necessitat de
fomentar la cooperacio entre les mares i pares i els centres educatius com a
principals agents de socialitzacié pels adolescents. Tenint en compte que la
participacio de les families en el sistema educatiu és una garantia de qualitat
pedagogica.

Hill et al. (2004) descriuen la implicacid parental en I'educaci6 com les
“interaccions dels pares amb l'escola i amb els seus fills per millorar I'éxit
acadéemic” (Citat per Suarez, Tuero-Herrero, Bernardo, Fernandez, Cerezo,
Gonzalez-Pienda, Rosario, Nufiez (2011).

Aquesta interaccio no només influeix positivament en el rendiment dels
alumnes, sind que també repercuteix en la seva motivacio, autoconeixement i
autoestima quan existeix una comunicacié adequada entre els pares i mares i
la institucié escolar i quan aquests assisteixen al centre.

Aquesta comunicacio entre familia i centre educatiu aporta informacio de gran
valor, tant pels pares i mares com pels professionals de I'educacié que estan
en contacte directe amb els alumnes. Informacio referent a les propies families i
els seus fills/es (interessos, frustracions, expectatives educatives), sobre els
objectius educatius i l'adquisicié d’estrategies d’habilitats socials i de
comunicacié (Martinez i Alvarez, 2005).

Tenint en compte lo exposat, es pretén obrir el cami a la transformacié
d’aquesta situacié que es viu actualment al centre ie Trinitat Nova, millorant de
forma global 'ambient escolar. En la mesura que la participacio de les mares i
pares al centre contribueix a la millora del clima del centre, s’aconsegueix una
millor i major formacié dels alumnes en relacié als valors propis de la
participacio, col-laboracié i cooperacid. Aconseguint d'aquesta manera,
ciutadans més formats, més responsables, amb autonomia personal, amb
opinions propies i critiques, amb valors civics més forts,... | per tant, en termes
generals, aixd contribueix a que la societat sigui més harmonica, solidaria i
inclusiva.

Pel que fa a I'ética professional, Sieber (2001) menciona que “Ser étic és part
d’'un procés de planificacio, tractament i avaluacio intel-ligent i sensible, en el
qual l'investigador busca maximitzar els bons productes i minimitzar els riscos i
els danys” (Citat per Safiudo, 2006, p.85).

Com exposen Buendia i Berrocal (2001), sén quatre els problemes étics
fonamentals en la investigacio, els quals vulneren els drets de les persones: 1)
Ocultar la naturalesa de la investigacié als participants; 2) Perjudicar als
participants; 3) Irrompre la intimitat dels participants; 4) Privar als participants
dels beneficis de la investigacio.
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Per tal d’evitar aquests problemes étics en el projecte de recerca, i amb
intencié de respectar el principis que integren la base de la investigacié ética,
com son el respecte, la justicia i 'optimitzacié de beneficis, es prenen com a
referéncia les aportacions de Sanudo (2006). La seva contribucio al voltant dels
principis étics, permet fer una revisi6 acurada de les questions morals del
projecte d’investigacio.

Pel que fa als subjectes investigats, cal tenir present el seglent:

a) El respecte per la privacitat i confidencialitat. Es t¢ en compte el dret dels
participants d’escollir quina informacio volen compartir i quina no. Es important
preservar 'anonimat dels subjectes, amb la intenci6 de respectar la seva
intimitat. S’assegurara la confidencialitat de la informacié fent referéncia a la llei
de proteccié de dades de caracter personal i a la llei de proteccio civil del dret a
I'honor, a la intimitat personal i familiar, i a la propia imatge, per la difusid i us
de la imatge.

b) S’'informa per escrit a tots els subjectes participants del tipus d’estudi que es
duu a terme mitjangant el consentiment informat, on s’exposen de forma clara i
entenedora els proposits, procediment, beneficis i riscos del procés
d'investigaci6 i compromisos d'ambdues parts, dels participants i
'investigador/a. Amb total llibertat, els subjectes poden decidir si volen
col-laborar voluntariament en I'estudi o no formar-hi part i tenen el dret a negar-
se a participar en alguna part de la recerca o retirar-se sense expressar-ne els
motius.

c) En el procés de seleccié dels participants, el seu reclutament es basa en els
principis anteriorment mencionats, evitant en qualsevol cas la coaccio.
S‘indiquen els criteris d’inclusié (consentiment informat signat; estar treballant a
l'institut escola Trinitat Nova) i d’exclusié (mestres d’educacio infantil i primaria;
personal PAS).

d) Es requereix el consentiment dels subjectes abans d’aplicar les técniques
d’obtencioé de dades (entrevista i questionari online), per tal de poder obtenir i
utilitzar la informacié recollida exclusivament amb fins per la investigacié. Es
demana permis explicit per gravar I'entrevista en format video o audio. Els
resultats obtinguts es comparteixen amb tots els participants que ho desitgin
mitjangant el correu electronic.

Pel que fa a la institucié on es desenvolupa la investigacid, és important tenir
en compte el seguent:

1) A l'inici de la recerca, es necessari obtenir 'autoritzacio de la institucioé on es
realitza la investigacio i establir els acords per a que es pugui desenvolupar de
forma correcta. Alhora, es sol-licita el permis de la direccié del centre per fer Us
dels correus electronics de la mostra de persones que pertanyen a la institucio.

2) Es facilita tota la informacié referent al projecte de recerca per escrit i
s’assumeix el compromis de mantenir-lo durant tot el procés.
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Un altre questidé que toca directament I'ética a I'hora de fer el projecte de
recerca €s el plagi, el problema étic més conegut. S’ha de tenir en compte en el
moment de realitzar el projecte d’investigacid per tal devitar-lo. Segons
Buendia i Berrocal (2001) existeixen tres tipus de plagi:

a) Copiar literalment un treball d’altres investigacions i apropiar-se’l com a
propi.

b) No citar textos o cites d’altres autors/es.

c) No demanar permis per utilitzar la propietat intel-lectual d’un altre autor/a.
Per tenir cura d’aquest problema étic, s’utilitza com a referencia la normativa
APA, per tal de citar de forma correcta les fonts consultades en I'elaboracio del

projecte de recerca. D'aquesta manera es pretén aconseguir reconeixer el
treball d’altres autors/es i donar credibilitat a la propia investigacio.
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5. PLANTEJAMENT DEL PROBLEMA
5.1 CONTEXTUALITZACIO DEL PROBLEMA

La revisid de la literatura sobre la participacid de les families a I'escola,
concretament a l'etapa d’Educacié Secundaria Obligatdoria, mostra la
problematica que actualment existeix al voltant d’aquesta tematica (Belda,
2014; Giré Miranda, Mata Romeu, Vallespir Soler i Vigo Arrazola, 2014; Andrés
Cabello i Gir6 Miranda, 2016; Rodriguez, Martinez i Rodrigo, 2016; entre
d’altres) i que justifica I'elaboracié d’aquesta recerca.

Es parteix de la necessitat de definir de forma democratica la participacié. Com
exposen Martin i Gairin (2007) no existeix una definici6 comuna i compartida,
per part de mares i pares, docents i alumnes, d’aquest concepte. Aquesta
divergéncia d’opinions i possibilitats que aporta la participacié (donar i rebre
informacio, acceptar i donar opinions, fer propostes, decidir, gestionar,...) venen
determinades en funcid de variables demografiques i contextos diversos. |
aporten un enfoc jerarquic i generalista de la participacid, on es fan evidents les
relacions de poder establertes. Una mirada que situa les families fora d’aquest
tipus de relacio entre poder i saber, ja que son considerades un col-lectiu no
normatiu.

Per altra banda, a l'estudi “Com participen mares i pares a I'escola”’ de la
Fundacié Jaume Bofill s’exposen les resistencies que presenten els docents
davant la participacié de les families al centre. Els motius pel qual els
professionals de I'educacié mostren aquestes reticéncies a la participacié de
les families sén les seguents: 1) Els docents son els professionals i els que
tenen el saber, i per tant, saben com s’han de fer les coses; 2) A les families en
canvi, quan tenen nivells d’estudis baixos o s6n de procedéncies estrangeres,
no se’ls reconeix el seu coneixement.

Aquest mateix estudi fa evidents els beneficis de la participacié i implicacié de
les families al centre educatiu, no només pel que fa als alumnes i el seu
comportament vers l'institut i millora en el rendiment académic, siné també pel
que fa als mestres i el seu compromis vers el centre i la seva tasca docent.

Aquestes son algunes de les raons que porten a triar I'institut escola Trinitat
nova com a context del projecte de recerca. Un centre educatiu public situat,
com el seu nom indica, al barri de la Trinitat Nova de Barcelona. Un barri
caracteritzat per un alt percentatge de poblacié aturada i amb rendes familiars
baixes, sense estudis 0 amb estudis basics. Alhora, la procedéencia de les
families és molt diversa, havent-hi una amplia representacié d’étnia gitana,
marroqui, pakistanesa i d’América central. La situaci6 economica i social
d’aquestes families també és molt diversa, trobant unes amb una estructura
familiar solida i d’altres més deébil, amb situacions que dificulten que els fills i
filles puguin trobar incentius al fet educatiu.
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Un context que demostra la importancia i necessitat de trencar aquestes
barreres que dificulten la relacié entre familia i centre educatiu. | el canvi ha de
comencar dins I'organitzacio escolar, oferint 'espai que es mereixen les mares i
pares dels alumnes i donant-los reconeixement.

En relacié a les problematiques exposades, neixen les seguents preguntes
d’'investigacio:

* La participacio de les families, com aspecte del projecte educatiu de
centre, com s’aplica a la practica?

* Quines accions s’estan duent a terme des del centre per fomentar la
participacio de les families?

» S’ofereixen espais de participacio a les families perqué formin part de les
decisions que es prenen dins de la comunitat educativa?

* Els docents consideren la participacido al centre escolar un aspecte
important i necessari per I'educacié dels alumnes?

* Quins son els factors que (des)motiven a les families a participar a
Iinstitut?

5.2 OBJECTIUS DEL TREBALL

Amb la finalitat de poder contribuir a la superacié d’'un dels grans impediments
que ens trobem actualment en la relacioé entre familia i institut —la participacié
dels pares i mares al centre educatiu- es planteja una investigaci6 amb el
seguent objectiu general:

Identificar quines estratégies metodologiques s’apliquen dins del centre
educatiu ie Trinitat Nova per promoure la participacié de les families d'ESO
amb el propodsit d’aportar orientacions i propostes de millora.

Els objectius especifics de la recerca, els quals permeten anar responent les
preguntes d’investigacio, son els seguents:

1.1. Conéixer com planteja i gestiona el centre educatiu la participacié de les
families.

1.2. Determinar quins son els ambits i eines de participacié que s’ofereixen a
les families.

1.3. Especificar quines accions docents es duen a terme des del centre per
garantir la participacio familiar.

1.4. Detectar quins elements motiven/dificulten la participacié de les families
al centre educatiu.
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5.3 HIPOTESIS

En relaci6 a la problematica exposada i les preguntes d’investigacio
plantejades, les hipotesis descriptives que es formulen en aquest projecte de
recerca son les seguents:

H1. La regulacié especifica de la participacié dins del centre és un element
incentivador de la cooperacio de tota la comunitat educativa.

H2. L’existencia d'ambits i eines de participacio a la institucié escolar
condiciona la col-laboracio de les mares i pares a l'institut.

H3. Les accions docents enfocades a promoure la participacio de les families
augmenta la seva implicacio al centre.

H4. Els elements motivacionals condueixen a les families a participar a l'institut.

Pel que fa a les variables principals de la recerca, les quals mantenen una
relacio de causalitat entre elles, es destaquen les seguents:

Variables independents: sén escollides pel propi investigador/a i es poden
manipular amb la finalitat de verificar la seva relaci6 amb la variable depenent
(Morales, 2012, p.4).

* Sociodemografiques, aportant informacid sobre les caracteristiques
personals dels subjectes de la mostra (sexe, edat, estat civil, lloc de
procedencia, nivell d’estudis, professio,...).

* Estrategies metodoldgiques aplicades, a partir dels documents de centre.

Variable depenent: entesa com “I'element, fenomen o situacié que s’explica en
funcié d’altres elements” (Abreu, 2012, p.124).

* Participacié: Es pren com a referencia la definici6 que ofereix el Gran
diccionari de la llengua catalana del concepte. S’entén la participaciéo com
I'accié de participar o de tenir part. El verb participar, tenir o prendre part
en una cosa.

S'utilitza la classificacio i els nivell de participacio de les families a I'escola
que proposa la Fundacié Jaume Bofill a “Com participen mares i pares a
'escola?” (2014).

La classificacid pot ser de diferents maneres en funcié de; a) el tipus
d’accio (individual o col-lectiva), b) el nivell d’institucionalitzacié (formal o
informal) i c) el grau d’accés a la presa de decisions i els nivells de
participacio proposats son quatre i parteixen de dos eixos, formal/informal i
individual/col-lectiu.
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6. MARC METODOLOGIC

La metodologia és un aspecte fonamental del procés d’investigacio, ja que
determina el seu desenvolupament en base als métodes, procediments i
técniques més adequats en relacio a les caracteristiques del problema d’estudi
i als objectius plantejats.

Com asseguren Latorre, Rincon i Arnal (2003) “Un altre aspecte del procés
d’'investigacio el constitueix la metodologia, doncs és un pla o esquema de
treball de l'investigador [...] L’investigador haura d’escollir un meétode adequat
pels objectius de la seva investigacid. El problema pot tenir una orientacié de
comprovacio, de descobriment o d’aplicacioé per a la practica. Pot anar des de
'experimentacié a la descripcid o interpretacié de fets. [...] EIl métode es
tradueix a un disseny que reflexa el pla o esquema de treball de I'investigador.”
(Citat per Gomez i Roquet, 2009, p.31).

Amb aquest bloc del projecte de recerca es pretén exposar el marc
metodoldgic de la investigacié, fent una descripcié detallada i concisa dels
diferents apartats que el conformen, com soén la temporitzacid, 'enfocament
metodolodgic, la planificacio del treball de camp, especificant el context de la
investigacid, la mostra i I'estratégia i instruments de recollida de dades, i
finalment, l'estratégia d’analisi de les dades emprada. Passos previs i
imprescindibles pel posterior analisi dels resultats i conclusions de I'estudi.

6.1 ENFOCAMENT METODOLOGIC

[Pl

Gobantes (2000) afirma que “s’hauran d’utilitzar els méetodes que millor capten
la informacié que necessitem i que siguin complementaris (triangulacio
metodoldgica), ja siguin quantitatius, qualitatius, o ambdés” (Citat per Diaz,
2014, p.15).

El present projecte de recerca, amb la intencié d’identificar quines estrategies
metodologiques s’apliquen dins del centre educatiu ie Trinitat Nova per
promoure la participacié de les families d’ESO, segueix un enfocament mixt a
través del métode explicatiu d’investigacié6. Com exposa Siqueira (2017) la
investigacid explicativa es centra en descriure el problema o fenomen observat
i explicar les causes que l'originen, el comportament d’'una variable en funcio
de l'altra. Es duu a terme la interpretacio de la realitat i es pretén comprendre el
perque i per a qué de I'objecte d’estudi.

Cazau (2006) senyala que “la investigacidé explicativa té un major abast al
buscar una explicacié del fenomen en questio, per al que tracta d’establir la
naturalesa de la relacié entre un o més efectes o variables dependents i una o
més causes o variables independents” (Citat per Abreu, 2012, p.195).

L’eleccié del paradigma constructivista significa I'assumpcié d’'un conjunt de
creences i actituds que comporten la utilitzaciéo d’'una metodologia determinada.

23



D’aquesta manera, es parteix d’aquesta visid constructivista, de naturalesa
dinamica, multiple i holistica. El principal objectiu és entendre i interpretar la
realitat, assumint que existeix interrelacio entre I'investigador i I'objecte d’estudi,
entre la teoria i la practica. La triangulacio i la contrastacié es converteixen en
criteris de qualitat i utilitza la complementarietat de I'analisi de la informacié
qualitativa i quantitativa com a tecniques de I'estudi (Contreras, 2011).

Pel que fa al disseny de I'estudi, I'eleccié recau en el disseny no experimental
ja que es caracteritza per no manipular de forma intencionada les variables. Es
realitza I'observacié del fenomen en el seu ambient natural (Tapia, 2000). | en
concret, dels diferents criteris de classificacio, es tria en base a la dimensid
temporal que planteja Cortés i Ledn (2005). S'opta per la investigacid no
experimental transversal, la qual consisteix en recopilar les dades de diferents
subjectes en un moment concret, per tal de descriure les variables i analitzar la
seva incidéncia i interrelaci6 en la mateixa temporalitat. Aquest tipus
d’investigacio pot ser descriptiva o de correlacid, i en aquest cas concret i tenint
en compte el problema d’estudi, la més idonia és la correlacional-causal. Té
com a objectiu descriure relacions entre dos o meés variables, conceptes o
categories en un moment determinat i pot precisar sentit de causalitat.

Concretament, s’opta per utilitzar al mateix temps la metodologia quantitativa
(explicar) i la qualitativa (comprendre). Amb aquest métode mixt d’investigacio
es pretén oferir una interpretacié més complerta del fenomen objecte d’estudi.
Alhora, es busca dotar a I'estudi dels beneficis d'ambdds metodologies, tot
combinant de forma equilibrada les seves fortaleses.

Segons Onwuegbuzie i Johnson (2004), “els métodes mixtes d’investigacié sén
formalment definits aqui com una classe d’investigacié on I'investigador barreja
0 combina tecniques, meétodes, aproximacions, conceptes i llenguatge
quantitatius i qualitatius en un estudi simple” (Citat per Diaz, 2014, p.12).

Per una banda, la metodologia quantitativa permet posar en practica el procés
hipotétic-deductiu per la generacio de coneixement; revisid de les teories
existents, proposta i aplicacio de la hipotesis i analisi dels resultats, els quals
poden confirmar-la o refutar-la (Rodriguez, 2016). La finalitat d’aquesta
metodologia és construir una consciéncia més informada, que comprengui com
poden canviar les estructures d'una societat, i aixi entendre les accions
necessaries per efectuar aquest canvi (Ramos, 2015). Per [laltra, la
metodologia qualitativa s’orienta cap a la comprensio de les situacions uniques
i particulars, en la manera de viure i experimentar certs fendmens dels individus
investigats. A més a més, s’interessa per la vivéncia concreta en el context
natural, és a dir, per la realitat tal com la interpreten els subjectes, respectant el
context en el que es troben (Rodriguez, 2016).

Segons l'organitzacié dels dissenys mixtes plantejada per Creswell (2008),
s’utilitza la triangulacio, tipologia que permet recopilar dades quantitatives i
qualitatives de forma simultania, informacions diferents perd complementaries
sobre el mateix tema objecte d’estudi. La seva interpretaciéo es basa en la
integracio. Ambdos métodes tenen la mateixa importancia i busquen confirmar,
correlacionar o corroborar (Pereira, 2011).
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6.2 AMBITS DE RECERCA

6.2.1 TEMPORITZACIO DEL PROCES DE RECERCA

A continuacio és presenta el cronograma del projecte de recerca, on es defineix
la sequiéncia temporal de cada una de les fases de la investigacio i es delimiten
de forma clara i precisa les diferents actuacions ha realitzar durant tot el

proces.

Taula 1

Temporitzacio, Seqliencia temporal de les fases i actuacions de I'estudi

FASES

ACTUACIONS

MARC
12|34

ABRIL
1(2(3(4|5

MAIG
112|3(4|5

JUNY
123 4

I. DEFINICIO | ABAST DEL
PROBLEMA

Introduccio
Justificacio

Plantejament del problema

Il. FONAMENTACIO TEORICA

Marc normatiu

Marc teoric

11l. PROPOSTA METODOLOGICA

Marc metodologic

IV. APLICACIO

Entrevista

Recollida de

Qiuiestionari online docents
dades

Questionari telefonic families
Analisi de dades
Obtencio de resultats

Elaboracié conclusions

V. REDACCIO PROVISIONAL TFM

Font: elaboracio propia.

6.2.2 CONTEXT DE LA INVESTIGACIO

Ubicacio del centre

Com es pot veure a la figura 1, l'institut escola Trinitat Nova es troba situat al
barri de la Trinitat Nova (Google, s.f.), un dels tretze barris que formen el
Districte de Nou Barris de Barcelona. Té una poblacio de 7.271 habitants i esta

delimitat pels carrers d’Aiguablava, Via Favencia, Garbi | 'Av. Meridiana.
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Casa del Aguuo

Figura 1. Ubicacio de 'lETN dins el barri Trinitat Nova. Recuperat de Google.
(s.f)., 17d’abril, 2020. Recuperat, de:
https://www.google.com/maps/place/Instituto+Escuela+Trinitat+Nova/@41.4480
293,2.1844054,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4bce257c8512b:0x8359b
€99d94bc948!8m2!3d41.4480253!4d2.1865941

Caracteristiques del centre

L’institut escola Trinitat Nova és un centre de nova creacio organitzat en quatre
comunitats d’alumnes de dues unitats a cada nivell d’educacié infantil, primaria

i secundaria, menys el grup de 4t de la ESO, amb una unitat al nivell. Hi ha un
total de 535 alumnes.

El centre vertebra el seu projecte educatiu en quatre grans pilars:

Un centre obert i implicat: on la participacié i el protagonisme de I'infant, el
jove, les families, el barri i les entitats s6n un motor important per la
transformacié cap a una comunitat educadora.

Un centre que acull i acompanya: Es primordial fer un bon acolliment als
infants i les seves families, treballar per un clima de dialeg, de respecte i
de convivéncia tot aprenent amb els altres i gracies als altres per poder
estimular i donar sentit a 'aprenentatge.

Un centre que investiga, connecta i crea: Posa al centre del proceés
d’ensenyament i aprenentatge I'alumne com a protagonista. Es defineix el
centre com un espai investigador on es fomenta el coneixement a partir del
descobriment i de donar respostes als reptes que es plantegen a l'aula i
'entorn. Es prioritzen les intervencions educatives amb coneixements
globalitzats, on es fomenta I'esforg, la cooperaci6 i la creativitat individual i
col-lectiva.

Eines i habilitats transversals: Les noves tecnologies sén una eina per a
'accés a la informacié i l'aprenentatge, tot fomentant I'esperit critic i
'adquisicié d’informacié i coneixement. L’educacié emocional permet
desenvolupar competencies per gestionar capacitats, habilitats i actituds.
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6.2.3 DESTINATARIS

La

mostra d’aquesta recerca esta composta pels membres de linstitut escola

Trinitat Nova, concretament per:

Director i cap d'estudis de l'educacié secundaria obligatoria, com a
representants de I'equip directiu del centre educatiu i els que, pel seu nivell
de responsabilitat i dedicacié a I'organitzacié, ofereixen una visi6 més global
del fenomen d’estudi.

Els docents de I'etapa de secundaria, des de primer fins a quart de la ESO.
Seleccionats per ser els professionals que mantenen el contacte directe
amb les families en el dia a dia a I'institut. | els que, a partir de la seva tasca
docent, poden aportar informacié respecte a la participacio i implicacié de
les mares i pares a la institucié escolar.

Les families dels alumnes de la ESO, un altre pilar fonamental de la
investigacid. Aporten informacid rellevant sobre la participaciéo al centre
educatiu, des d’'una perspectiva personal com a mares i pares i de cara a
I'organitzacid, en relacio a la seva gestio i plantejament.

Els participants que formen la mostra s’han seleccionat mitjancant un mostreig

no

probabilistic intencional o de conveniéncia, ja que es realitza tenint en

compte la facilitat d’accés que es té i perqué pertanyen a la poblacié d’interés
(Rodriguez, 2016).

Finalment, els subjectes participants de la investigacié sén els membres de
'equip directiu i els docents de I'educacid secundaria obligatoria. Com a
consequéncia de la manca de dades recollides de les families, aquestes s’han
eliminat de la mostra. Per tant, unicament es té en compte i s’analitza I'opinid
de I'equip directiu i dels docents de I'institut escola Trinitat Nova.

Taula 2
Mostra dels subjectes participants integrats en la investigacio

Mostra Equip directiu Docents Total

N 2 19 21
Sexe: Dona 1 13 14
Sexe: Home 1 6 7
Edat: entre 18-24 anys - 6 6
Edat: entre 25-34 anys - 7 7
Edat: entre 35-44 anys - 2 2

Edat: entre 45-54 anys 2 4 6
Edat: més de 54 anys - - -

Anys d’experiéncia: menys de 5 - 7 7
Anys d’experiéncia: entre 5-10 - 6 6
Anys d’experiéncia: entre 10-15 - 1 1

Anys d’experiéncia: més de 15 2 5 7

Font: elaboracié propia
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6.2.4 MATERIALS
6.2.4.1 LENTREVISTA

McMillan y Schumacher (2005), es refereixen a I'entrevista com “preguntes
amb resposta oberta per obtenir dades sobre els significats del participant: com
conceben el seu mon els individus i com expliquen o donen sentit als
esdeveniments importants de les seves vides” (Citat per Meneses i Rodriguez,
2011, p.35).

L’entrevista és un dels principals instruments de la investigacié qualitativa. La
seva finalitat és recollir informacio a través d’'un procés de comunicacié sobre la
interpretacio de la realitat que fa la persona entrevistada d’un objecte d’estudi
concret a partir de les preguntes dissenyades per I'entrevistador/a.

Meneses i Rodriguez (2011) exposen les caracteristiques principals que
descriuen l'entrevista com a instrument de recollida de dades: 1) Es una
técnica d’obtencié d’informacié de caire verbal; 2) Té lloc una dinamica
interactiva entre entrevistador i entrevistat, on el primer és el que pregunta i el
segon respon; 3) Segueix un estil informal; 4) La persona entrevistada pot
donar una resposta propia, ja que les preguntes que es plantegen sén obertes;
5) L’objectiu és entendre les idees i creences de I'entrevistat/da; 6) Es tasca de
I'entrevistador/a generar el context adequat per a que tingui lloc el
coneixement; 7) L’entrevistador/a a de posar en joc técniques de persuasio per
a que la persona entrevistada respongui de la forma més adequada possible;
8) L’entrevistador/a ha de registrar la informacio extreta de I'entrevista.

Buendia, Colas i Hernandez (1998) descriuen les diferents tipologies

d’entrevista segons la seva estructura i disseny:

* Entrevista estructurada: es realitza mitjangant un guid elaborat préviament.
Es caracteritza per ser un tipus d’entrevista inflexible, on les preguntes, el
seu ordre i presentacio esta prefixat i no hi ha lloc pels aclariments o
preguntes complementaries.

* Entrevista semiestructurada: és més flexible i oberta. S'utilitza un guio
d’entrevista, encara que [I'entrevistador/a pot realitzar canvis, ja sigui
alternant I'ordre, la forma o el niumero de preguntes, sense perdre I'objectiu
pel qual s’ha elaborat I'entrevista i la informaci6 que cal recopilar.

e Entrevista no estructurada: Es totalment flexible, ja que hi ha un guié
preparat. L’entrevistador/a determina el tema, i en el transcurs de
I'entrevista, va formulant el contingut, el nUmero de preguntes i la seva
sequéncia. Requereix un alt grau de preparacio pel que fa al coneixement
sobre la tematica i la direccio de I'entrevista, sense perdre la finalitat global.
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En aquest cas concret, I'eleccié recau en I'entrevista semiestructurada, ja que
la seva flexibilitat i interacci6 amb la persona entrevistada permet ajustar i
clarificar les preguntes i les respostes i permet recollir informacié
contextualitzada i d’interés per la recerca. Es un bon complement de la
informacié obtinguda mitjangant instruments quantitatius sobre el mateix
objecte d’estudi (triangulacié de les dades).

6.2.4.2 EL QUESTIONARI

El questionari és un procediment per l'obtencid i registre de dades
quantitatives, una técnica d’avaluacié que permet arribar a una gran part de la
poblacié de manera rapida i econdmica. Es un instrument estandarditzat que
consta d’un conjunt de preguntes que permeten recollir informacié de manera
sistematica i organitzada sobre la mostra amb la que es treballa i el tema
objecte d’estudi de la investigacio, ja sigui mitjangant la creacié d’un instrument
especific per la investigacio o utilitzant un instrument existent, de forma total o
parcial (Munoz, 2003).

Meneses i Rodriguez (2011) consideren que el questionari és I'instrument que
pretén: a) produir dades quantitatives pel seu tractament i analisi estadistic; b)
realitzant preguntes estructurades a un determinat conjunt de persones, c)
aquestes persones representen una determinada poblacid.

S’agafa com a referéncia la classificacié que fan Aravena, Kimelman, Micheli,
Torrealba i Zufiga (2006) dels tipus de questionaris que es poden utilitzar:
* Cara a cara: l'investigador/a és qui fa les preguntes de manera personal
i enregistra les respostes.
* Telefonica: I'aplicacié del questionari es fa mitjangant la comunicacié
telefonica.
* Auto-administrada: els participants reben el questionari per correu
tradicional o pel correu electronic i ’'han de llegir i respondre de forma
autonoma.

En el present estudi s’ha dut a terme I'administracio electronica del questionari
dels docents, ja que suposa un baix cost, permet treballar de forma flexible
amb grans mostres i dur a terme el seguiment dels participants (recordatoris) i
facilita la gestio de les respostes, evitant els errors de transcripcié per a I'analisi
(Meneses i Rodriguez, 2011).

Es important decidir quin tipus de preguntes s'utilitzaran en el qiiestionari. Com
exposa Arango (1993), “I'eleccio del tipus de pregunta i la seva formulaci6 és
una de les tasques més delicades en [lelaboracid del questionari”. La
classificacié que proposa l'autora és la seglient: a) Les preguntes obertes, les
quals ofereixen gran llibertat en I'expressié de la resposta; b) Les preguntes
tancades permeten l'eleccid de la resposta entre les diferents alternatives
proposades. Existeixen les dicotomiques, amb dos categories de resposta i les
d’eleccid multiple, on existeixen més de dos categories i els participants en
poden escollir només una (ordinals) o més d’'una resposta (nominals).
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En la investigacié que ens ocupa, s’ha fet Us dels dos tipus de preguntes que
proposa l'autora, predominant les preguntes tancades. El motiu d’aquesta
eleccio és que aquest tipus de preguntes faciliten el posteriori analisi de les
dades i la major i millor participacio de les persones de la mostra.

Munoz (2003) exposa la sequencia que s’ha de seguir en el moment d’elaborar
un questionari i s’ha tingut en compte alhora de crear els questionaris utilitzats
en el projecte de recerca.

Determinar quin tipus informacié es necessita.

Seleccionar els aspectes més rellevants per aconseguir-la.

Decidir la modalitat més adequada del questionari.

Elaborar la primera redaccio de l'instrument de recollida de dades.
Sotmetre a critica la primera versié del questionari pels experts.

Posar-la a prova amb un grup experimental.

Fer una reelaboraci6 en el cas que sigui necessari i establir els
procediments per la seva aplicacio.

Noohkowh =

6.3 INSTRUMENTS DE RECOLLIDA DE DADES
6.3.1 LENTREVISTA

L’entrevista individual semiestructurada (veure annex 3) va dirigida al director/a
del centre i el/lla cap d’estudis de I'educacié secundaria obligatoria, amb una
durada aproximada de 40 minuts. Es de creacid propia, elaborada
expressament per a aquesta recerca.

Consta d'una breu presentacié inicial, on s’exposen els objectius i
caracteristiques de I'estudi i el tractament étic de les dades (veure annex 1 i
annex 2). Esta integrada per un total de 22 preguntes: les 4 primeres fan
referéncia a dades d’identificacié personal, per recopilar informacié sobre el
perfil sociodemografic de la persona entrevistada i sén preguntes tancades.
Les 18 preguntes restants son obertes i amb finalitat exploratoria, enfocades a
recopilar informacio sobre:
* La gesti6 de la participacié familiar al centre: 3 de resposta oberta (n° 1,3 i
6) i 3 de resposta tancada (n° 2, 4 i 5).
* Els ambits i eines de participacid que s’ofereixen a les families: 3
preguntes de resposta tancada (n° 7, 9i 10) i una de seguiment (n°8).
* Les accions docents que garanteixen la preséncia de les mares i pares al
centre educatiu: 3 preguntes de resposta oberta (n° 11, 12 13).
* Els elements que poden motivar o dificultar la seva implicacié en el dia a
dia a I'institut: 1 de resposta tancada (n° 14) i 2 de resposta oberta (n° 15 i
16).

Les 2 ultimes preguntes sén de caire general (1 de resposta oberta (n°17) i

una de resposta tancada (n°18)), on la persona entrevistada fa una valoracio
global de I'estat de la questio i estima la necessitat d’afegir més informacio.
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6.3.2 EL QUESTIONARI

S’han creat un questionari expressament per la present investigacio, dirigit als
docents de I'etapa d’educacio secundaria (veure annex 4).

El questionari dels docents, es presenta mitjangant un enllag electronic i es
responen en linia i de forma senzilla i rapida, 15 minuts aproximadament. Esta
format per un conjunt d’items inicials enfocats a recopilar informacié
sociodemografica dels participants i la resta d’items dirigits a recollir dades
necessaries i rellevants sobre l'objecte d’estudi, com son el plantejament i
gestié de la participacié familiar al centre educatiu, els ambits i eines de
participacio que s’ofereixen a les families, les accions docents que garanteixen
la seva preséncia a l'organitzacio escolar i els factors que afavoreixen i/o
limiten la implicacioé de les mares i pares a l'institut.

Taula 3
Caracteristiques generals de l'instrument qualitatiu (qliestionari)

QUESTIONARI DOCENTS

N° items Tipus de Escales de
Dimensions pregunta resposta items
Tancada Dicotomica
Dades sociodemografiques 4 Multiple Inicials
Oberta Oberta
Dicotdmica 1,2,5
Plantejament i gesti6 de la 8 Tancada Multiple 3,4
participacié familiar al centre Tipus Likert 2
educatiu Oberta Oberta 3,6
Dicotdmica 7,13
Ambits i eines de participacié que Tancada Multiple 9
s’ofereixen a les families 7 Tipus Likert 10, 11, 12
Oberta Oberta 8
Dicotomica 17
Accions docents que garanteixen Tancada Multiple 16
la seva preséncia a l'organitzacio Tipus Likert 14,15, 19
escolar 7 Oberta Oberta 18, 20
Dicotomica 21, 24,27
Factors que afavoreixen i/o limiten Tancada Multiple 23, 26
la implicacié de les mares i pares a Tipus Likert 22
linstitut. 8 Oberta Oberta 25,28
Total 34 - - -

Font: elaboracio propia.
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7. RESULTATS
7.1 ANALISI DE RESULTATS

L’analisi de les dades és una etapa central de la investigacio, on té lloc I'estudi
de la informacio recopilada dels instruments de recollida de dades en base a
les hipotesis i/o objectius de l'estudi. En la present recerca, i de forma
simultania, es realitza I'analisi qualitatiu i quantitatiu, per tal de poder extreure
els resultats del projecte de recerca.

ANALISI QUALITATIU
DE LES DADES
(ENTREVISTA)

ANALISI QUANTITATIU
DE LES DADES
(QUESTIONARIS)

Edicid: transcripci6 Preguntes tancades

Codificacio

Preguntes obertes

Categoritzacié

i codificacio + ‘
Reduccié de Programa informatic Tractdamlentdeztadistic] |Ané|isi de continguts

Registre de les dades SPSS e les dades

les dades

l

Técnica d'analisi
multivariable

v

Técnica explicativa
o de dependeéncia

Presentacid
de les dades

EXTRACCIO

—{ Regressié lineal multiple
DE RESULTATS

CONCLUSIONS

Figura 2. Esquema detallat del procés d’analisi de dades. Elaboracié propia.
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7.1.1 ENTREVISTES

Pel que fa a l'analisi de I'entrevista, aquest procés esta condicionat per
'enfocament qualitatiu des del que s’emmarca l'estudi i I'objectiu cientific que
es pretén assolir, ja que determina la manera de tractar i treballar les dades
(Colas Bravo, 1998). Per tant, es parteix d’'una metodologia qualitativa amb un
objectiu descriptiu, el qual engloba la descripci6 de processos, relacions,
contextos, situacions i persones.

Amb la intencié de descriure i explicar de forma detallada quin procés d’analisi
de dades es dur a terme, s’agafen com a referéncia les diferents fases que
proposa Navarrete (2011):

Reduccié de les dades: Aquesta etapa es caracteritza per la simplificacio,
resum, seleccio, ordre i classificacid de les dades.

» Edicio: fase de revisié de les dades, tenint en compte la representativitat
de la informacio, la fiabilitat i validesa de l'instrument de mesura. El
primer que s’ha de fer és la transcripcid de I'entrevista (text de camp)
(veure annex 5 i annex 6).

Taula 4
Transcripcio de I'entrevista a la cap d’estudis de 'ESO

Al vostre centre educatiu, quin valor li doneu a la participacio6 de les families?

Transcripcié

A veure, per nosaltres és molt important tot el que els pares pensen perque els pares...a
veure, ells s'imaginen pels seus fills tot un cami, ells han vingut, molts sén nouvinguts,
que han vingut amb unes expectatives i aleshores, aquests pares han lluitat molt per
estar aqui, estan lluitat molt per poder continuar. A nosaltres ens interessa saber quina
és la realitat de casa, quina es la situaciod i quines sén les expectatives. | a partir d’aqui
poder anar explicant, justificant i treballant. Nosaltres tenim uns alumnes que tenen
dificultats i que aleshores, nosaltres ens hem de posar en contacte amb els pares per
explicar si tiren endavant, no tiren endavant, quines sortides hi ha, etc... Per tant, sén
importantissims els pares, perqué els seus fills sén els que treballen a classe i tot aixo,
perd nosaltres en aquests pares els volem fer particips de I'educacié dels seus fills. Aixd
a nivell academic. A part, a nivell personal i tot aixd, ens interessa la participacié dels
pares en activitats, en projectes, etc... perd no tant en el dia a dia académic dels seus
fills. Ens interessa sobretot que els pares sapiguen, nosaltres i els pares puguem tracar
el cami dels seus fills per poder tirar endavant.

Font: elaboracio propia.

» Categoritzacid i codificacié: permeten crear unitats d’informacié
significativa del text estudiat, tot establint codis als fragments del text
que comparteixen una mateixa idea. La categoritzacid consisteix en
dividir la informacié del text en unitats tematiques (generals) i la seva
posterior classificacié en caracteristiques, propietats o aspectes del
fenomen objecte d’estudi (especifiques). Per I'elaboracié del sistema de
categories s'utilitza l'estratégia deductiva-inductiva. Pel que fa a la
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codificacio, es refereix a I'assignaciéo d’'una paraula o etiqueta a cada
unitat categorial, un sistema de representacié de codis (abreviatura de
paraules) (Veure annex 7 i annex 8).

Taula 5

Categoritzacié i codificacié de I'entrevista a la cap d’estudis de 'ESO

Seleccidé d’unitats d’analisi

Unitats d’analisi

Codificacio unitats d’analisi
(Categories)

per nosaltres és molt
important tot el que els pares
pensen

A nosaltres ens interessa
saber quina és la realitat de
casa, quina es la situacio i
quines son les expectatives.
son importantissims els pares,
perqué els seus fills sén els
que treballen a classe i tot
aixd, perd nosaltres en
aquests pares els volem fer
particips de l'educacié dels
seus fills. Aixd a nivell
académic.

a nivell personal i tot aix0, ens
interessa la participacio dels
pares en activitats, en
projectes, etc..

Ens interessa sobretot que els
pares sapiguen, nosaltres i els
pares puguem tracar el cami
dels seus fills per poder tirar
endavant.

és molt important tot el que
els pares pensen

ens interessa saber quina és
la realitat de casa, quina es la

situacid6 i quines sb6n les
expectatives.
son importantissims els

pares, perqué els seus fills
son els que treballen a classe
i tot aix0, perd nosaltres en
aquests pares els volem fer
particips de I'’educacié dels
seus fills.

ens interessa la participacio
dels pares en activitats, en
projectes, etc..

Ens interessa sobretot que els
pares sapiguen, nosaltres i
els pares puguem tracgar el
cami dels seus fills per
poder tirar endavant.

Valor participacio

Interes per les families

Valor participacio

Valor participacié

Treball conjunt

Font: elaboracio propia

* Registre de les dades: s'utilitza lI'index tematic com a esquema de
codificacid segons les categories i propietats establertes, per tal
d’ordenar la informacio (veure annex 9).

Taula 6

Index tematic de les categories establertes

Categories

1. Valor participacio

Index tematic

Definicié
Significat i importancia que li dona el centre a la participacio de

les families en el dia a dia a l'institut.

Coneéixer la situacio individual de cada alumne i la seva familia.

2. Interés per les families

Necessitat d’actuar de forma cooperativa i mancomunada per

3. Treball conjunt

dels aliimnes

poder avancar en el desenvolupament academic | personal
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* Presentacio de les dades (tabulacid): es tracta de representar les dades
de forma visual i sistematica, organitzant les caracteristiques i les
relacions entre diferents conjunts de dades. En aquest cas s'utilitzen les
matrius per presentar la informacid, quadres de doble entrada on es
registren les dades (fragments del text, cites o frases), oferint una visio
global i estructurada de la informacié (veure annex 10).

Taula 7

Matriu per presentar les dades de les entrevistes

CATEGORIES

Valor
participacio

Interés per les
families

Treball conjunt

CASOS

Cap d’estudis de ’ESO

Els pares i mares s6n molt importants
en i per I'educacié dels fills/es. Se’ls
vol fer particips en el
desenvolupament académic i personal
dels alumnes. A més de les activitats i
propostes que ofereix el centre.
Actualment és un tema dificil d’'abordar
i una gran preocupacio.

Existeix la intencié de coneixer a les
families en profunditat, la seva realitat,
expectatives,...

Es planteja un treball compartit entre
docents i families per tal de marcar
quin cami seguir amb el seu fill/a
(procediments, acords,...).

Director
La participacio és un habit a que
passin coses, ofereix I'oportunitat de
compartir objectius i té sentit quan el
que es fa és important i
imprescindible.
Diferents definicions de participacio:
- Participacio d’acci6 compartida: la
participacié forma part de [laccio
educativa, de com prendre decisions i
acords conjunts sobre I'educacié dels
fills/es. Té I'objectiu d’empoderar a les
families.
- Participaci6 de moments conjunts:
es construeix sentiment de grup, de
pertinencga, de que som comunitat.
També és participacio el
reconeixement de les families cap a
I'escola.
Es dona importancia a entendre des
d’'on es miren I'educacio les families i
com l'enfronten, quines experiéncies
han tingut amb I'educacié i en quin
moment es troben.
Es important compartir objectius
educatius, participar junts en l'accio
educativa, per tal d’arribar a acords
sobre com actuar. Alhora, és
importants sentir que som comunitat.

Font: elaboracidé propia.
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7.1.2 QUESTIONARI

Anguita, Labrador i Campos (2003) afirmen que el primer pas per I'obtencio i
analisi de les dades dels questionaris és la codificacid, entesa com I'assignacié
de simbols o numeros a les diferents preguntes i respostes dels instruments i
als participants (veure annex 12). La codificacio de les preguntes tancades,
dicotomiques i d’eleccidé multiple, es realitza assignant valors numeérics. En el
cas de les segones, es donen numeros consecutius a cada una de les
alternatives de resposta que s’ofereixen.

Taula 8
Codificacio de les dades del qliestionari

VARIABLE CATEGORIA NIVELL DE CODIFICACIO
MESURA
Sexe Dona Nominal

Home
18 anys a 24 anys
25 anys a 34 anys
Edat 35 anys a 44 anys Escala
45 anys a 54 anys
Més de 54
Menys de 5
Experiéncia Entre 5i 10 Escala
Entre 10i 15
Més de 15
Ciencies naturals
Llengles
Ciéncies socials
Orientacié educativa
Especialitat Educacio fisica Nominal
Gestié comunitaria
Primaria
Tecnologia
Participacio Si Nominal
No
Significat Si Nominal
No

N-2N_20NODOPRWON_2PRPON_,POPRON_ADN -

Font: elaboracidé propia.

Per tal de poder codificar les preguntes amb respostes no numeriques
(obertes) (veure annex 11) es realitzen els passos que proposa l'Institut Obert
de Catalunya (2016):

1. Llegir les respostes de la diferents preguntes de tots els questionaris.

2. A partir de la lectura de les respostes, establir classes de respostes.

3. Assignar un codi a cadascuna de les classes de preguntes (codificacio).
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Taula 9

Respostes obtingudes de les preguntes obertes

Pregunta oberta n° 1: Especialitat

Respostes obtingudes

a) Biologia.

b) Psicologia.

c) Geografia i Historia.
d) Educacio fisica.

e) Llengua catalana.

f) Gestié comunitaria.
g) Orientacio educativa.
h) Ciéncies Naturals.

i) Primaria.

j) Orientacioé Educativa.
k) Tecnologia.

[) Educacio Fisica.

m) Lengua vy literatura Castellana.

n) Llengua i literatura Catalana.

Font: elaboracio propia

Taula 10

Codificacio de respostes obertes

Categoria de respostes

Ciéncies naturals
Llengues

Ciéncies socials
Orientacio educativa

Educacio fisica
Gestié comunitaria
Primaria
Tecnologia

Respostes incloses

a, h
e, mn
b, c
g,]
d, |

F
|
K

Codificacio

0o ~NOoO O~ WN -

Font: elaboraci6 propia.

Un cop codificades les respostes, es crea la base de dades informatitzada
utilitzant el programa SPSS (veure annex 13), permetent el tractament
estadistic de les dades. Aquest posterior analisi es realitza mitjangant la técnica
d’analisi multivariable, la qual es caracteritza per explicar i descriure la relacio
entre varies variables al mateix temps (Buendia, 1998).
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Taula 11
Base de dades informatitzada

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

‘ CONSENTIM ENTINFORMAT | SEXE EDAT EXPERIENCIA ESPECIAUTAT
Si Dona de 35a 44 ... Més de 15
Si Dona de 25a 34 ... Entre 5i 10 Educacio fisica
Si Dona de 352 44 ... Entre 10i 15 Ciéncies socials
Si Dona de 35a 44 ... Menys de 5 Orientacio educativa
Si Dona de 352 44 ... Entre 5i 10 Ciéncies naturals
Si Home de 25a 34 ... Entre 5i 10 Ciencies naturals
Si Dona Més de 54 ... Entre 5i 10 Llengiies
Si Home de 25a 34 ... Menys de 5 Orientacio educativa
Si Dona de 45a 54 ... Més de 15 Llengiies
Si Home de 25a 34 ... Menys de 5 Tecnologia
Si Dona de 35a 44 ... Menys de 5
Si Dona de 25a 34 ... Menys de 5 Llengiies
Si Dona Més de 54 ... Més de 15 Primaria
Si Home Més de 54 ... Més de 15
Si Home Més de 54 ... Més de 15
Si Dona de 25a 34 ... Menys de 5 Educacio fisica
Si Dona de 35a 44 ... Menys de 5 Ciéncies socials
Si Home de 35a 44 ... Entre 5i 10 Gestio comunitaria
Si Dona de 452 54 ... Entre 5i 10

Font: elaboracio propia.

Uriel i Aldas (2005) fan una classificacié de la técnica multivariable en dos
grans grups: técniques explicatives o de dependéncia i técniques descriptives o
d’interdependéncia (Citat per Closas, Arriola, Zening, Amarilla, Jovanovich,
2013, p.69). En el present estudi interessa la técnica explicativa o de
dependencia, l'objectiu de la qual és establir si el conjunt de variables
independents afecta a les variables dependents de manera conjunta o
individualment. D’aquest gran grup, concretament s’aplica la tecnica de
regressio lineal multiple. Es considera la més adequada ja que a l'analisi
nomeés hi ha una variable dependent, el valor de la qual depén de varies
variables independents meétriques o no meétriques. Permet observar si existeix
relacio significativa entre les variables independents i la depenent.
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7.2 RESULTATS EN RELACIO ALS OBJECTIUS DE LA INVESTIGACIO

7.2.1 OBJECTIU ESPECIFIC 1

Taula 12

Instruments i items relatius a I'objectiu 1

0. E. 1. Coneixer com planteja i gestiona el centre educatiu la participacio de les families.

Instrument

Entrevista equip directiu
Questionari docents

items

Preguntes 1-6
Preguntes 1-8

Font: elaboraci6 propia.

* Entrevista equip directiu.

1. Al vostre centre educatiu, quin valor li doneu a la participacié de les

families?

Taula 13

Valor de la participacié al centre educatiu

CATEGORIES

Valor
participacio

Interés per les
families

CASOS

Cap d’estudis de ’'ESO

Els pares i mares s6n molt importants
en i per I'educacio dels fills/es. Se’ls
vol fer particips en el
desenvolupament académic i
personal dels alumnes. A més de les
activitats i propostes que ofereix el
centre. Actualment és un tema dificil
d’abordar i una gran preocupacio.

Existeix la intencié6 de coneéixer a les
families en profunditat, la seva
realitat, expectatives,...

Director
La participacié és un habit a que
passin coses, ofereix I'oportunitat de
compartir objectius i té sentit quan el
que es fa és important i
imprescindible.
Diferents definicions de participacio:
- Participacio d’accié compartida: la
participacié forma part de [laccid
educativa, de com prendre decisions
i acords conjunts sobre I'educacié
dels fills/es. Té I'objectiu
d’empoderar a les families.
- Participacié de moments conjunts:
es construeix sentiment de grup, de
pertinencga, de que som comunitat.
També és participacio el
reconeixement de les families cap a
I'escola.
Es dona importancia a entendre des
d’on es miren I'educacio les families i
com l'enfronten, quines experiéncies
han tingut amb I'educacié i en quin
moment es troben.

Font: elaboracio6 propia.
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La participacié de les families a l'institut escola Trinitat Nova és un aspecte
important en la vida del centre, encara que també complicat. Es transmet una
visio clara de com s’entén la participacio i quin significat se li dona a la figura de
les mares i pares. Hi ha la intencid i la voluntat d’apropar-se a les families, de
coneixer-les, ja que sén un element clau en I'educacié dels seus fills/es. | per
aquest motiu, es dona especial rellevancia a construir i compartir lI'accio
educativa mitjangant els acords i les decisions conjuntes.

2. Aquest plantejament sobre la participacié de les families es compartit
per tota la comunitat educativa?

Taula 14
Plantejament sobre la participacié de les families

CATEGORIES

Treball conjunt

Plantejament
compartit sobre
la participacio

CASOS

Cap d’estudis de 'ESO
Es planteja un treball compartit entre
docents i families per tal de marcar quin
cami seguir amb el seu fillla
(procediments, acords,...).

El concepte i significat que se li dona a
la participaci6 de les families és
compartit per tota la comunitat

Director

Es important compartir objectius
educatius, participar junts en l'accio
educativa, per tal d’arribar a acords
sobre com actuar. Alhora, és
importants sentir que som comunitat.

El concepte i significat que se li dona a
la participaci6 no és compartit. Esta
construit des de la docencia.

educativa.

Font: elaboraci6 propia.

Les respostes d’aquesta pregunta ens mostren una opinid contraria dels dos
membres de l'equip directiu entrevistats. Mentre la cap d'estudis si que
considera que el plantejament sobre la participacié de les families és compartit
per tota la comunitat educativa, el director del centre opina que alhora de
construir-lo no s’han tingut en compte tots els agents implicats, ja que esta
construit des de la docéncia. Tot i aquesta desavinenga d’opinions, si que
coincideixen en la importancia del treball compartit entre docents i families per
decidir i definir com treballar el desenvolupament académic i personal dels
alumnes.
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3. Podria explicar quins mecanismes té el centre educatiu per decidir i
definir la participacié i la comunicacié amb les families?

Taula 15

Mecanismes de patrticipacié i comunicacié amb les families

CATEGORIES CASOS

Cap d’estudis de 'ESO
Es fa una proposta nova, fer Iles
Mecanismes entrevistes durant una setmana un cop al
participacié trimestre. S’ha de crear xarxa entre els
pare perqué participin.

El contacte entre docents i families és
Comunicacié constant, per tal d’elaborar el procés a dur
a terme amb els alumnes.

Director
En ambit informal mitjancant les rutines
del centre:
- Estar al recinte de I'escola amb els
seus fill/les (entrades i sortides).
- Converses sobre els fills/les amb les
families per tal de generar proximitat.
- Establir confianca i moments
d’escolta.
En I'ambit formal:
- Equips tutorials.
Es generen moments en la
quotidianitat del centre on establir
relaci6 amb les families, trobades de
proximitat on poder opinar,
entendre’ns,...

Font: elaboraci6 propia.

Pel que fa als mecanismes de participacié que utilitza el centre, se’'n plantegen
de diferents en funcié de I'ambit, ja sigui formal o informal. Pel que fa a I'ambit
formal, es remarca I'is de les tutories i les entrevistes amb families. En I'ambit
informal, s’utilitzen les rutines del centre com a mitja per aproximar-se a les
mares i pares. La comunicacio entre docents i tutors és un aspecte comentat
per les dues persones entrevistades, considerant aquests moments de relacio

imprescindibles per arribar a les families.

4. Existeix ’AFA al centre? Funciona?

Taula 16
L’AFA al centre educatiu

CATEGORIES CASOS

Cap d’estudis de ’'ESO

Director

Es va iniciar de 0 fa un any. Actualment Funciona des de fa 2-3 mesos.

ja ha comencgat a funcionar (persones,
AFA carrecs i reunions).

Actualment ja estan assignats els
carrecs i han iniciat les reunions amb
I'equip directiu. Tot i que és molt feble,
permet reconéixer la importancia que
tenen les families al centre, facilitant la
seva participacio en la presa de
decisions.

Font: elaboracié propia.
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L’AFA del centre es va iniciar fa un any i des de fa 2 o 3 mesos ja funciona de
forma activa. Actualment ja tenen els carrecs assignats i han comencat a
realitzar reunions amb I'equip directiu. Ara per ara es valora com a molt feble.

5. La participacio de les mares i pares al consell escolar és activa?

Taula 17
Participacié al Consell Escolar

CATEGORIES

Participacié al
Consell Escolar

CASOS

Cap d’estudis de 'ESO Director

El nivell de participacio de les families La participacié és activa i molt baixa,

és molt baix.

no sempre venen tots. Les persones
escollides treballen i no poden assistir

a totes les reunions. Tot i que quan ho

fan, aporten.

Font: elaboracio propia.

Es valora la participacié de les families al Consell Escolar com a molt baixa. Un
dels motius és la incompatibilitat horaria amb la feina, fet que fa que les mares i
pares membres del Consell Escolar no hi puguin assistir al 100%. Tot i que
quan ho fan, sén persones actives i col-laboren.

6. Podria explicar de quina manera es gestiona la participaciéo de les
mares i pares a la institucié escolar?

Taula 18
Gestio de la participacio a la institucié escolar
CATEGORIES CASOS
Cap d’estudis de 'ESO Director
S’encarrega un membre de [l'equip Es gestiona la participacio des de les
Gestio directiu, responsable de la comunitat. accions quotidianes del centre,
participacio Conjuntament amb el dinamitzador incorporades en el dia a dia de I'acci6
families d’activitats, assumeixen la relaci6 amb educativa. Les families han d’establir

les families. També, d’incorporar les

un contacte diari amb els docents, ja

seves iniciatives a les activitats de sigui des del dialeg formal o informal o
I'espai educatiu. des d’accions compartides
col-lectives.

Font: elaboraci6 propia.

Per una banda, s’ha creat un carrec dins l'equip directiu encarregat de la
comunitat. Aquesta persona, en col-laboracié amb el dinamitzador d’activitats,
son els responsables de la gestid i relacidé amb les families (assisténcia a les
reunions, iniciatives d’activitats,...). Per I'altra, es considera que aquesta gestio
s’ha de dur a terme en el dia a dia del centre, establint una relacié diaria amb
les families a partir de les accions quotidianes del centre.
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* Qiiestionari docents.

1. Consideres que la participacié de les families és un aspecte rellevant
en el funcionament del centre on treballes?

Taula 19
Rellevancia de la participacié en el funcionament del centre
Porcgntaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vialido Si 16 84.2 84.2 84.2
No 3 15.8 15.8 100.0
Total 19 100.0 100.0

Font: elaboracio propia.

El 84,2% de les persones entrevistades consideren que la participacié si que
€s un aspecte rellevant en el funcionament del centre. Per contra, hi ha un
15,8% que consideren que no ho és, una proporcié baixa en comparacié amb
els 16 docents que responen de forma afirmativa.

2. Creus que el centre i les families li donen el mateix significat a la
participacio?

Taula 20
Significat de la participacié segons el centre i les families
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 21.1 22.2 22.2
No 14 73:7 77.8 100.0
Total 18 94.7 100.0
Perdidos  Sistema 1 5.3
Total 19 100.0

Font: elaboracio propia.

Els resultats mostren que la majoria dels docents, un total de 14, consideren
que centre educatiu i families donen significats diferents a la participacio.
Només son 4 els docents que creuen que si que es dona el mateix significat.
En aquest cas, es pot veure com hi ha una persona que no ha respost a la
pregunta plantejada.
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3. De queé creus que depén la diferéncia de significats?

Taula 21
Factors que condicionen la diferéncia de significats
Porcgntaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido Grau integracio en el
funcionament del centre 1 5.3 7.1 7.1
Motivacio i interés 1 5.3 7.1 143
Expectatives i
experiencia 2 10.5 14.3 28.6
participativa
Importancia a I'educacio
i ala participacio 4 21.1 28.6 57.1
Percepcio de com
participar 2 10.5 14.3 71.4
Perspectiva de mirada i
edat dels alumnes 1 5.3 7.1 78.6
Models d'escola
diferents 1 5.3 7.1 85.7
Comunicacio 1 5.3 7.1 92.9
Implicacio 1 5.3 7.1 100.0
Total 14 73.7 100.0

Perdidos  Sistema 5 26.3

Total 19 100.0

Font: elaboracio propia.

Els resultats d’aquesta pregunta oberta mostren diversitat en les respostes pel
que fa als motius que s’associen a la diferéncia de significats sobre la
participacio entre centre educatiu i families. Amb un total de 14 respostes, 5
persones no han contestat a la pregunta, la que obté un major numero de
respostes correspon a la importancia que es dona a l'educacié i a la
participacié per part de les families (21,1%). En segon lloc, hi ha les
expectatives i experiéncia participativa i la percepcié de com participar, amb
dos respostes respectivament (10,5%). Hi ha 6 persones que consideren que la
diferéncia de significats depén del grau d’integracié de la participacio en el
funcionament del centre, la motivacio i l'interés, la perspectiva de mirada i edat
dels alumnes, els models d’escola diferents, la comunicacié i la implicacié
(5,3% en cada resposta).

4. Quin grau d’importancia se li dona a la participacié familiar al centre?

Taula 22
Grau d’importancia que se li dona a la participacio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido Moderadament
important 6 31.6 31.6 31.6
Important 2 10.5 10.5 42.1
Molt important 11 57.9 57.9 100.0
Total 19 100.0 100.0

Font: elaboracio propia.
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Pel que fa al grau d'importancia que se li dona a la participacié de les families
al centre educatiu, el 57,9% dels docents consideren que és molt important, un
31,6% que ho és moderadament i el 10,5% del total de participants, pensen
que és important. Els valors negatius mai i rarament no apareixen en les
respostes dels docents.

5. La gestio de la participacio de les families de qui és responsabilitat?

Taula 23
Responsables de la gestio de la participacié al centre
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlido Dels docents 1 5.3 5.3 5.3
De tota la comunitat
educativa 18 94.7 94.7 100.0
Total 19 100.0 100.0

Font: elaboracio propia.

De les diferents opcions de resposta, el 94,7% de les persones que han
contestat, consideren que la responsabilitat de la gestié de la participacié és de
tota la comunitat educativa. Només hi ha una persona que considera que és
exclusivament dels docents.

6. Dels factors que influeixen en la participacié de les families al centre,
quin creus que és el més important?

Taula 24
Principal factor que influeix en la participacioé de les families
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Lideratge de l'equip
directiu 1 5.3 5.3 5.3
La cultura organitzativa
el caree 2 4 21.1 21.1 26.3
L'actitud dels docents 1 5.3 5.3 31.6
Tots aquests factors son
importants 13 68.4 68.4 100.0
Total 19 100.0 100.0

Font: elaboracio propia.

Pel que fa als factors que influeixen en la participacio de les families, es pot
veure que hi ha diversitat en les opinions de les persones que han respost el
questionari. De les 19 persones totals, 13 consideren que tots els factors
proposats com a influents en la participacié sén importants: lideratge de I'equip
directiu, la cultura organitzativa del centre, la formacié dels docents, I'actitud
dels docents, I'actitud de les families i el funcionament de I'AFA. La segona
opcidé que obté major numero de respostes, amb un total de 4, és la cultura
organitzativa del centre. El lideratge de I'equip directiu i I'actitud dels docents
obtenen una unica resposta respectivament.
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7. Creus que hi ha alguna altra variable que influeix en la participacié de

les families al centre i cal tenir en compte?

Taula 25
Altres variables que influeixen en la participacioé de les families
Porcgntaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 10 52.6 52.6 52.6
No 9 47.4 47.4 100.0
Total 19 100.0 100.0

Font: elaboracio propia.

En relacio a la pregunta anterior, i demanant per I'existéncia d’altres variables
que poden influir en la participacié de les families al centre educatiu, el 52,6%
dels participants consideren que si que n’hi ha d’altres i el 47,4% pensen que
no.

8. En cas afirmatiu, quina seria?

Taula 26
Noves variables que influeixen en la participacié de les families
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido Creacio d'espais de
participacio 1 5.3 9.1 9.1
Cultura de centre i de
participacio 2 10.5 18.2 27.3
Consolidacio gru
Ehhen R 1 5.3 9.1 36.4
L'etapa educativa dels
alimnes 1 5.3 9.1 45.5
Comunicacio 1 5.3 9.1 54.5
Interaccio 1 5.3 9.1 63.6
Tipologies culturals 2 10.5 18.2 81.8
Actitud 1 5.3 9.1 90.9
Assisténcia 1 5.3 9.1 100.0
Total 11 57.9 100.0

Perdidos Sistema 8 42.1

Total 19 100.0

Font: elaboracio propia.

No hi ha una resposta comuna per part dels docents sobre les variables que
influeixen en la participacié de les families. De les 11 persones que han
respost, 8 no ho han fet, només hi ha dues respostes amb un 10,5% de
coincidéncia, com sén la cultura de centre i de participacio i les tipologies
culturals. La resta de respostes, creacidé d’espais de participacio, consolidacio
d’'un grup de families, I'etapa educativa dels alumnes, la comunicacio, la
interaccid, I'actitud i I'assisténcia, han obtingut una unica resposta (5,3%).
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7.2.2 OBJECTIU ESPECIFIC 2

Taula 27
Instruments i items relatius a I'objectiu especific 2

O. E. 2. Determinar quins son els ambits i eines de participacié que s’ofereixen a les families.

Instrument

Entrevista equip directiu
Questionari docents

items

Preguntes 7-10
Preguntes 9-15

Font: elaboracio propia.

Entrevista equip directiu.

7. Les families disposen d’espais de participacio dins del centre?

Taula 28
Espais de patrticipacio per a les families

CATEGORIES

Espais de
participacio per
a mares i pares

Ambits de
participacio

CASOS

Cap d’estudis de ’'ESO
Les families disposen d'un espai al
centre on fer les seves activitats. S’ha
creat expressament per a ells/es.
Estan enfocats directament als pares i
mares. Per a que siguin un éexit s’ha de
comengar des de petits, ja que amb
grans costa més.

Director
La infermera del CAP realitza activitats
amb un grup de mares pakistaneses
en un espai del centre.
Existeixen  diferents espais de
participacio: formals, no formals,
individuals i col-lectius, gracies a la
confianga.
En I'espai de grup formal, les families
poden realitzar accions dirigides als
fills/es i a la comunitat. S6n espais de
trobada on construir sentiment de
pertinenca.

Font: elaboracio propia.

Al centre existeix un espai destinat a les mares i pares, el qual s’ha creat per a
que gaudeixin de les activitats que organitza i proposa l'institut. Actualment
I'utilitza la infermera del CAP amb un grup de mares pakistaneses. Alhora,
existeixen diferents ambits de participacié: formal, no formal, individual i
col-lectiu. Es remarca la diferéncia entre petits i grans i la necessitat de
comencar a fomentar la participacié des de petits, perqué amb els grans és
meés complicat.
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8. En el cas d’oferir aquests ambits de participacio, quins s6n?

Taula 29
Ambits de participacio

CATEGORIES CASOS
Cap d’estudis de ’'ESO Director
S’han comengat a fer propostes Actualment es realitzen activitats per a
d’activitats per a mares i pares, com s6n mares i pares, com son les que esta
Oferta les que realitza la infermera del CAP duent a terme la infermera del CAP.

d’activitats per
a mares i pares

(relacions parentals, converses sobre
diversos temes). Encara que se n’han
de buscar i provar d’altres per a que
puguin participar activament. No s’ha
dut a terme actualment.

Alhora de proposar i fer activitats s’ha

Paper de la de tenir en compte la diversitat de
culturaen la cultures que hi ha al centre. La finalitat -
participacio és que totes trobin el seu lloc,

s’empoderin i es sentin reconegudes.

Font: elaboracio propia.

Pel que fa als ambits de participacio que ofereix el centre a les mares i pares,
les dues persones entrevistades exposen el mateix, sén les activitats que esta
realitzant la infermera del CAP amb un grup de mares. Es considera important
buscar-ne d’altres, tot i que actualment encara no s’ha posat en marxa.
Concretament la cap d’estudis, fa mencié de la cultura de les families en el
moment de pensar i proposar alguna activitat, ja que s’ha de tenir molt en
compte per incloure a tothom i que tots i totes trobin el seu espai.

9. Creus que son efectius?
10. Creus que caldria buscar-ne d’altres?

Taula 30
Efectivitat ambits i espais de participacio
CATEGORIES CASOS
Cap d’estudis de 'ESO Director
Son efectius perd insuficients. Les Soén efectius encara que no hi ha cap

activitats que esta realitzant la infermera
del CAP estan oferint 'ambient adequat
per a que les mares s’obrin, s’expressin
i es sentin reconegudes. La participacio
en el desenvolupament académic dels
fills/es costa.

Efectivitat
ambits i eines
de participacio

indicador que ho mesuri.

La participacio de les families en
espais compartits amb els docents
faciliten 'empoderament i el
reconeixement de les mares i pares.

Font: elaboracio propia.
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Ambdos respostes afirmen que els espais i ambits de participacié que
s’ofereixen a les families son efectius, ja que donen l'oportunitat a les mares i
pares a compartir, expressar-se, sentir-se reconegudes i empoderades. Per
contra, no hi ha cap indicador al centre que ho mesuri. Tot i ser efectius també
son insuficients i aconseguir que les families participin en el desenvolupament
acadéemic dels fills/es és complicat.

* Qiiestionari docents.

9. Al centre educatiu on treballes s’ofereixen espais de participacié per
les mares i pares?

Taula 31
Oferta d’espais de participacioé per a les mares i pares
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido Si 18 94.7 94.7 94.7
No 1 5.3 5.3 100.0
Total 19 100.0 100.0

Font: elaboracio propia.
De les 19 persones participants el 94,7% consideren que el centre on treballen
si que ofereix espais de participacié per a les families. Només hi ha una
persona que pensa que no.

10. Podries anomenar quins sén aquests espais de participacié?

Taula 32
Espais de participacié que s’ofereixen a les families
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
SESPAISPARTICIPACIO® 18 94.7% 1 5.3% 19 100.0%
a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.
SESPAISPARTICIPACIO frecuencias
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
SESPAISPARTICIPACIO*  Activitats formatives 8 23.5% 44.4%
AFA i Consell Escolar 10 29.4% 55.6%
Reunions 7 20.6% 38.9%
Activitats o tallers 7 20.6% 38.9%
Implicacio en projectes
escolars i en iniciatives 2 5.9% 11.1%
comunitaries
Total 34 100.0% 188.9%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

Font: elaboracio propia.
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Dels diferents espais de participacié que s’ofereixen des del centre, el 29,4%
dels docents consideren que és 'AFA i el Consell Escolar i el 23,5%, que sén
les activitats formatives. Coincidint en les respostes, amb un 20,6%, trobem les
reunions i les activitats i tallers com a altres espais de participacié. Amb la
puntuacié més baixa, un 5,9%, es valora la implicacié en projectes escolars i en
iniciatives comunitaries com un altre ambit de participacio.

11. De les activitats que es poden organitzar des del centre dirigides a les
families, quines son les més habituals?

Taula 33
Activitats organitzades i dirigides a les families
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Activitats ludico-festives
i de caire informal 13 68.4 68.4 68.4
Activitats formatives per
Activitats curriculars
impartides per les 2 10.5 10.5 100.0
families a l'aula
Total 19 100.0 100.0

Font: elaboracio propia.

Les activitats més habituals que s’organitzen per les families sén les activitats
ludic-festives i de caire informal per un 68,40% dels participants. El 21,1%
consideren que soén les activitats formatives dirigides a les mares i pares. Per
ultim, el 10,5% pensen que les activitats més habituals sén les que imparteixen
les families a l'aula.

12. Amb quina frequéncia participen les families a les activitats ladico-
festives i de caire informal (festes tradicionals)?

Taula 34
Activitats ludic-festives
N Vilido 19
Perdidos 0
Media 3.05
Desv. Desviacion .780

Activitats ludic-festives

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Rarament 5 26.3 26.3 26.3
Ocasionalment 8 42.1 42.1 68.4
Frequentment 6 31.6 31.6 100.0
Total 19 100.0 100.0

Font: elaboracio propia.
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El 42,1% dels docents, la puntuaci6 més alta, valoren que les families
participen de manera ocasional a les activitats ludic-festives que organitza el
centre. Hi ha un 31,6% dels participants que opinen que s’hi impliquen de
forma frequent i el 26,3% que ho fan rarament. En aquesta variable no
apareixen els valors extrems. Cap docent considera que les families no
participin mai o ho facin molt frequentment.

13. Amb quina frequéncia participen les families a les activitats
formatives?

Taula 35
Activitats formatives
N Vilido 19
Perdidos 0
Media 2.84
Desv. Desviacion .765
Activitats formatives
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Rarament 7 36.8 36.8 36.8
Ocasionalment 8 42.1 42.1 78.9
Freglentment 4 21.1 21.1 100.0
Total 19 100.0 100.0

Font: elaboracio propia.

En relacio a les activitats formatives, 8 docents dels 19 totals (42,1%)
consideren que les mares i pares participen ocasionalment en aquest tipus
d’activitats organitzades per linstitut. Hi ha 7 participants que creuen que
rarament participen (36,8%) i 4 que ho fan de forma frequent. Cap docent
considera que les families no participin mai o molt freqientment en les
activitats formatives que proposa el centre educatiu.
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14. Amb quina frequéncia participen les families a les activitats
curriculars impartides per les mares i pares a l'aula?
Taula 36
Activitats curriculars impartides per les mares i pares
N Valido 17
Perdidos 2
Media 2.24
Desv. Desviacion 1.091
Activitats curriculars impartides per les mares i pares
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Mai 5 26.3 29.4 29.4
Rarament 6 31.6 35.3 64.7
Ocasionalment 3 15.8 17.6 82.4
Freqglentment 3 15.8 17.6 100.0
Total 17 89.5 100.0
Perdidos  Sistema 2 10.5
Total 19 100.0

Font: elaboracio propia.

En aquest cas, el 31,6% dels participants han contestat que les families
rarament participen impartint activitats curriculars a l'aula i el 26,3% consideren
que no ho fan mai. El 15,8% valoren que ho fan de forma ocasional i frequent
respectivament. El 100% dels docents no creuen que les families participin en
aquest tipus d’activitat molt frequentment.

15. Pel que fa a la participacio formal, ’AFA és un espai de participacio
utilitzat per les families?

Taula 37
L’AFA com a espai de participacio per les families
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 8 42.1 44.4 44 .4
No 10 52.6 55.6 100.0
Total 18 94.7 100.0
Perdidos  Sistema 1 5.3
Total 19 100.0

Font: elaboracio propia.

El 52,6% dels participants, un total de 10 persones, consideren que les families
no utilitzen ’AFA com a espai de participacid. Per contra, hi ha 8 docents que si
que consideren que les mares i pares l'utilitzen. En aquesta pregunta hi ha una
persona que no ha contestat.
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7.2.3 OBJECTIU ESPECIFIC 3

Taula 38

Instruments i items relatius a I'objectiu especific 3

O. E. 3. Especificar quines accions docents es duen a terme des del centre per garantir la
participacioé familiar.

Instrument items
Entrevista equip directiu Preguntes 11-13
Questionari docents Preguntes 16-22

Font: elaboracio propia.

* Entrevista equip directiu.

11. Com creu que viuen els docents la participacio de les mares i pares
dins de la institucié escolar?

Taula 39

Vivencies dels docents sobre la participacio

CATEGORIES CASOS

Cap d’estudis de ’ESO Director
Vivéncies dels Viuen malament que les mares i pares Existeixen pocs espais de dialeg on
docents sobre no assisteixin a les reunions. En canvi, compartir les experiéncies i sensacions
la participacié que no participin a les activitats no és la respecte al participacié de les families i
seva principal preocupacio. crear un discurs compartit sobre
aquesta questid. Per tenir una resposta
s’hauria de preguntar als mestres.

Font: elaboracio propia.

La primera idea que s’extreu d’aquesta pregunta és que els docents viuen
malament i amb preocupacio la baixa participacié de les families a les reunions
d’inici de curs, de tutoria,... En canvi, si participen o no a les activitats que
s’organitzen o es proposen des del centre no és el seu principal maldecap. Per
altra banda, el director exposa no tenir informacio suficient com per contestar la
pregunta, ja que no hi ha prou espais de dialeg on compartir aquestes
experiencies.
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12. Quins mecanismes de comunicacio utilitzen els docents amb les

families?

Taula 40

Mecanismes de comunicacio utilitzats pels docents

CATEGORIES CASOS
Cap d’estudis de ’'ESO Director

S'utilitzen tots els mitans de La paraula cara a cara és el principal mitja
comunicacié (cara a cara, circulars, de comunicacié i el més potent, ja que
telefon, correu electronic, xarxes permet establir relacié amb les families. Tot i

Mecanismes
comunicacio

socials) per tal d’arribar a les families i
facilitar la comunicacié, ja que amb els
pares i mares és complicada.

que també s'utilitzen les circulars, el correu
electronic i el whatsapp, per tal d’arribar a
tothom també s’explica la informacié parlant.
S'utilitzen diferents mitjans a la vegada.

Font: elaboracio propia.

Les dos persones entrevistades coincideixen en les respostes pel que fa als
mecanismes de comunicacio. Ambdds exposen la necessitat d’utilitzar-ne de
diferents (el cara a cara, les circulars, el correu electronic, el whatsapp i les
xarxes socials) per tal d’arribar al maxim de families possibles. Es fa especial
emfasi en el cara a cara com a principal mitja de comunicacio, ja que facilita la
relacio i proximitat amb les mares i pares.

13. Quines accions concretes duen a terme els docents per fomentar la
participacio de les families?

Taula 41
Accions docents per fomentar la participacio

CATEGORIES CASOS
Cap d’estudis de ’ESO Director
La feina que fan 15 dies abans de la - L’actitud i predisposicio en el dia a dia
reunio és molt gran i esgotadora. Envien al centre.
Accions papers amb la informacié que les - Converses informals de tu a tu amb
docents per families han de signar, truquen a les families.
fomentar la casa,... - En Tlambit formal, reunions de
participacié de Quan assisteix el 50% de les families es families, les quals permeten crear
les mares i considera un éxit. moments on les families poden opinar,
pares sentir-se escoltades i on es prenen

acords compartits.

Font: elaboracié propia.

Les accions que desenvolupen els docents per fomentar la participacio de les
families tenen a veure amb la seva actitud i predisposicid. Alhora, mantenen
converses informals amb les families i realitzen reunions formals, les quals els
impliquen molt de temps i esforg.
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* Qiiestionari docents.

16. Consideres que la participacié de les families al centre és un factor
que influeix en el procés educatiu dels alumnes?

Taula 42
Influencia de la participaci6 de les families en el procés educatiu dels alumnes
N Vilido 19
Perdidos 0
Media 4.63
Desv. Desviacion 496
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido D'acord 7 36.8 36.8 36.8
Totalment d'acord 12 63.2 63.2 100.0
Total 19 100.0 100.0

Font: elaboracio propia.

No hi ha cap docent que consideri que la participacié de les families no és un
factor que influeix el procés educatiu dels alumnes. No apareix cap valor
negatiu en les seves respostes. El 63,2% esta totalment d’acord en que si que
és un element d’influéncia i el 36,8% hi esta d’acord.

17. Creus que la comunicacié amb les families és un factor important en
la seva participacio al centre?

Taula 43
Importancia de la comunicacié en la participacioé de les families
N valido 19
Perdidos 0
Media 4.74
Desv. Desviacion 452

Es un factor important en la participacio de les families?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido Important 5 26.3 26.3 26.3
Molt important 14 73.7 73.7 100.0
Total 19 100.0 100.0

Font: elaboracio propia.

El 100% dels docents atribueixen valors positius a la comunicacié com a factor
important en la participacio de les families. El 73,7% dels participants opina que
és un element molt important i el 26,3% que és important En cap cas les
respostes aporten valors negatius.
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18. Dels canals de comunicacié més habituals entre docents i families,
quin creus que és el més eficag?

Taula 44
Canals de comunicaci6 utilitzats pels docents
Casos
Validos Perdidos Total

N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje

§ CANALSCOMUNICACIO* 19 100.0% 0 0.0% 19 100.0%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos

SCANALSCOMUNICACIO*  Els protocols d'acollida 3 5.4% 15.8%
Les reunions d'inici de < 5
curs 6 10.7% 31.6%
Les tutories 17 30.4% 89.5%
Les circulars 3 5.4% 15.8%
L'agenda escolar 1 1.8% 5.3%
El plafo d'anuncis 1 1.8% 5.3%
La web del centre 3 5.4% 15.8%
El correu electronic 8 14.3% 42.1%
Les comunicacions
informals (trucades 14 25.0% 73.7%
telefoniques)

Total 56 100.0% 294.7%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

Font: elaboracio propia.

El canal de comunicacié més eficag pels docents son les tutories, obtenint 17
respostes d’un total de 19 possibles (30,40%). El segon canal de comunicacio
millor valorat sén les comunicacions informals (trucades telefoniques) recollint
14 respostes (25,0%). El correu electronic és el tercer més eficag, I'han
contestat 8 docents (14,3%). El segueix les reunions d’inici de curs, considerat
eficient per 6 participants (10,7%). En cinquena posicio es troben els protocols
d’acollida, les circulars i la web del centre, obtenint un total de 3 respostes. En
ultim lloc coincideix I'agenda escolar i el plafé d’anuncis, contestat per un unic
docent (1,8%).

19. Consideres que hi ha algun altre canal de comunicacié entre docent i
families que cal tenir en compte?

Taula 45
Altres canals de comunicacio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 8 42.1 42.1 42.1
No 11 57.9 57.9 100.0
Total 19 100.0 100.0

Font: elaboracio propia.

Del total dels docents, n’hi ha 8 que si que afegirien algun altre canal de

comunicacié entre docents i families (42.1%). Per contra,

participants pensen que no és necessari afegir-ne més (57.9%).

11 dels 19
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20. En cas afirmatiu, quin seria?

Taula 46
Nous canals de comunicacié segons els docents
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Xarxes socials 4 21.1 50.0 50.0
Whatsapp 2 10.5 25.0 75.0
Dinantia 1 5.3 12.5 87.5
Reunions individuals 1 5:3 12.5 100.0
Total 8 42.1 100.0
Perdidos  Sistema 11 57.9
Total 19 100.0

Font: elaboracio propia.

Dels 19 docents que formen la mostra, aquesta pregunta I'han respost 8 (42,1),
havent-n’hi 11 (57,9) que no ho han fet. De les 8 respostes recollides, n’hi ha 4
que afegirien les xarxes socials com a canal de comunicacio, 2 el whatsapp, 1
el Dinantia i I'tltima, considera que cal afegir les reunions individuals.

21. Amb quina frequéncia fas us d’aquests canals de comunicaci6?

Taula 47
Freqiiencia d’us dels canals de comunicacioé per part dels docents

Amb quina freqléncia utilitzes aquests canals de comunicacio?

N Vilido 18

Perdidos 1
Media 3.67
Desv. Desviacion .907

Amb quina freqiiéncia utilitzes aquests canals de comunicacio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Rarament 2 10.5 11.1 11.1
Ocasionalment 5 26.3 27.8 38.9
Frequentment 8 42.1 44.4 83.3
Molt freqiientment 3 15.8 16.7 100.0
Total 18 94.7 100.0
Perdidos  Sistema 1 5.3
Total 19 100.0

Font: elaboracio propia.

Existeixen diversitat de respostes pel que fa a I'is que fan els docents dels
diferents canals de comunicacié emprats amb les families. El 42,1% del
professorat els utilitza de forma frequent, el 26,3% ho fa ocasionalment, el
15,8% molt frequentment i el 10,5% rarament els utilitza. No hi ha cap docent
que no els utilitzi mai.
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22. Podries explicar quines accions desenvolupes per fomentar la
participacio de les families al centre?

Taula 48
Accions docents per fomentar la participacioé de les families
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
SACCIONSDOCENTS® 13 68.4% 6 31.6% 19 100.0%
a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
SACCIONSDOCENTS*  Trucades 6 35.3% 46.2%
Tutories i reunions 7 41.2% 53.8%
Activitats, tallers i actes
festius 3 17.6% 23.1%
Fomentar la participacio = o
comunitaria ! 5.9% 7.7%
Total 17 100.0% 130.8%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.
Font: elaboracio propia.

De les accions que desenvolupen els docents per fomentar la participacié de
les families al centre, la que més es posa en practica és la que fa referéncia a
les tutories i les reunions (41,2%). Amb una diferéncia minima, la precedeixen
les trucades (35,3%). Les activitats, tallers i actes festius obtenen un 17,6% del
total de les respostes. Per ultim, 'acci6 que menys desenvolupen els docents
consisteix en fomentar la participacié comunitaria (5,9%).

7.2.4 OBJECTIU ESPECIFIC 4

Taula 49
Instruments i items relatius a I'objectiu especific 4

O. E. 4. Detectar quins elements motiven/dificulten la participacio de les families al centre educatiu.

Instrument items
Entrevista equip directiu Preguntes 14-16
Questionari docents Preguntes 23-30

Font: elaboracio propia.
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* Entrevista equip directiu.

14. Consideres que les families del vostre centre educatiu participen en la
vida de la institucié escolar?

CATEGORIES

Grau de
participacio de
les families

Taula 50
Grau de patrticipacié de les families
CASOS
Cap d’estudis de 'ESO Director
La participacié de les families a 'lESO Les families participen poc, encara que
és baixa. Les propostes han d’estar molt en aquests tres anys s’ha avangat molt.
definides perqué participin. A les Tot i que no hi ha un indicador que ho
reunions de pares fan recompte de mesuri.

I'assisténcia de les families.

Font: elaboraci6 propia.

La valoracio general sobre el grau de participacié de les families al centre és
que hi participen poc, concretament a I'educacié secundaria obligatoria és
baixa. Tot i que si es valora el recorregut assolit durant els tres ultims anys,
s’ha evolucionat i avangat molt.

15. Quins elements considera que afavoreixen la seva participacio?

Taula 51
Elements afavoridors de la participacié de les families

CATEGORIES CASOS
Cap d’estudis de ’'ESO Director
L’exit de la participacié esta en fomentar - La confianca, el reconeixement, el rol
aquesta implicacio de les mares i pares i I'acompanyament sén elements
des de petits, per a que quan siguin imprescindibles per poder construir
Elements grans continuin. elements de participacio.

afavoridors de
la participacio

Trobar espais on fer responsables a les
families per a que participin.

- Establir una relacio de tu a tu amb les
families. El docent es converteix en

de les families

una persona propera, amb qui es pot
parlar, compartir neguits i punts de

vista, etc...

- Quan les families es senten
importants, capaces, reconegudes i
empoderades.

Font: elaboraci6 propia.
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Es poden observar dos opinions diferenciades respecte els elements
afavoridors de la participacié de les families i alhora complementaries. Per una
banda, és important fomentar la participacid de les mares i pares quan els
alumnes son petits. D’aquesta manera, quan arribin a la ESO la seva
participacid es mantindra. Per l'altra, la confiancga, el reconeixement, el rol i
'acompanyament son factors importantissims pel benefici i millora de la

participacio familiar.

16. Per contra, quins creus que serien els factors que limiten o dificulten
la seva participacio?

Taula 52

Elements que dificulten la participacié de les families

CATEGORIES

Cultura de
participacio

Elements que
dificulten la
participaci6 de
les families

CASOS
Cap d’estudis de 'ESO Director
Actualment no hi ha -cultura de
participacié definida i establerta al -
centre.

L’edat dels alumnes, com més grans
més dificil. Els propis pares i mares
delegen la responsabilitat als fills/es i
alhora, sén ells els que no volen que les
seves mares i pares vagin al centre.

La diferéncia de cultures, la falta
d’empoderament i reconeixement de les

- Les families estan poc cohesionades,
provenen de cultures diferents i tenen
una idea d’escola diferent a la que
tenen els docents.

- La manca d’espais compartits on
poder participar.

- El sentiment que tenen les families

families son factors que limiten la

participacio. classifica i les deriva.

Font: elaboracio propia.

Els resultats que s’extreuen en relacio6 amb els elements que dificulten la
participacio de les families al centre educatiu tenen a veure amb l'edat dels
alumnes, com més grans més costa participar, la falta de cohesi6 de les mares
i pares, la diferencia de significats sobre I'escola entre docents i families, la
diferéncia de cultures, la falta d’espais compartits on implicar-se, la manca de
reconeixement i empoderament de les families i la seva creenga sobre el
centre, el qual jutja, questiona i classifica. Alhora, que no hi hagi cultura de
participacio és un element que també dificulta la participacio de les families a la
institucio escolar.
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* Qiiestionari docents.

23. Creus que les families estan presents en el dia a dia del centre?

Taula 53
Presencia de les families en el dia a dia del centre
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 10 52.6 55.6 55.6
No 8 42.1 44.4 100.0
Total 18 94.7 100.0
Perdidos Sistema 1 5.3
Total 19 100.0

Font: elaboracio propia.

Els 52,6% dels docents valoren que les families si que estan presents en el dia
a dia del centre. Per contra, el 42,1% pensen que no ho estan. Dels 19
participants, han respost la pregunta un total de 18, havent una persona que no
ha contestat.

24. Consideres que la seva participacié a l'institut és suficient?

Taula 54
Grau de participacié de les families segons els docents
N Valido 19
Perdidos 0
Media 2.79
Desv. Desviacion 1.182

Consideres que la participacio de les families al centre és suficient?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalment en desacord 2 10.5 10.5 10.5
En desacord 7 36.8 36.8 47.4
Ni d'acord ni en
desacord 5 26.3 26.3 73.7
D'acord 15.8 15.8 89.5
Totalment d'acord 2 10.5 10.5 100.0
Total 19 100.0 100.0

Font: elaboracio propia.

Els resultats que s’obtenen d’aquesta pregunta demostra la varietat d'opinions
que hi ha entre els docents en relacio al nivell de participacié de les mares i
pares al centre. El 36,8% no creu que sigui suficient, el 26,3% es manté neutral
davant d’aquesta questio, el 15,8% si que esta d’acord i el 10,5% es posiciona
als extrems, totalment en desacord o totalment d’acord respectivament.
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25. Dels elements que motiven a les families a participar al centre, quin
consideres que és el més rellevant i influent en la seva participaci6?

Taula 55
Elements motivadors de la participacio de les families
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido Dinamica de
participacio social i 1 5.3 5.6 5.6
educativa
Reconeixement dels
docents sobre la
importancia de 3 15.8 16.7 22.2
participar
Reconeixement de les
families de la
importancia de 2 10.5 11.1 33.3
participar
Noves formes de
comunicacio entre les
families i el centre 1 5.3 5.6 38.9
educatiu
Totes les opcions son
R 11 57.9 61.1 100.0
Total 18 94.7 100.0

Perdidos  Sistema 1 5.3

Total 19 100.0

Font: elaboracio propia.
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Dinamica de Reconeixement Reconeixement Noves formes de Totes les
participacio dels docents de les families comunicacio opcions s6n
social i sobre la de la entre les rellevants
educativa importancia de importancia de families i el
participar participar centre educatiu

Figura 3. Percentatge dels elements motivadors de la participacié de les
families. Elaboracié propia.

Els resultats de la pregunta sobre els elements que motiven a les families a
participar indiquen, amb un total d’11 respostes (57,9%), que totes les opcions
proposades son factors motivacionals, com sén la dinamica de participacio
social i educativa, el reconeixement per part de I'administracié de la participacié
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familiar al centre educatiu, el reconeixement dels equips directius sobre la
importancia de participar, el reconeixement dels docents sobre la importancia
de participar, el reconeixement de les families de la importancia de participar i
les noves formes de comunicacié entre les families i el centre educatiu (us
noves tecnologies). La seglient opcié que ha obtingut més respostes és la que
fa referéncia al reconeixement dels docents sobre la importancia de participar,
amb 3 puntuacions (15,8%). En tercer lloc es situa el reconeixement de les
families de la importancia de participar, amb 2 (10,5%). Amb el mateix numero
de respostes, una en total (5,3%), es troben la dinamica de participacio social i
educativa i les noves formes de comunicacié entre les families i el centre
educatiu (Us noves tecnologies).

26. Consideres que hi ha algun altre factor motivador de les families per
participar al centre educatiu i cal tenir en compte?

Taula 56
Altres factors motivadors
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 21.1 22.2 22.2
No 14 73.7 77.8 100.0
Total 18 94.7 100.0
Perdidos Sistema 1 5.3
Total 19 100.0

Font: elaboracio propia.

La majoria dels participants, un 73,7% del total, consideren que amb els
elements motivadors proposat a la pregunta anterior, no cal tenir-ne cap altre
més en compte. Hi ha un 21,1% que opinen el contrari, considerant oportu
afegir-ne d’altres. Hi ha una persona de la mostra que no ha respost aquesta

pregunta.

27. En cas afirmatiu, quin seria?

Taula 57
Nous elements motivadors
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vakdg — RrEcaipEcliperia 1 5.3 25.0 25.0
Reconeixement 2 10.5 50.0 75.0
Recursos 1 5.3 25.0 100.0
Total 4 21.1 100.0
Perdidos Sistema 15 78.9
Total 19 100.0

Font: elaboracio propia.
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Els 4 participants que a la pregunta anterior havien respost que si que feia falta
afegir algun altre element motivador, en aquesta pregunta 2 docents han
respost el reconeixement, un la preocupacid per la institucid i un altre els
recursos.

28. Alhora, també hi ha factors que poden dificultar la participacié de les
families al centre educatiu. Dels que es presenten a continuacio, quin
consideres que és el més limitant?

Taula 58
Elements limitadors de la participacié de les families

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
SELEMENTSLIMITADORS=
19 100.0% 0 0.0% 19 100.0%
a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
SELEMENTSLIMITADORS2  Els horaris laborals de . .
les mares i pares 16 30.2% 84.2%

La falta de temps de
dedicacio a I'educacio 10 18.9% 52.6%
dels fills/es a I'escola

La incomoditat i

desconfianca de les
families cap al centre 4 7.5% 21.1%
educatiu

No és tasca dels

docents organitzar
activitats per fomentar 1 1.9% 5.3%
la participacio familiar

L'actitud reticent dels
docents davant la

participacio de les 1 1.9% 5.3%
mares i pares al centre
educatiu

La manca de recursos
materials i personals

per destinar a la 4 7.5% 21.1%
participacio familiar

La creenca de les
families de no estar

capacitats en 7 13.2% 36.8%
comparacio amb els
docents
El nivell sociocultural de 2 -
les families 9 17.0% 47.4%
Tots aquests factors
dificulten la participacio 1 1.9% 5.3%
de les families al centre

Total 53 100.0% 278.9%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

Font: elaboracio propia.
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El factor que limita més la participacié de les families segons els docents son
els horaris laborals de les mares i pares, contestat per 16 docents i obtenint un
30,2% del total. La falta de temps de dedicacié a I'educacio dels fills/es a
I'escola és considerat el segon factor que dificulta la participacié de les families
al centre, recollint 10 de les 19 respostes possibles (18,9%). El tercer element
valorat com a limitant és el nivell sociocultural de les families, contestat per 9
participants (17,0%). En quart lloc trobem la creenca de les families de no estar
capacitades en comparacié amb els docents, recollint 7 respostes (13,2%). La
seguent posicio coincideix amb dos factors, la incomoditat i desconfianca de les
families cap al centre educatiu i la manca de recursos materials i personals per
destinar a la participacié de les families, obtenint 4 respostes (7,5%). Els
factors considerat com a menys limitant de la participacié de les families, amb
una unica valoracio (1,9%), és el pensament per part dels docent que no és
tasca seva organitzar activitats per fomentar la participacié familiar i I'actitud
reticent dels docents davant la participacié de les mares i pares al centre
educatiu. En la mateixa posicio trobem un unic docent que considera que totes
les opcions proposades son factors limitadors de la participacié de les families
al centre.

29. Consideres que hi ha algun altre element que dificulta la participacio
de les families al centre educatiu i cal tenir en compte?

Taula 59
Altres factors que dificulten la participacio de les families
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 7 36.8 38.9 38.9
No 11 57.9 61.1 100.0
Total 18 94.7 100.0
Perdidos  Sistema 1 5.3
Total 19 100.0

Font: elaboracio propia.

El 57,9% dels docents han contestat que no hi ha cap altre factor dels
anteriorment mencionats que calgui afegir. En canvi, el 36,8% dels participants
opinen que si. Hi ha una persona que no ha contestat la pregunta.
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30. En cas afirmatiu, quin seria?

Taula 60
Altres elements limitadors
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido La llengua i la cultura 2 10.5 28.6 28.6
Importancia de l'escola i
I'egucacio 1 5.3 14.3 42.9
Canals de participacio 1 5.3 14.3 57.1
Edat dels fills/es 1 5.3 143 71.4
Falta de temps 1 5.3 14.3 85.7
Cultura de participacio 1 5.3 14.3 100.0
Total ¥ 36.8 100.0
Perdidos  Sistema 12 63.2
Total 19 100.0

Font: elaboracio propia.

Mantenint les 7 persones que consideraven necessari incloure algun altre
factor limitant, entre aquestes hi ha diversitat d’opinions. Només hi ha una de
les opcions que obté dos respostes, la llengua i la cultura. La resta, que sén la
importancia de l'escola i I'educacio, els canals de participacid, I'edat dels
fills/les, la falta de temps i la cultura de participacid, en tenen una
respectivament.

La pregunta 17 de l'entrevista, “Creus que caldria fer algun replantejament
sobre la questio de la participacié de les families al centre?”, sense estar
inclosa en cap dels objectius especifics, planteja una valoracié general. Aporta
informacio rellevant en relacié a les actuacions i propostes de millora sobre
aquest tema.

Taula 61
Replantejament sobre la participacio de les families
CATEGORIES CASOS
Cap d’estudis de ’ESO Director
S’ha de fer. Pensar en activitats o Falta temps per:
projectes que animin a les families a - Transformar les entrevistes en
participar, fent-los responsables del espais on compartir com s’esta vivint
Replantejament Sseu desenvolupament i realitzacio. el proces d’ensenyament-
sobre la aprenentatge, tant per part de la
participacié de familia con del centre.
les families - Plantejar quin és el reconeixement

es dona a les families i entendre des
d’on miren elles I'escola.

- Valorar quin és el rol envers la
familia i creure que és important que
estiguin empoderades en I'educacid
dels seus fills/es.

- Crear elements d’empoderament en
'ambit col-lectiu on les families
puguin fer coses.

- Valorar si el cami que Reﬁs va iniciar
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Les dues persones entrevistades transmeten la necessitat de fer un
replantejament sobre la participacio de les families, son conscients de la seva
importancia. Animar a les families a participar a partir d’activitats que els
responsabilitzin i empoderin, pensar en el reconeixement i rol que es dona i
tenen les families i on aquestes situen I'escola, son alguns aspectes que es
planteja el centre educatiu en relacié a la participacié de les families.
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8. CONCLUSIONS DE LA INVESTIGACIO
8.1 CONCLUSIONS EN RELACIO A L’OBJECTIU DE RECERCA

L’objectiu general d’aquesta investigacid és Identificar quines estratégies
metodologiques s’apliquen dins del centre educatiu ie Trinitat Nova per
promoure la participaciéo de les families d’ESO amb el propdsit d’aportar
orientacions i propostes de millora.

Les dades recopilades i analitzades permeten crear una idea clara sobre la
gestid i el plantejament del centre educatiu en relacié a la implicacié de les
families. Es pot afirmar que l'institut escola Trinitat Nova és un centre educatiu
on es treballa per a que la participacié de les families estigui present en el dia a
dia del centre, ja que se li dona molta importancia a la implicacié de les mares i
pares en l'accié educativa, contribuint en la presa de decisions i acords
conjunts.

D’aquesta informacié es pot concloure que el primer objectiu especific,
“coneixer com planteja i gestiona el centre educatiu la participacio de les
families”, s’ha assolit. Com també, dona suficients elements per considerar que
es dona resposta a les seglients preguntes d’investigacio: “La participacio de
les families, com aspecte del projecte educatiu de centre, com s’aplica a la
practica?”; “Els docents consideren la participacioé al centre escolar un aspecte
important i necessari per 'educacio dels alumnes?”.

Tot i aixd, sén evidents les dificultats que es troben per aconseguir-ho,
especialment a l'educacié secundaria obligatoria, on els alumnes s6n més
grans i els pares es desvinculen del centre. Fet que s’evidencia quan s’analitza
la participacié de les families en relacié al nivell educatiu dels fills. Com exposa
Gomariz et al., (2008), el nivell de participacio en la vida del centre dels pares i
mares dels alumnes d’ESO disminueix significativament respecte I'educacio
infantil i primaria, on el percentatge de participacio familiar és major.

Existeix una visidé compartida sobre la rellevancia de la participacié i els
beneficis que aquesta aporta en el desenvolupament académic i personal dels
alumnes. Corroborant la idea d’autors com Villarroel i Sanchez (2002), els quals
afirmen que els alumnes tenen més oportunitats de millorar académicament
quan la familia participa de les activitats del centre i s’involucra en elles. Els
canvis que es produeixen quan els pares i mares intervenen de forma directa i
positiva amb l'institut son significatius pel que fa a 'acompliment escolar dels
alumnes, augmentant I'assisténcia i millorant l'actitud i conducta a l'aula.
Alhora, contribueix a la millora de la relacié i comunicacié entre pares i fills/es.

Rivas i Ugarte (2014) fan menci6 a la responsabilitat que ha d’assumir I'equip
directiu davant la participacio de les mares i pares, tot impulsant un canvi en la
cultura de centre i promovent la motivacié dels diferents agents que formen la
comunitat educativa. En aquest sentit, i tot i que l'institut escola objecte d’estudi
té dificultats per definir i establir la cultura de participacio del centre, si que han
realitzat canvis organitzatius per a treballar-ho. Han dut a terme modificacions
en els carrecs preestablerts dins I'equip directiu, tot incorporant un nou carrec
encarregat exclusivament de la comunitat, on la persona responsable assumeix
la gestid i relacio amb les families.
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Per altra banda, hi ha una opinié generalitzada davant la idea que aquesta
responsabilitat respecte la participacié familiar al centre no és tasca exclusiva
de I'equip directiu, siné que implica a tota la comunitat educativa.

Com manifesten Segovia, Titos i Martos (2010) actualment la relacié entre
familia, escola i comunitat és una prioritat de sistema educatiu, produint-se un
augment de la participacio i inclusio de la comunitat al centre. Entenent aquests
tres escenaris com a principals contextos on es produeixen aprenentatges.

En aquesta linia, les diferéncies en el significat que s’atribueix a I'educacio i a
la participacié per part dels professionals de I'educacio i les mares i pares del
centre estudiat sén evidents, atribuint aquestes discrepancies a la importancia
que es dona a l'educacié i a la participacié i a les propies expectatives,
experiencies i percepcions sobre com col-laborar. Tot i aix0, i donant gran valor
a tots els ambits on es desenvolupen infants i joves, es busquen espais on
establir relacio, on compartir, on tothom tingui el seu lloc, on crear sentiment de
pertinenca, en definitiva, on generar comunitat.

Arran de l'analisi de les dades recopilades es coneixen els ambits i eines de
participacié que s'utilitzen a linstitut escola Trinitat Nova, permeten donar
resposta al segon objectiu especific: “determinar quins sén els ambits i eines
de patrticipacié que s’ofereixen a les families”. Per tant, també es pot dir que
s’ha assolit. Alhora, es contesta la pregunta d’investigacio: “S’ofereixen espais
de participacio a les families perque formin part de les decisions que es prenen
dins de la comunitat educativa?”.

Encara que es considera que els espais i ambits de participacié son insuficients
i cal buscar-ne de nous, els que si que es fan servir, com son les activitats per
a mares pakistaneses impartides per la infermera del CAP o els cursos de
catala per adults, sén efectius i permeten generar entorns comuns, on fomentar
la confianca, el reconeixement mutu i 'empoderament de les families. Tots
aquests aspectes, considerats imprescindibles per poder aconseguir una
participacio plena i de qualitat.

Coincidint amb la classificacié que realitza la Fundacié Jaume Bofill (2014)
sobre els nivells de participacié, al centre objecte d’estudi s’ofereixen els
seguents ambits de participacié: individual-formal, centrat en el contacte amb el
centre educatiu i I'interés pel fill/a (reunions d’inici de curs o tutories); individual
informal, participant en les activitats organitzades pel centre (festa de final de
curs) i col-lectiu formal, formant part de la presa de decisions des dels organs
de representacio de les families (AFA i consell escolar). En el cas de I'ambit
col-lectiu informal, entenent-lo com l'espai on les families s'impliquen
activament per organitzar festes o activitats, en el cas de l'institut escola Trinitat
Nova no té gaire éxit. Encara s’han de buscar aquelles activitats i/o projectes
que es puguin proposar i encomanar a les families per a que aquestes els
desenvolupin de forma autbnoma i sentint-los propis. Ara per ara per a que les
mares i pares participin necessiten tenir la informacié i les tasques a
desenvolupar molt pautades i rebre el suport i acompanyament dels
professionals del centre.
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En relacio al nivells de participacié anteriorment exposats, trobem diferents
tipus d’'implicacié de les families en I'escolaritzacié dels seus fills/es. Comas,
Escapa i Abellan (2014) mencionen les activitats i actituds a casa i a l'institut.
En aquest cas, les referents a 'ambit escolar agafen especial rellevancia, on
les reunions tornen a ser les protagonistes, permeten a les families ser
coneixedores de la vida académica dels seus fills/es. Alhora, la col-laboracié en
el consell escolar o I'AFA so6n un altre tipus d’'implicacio, en aquest cas de caire
formal.

Es important comentar que en el cas de linstitut escola Trinitat Nova, la
implicacié de les families en aquestes dues activitats no és del tot satisfactoria.
Les dades recollides i analitzades mostren que actualment la participacio a les
reunions d’inici de curs o tutories és baixa, aconseguint un maxim del 50% de
la participacié familiar. Pel que fa a 'AFA, organ de participacio de i per les
families, esta actiu i funciona, encara que ara per ara és molt feble. La
participacio al consell escolar és molt baixa, ja que l'assisténcia regular a les
reunions es redueix a 2 o 3 families. Tot i aixd, la valoracio és positiva, ja que la
participacio de les mares i pares ha anat augmentat en els tres anys de vida del
centre.

Alguacil i Panellas (2009) proposen una taxonomia de les activitats proposades
pel centre i dirigides a les families. En el cas de la institucié escolar estudiada,
les activitats més habituals i on participen més les families son les ludic-festives
i de caire informal, caracteritzades per facilitar el contacte de les mares i pares
a l'institut. Pel que fa a les activitats formatives, dirigides a tractar temes
d’actualitat en la vida dels joves o les curriculars impartides per les mares i
pares, permeten la col-laboracio de les families en I'educacié formal dels
alumnes, no hi ha gaire implicacié familiar.

Dels cinc tipus de participacié que proposa la investigacio INCLUD-ED (2006-
2011), la participacié informativa, la consultiva la decisoria, I'avaluativa i
'educativa, les tres primeres sén les habituals al centre educatiu estudiat.
S’informa a les families de les diferents actuacions que es duran a terme des
del centre i les mare i pares tenen l'oportunitat de participar en els espais de
presa de decisions sobre els aspectes relacionats amb I'aprenentatge dels
alumnes conjuntament amb la resta de membres de la comunitat educativa.
D’entre aquests cinc tipus, les dues ultimes, considerades les meés idonies per
garantir I'éxit escolar, no estan presents. A dia d’avui, les families no participen
en els processos d’avaluacié del centre i dels alumnes, com tampoc en les
activitats educatives relacionades amb el seu propi aprenentatge i amb el dels
seus fills/es.

Respecte al tercer objectiu especific, “especificar quines accions docents es
duen a terme des del centre per garantir la participacié familiar’, també s’ha
assolit. Gracies a les dades recollides i analitzades es coneixen les accions que
es duen a terme per garantir la participacio de les families al centre. Permeten
a la vegada, donar resposta a la pregunta d’investigacio: “Quines accions
s’estan duent a terme des del centre per fomentar la participacié de les
families?”
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De les accions que es posen en practica al centre, es fa émfasi a l'actitud i
predisposicid dels docents per aconseguir que el treball conjunt amb les
families sigui eficag. Dels quatre perfils docents que proposen Rivas i Ugarte
(2014), legalista, promotor, coeducador i client, en el cas del centre estudiat no
es pot determinar la preséncia d’'un unic perfil professional a causa de la
diversitat de respostes obtingudes. Malgrat aix0, es pot observar una postura
predominant davant la participacié de les families, la promotora, la qual es
caracteritza en donar suport als alumnes en les tasques académiques i
aconseguir que les families continuin el procés d’aprenentatge a casa.

Aquests mateixos autors fan referéncia a les competéncies que han de tenir els
docents en relacio a la participacio: eficacia personal en la docéncia, dimensié
personal sobre el treball amb les families i sobre I'eficacia en la percepcié del
compliment de la tasca familiar. Amb la informacié recollida es pot determinar
que els professionals de l'educacié de linstitut escola Trinitat Nova tenen
habilitats que els permeten construir vies de comunicacio i d’escolta amb les
families i treballar de forma conjunta amb elles, mostrant-se flexibles i sensibles
amb les mares i pares. Alhora, busquen una relaci6 de proximitat i
empoderament que els permet establir compromisos conjunts en relacié a
I'educacié dels seus fills/es.

Cal mencionar l'esfor¢ i dedicacid dels docent per obtenir un minim de
participacio familiar a les reunions i tutories que convoquen. Aquesta és la seva
principal prioritat i preocupacié actualment, ja que 'assisténcia és molt baixa i
crea malestar.

El centre objecte d'estudi dona un gran valor a la comunicacid, ja que es
considera el mitja que permet compartir opinions, establir acords conjunts,... i
és un factor que influeix en el procés educatiu dels alumnes i en la participacié
de les seves families.

Pel que fa als canals de comunicacié que s’utilitzen per arribar al maxim de
mares i pares, es fan servir tots els mecanismes de comunicacié possibles. Es
destaca la paraula com el més utilitzat, important i eficagc. Dels que proposa
Garreta (2015), a linstitut escola Trinitat Nova els més freqlents sén les
trucades telefoniques, les tutories i el correu electronic. Alhora, es fan servir les
xarxes socials o el whatsapp per tal de facilitar i assegurar que la informacié
arriba a totes les families. Les circulars també es fan servir encara que sempre
acompanyades de I'explicacié pertinent per part del tutor/a, siné no s’assegura
que el missatge arriba de forma correcta a les mares i pares. L’agenda escolar,
el plafé d’'anuncis i la web i el blog del centre no sén canals de comunicacié
utilitzats de forma regular al centre. Actualment, I'institut escola no disposa de
revista, tot i que podria ser un canal d’informacié util.

Sobre el quart objectiu especific, “detectar quins elements motiven/dificulten la
participacio de les families al centre educatiu”, es pot afirmar que també s’ha
assolit. De la mateixa manera, amb les respostes recollides es pot dir que es
contesta la pregunta d’investigacié: “Quins soén els factors que (des)motiven les
families a participar a l'institut?”.
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Es conclou que la participacio de les families al centre educatiu és molt baixa i
la seva preséncia en el dia a dia del centre no és suficient. Aquesta situacio
s’incrementa quan es parla de I'educacié secundaria obligatoria. La manca de
preséncia de les families a l'institut s’atribueix a dos factors, la responsabilitat
que deleguen les families als alumnes, ja considerats grans, i la falta de ganes
dels fills/es de que les mares i pares vagin al centre, ja que és el seu espai. La
valoracio que es fa des de linstitut escola és que la participaci6 s’ha de
comencar a treballar quan els nens/es sén petits per a que quan arribin a 'lESO
es mantingui. Segons paraules de Gémez (2009), a I'educacié infantil i primaria
la participacié de les mares i pares s’associa als aprenentatges de les vivéncies
i habits quotidians, sent aquesta col-laboracié imprescindible per a que
'aprenentatge tingui éxit. En canvi, a I'educacié secundaria obligatoria la
relacio de la participacio familiar esta fonamentada a I'ambit de l'orientacio
vocacional. Es el centre qui, a partir del departament d’orientacié, complementa
aquesta tasca i aconsegueix uns resultats optims per I'adolescent.

Dels elements que motiven a les families a participar es detecta la confianga, el
reconeixement, 'acompanyament i el rol per part de la institucié educativa com
a principals elements motivadors. Es consideren factors imprescindibles pel
benefici i millora de la participacié familiar. Dels factors motivacionals que
proposa Garreta (2016), a linstitut escola Trinitat Nova destaquen com a
principals el reconeixement de I'administracid, de I'equip directiu, dels docents i
les families de la importancia de la participacié i les noves formes de
comunicacio entre mare i pares i centre educatiu. De forma general es valora
que la incorporacid de la participacid dins la institucio escolar, la
corresponsabilitat entre mares i pares i docents, 'augment de la sensibilitat
d’aquests ultims en relacié amb les families i la seva participacio i les noves
tecnologies com a nous mitjans de comunicacié entre ambdos, son elements
importants i a tenir en compte per promoure i aconseguir una major implicacio
per part de les families a I'institut.

Per altra banda, també s’han de contemplar aquells factors que poden dificultar
la participacio. Des de l'institut escola Trinitat Nova es destaquen I'edat dels
alumnes, la falta de cohesié entre families, la diferéncia de significats que
s’atribueixen a I'educacio i participacio i la manca d’espais de reconeixement i
empoderament de les mares i pares com a principals factors que influeixen
negativament en la seva participacio a l'institut.

D’entre els factors que limiten la participacié proposats per Dominguez (2010),
al centre educatiu objecte d’estudi existeix gran varietat d’opinions i respostes.
De forma general, es pot valorar com a principal i més habitual el que té relacio
amb els horaris laborals de les mares i pares, fet que complica la seva
implicacié i preséncia a linstitut. La falta de temps de dedicacié a I'educacio
dels fills/es, el sentiment i creenga que el centre les jutja, qlestiona o deriva o
el nivell sociocultural de les families també sén factors que amenacen la
col-laboracioé de les mares i pares al centre. Alhora, no es consideren factors
limitants aquells que tenen relaci6 amb els docents, pel que fa a la seva
creenca i actitud reticent en relacié amb la participacié familiar. Es pot dir que
so6n un equip docent format per professionals que si que fomenten la
participacio de les families a partir de I'organitzacié d’activitats i si que accepten
i valoren positivament la preséncia de les mares i pares en el dia a dia de la
institucio escolar.
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A partir de l'avaluaciéo de cada un dels objectius especifics, es pot fer una
valoracié general positiva, afirmant que l'objectiu general del projecte de
recerca s’ha assolit. Per tant, la investigacio realitzada a permés identificar les
estratéegies metodologiques que s’apliquen a l'institut escola Trinitat Nova per
promoure la participacié de les families de I'educacié secundaria obligatoria i
dona suficients elements de reflexié per establir estrategies de millora.

Pel que fa a les hipotesi de I'estudi:

H1: La regulacio especifica de la participacio dins del centre és un element
incentivador de la cooperacio de tota la comunitat educativa.

De la informacio recollida de les entrevistes i enquestes es pot confirmar
aquesta primera hipotesis. Es pot observar que, malgrat les dificultats, s’ha
creat i posat en marxa 'AFA i com les mares i pares participen en el Consell
Escolar. Alhora, com des de la institucid escolar es treballa per consolidar la
participacio de les families al centre i com els docents s’esforcen i s'impliquen
per fomentar i augmentar la seva col-laboracié. Tot i que la mateixa informacio
dona a entendre que en la mesura que la participacié és baixa, aquests
mecanismes son condicid necessaria perd no suficient.

H2: L’existéncia d’ambits | eines de participaci6 a la institucid escolar
condiciona la col-laboracio de les mares i pares a l'institut.

De la mateixa manera que passa amb la regulacié especifica, I'existéncia
d’ambits i eines de participacié condiciona la participacio. | en el cas estudiat,
afavorint-la. Des dels espais fisics per les reunions de I'AFA o activitats
especifiques per a mares i pares, fins a I'is de tecnologies com el whatsapp,...
han estat valorats per I'equip directiu i els docents com a utils per establir
ambits de comunicacio afavoridors. Per tant, es pot afirmar que també aquesta
hipotesis es confirma.

H3: Les accions docents enfocades a promoure la participacio de les families
augmenta la seva implicacio al centre.

La investigacio realitzada també valida aquesta hipotesi, malgrat que I'equip
directiu reconeix que queda molta feina per fer sobre aquesta qliestié i molt
espai de millora pel que fa a les actuacions del docents del centre. Els
professionals de I'educacié en les seves respostes reconeixen les dificultats
amb les que es troben en la seva tasca diaria.

H4: Els elements motivacionals condueixen a les families a participar a l'institut.

Les accions afavoridores que promou l'equip directiu i els docent segons
reconeixen ells mateixos en les entrevistes i enquestes, anima i millora la
participacio de mares i pares, confirmant aquesta darrera hipotesis. Promoure
la participacié de les families en les rutines diaries, la relacié personalitzada i
de proximitat, la confianga i el reconeixement, la comunicacié cara a cara,...
son valorades com molt positives per tots ells, contribuint en I'augment
progressiu de la implicacio de les families al centre.
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8.2 LIMITACIONS DE LA INVESTIGACIO | PROPOSTES DE MILLORA

En el punt en el que es troba la investigacio, €s important assumir i reconéixer
les diverses limitacions que presenta I'estudi, en relacié a la mostra i com a
consequeéncia, a les dades.

Comencant per exposar les restriccions amb la mostra, aspecte considerat
d’especial importancia, ja que ha condicionat les successives fases del projecte
de recerca.

En un inici la mostra estava composta per I'equip directiu, els docents de
'educacié secundaria obligatoria i les families dels alumnes d’aquesta etapa
educativa. La finalitat era poder tenir una visid global sobre l'aspecte de la
participacio al centre, i en concret a I'educacié secundaria obligatoria, tenint en
compte els principals agents implicats. La intencié era bona, perd com ha
demostrat la propia investigacio, la participacié de les families d’aquest centre
educatiu és un tema complicat i en el que s’ha de seguir treballant. Qué vull dir
amb aixo.

Aconseguir la participacié de les families ja anava a ser un aspecte delicat,
com em va explicar el director del centre quan vam establir el primer contacte.
Tenint en compte la tipologia de families i les diferents dificultats amb les que
em podia trobar, idiomatiques, analfabetisme,... 'opcié d’enviar el questionari
online no era viable. Si la intencié era arribar a les families, havia de replantejar
I'estratégia de recollida de dades inicial. Em va plantejar l'alternativa de
realitzar 'enquesta via telefonica, opcié que em va semblar molt encertada i
valida, perd que no s’ha acabat realitzant. A les diferents problematiques
associades a la realitat de les families del centre, se li ha sumat la situacio
d’alarma que estem vivint actualment i que ha tingut un efecte directe en el
grau de participacié a la investigacio, ja que en el cas de les mares i pares
respondre el questionari no era una de les seves principals prioritats. El conjunt
de tot plegat ha desembocat en una participacié nul-la per part de les families
dels alumnes de 'ESO. Fet que ha obligat a eliminar les families de la mostra i
centrar la investigacio en la mirada i perspectiva del centre i dels docents en
relacio a la participacio de les families a la institucié escolar. Amb les
restriccions que aixd suposa de cara a les dades i els resultats, ja que és una
limitacié objectiva no poder analitzar la variable families.

Tornant a la situaci6 d’excepcionalitat en la que ens trobem actualment,
considero important i necessari fer mencié a les repercussions que ha tingut en
I'ambit de I'educacio. | com a consequencia, en el present projecte de recerca.
El canvi de paradigma, I'aprenentatge en linia, I'iUs de les eines digitals, entre
d’altres circumstancies, han generat I'adaptacié precipitada dels docents a
aquesta nova realitat. | aixd ha suposat una sobrecarrega de feina i
preocupacio que no ha deixat temps ni energia per la col-laboracié al treball de
final de master. Ha sigut complicat recopilar les dades dels docents, els quals
han necessitat de varis recordatoris per aconseguir respondre el questionari.
Tot i aixi, no s’ha arribat al numero de docents esperat. Aquest fet, no sols ha
reduit el numero de respostes, sind que també ha escurgat el temps de
dedicacio pel posterior analisi de les dades i I'elaboracio dels resultats.
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Sobre aquest ultim aspecte, I'analisi i elaboracié dels resultats, es planteja la
seguent proposta de millora. Dels resultats ja elaborats, seria interessant
complementar les dades existents amb un analisi sobre la relacié que
s’estableix entre les diferents variables estudiades. Aquestes noves dades
aportarien una major profunditzacié i alhora una perspectiva més amplia a la
investigacio.

8.3 PERSPECTIVA DE FUTUR

Pel que fa a les linies de futur que planteja el present estudi i en relacié a les
limitacions de la investigacié exposades en el punt anterior, seria interessant
poder realitzar la investigacio incloent la figura de les mares i pares. Entenent
les families com un dels principals pilars de la investigacio, seria molt enriquidor
poder recollir la seva percepcid i perspectiva sobre la participacid, des de la
seva mirada com a mares i pares dels alumnes del centre i com a persones
externes a I'organitzacio. La seva implicacio i col-laboracio en I'estudi aportaria
informacié molt valuosa per determinar quin és l'estat actual de la questio
d’aquest centre en concret.

Alhora, es podria centrar la investigacid6 no només a I'educacié secundaria
obligatdria, com s’ha realitzat en aquest cas, siné també a I'educacio infantil i
primaria. En I'analisi dels resultats es posen de manifest les diferéncies que es
viuen en el dia a dia del centre en relacio a la participacié de les families dels
nens/es petits i dels adolescents i joves. Aquest nou plantejament permetria fer
una comparacio entre etapes educatives i detectar i determinar quines son les
situacions, caracteristiques i elements que influeixen en el grau de participacié
de les families en funci6 de I'edat dels fills/es.

Per altra banda, i per ampliar I'estudi del cas realitzat, també podria ser una
nova linia de futur 'ampliacié de la mostra, seleccionant diferents centres amb
perfils de families i alumnes diferents. Aquest nou estudi permetria estudiar si
les variables sociodemografiques tenen una influéncia directa sobre Ila
participacio i en quina mesura.

Per ultim, i no centrant la proposta d’investigacio futura en la participacio, sind
en el context on s’ha desenvolupat, es podria realitzar una recerca agafant als
docents i el grau de formacié com a nucli central de I'estudi. Fer recerca sobre
el nivell de formacio dels professionals de I'educacié sobre els mecanismes,
estratégies, recursos i dinamiques utils i necessaries per tractar amb aquesta
tipologia de families.
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