INFORME
La transformacid digital i la digitalitzacid de processos a la universitat

Febrer del 2021

AUTORIA

Coordinacié

Guillem Garcia Brustenga (eLearn Center, UOC)
Eduard Dalmau Gamarra (RocaSalvatella)
Autors:

Laia Huguet Planes (RocaSalvatella)

Aniol Barnadas Sanchez (RocaSalvatella)

Berta Sallé Brugués (RocaSalvatella)

Universitat
deCatalunya

2 RocaSalvatella




Index

1
El mén esta canviant 2
Impacte de la digitalitzacié en I'educacié superior 5
7

ExperiénCia de I,estud ia nt..........................................................8

9
Noves maneres de captar interés i de vincular-se amb els nous
estudiants 9
Orientacio en la tria d'estudis | A'UNIVEISITAT. ...t 9
Experiéncies personalitzades i immersives en 'accés a la Universitat......eceerne. 10
ACCES | adMISSIO CENTIALS €N I"USUAI ettt ssans 12
Vinculacié i connexié amb els nous estudiants 13
Noves propostes de valor 14
EAUCACIO A'IGUAI @ IGUAT (P2P) oo seeoesssssessssssasssesssssssssssssssssssssssssssosssssssssssesnssssne 14
EAUCATION-8S-8-SEIVICE oo ssssssssssssss s 15
Educacio i incorporacio al MON [@0FAl ...t 16
NOUS Serveis ODErts (PEF MITJA A'API) oo seeeeessseesesseesssesss s sessssssessssss s 17
NOUS CANAIS AE VENTA ..ottt 19
21
Millorar I'experiéncia d’avaluacié 21
Verificacio d'IAeNTItat | ACTIVITATS .ottt esen 21
Supervisié d'examens en linia 22
Millorar I'experiéncia d’aprenentatge 22
Plataforma educativa basada €N VIA@O ... 22
Incorporacio de la realitat QUGMENTAAQA ...t 24
Incorporacio del formMat de POUCAST ...t 25
Xarxes soCials d'US PEAAGOGIC .....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssseseeeeeseesssssssssssssesssesssssssssssesssssssssssesesssssssssmssnsss 26
Microaprenentatge (MICIOIEAINIING ) e 27
Fer més eficients les cerques de vValor @ INTEINET ... 28
Facilitar 1a presa d'apunts als @STUIANTS. ......eeeeeeeeeeeeeessssseeeeeeeeeeeessesssessssssssseeseeesesssssessssssssssseseeee 29
CrEaCio A POITATOIIS ....vvoveeeeeeeeeeeeee oo eeesessssss e sessssssses s sesssssessssssss s seessessssssmsnsn 30
Plataformes de cura de continguts (CONtENT CUIQLION) wwceeeeveeereeeereeseeeresies e 30
Transparéncia en la certificacié permanent 31

Documents verificats de manera permanent 31

Verificacié de recursos 33
Acompanyament integral a I'estudiant 24 x 7 x 365 34

ASSISTENTS PEISONAIS | A VEU ...oooooeeeeeeeeeeveeeceseseeeeeoeesese e ssssessss s 34

ASSISTENTS VIrTUAIS = CRATIDOTS .....oooeeeeeeeeeceeeeeeeesseee s 35
Oficines digitals de carreres professionals (digitQl CAreer SErviCe) ... riosriesrenns 37
Serveis del CAMPUS (QAPHCACIONS) it
0% de taxa d’abandonament
TUTOE TA et
Prediccioé de qualificacions i seguiment de I'estudiant
Ludificacio per reduir 'abandonament (Arop-0UL) ...
100% de rendiment de l'estudiant
Plataforma COMPATATIVA .
Avaluacio de la preparacCio QCAAEMICA ..
Millora de la relacié entre estudiants
Connexid entre estudiants per atributs COMPATTILS ..o
Model curricular fragmentat en petits blocs

45

Formacié continua 45
Entrenador personal (COACA) VIFTUA oo seesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesenees 45
Vinculacié de comunitat estudiantil i mén laboral 47
Entrenament P2P i exalumnes (Coaching P2P AIUMINT) .. eeeeecceseseeeeercessssessessssesenee 47
Connexié automatica entre oferta de feina i antics alUMNES ... 49
Personalitzacid de contingut per @ EXalUMNES ... 50

Eficiencia dels processos iNtErNs .......ceecccceeecccencccsonscsensesenes 52

Accions de marqueting personalitzades 53
Segmentar el perfil potencial delS @STUIANTS ..........coerveeeceeeeeseeeeessse e ssssssessssesesssnes 53
Analisi i gestio d'accions comercials i de MarqUETING ..o 54
Analisi del perfil de I'estudiant i de les SeVeS MELNQUES ... 55
'escolta social (social listening) com a eina de coneixement del client i la
COMUNITAT .o sssesessesessssssssssssssssssssesssssssessssss s sssssssessssssssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 56

Millora de I'experiéncia per al professorat i el personal de gestié......... 58
Eficiencia en el ProCESs A€ COIMECTIO. .. 58
Acompanyament i desenvolupament personal amb un entrenador (coach,).................... 59
Automatitzacié de la capacitacié dels treballadors.. ..o 60

63



Introduccio

'educacié evoluciona a un ritme més rapid que en qualsevol altre periode de la historia recent.
Per aix0, és important entendre com i cap a on canvia per tal que les institucions educatives
puguin ajudar els estudiants a preparar-se per als reptes i les professions que no existeixen avui
dia. En aquest sentit, la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) ha desenvolupat un estudi sobre
la transformacié6 digital i la digitalitzacié de processos a la universitat.

L'objectiu ha consistit a elaborar un informe a partir de la revisié de la bibliografia i el recull de
casos sobre I'aplicacié de la transformacidé digital a I'educacié superior. Un estudi exploratori sobre
gue es fa a la resta d'universitats quant a transformacié digital. En aquest sentit, mitjancant una
analisi de les tendéncies en transformacio digital i de com altres universitats engeguen les seves
estrategies digitals, el document recull les tendéncies mundials en tecnologia i digitalitzacid
aplicades a les universitats.

L'enfoc esta alineat amb els objectius principals de la transformacié digital per a I'educacié

superior que té la UOC:
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Millorar les Millorar la Crear una cultura Optimitzar els
experiencies dels competitivitat d'empresa de recursos
estudiants decisions basada en
dades

El document final de I'estudi sobre la transformacié digital i la digitalitzacié de processos a la
universitat inclou les tendéncies en transformacié digital en les dues arees principals afectades
d'una universitat: I'experiéncia de I'estudiant i I'eficiéncia dels processos interns.

Per elaborar I'estudi s'ha creat un index de referéncia (benchmark) sectorial amb les tendéncies
mundials, tant d'universitats com d’empreses emergents (start-ups).

Un cop posades en llista, se n'ha fet una prioritzacié tenint en compte el grau de coincidéncia de

cadascuna amb els reptes i les oportunitats digitals de la Universitat Oberta de Catalunya.



El mon esta canviant

La revolucidé digital esta canviant i canviara molts aspectes del nostre dia a dia: com treballem,
com interactuem, com comprem, com ens cuidem i, sens dubte, com estudiem.

Desde lI'aparicié del primer ordinador personal de masses —I'|lBM PC— han passat quaranta anys.
Durant aquest periode, el mén ha vist un augment exponencial de la capacitat del processament
de dades, que ha permes lI'entrada de noves tecnologies i capacitats que han impactat tant en el
nivell de vida de la poblacié com en nombroses industries.

La velocitat d'adopcid de les noves tecnologies creix exponencialment mentre que el cost
d'agquestes tecnologies disminueix considerablement any rere any. Aixi, I'any 1981, I'IBM PC es
venia per un preu de 1.565 dodlars, que a preu actual equivaldria a 4.491 ddlars, i sense tenir la
capacitat de processament de qué disposen els ordinadors d'avui en dia.

A més a més, en els darrers anys s'esta desenvolupant un empoderament de 'usuari i aquest
comenga a ser el motor de canvi principal de la digitalitzacio, la qual cosa difumina les fronteres
tradicionals entre els diferents sectors i estableix un estandard d'igualtat entre aquests. Aixi, si en
el passat es diferenciava molt I'experiéncia en cada punt de venda, servei o ambit de la vida, ara
aguest usuari busca el mateix servei, la mateixa conveniéncia, la immediatesa i la personalitzacié

en tot alld que consumeix i fa.

Tal com apunta el Forum Economic Mundial en el
seu article “Onward and upward? The transformative
power of technology”, una de les principals
explicacions d'aquest creixement tecnologic i la
reduccio de costos associada es deu a la combinacio
de diferents tecnologies com ara internet, la
capacitat dels ordinadors, I'entrada del mobil o
I'invent del ndvol (cloud). En els darrers anys, hem
vist com la intel-ligéncia artificial, 'aprenentatge
automatic (machine learning), la realitat virtual i
augmentada, la internet de les coses i la cadena
de blocs (Blockchain) s’han sumat a aquestes
tecnologies per esdevenir les més innovadores del
moment.

1 World Economic Forum. Onward and upward? The transforma-
tive power of technology. Digital Transformation. Recuperat el 26 de gener de

2021, de http://re orum.org/digital-transformation/onward-and-up-
ward-the-transformative -of-technology/

Mitjancant la implantacioé d'aquestes tecnologies, s'ha pogut passar de I'era de la digitalitzacio —
entesa com el conjunt d'accions portades a terme per convertir el que és tradicional en digital—a
I'era de la transformacié digital —que té com a objectiu adaptar-se a l'usuari i al client en 'ambit
digital posant-los en el centre. Aquest fet, perd, requereix en multiples ocasions tant adoptar
canvis organitzacionals com implantar tecnologies digitals.

Gran partdel'exitd’'aquestaacceleracié de latransformacié digital parteixde la creixent generacié
de dades que sorgeixen d'un moén cada vegada més connectat gracies a I'Us d'ordinadors i
mobils. Statista, en el seu estudi Worldwide digital population as of October 2020? estima que
4.660 milions de persones l'octubre del 2020 eren usuaris actius d'internet. Aquesta dada, en
percentatge, representa un 59 % de la poblacié global connectada, amb 4.280 milions d'usuaris
Unics de mobil al moén. En aquest sentit, si fem la comparacié amb I'any 2019 (I'any anterior), el
nombre d’'usuaris actius d'internet era de 3.970 milions, fet que representa que hi ha hagut més
d'un 17 % de creixement en tan sols un any.

Aquest creixement es deu principalment a l'evolucié de dos paisos, la Xina i I'india, que han
augmentat el seu pes relatiu i han liderat la irrupcié d’Asia com el continent amb més nombre
d’'usuaris, 2.300 milions de persones.

Part del creixement del nombre d'usuaris de I'Gltim any es deu, a banda de raons demografiques
i economiques, a I'eclosid de la pandémia mundial provocada per la COVID-19, que ha fet que la
velocitat d'absorcié de noves tecnologies i I'entrada de nous usuaris sigui encara més elevada.

La pandemia ha posat en relleu que transformar-se
digitalment ja no és una opcid sind una necessitat. En
resposta a aquesta necessitat, institucions com ara la
Comissid Europea prioritzen la transformacié digital
dins de l'estratégia que cal seguir en el moment de
donar fons per a la recuperacié dels estats més afectats.
Aixi, s'impulsen els beneficis potencials que aguests
poden tenir per al nivell, 'esperanca i la qualitat de vida
dels seus habitants. A més a més, el Forum Economic
Mundial®, estima que el valor global combinat de la
transformacio digital a la societat i la indUstria excedira

els 100 bilions d'euros I'any 2025, al mateix temps que

s'espera que el mercat de solucions d'intelligencia

artificial creixi fins als 142.000 milions d'euros l'any

World Economic Forum. (2020). Digital Transformation: Powering
at Reset. http:/ weforum.org/docs/WEF_Digital_Transformation_
ring_the_Great_Reset_2020.pdf
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2020.Tanmateix, la consecucio de la transformacioé digital d'un pais, una regid, una empresa o una
entitat no esta relacionada Unicament amb la dimensié de la inversid, el nombre de tecnologies
emprades o el d'iniciatives portades a terme, sind que també hi ha un component molt important
[ligat a la capacitaci¢ i I'aprenentatge de les persones. Aqui és on té un paper clau el sector de
'educacio i I'aprenentatge continu.

Seguint les tendéncies dels consumidors dels Ultims anys, se'ns mostra un consumidor cada
vegada més exigent i que busca la immediatesa, alhora que interactua i accepta cada vegada
meés les tecnologies no humanes, cosa que ha comportat que aquest sector també pateixi una
transformacio sense precedents.

Segons l'informe «Digital Transformation: Powering the Great Reset»® elaborat pel Forum
Econdomic Mundial, durant el primer trimestre del 2020, la inversid de capital en empreses de
tecnologia educativa (EdTech) va augmentar un 22 % globalment. Aquest fet no demostra res
meés enlla que el sector esta intentant capturar el canvi de tendéencies dels seus clients i usuaris.

En conclusié, tecnologies com ara les esmentades anteriorment (IA, IdC, RV/RA, cadena de
blocs, UAV, etc.) estan canviant i canviaran la manera d'educar i d'interactuar amb els estudiants,
i modificaran els serveis que aquests reben de les institucions.
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Creixement en la inversid global de capital de risc Augment del treball remot / a distancia, almenys a
en empreses de tecnologia educativa durant el temps parcial després de la pandéemia, respecte a

primer trimestre del 2020.% un 30% abans de la COVID-19.4

de les institucions d'educacié superior s’han vist de les institucions han adaptat els seus plans
obligades a prendre mesures i fer esforcos digitals d'estudi d'educacio superior a una nova modalitat

importants durant la gestio de la crisi.* de formacid en linia des del 2017.%

4 Jon C. Messenger. (2019). Telework in the 21st century: An evolutionary perspective (Economics 2019 ed.). Paperback

Impacte de la digitalitzacio en
I'’educaciod superior

L'dltima decada del segle XX, la comunitat academica mundial ha desplegat una intensa
mobilitzaciod, reflexid i accié al voltant dels reptes més decisius als quals s’hauria d'enfrontar
I'educacio superior en el futur. Aquest moviment dona resposta a la transicid de la societat cap a
la «societat del coneixement». Aixi, en un mon cada vegada més globalitzat, el coneixement passa
a ser la font principal de riquesa i benestar. L'evolucié de la societat ha derivat de la penetracié
progressiva de les noves tecnologies en I'educacio, la qual cosa ha obert nous horitzons per a
'ensenyament, I'aprenentatge i la recerca.

Enelsdarrersanysimésenllade lasituacio mundial, la majoria d'universitats tradicionals a escala
global han detectat el potencial de I'Us de les eines digitals i han anat incorporant recursos en
linia com a complement dels models d’'aprenentatge tradicionals. Parallelament, han aparegut
universitats i plataformes d'aprenentatge en linia que han apostat per oferir una proposta de
valor educativa cent per cent digital.

Aquest cami cap a la «universitat virtual» ha canviat radicalment els paradigmes de lI'educacié
superior i ha facilitat tant a l'estudiant com al professor una nova dimensié de l'accés al
coneixement i la comunicacié. Aixi, s’ha permeés una educacié de més qualitat, més equitativa,
efectiva i amb més flexibilitat d'accés, que gira al voltant d'una educacié permanent i sense
fronteres, independent del temps i de l'espai.

A més, aquest moviment ha permeées ampliar la xarxa de clients més enlla dels estudiants que
accedeixen per primera vegada a I'educacié superior per fer cursos de grau. També ha accelerat
I'aparicié d'un nou segment d'usuaris que demanen una formacié permanent, 'anomenada
educacio al llarg de la vida o lifelong learning. Agquests usuaris demanen per sobre de tot poder
aprendre en qualsevol lloc i en qualsevol moment, ja que, en la majoria de casos, tenen una
disponibilitat horaria limitada d'acord amb la carrega d'obligacions del dia a dia. En aquest
sentit, innovar s’ha convertit en un aspecte tan necessari com complicat, atés que la vigéncia
de la implementacid tecnologica dura poc temps. En consequéncia, la capacitat d’'adaptacioé és
gairebé sinonim d'innovacié.

La societat evoluciona a un ritme més rapid que en qualsevol altre periode de la historia recent
i, per tant, és important entendre com i on canvia per tal que les institucions educatives puguin
ajudar els estudiants a preparar-se per a reptes i professions que no existeixen actualment.



Segons I'analisi «Future of the Classroom»,® elaborat per Google for Education i Canvas8, s'estima
una influencia tecnologica més gran en I'experiencia educativa.

Aguest impacte en l'educacid és causat per la incorporacié de les tendéncies tecnoldgiques
seguents:
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Impacte en la UOC

estudiants® graduats® professors®

La UOC no es va idear com una universitat a distancia, siné que I'any 1995, va aprofitar una
xarxa d'internet incipient per a convertir-se en la primera universitat sense distancies.®

La transformacié digital ha impactat en l'educacié superior i ha generat oportunitats de
base tecnologica per a la Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Seguidament, s'analitzen les
oportunitats relacionades amb l'experiéncia de l'estudiant i I'eficiencia dels processos interns.
D'una banda, I'experiencia de I'estudiant, que es troba estructurada d'acord amb les oportunitats
gue es generen abans de la universitat, a la universitat i després d'aquesta, i d'altra banda,
I'eficiencia dels processos interns, que esta dividida en les accions de marqueting i la millora de
I'experieéncia pel professorat.

a UOC - Aniversario de la Universitat Oberta de Catalunya. Universitat Oberta de Catalunya. http:/25.uoc.edu/es/



Experiéncia de
I'estudiant

Abans de la universitat i
en accedir-hi

Noves maneres de captar interés i de
vincular-se amb els nous estudiants

Orientacio en la tria d'estudis i d’universitat

La tria del programa universitari i de la universitat on s'imparteix el grau, el postgrau o el master
no és una decisié que els estudiants o els professionals prenen amb facilitat. Els avencos de la
tecnologia han impulsat lI'aparicié de noves eines que acompanyen el futur estudiant en aquest
procés de tria, basat en criteris personals i d'ambicié professional. En aquest sentit, tant estudiants
com professionals recorren a la tecnologia com a aliada per trobar la millor combinacié entre els
seus objectius i les seves preferencies d'estudi. Aquestes plataformes de connexié (matching),
algunes de les quals utilitzen la tecnologia d'intel-ligencia artificial (IA), connecten els perfils amb
les institucions i sén cada vegada més emprades a mesura que augmenta la competencia per
captar el millor talent a les universitats. AQuest moviment cap a un acompanyament més gran el
duen a terme tant les mateixes universitats com diferents agents que han aparegut en el mercat.
Els exemples que destaquen més sén els seglents:

i aixi determinar les seves opinions, afinitats i

interessos.

La universitat Abat Oliba CEU ofereix un questionari 3 )\
que té l'objectiu d'orientar la tria del programa L
universitari futur i alhora ajuda a diferenciar les
preferencies personals de cada individu entre les
diferents disciplines. Els resultats sén recollits a
temps real i generen un grafic en forma d'estrella,
cada punta de la qual representa una disciplina. El
guUestionari busca esbrinar el grau d'acceptacié de
'usuari pel que fa a gustos i tendencies personals,

?.u ;w:,do [v‘mmd
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—
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10

Aguesta és la primera plataforma d'orientacid viaedu -~ —

vocacional en linia. La base tecnologica d'aquesta

plataforma és la intel-ligencia artificial.

. —_, e Nt e
A partir d'un test en linia, aguesta plataforma B b oo " ]'—-'w e
analitza la personalitat, les habilitats, els interessos &l
. . . . o
i les preferencies de l'usuari per recomanar-li els 7T e
o . . . . N . P o A D e
programes i les institucions més en consonancia v ~—

amb el seu perfil. D'aquesta manera, ajuda I'usuari
a reduir la incertesa amb qué es pot trobar durant la

presa de decisions.

o]

V.A. (2020c¢) escubrA quien poc

S ser. Viaedu. nttps//wwwyviaedu

com.a

Experiéncies personalitzades i immersives en
I'accés a la Universitat

Al comencament de la digitalitzacid, les universitats o les empreses que s'aventuraven en aquesta
estrategia només necessitaven crear un lloc web amb un bon disseny, publicar contingut nou i fer inversions
intel-ligents en cerques per atraure nous visitants.

A mesura que altres empreses s'hi anaven sumant, internet se saturava i els costos d’adquisicié de nous
clients potencials donaven pas a les proves A/B. Amb aquestes proves es podia generar una bona afluéncia
de conversions amb l'optimitzacié d'elements del lloc web per determinar l'experiencia amb millors
rendiments i 'laugment del trafic.

Actualment, internet té més de 1.300 milions de llocs web, fet que, sumat al nombre creixent d'altres canals
que s'inclouen en el viatge de l'usuari, fa que les marques que volen influir en la presa de decisions dels
usuaris hagin d'invertir en la personalitzacié del lloc web per tenir ressd entre els visitants, tant en I'ambit
individual com segmentat. En aquest sentit, la pagina web d'una institucioé és l'inici del viatge experiencial
del futur estudiant.

En els darrers anys, les universitats s’han adonat de la importancia de la personalitzacid i han anat
desenvolupant i implementant campanyes de personalitzacid de llocs web.

D'acord amb aquesta implementacio, les universitats han aconseguit augmentar la participacié del public,
les consultes i, consegUentment, les sol-licituds.

L'exemple que destaca més és el seglent:

1

Aquesta universitat va personalitzar el seu web per influir en les admissions internacionals canviant el
contingut de la pagina d'inici i les crides a I'accid (boté que s'introdueix a un lloc determinat de la pagina
web per mirar d'atraure clients potencials) a fi de millorar la interaccié. Com ho van desenvolupar?

Segons un estudi que es va fer, els estudiants CXMLORE SREANT

locals que visiten el web per primera vegada -
volen veure fotografies dels dormitoris,
de les activitats i de les diferents opcions
gastrondmiques. Es per aixd que, un cop la
pagina identifica que un usuari hi entra per

primera vegada, li mostra aquest tipus de

continguts.

D'altra banda, quan el visitant és un estudiant internacional o bé un estudiant que ja ha estat admes,
les fotografies se substitueixen per imatges de la vida a la ciutat i es destaca la proximitat del campus a

zones d'accés com ara l'aeroport o comercos.

EXPLORE BRYANT - Com a part de l'estrategia de continguts, la
: universitat va desenvolupar una gran biblioteca
de perfils d'estudiants locals, internacionals,
antics alumnes i professors. Aixi, quan el web
detecta el perfil seleccionat, la biblioteca mostra
els estudiants amb aquest perfil concret en

primer lloc, com es pot observar en la imatge

seguent:

Finalment, quan l'estudiant potencial o admes

procedeix d’'un pais concret, I'idioma dels botons — ‘
, L X . PHOSANI NEUMALD 19 »
d’accié es tradueixen de manera automatica a

——— — s b

I'idioma corresponent i redirigeix els estudiants e i
potencials a pagines web amb contingut e e [y

personalitzat.

VISITING CAMPUS

e. (2018, 20 diciembre). 10 Higher Ed Welbsite Personalization Ideas & Exa

m
Q
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s./wvww.oho.com/blog/higher-ed-welbsite-personaliza
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Accés i admissio centrats en l'usuari

L'admissio a la universitat és el procés mitjancant el qual els estudiants accedeixen a
'ensenyament superior. Amb lI'adveniment de l'era digital, han sorgit plataformes que resolen
la friccié que genera agquest procés als usuaris gracies a la digitalitzacié dels processos de cerca,
verificacié i admissio.

Addicionalment, aquestes plataformes abasten estratégies de captacid personalitzada per
cercar estudiants potencials, influir en la percepcid i la decisié del sol-licitant i, d'aquesta manera,
augmentar les inscripcions a la universitat.

Segons els experts, una bona estratégia de captacié ha de tenir en compte diferents aspectes:
definir el public objectiu al qual es vol adrecar, quantificar la tipologia de client que es vol captar,
assegurar que el producte s'adiu amb les necessitats del public objectiu i estudiar la competéncia.

Diverses universitats han invertit en el procés d'accés i admissio, i fent-ho s’han posicionat millor
a internet i han augmentat les demandes d'accés a la universitat en concret. Els exemples més
rellevants son els seguents:

Fa set anys, la taxa de retencid de la universitat va comencar a disminuir a causa de ser considerada com
a «universitat de segona eleccio».

Les estrategies de captacio tradicionals que utilitzava I'equip d’admissions no eren efectives. Aixi doncs, es
van haver de reformular les tactiques i la percepcid externa per aconseguir atraure estudiants potencials,
augmentar les sol-licituds i, consegUentment, les inscripcions.

Per tal de revertir la situacio, van implementar aplicacions de Salesforce —una plataforma de CRM o gestid
de larelacié amb els clients— que permeten gestionar la relacié amb els estudiants, i van revolucionar el seu
enfocament.

Aquesta decisid elsva permetre desenvolupar campanyesde cura de contactes (nurturing) que van convertir
aguests estudiants potencials en estudiants reals. En aquest sentit, es van planificar automatitzacions
de correu electronic, estrategies de comunicacié de resposta rapida per a futurs estudiants, creacions de
comunitats que fomentaven diversos nivells de comunicacioé i la construccié d'un potent sistema de xarxes
socials que els permetia controlar I'atencid i la interaccié amb els estudiants.

Durant els primers tres anys d'Us de la plataforma, I'equip d'admissions va aconseguir un augment del 250
% en la interaccio, d'un 60 % en les consultes digitals i d’'un 75 % en les sol-licituds de visites al campus. A més,
les sol-licituds al campus van augmentar un 15 % i les inscripcions un 4 %.

A causa de I'exit de la implementacié del sistema, la universitat va ampliar-ne les prestacions en els tres
ambits seguents:

- Estudiants d’intercanvi: el fet de treballar les xarxes socials i crear divulgacié orientada als estudiants

d'intercanvi va permetre augmentar les sol-licituds en un 170 %.

10 Santa Fe College. (2019, 14 noviembre). Santa Fe College. Salesforce.org. https:/mww.salesforce.org/stories/santa-fe-college
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» Estudiants internacionals: la creacié d'un full de ruta per als estudiants internacionals va donar lloc a un
augment del 16 % de matriculacio d’estudiants internacionals per al curs 2017-2018.
. Estudiants que no van acabar els estudis: la connexié amb els estudiants que van abandonar els

estudis quan els quedaven menys de 30 credits per graduar-se va permetre ajudar i motivar més de 300

estudiants a acabar la seva educacio superior.

L'LSE té estudiants i sol-licitants d’admissié de més de 140 paisos. Disposa d'una estrategia per millorar i
adaptar els seus programes de manera continua que té I'objectiu de garantir I'atraccié de talent de diferents
origens. La universitat sap que tant els estudiants com els sol-licitants esperen un servei de primera qualitat
capac d'oferir-los el que volen en el moment adequat. Per aconseguir-ho, I'LSE va implementar aplicacions
de Salesforce als equips de marqueting, i al reclutament i admissions d’estudiants per obtenir-ne informacié
més profunda i oferir experiencies personalitzades mitjancant la segmentacié. Les funcionalitats avancades
de segmentacié van permetre a I'LSE assegurar-se que els estudiants adequats rebien la informacié adient
sobre iniciatives i ofertes educatives. Aquesta estrategia va augmentar les taxes de clic un 25 % en les
comunicacions de publitramesa.

D'altra banda, també va desenvolupar una aplicacié mobil amb la plataforma Salesforce que els permet
captar dades d’assistencia als més de 200 esdeveniments que organitzen al llarg de l'any. Aquestes
estratégies de captacié de dades actualment alimenten la visié de 360 graus dels estudiants existents i
potencials, fet que els esta permetent treballar com un campus connectat al cent per cent i centrat en la

millora de I'experiéncia dels estudiants.

e 7

Vinculacié i connexié amb els nous estudiants

En les Ultimes dues décades, la popularitat de I'Us de les xarxes socials ha crescut rapidament.
Aqguestesdisposen d'einestecnologiquesfacils d'utilitzar i permeten crear comunitats de persones
gue interactuen i s'intercanvien contingut.

Aqguest creixement ha fomentat I'aparicid de xarxes socials orientades a permetre aquesta
interaccid entre estudiants potencials d'educacié superior. La iniciativa que destaca més és la
seguent:

Es una xarxa social d'admissié a la universitat que permet als estudiants potencials crear un perfil
multimédia sobre ells mateixos i compartir-lo amb la universitat. La plataforma permet coneixer altres

estudiants que han estat admesos, veure videos del campus i coneixer experiencies d'estudiants actuals, i

ofereix assessorament financer i sobre processos de beques. Actualment només funciona als Estats Units.
-

nd of Eco ) 020, 8 octubre). LSE is in a class of its own with Salesforce. Salesforce.org. https:/Mww.salesforce.org/stories/Ise,
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Noves propostes de valor

Educacié d’'igual a igual (P2P)

En els darrers anys, gracies a I'expansié de la tecnologia de cadena de blocs en multitud de
sectors, han sorgit noves propostes per democratitzar I'accés a l'educacié superior. Aquesta
tecnologia consisteix en una nova manera de documentar dades per aconseguir que aguestes
siguinimmutables, compartiblesiamib marca de temps,iadministrades per un grup d'ordinadors.
Una d'aquestes idees noves és la introduccié de plataformes que permeten un ensenyament
directe del professor a I'estudiant. Aixi, la universitat es converteix en el proveidor de la plataforma
i la tecnologia erradica la figura tradicional d'intermediari. En aquesta nova manera d'actuar,
els professors s6n qui anuncien els seus serveis a la plataforma, mentre que els estudiants
seleccionen els moduls que s'ajusten més a les seves necessitats. La relacid entre estudiant i
professor es consolida mitjancant un contracte «intel-ligent» i es fa la transferencia en diners o
monedes virtuals d'estudiant a professor. La tecnologia de cadena de blocs, a banda de regular els
contractes i els pagaments, emmagatzema el progrés académic de I'estudiant. En aquest sentit,
cada credit obtingut esta acreditat i certificat per una institucié d'educacié superior. Aquesta
solucié beneficia tant l'estudiant com el professor, ja que la tematica o el professor amb més
demanda és el que rep més ingressos.

Aix0, per a l'estudiant comporta un benefici, ja que es tracta d’'un sistema molt agil d'absorcié de
coneixement per tematiques d'interes, alhora que li permet adquirir i sumar credits al curriculum
de manera dinamica i adaptativa a les necessitats. Els exemples trobats que utilitzen la tecnologia
de cadena de blocs sén d'organitzacions sense anim de lucre. A més a més, I'educacié P2P,
sense emprar aquesta tecnologia, s’ha estés per multiples plataformes com ara Brainly o P2PU.
Destaquen Woolf University i Campus 42 de la Fundaciéon Telefdnica.

Fundada per un grup d'académics de Cambridge i Oxford, és la primera universitat sense fronteres i sense
anim de lucre que utilitza la tecnologia de cadena de blocs per esdevenir I'Airbnb dels cursos de grau. La
plataforma permet al docent incloure el seu programa i fer-ne publicitat de manera universal. Els estudiants
poden seleccionar els moduls i les tematiques que s'adiuen amb les seves necessitats. La interaccio es fa
per mitja d'un contracte basat en cadena de blocs que vincula el professor amb l'estudiant, i els diners es
transfereixen en criptomonedes. Els criptovalors sén I'Unica forma de pagament per adquirir cursos i s'estima
que el cost total és de 19.200 dolars a I'any. La universitat fa servir la tecnologia de cadena de blocs per la
possibilitat de registre automatic que ofereix, per registrar el progrés de I'estudiant i reduir la burocracia, ja
gue els contractes també queden registrats i sén automaticament compensats comptablement i quant a

pagaments.

M blockehain. Attack of the 50 Foot Blockchain. https:/davidgerard
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Es presenta com un métode pedagogic revolucionari que fa servir la ludificacid i el P2P sense professors,
en un espai obert 24 x7 i gratuit. L'any 2019, la iniciativa oferia 250 projectes, que han anat creixent i s’han
anat actualitzant constantment. S'organitzen d’acord amb un arbre de programacié en qué els estudiants
s'enfronten a un total de 21 nivells i van superant fases i adquirint coneixements competencials com si es
tractés d'un videojoc. Aquests nivells es divideixen en dos cercles, que abasten, d'una banda, les materies
comunes al voltant de la programacié, com ara algoritmes, sistemes i grafics, i, d’altra banda, els continguts
especifics com ara la intel-ligéncia artificial, la ciberseguretat, els videojocs o el disseny grafic, i 'alumne els
va triant en funcié dels seus interessos. La idea és que I'estudiant aprengui en forums i amb treballs en equip,
sense professors ni llibres ni classes tutoritzades. A més a més, ha de treballar de manera col-laborativa, ja
que son els mateixos estudiants els que s'avaluen els uns als altres. S'estimen uns tres anys de mitjana per
completar els estudis i ofereix un grau elevat d'ocupabilitat, ja que els perfils tecnologics tenen una alta

demanda tant a I'Estat espanyol com arreu del moén.

Education-as-a-Service

Una de les estratégies empresarials que ha crescut de manera exponencial durant els dltims
anys és 'anomenat Xaa$S o «tot com un servei».

Aqguest concepte engloba tots els models de negoci basats en la subscripcid per accedir a un
determinat actiu i gaudir-ne.

Sorgeix principalment gracies a la introduccié del ndvol (cloud) i la posterior baixada de costos
fixos d'infraestructura, que permet oferir tarifes accessibles.

L'adopcid de models XaaS esta augmentant en tots els sectors i globalment, des del sector de
'automociod fins al del consum de continguts audiovisuals, i 'educacié no n'és una excepcio.

En aquest sentit, I'educacidé com a servei s’ha d'entendre com un concepte figurat, ja que en
aguest cas no és cap tecnologia comercialitzada, i, per tant, no s'englobaria dins de la sigla XaaSs.

Malgrat aix0, si que es considera que la institucié és una companyia SaaS (software-as-a-service)
pel fet de donar accés a les aplicacions del seu programari a través de la connexié a internet sense
necessitat de baixar el contingut a canvi d'un pagament recurrent.

Els exemples que destaquen sén els seguents:

A ESCUELA DE PROGRAMACION MAS INNOVADORA Y EXITOSA DEL
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La plataforma d'aprenentatge en linia Coursera ha posat a disposicié dels estudiants un servei de tarifa
plana per accedir, a canvi de 329 € a l'any, a més de 3.000 cursos, projectes guiats, especialitzacions i
certificats professionals de més de 170 universitats i empreses liders mundials. Aixo0 permet flexibilitzar i
adaptar I'aprenentatge de cada alumne i li garanteix rebre un certificat gratuitament amb la consecucié de
cada curs.

Invertir en els objectius professionals és més facil amb la plataforma, ja que permet obtenir accés il-limitat

a més del 90 % dels serveis impartits per grans instructors de les universitats i empreses principals:

$

Aprenentatge Estalvi de Aprenentatge Certificats

il-limitat diners flexible il-limitats

L'empresa de comerg electronic Amazon ofereix una tarifa que, a canvi de 19,95 € a I'any, permet l'accés a
un contingutil-limitat de llibres i 'obertura i lectura de deu d’aquests llibres alhora. Aquest servei pot ser tant
una competencia directa de lI'educacio superior com una ajuda a l'accés de I'alumnat a contingut rellevant.
En els dltims anys han sorgit altres competidors d’/Amazon Prime Reading, per exemple Nubico, 24S, Storytel
o Scribd.

e 7

Educacio i incorporacié al mén laboral

Un dels objectius principals de I'educacioé és formar la poblacid per millorar la productivitat del
paisidels treballadors. L'ocupabilitat és un dels elements més rellevants en el moment de valorar
la qualitat d'un programa o d'una institucid. S'entén, doncs, que les empreses que elaboren
ranquings de les millors universitats d'una regié o d'un pais analitzin, a banda de la qualitati la
guantitat de I'ensenyament i de les publicacions del professorat, el factor de I'ocupabilitat.

Aqguest és un context cada vegada més incert i canviant a causa de les nombroses crisis dels
dltims anys. La irrupcié i 'adopcidé de noves tecnologies fa que els estudiants mirin amb més
interes els programes i les institucions que garanteixen més ocupabilitat.

Es per aixd que sorgeixen iniciatives de diferents institucions per oferir determinats graus o
cursos amb feina assegurada, principalment en I'ambit de les TIC.
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La institucié americana posa a disposicié de I'alumnat un programa de disseny d'experiéncia d'usuari (UX,
user experience) amb feina assegurada, de manera que forma l'estudiant de principi a fi en l'analisi i la
creacié de webs i aplicacions centrades en el client. Per fer-ho, disposa de I'ajuda i la guia de professionals
de la industria. L'equip de col-locacié és I'encarregat de parlar amb empreses com ara Salesforce, Zylo,
IDEXX, Wex, Angie's List i DMI, per saber les necessitats de les empreses, adaptar-hi el curs i acompanyar els

estudiants en 'aprenentatge de les habilitats requerides per a aquesta feina.

L'empresa de Iindia assegura una garantia de feina a la totalitat dels seus estudiants d'enginyeria
informatica amb nivell d'expert i ofereix un sou minim de 400.000-500.000 rupies per any, quantitat que

equival actualment a uns 4.500-5.500 € al tipus de canvi actual.

Nous serveis oberts (per mitja d’API)

Les API o interficies de programacié d'aplicacions sén especificacions formals sobre com un
modul d’'un programa es comunica o interactua amb un altre, i, per tant, sén utilitzades per
extreure i compartir dades dins de cada empresa, institucié o altres.

El model de dades obertes s’ha estés en sectors com ara el bancariamb 'Open Banking, arran de
I'entrada de les empreses de tecnologia financera (fintech), per reduir els costos d'infraestructura
i desenvolupament d'aplicacions i funcionalitats, perd també per agilitar el procés d'integracioé i
escalada d'aplicacions desenvolupades internament i per externs.

En l'educacio, aquest sistema d'interconnexié també s'ha estés a I'hora de compartir cursos,
graus, contingut de recerca o estandarditzacid d'informacid. L'accidé pot ser tant gratuita com a
canvi d'una comissié per cada peticid que es faci a la base de dades.

La monetitzacié de les dades que recullen les institucions requereix una estratégia per definir
quines API s’han d'obrir, amb qui s’han de compartir, quina governancga han de tenir i establir la
politica d'integracié d'aplicacions de tercers.

Aixi, es poden vendre dades a altres institucions, bancs, asseguradores, portals de feina, etc,, o
oferir-les gratuitament pel procés de reclutament d'entitats (notes, assisténcia a classes, treballs
fets, etc.). Una de les aplicacions més esteses és la de I'Us d'API per integrar més serveis a l'oferta de
la universitat pel que fa a aplicacions de relacié amb I'estudiant i monetitzar la relacid, per exemple
la compra llibres amb el mobil, els tiquets d'esdeveniments esportius, el saldo disponible per al
menjador del campus o altres, i aixi assolir 'objectiu d'oferir millor servei basat en la innovacié.

Altres aplicacionsde les APl podrien serlacomparticié de recerca acadéemica (bases de dades dels
estudis) per millorar la qualitat de la recerca i fomentar la recerca col-laborativa o estandarditzar

18 Kenzie Academy. (2021 enero). User ence (U N ram. https:/Awvvww.kenzie.academy
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informacio.
Les institucions educatives que destaquen per les seves estrategies d’API integrada sén les
seguents:

Utilitzen les estrategies d’API per fer 'ensenyament més accessible compartint programes acadéemics que
poden ser oferts per altres institucions educatives. Aquests programes inclouen videos, mapes mentals,

llistes de reproduccid, articles i aplicacions educatives, entre altres.

Plataforma per als estudiants que ofereix cursos adaptatius d'aprenentatge que inclouen tasques de
lectura, video i contingut interactiu per 33 €. L'eina utilitza intel-ligéncia artificial per identificar els aspectes
gue encara no ha assolit I'estudiant d'acord amb el perfil de futur que ha triat i les tasques executades. En
format d’aplicacié mobil, Knewton Alta disposa de contingut obert per ser integrat al curriculum educatiu
de les universitats interessades mitjangant un acord entre les parts. La Universitat Estatal d'Arizona, el
Broward College, el Carrington College, la Universitat de Nou Mexic Oriental, la Universitat National Louis,
la Universitat de New Hampshire Meridional i la Universitat de Georgia sén algunes de les universitats que

utilitzen la solucié de Knewton.

Les dues universitats han apostat per un sistema obert d’API que permet compartir amb tercers les dades
de l'estudiant (amb consentiment previ) sobre cursos, activitats extraescolars, assistencia a classe i notes,

entre altres dades. També serveix per millorar els processos interns de les institucions educatives.

t tralk
ful API Programs in Higl
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Utilitzen el seu portal de dades obertes perqué tercers puguin utilitzar-les per al desenvolupament
d’aplicacions que serveixin per millorar I'experiéncia de I'usuari. Les universitats americanes centren els seus
esforcos a oferir API que serveixin als desenvolupadors a I'hora de crear aplicacions de servei de l'estudiant
meés enlla del que és educatiu, mentre que la UOC se centra més en la creacié d'innovacions educatives o en

la millora de les funcionalitats del seu campus.

Nous canals de venda

Durant els Ultims anys, la venda en linia ha experimentat un creixement exponencial, tendéncia
accentuada des de l'arribada de la pandémia mundial provocada per la COVID-19. Aixi, les
principals empreses tecnologiques, bancaries i comercials busquen noves maneres de vendre els
seus productes i serveis.

El cas més innovador probablement és la venda per mitja de les xarxes socials, com fan, per
exemple, WeChat o Instagram. Aquest fet s'explica principalment per I'Us creixent de teléfons
intel-ligents que fa que determinades tasques ja es facin i es desenvolupin amb un sol clic des del
terminal.

Determinades empreses han volgut captar aquests nous canals de venda posant a disposicié de
I'usuari aplicacions mobils que permetin la compra de continguts o serveis:

L'aplicacié mobil posa a disposicié de l'usuari més de 16.000 cursos impartits per experts i permet la
visualitzacié i la descarrega de contingut a peticié de I'estudiant en el moment que ho necessiti a canvi
de 247 € anuals. També té un sistema d'intel-ligéncia artificial per enviar recomanacions personalitzades a
['usuari.

En acabar el curs, la plataforma permet afegir el certificat de manera semiautomatica al perfil personal de
LinkedIn.

oper.ucsd.edy,
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Utilitza un sistema molt similar a I'anterior, ja que posa a disposicid de I'usuari contingut que es pot baixar
i visualitzar. Disposa del sistema d'lA per rebre recomanacions personalitzades. També té un quadre de

comandament per veure I'aveng i fer un seguiment de l'aprenentatge individual.

Disposa de contingut de video per a l'usuari, diferents camins d'aprenentatge per triar i agenda
d'esdeveniments presents i futurs. Jolt és una plataforma que ofereix una manera efica¢ d'aprendre sobre
gualsevol tematica, en qualsevol moment i amb experts de renom mundial de les principals indUstries.

Serveix a l'usuari com a font de coneixement i li permet adquirir un nou conjunt d’habilitats especifiques i

enfortir les eines de resposta que té davant de situacions adverses.

om.lynda.android.root&
&hl=en_US&gI=US

hl=en_US&gl=US
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A la universitat

Millorar I'experiéncia d’avaluacié

Verificacio d’identitat i activitats

Un dels grans reptes de I'educacidé en xarxa és garantir que tot estudiant que hi ha darrere
del dispositiu és realment la persona registrada com a estudiant d'una assignatura o d'un curs.
D'aquesta manera, tant la comunitat d'estudiants, com la societat o la universitat s'asseguren
que l'estudiant assoleix els resultats corresponents a la matéria impartida per la institucid i rep un
distintiu en format de certificat o nota.

La reputacié de tots els col-lectius rau en el fet que hi hagi un comportament exemplar en
cadascun dels ambits de relacié entre les parts, i, per tant, cal dedicar molts recursos a preservar
aquesta confianca i a garantir el bon funcionament de I'ensenyament en totes les seves parts.

Aixi, davant de la creixent demanda i oferta de cursos en linia, les institucions inverteixen cada
vegada més en eines d'autenticacio i verificacid d'identitat que utilitzen intel-ligencia artificial i
aprenentatge automatic (machine learning) per detectar fraus o enganys.

Es recullen dos exemples que cobreixen tot I'espectre d’aquesta tendéncia.

Es una aplicacié mobil fundada per uns estudiants d'Oxford que ajuda les empreses a identificar la identitat
real dels humans que estan darrere del dispositiu, i ho fa utilitzant intel-ligencia artificial i experts en identitat.
La solucid s'encarrega de fer la comprovacié d'identitat només amb un DNI i la cara de la persona. Empreses
de tecnologia financera (fintech) com ara Revolut, Remitly, el neobanc Bunqg o Orange utilitzen aquesta

aplicacid mobil per fer transaccions amb aplicacions mobils.

L'aplicacid mobil permet fer tota mena d'examens en linia (eleccid multiple, assaig, examen amb llibres
oberts, entre altres) amb la maxima seguretat possible tant per a I'alumne com per al professor. A més de
detectar la identitat de I'estudiant mitjancant intel-ligéncia artificial, la solucié n'analitza el comportament
durant tot I'examen. El professor rep un informe sobre qualsevol comportament estrany durant la realitzacid
de I'examen i pot visualitzar la part en qué l'estudiant no estava mirant la pantalla. Aquesta solucié és

utilitzada per la Universitat de Miami i també podria estar inclosa com a exemple per a la tendéncia seguent.
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Supervisio d’examens en linia

En relacié amb la tendéncia anterior, la supervisié dels examens en linia esta en auge des de
I'explosié de I'ensenyament a distancia. Aquest fet es demostra per la quantitat d'agents que
intenten entraren aquest mercatamb diferentssolucions per detectar sil'estudiant rep informacié
d'una tercera persona, sigui presencialment o telefonicament, si utilitza material no autoritzat
com ara apunts o calculadora, si visita altres pagines d'internet o si comparteix informacié amb
altres estudiants de la classe.

Es recullen els casos segUents per exemplificar la tendéencia:

Solucions integrables en qualsevol plataforma que utilitzi la institucié interessada, recepcid de formacio
per part del personal de la companyia, registre d'usuari facil i agil i analisi dels parametres que el professorat
vulgui analitzar durant I'examen. Mettl, per exemple, també ofereix la plataforma per fer els examens en linia
i crear certificats automatics. L'exemple de la tendéencia anterior, Top Hat, també seria un exemple aplicable

a la tendéencia de supervisar examens en linia.

Millorar I'experiéncia d’aprenentatge

Plataforma educativa basada en video

Actualment ens trobem en un entorn digital en qué tot passa i canvia d'una manera molt agil i
rapida. Davant d'aquest repte, tant professionals com empreses tenen la necessitat d’actualitzar
els seus coneixements i aixd requereix tenir accés a la formacié en el moment en qué sorgeix
aquesta necessitat. Aixi, buscar una formacid que s'adapti a les necessitats de I'estudiant potencial
i a la qual pugui accedir en qualsevol moment i lloc s’ha convertit en un must have, un article
imprescindible, per al sector educatiu.

En plenarevolucié tecnologica, la immediatesa ja no és una opcid. Els professionals de I'era digital
es troben amb la necessitat d'actualitzar els seus coneixements al mateix temps que continuen
fent les seves activitats del dia a dia, i, com a consequéncia, la formacid en linia ha anat guanyant
terreny a la formacio tradicional.

El microaprenentatge (microlearning) en linia és la solucid a aquest dilema quan el considerem
com l'estratégia formativa caracteritzada per la brevetat de les unitats d’'aprenentatge.

cess/?cn-reloaded=1
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D’'aqui neixen les plataformes educatives basades en el video o en els continguts en linia, una
nova tendéncia que actualment es troba en ple auge.

Conseguentment, les petites pindoles de coneixement d'absorcié rapida destinades a cobrir una
formacio especifica i a resoldre la necessitat d'aprenentatge just a temps (just-in-time) ofereixen
avantatges com ara resultats eficacos i gairebé immediats adaptats al ritme de I'alumne.

Enaquestsentit, faciliten I'accés als continguts en qualsevol lloci moment, la diversitat de formats
per cobrir els nous estils i 'aprenentatge de I'alumne de manera activa, reflexiva i dinamica.

Aquesta nova tendéncia ens permet veure com la tecnologia esta transformant la manera
d’aprendre a les aules i l'interés creixent que hi ha per la realitat virtual. Els avantatges que pot
comportar a l'aula aquesta tecnologia es basen tant en les experiencies immersives com en
'augment del temps d’atencid dels estudiants fomentant el treball en equip.

En relacié amb la recreacié d'escenes en 360 graus, que permeten als alumnes escoltar els
continguts en comptes de llegir-los, esmentem dos casos d'éxit de plataformes que han adoptat
el video i la tecnologia com a Unic format d’'aprenentatge:

Es una académia digital o aplicacié web (web app) batejada com «el Netflix de I'educacié», que ofereix
més de 1.500 cursos i tutorials en format de video, en les arees de negoci, tecnologia, marqueting i internet.
Mitjangcant unitats d'aprenentatges lleugeres, directes i practiques, a les quals es pot accedir des de qualsevol
dispositiu, s'imparteixen cursos i seminaris web en directe, i s'ofereixen continguts en video i tutorials
de consulta. En definitiva, és un canal que permet crear itineraris personalitzats i que fa recomanacions
adaptades a les necessitats de cada alumne, mitjangant el qual 'usuari pot accedir, a un cost reduit, a

recursos de formacio, tant de produccié propia com de tercers.

Consisteix en una plataforma que ofereix cursos i contingut de video i aprenentatge electronic, perdo que
els fa més entretinguts, memorables i efectius. Combinant I'entreteniment i I'educacié per involucrar els
estudiants i canviar els comportaments, la plataforma destaca perque fa inoblidables els missatges en linia
simples i pragmatics. Aquest fet permet als usuaris implementar-los quan i on sigui necessari, i els situa en
el centre del seu viatge interactiu d'aprenentatge.

Per mitja de videos, es transmeten idees complexes i missatges en un curt espai de temps d’'una manera

que estimula, involucra i inspira l'usuari.

n=cap&utm_name=Web&utm




24

Incorporacié de la realitat augmentada

La realitat augmentada (RA) és un concepte del que fa temps que se’'n parla molt. L'RA facilita
experiencies educatives mitjancant la practica a les aules, i consisteix a combinar elementsvirtuals
i fisics reals que es visualitzen amb un dispositiu. Es una eina que permet entendre, assumir o
aplicar nous coneixements i competencies afegint informacié digital a la realitat fisica.

En aquest sentit, des de fa anys existeixen llibres i altres objectes amb RA que permeten complir
activitats practiques i experiencials que faciliten als estudiants la comprensié de coneixements i
I'adquisicié de competéncies.

Aixi, es configura una experiéncia vivencial que facilita accedir al coneixement des d'un punt de
vista diferent d’aquell a qué els usuaris estan acostumats. A banda d'aixo, I'RA també serveix com
a complement per a I'educacid, ja que les eines tradicionals, com ara els llibres de text, es poden
integrar amb elements tecnologics que amplien la informacid i aprofundeixen en la tematica en
particular. La tecnologia pot ajudar les escoles de negoci a satisfer les necessitats canviants dels
seus estudiants.

D'altra banda, també hi ha una estreta relacié entre I'RA i el desenvolupament de la societat, ja
que mitjancant la familiaritzacio tecnologica i el seu Us actiu es desenvolupa una gran quantitat
de competéncies digitals que comporten un aprenentatge significatiu.

Per exemplificar aguesta tendéncia d'Us de nous formats basats en la intel-ligéncia artificial i la
realitat augmentada per fomentar I'aprenentatge en l'educacié superior es fa referencia a tres
universitats que, gracies a la seva activitat, serien suficients per mostrar aquesta tendéncia:

Aquesta universitat ha apostat per utilitzar la realitat augmentada a I'hora d'ensenyar anatomia als
estudiants.

La iniciativa forma part d'un projecte pilot per formar estudiants de medicina en escoles amb recursos
escassos a Kenya.

Aixi, de manera remota i amb l'ajuda de la realitat augmentada, se'ls guia per imatges tridimensionals.
Aquest projecte té com a objectiu transformar la formmacié médica practica permetent que els experts de

Stanford i altres universitats estiguin al costat, virtualment, d’estudiants a qualsevol lloc del mon.

cators will use virtual reality to teach anatomy. News Center. https;/med.stanford.edu/news/all-news/2020/10
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Elaboracié d'una aplicacid mobil immersiva basada en realitat virtual que serveix com a eina per millorar
l'experiéncia d'aprenentatge. Es un exemple de com es fa Us del poder de les eines digitals per a una
transformacié necessaria del sector de I'educacié superior. Us de la realitat virtual immersiva per ensenyar

marxandatge i marqueting gracies al projecte #ExXE (educacio experiencial).

Exemple de com larealitat virtual en aules d'educacié superior ofereix un gran potencial per a l'aprenentatge
immersiu. En aquest cas, fora de lI'entorn d'experiéncies practiques aplicades en ambits de ciéncies, els
professors que s'estan formant participen en la formacié de realitat virtual i realitat augmentada.

D'aquesta manera, tenen l'oportunitat de portar a la practica els reptes reals amb qué es podrien trobar a

I'aula quan entren en I'entorn laboral real.

Incorporacié del format de podcast

Elformat de podcast ha guanyat preséncia en l'estratégia digital fins al punt que diferents sectors
hi han apostat. Aquest format és un element ideal per escoltar en qualsevol lloci moment, i és per
aixd que ha vingut per quedar-se. En un marc digital en constant desenvolupament i evolucid, el
podcast és un instrument per guanyar presencia i visibilitat en I'entorn actual. En aquest sentit, el
sector de I'educacioé també ha trobat en els podcasts una eina ideal per formar de manera rapida,
amena i eficag.

Diverses universitats ja han adoptat aguesta moda i recorren al format en audio per introduir-lo
a la seva programacio educativa.

Per als usuaris, 'avantatge principal del podcast és la flexibilitat del seu Us. Es un métode agil,
que permet digerir facilment els continguts, ja que és el mateix consumidor qui elabora la seva
programacio i decideix el moment i el lloc del consum. D'aquesta manera, I'usuari la gaudeix
guan ionvol, i per tant, esta més receptiu al missatge que rep.

En aquest sentit, la tecnologia educativa dedicada a ajudar les universitats a fer una transicid
rapida i sense necessitat de fer «un gran esforg» a una tecnologia digital més assequible, atractiva
i eficient, facilita que molts centres d'educaciod superior s'involucrin en 'estudi en linia iamb llibres
de text digitals.

A continuacid se'n mostra I'exemple més destacat:

ols —and why — Business Graduates Association

Magazine. https./edtechmagazine.com/higher
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Plataforma en linia que permet els estudis intel-ligents amb llibres de text digitals i en format de podcast.
Es un exemple de com es pot assolir la transicié de la comunitat d'aprenentatge al moén digital oferint
suport personalitzat tant a estudiants com a professors, ajudant-los i acompanyant-los en aquest procés de

transicié rapida i sense esforcos de la impressio tradicional als materials de curs digitals de manera atractiva.

Xarxes socials d’'us pedagogic

Les noves tecnologies i les xarxes socials han revolucionat la manera com aprenem i com
ensenyem. Representen un repte diari en el mon educatiu, que, cada cop més, s'esforca per seguir
el ritme vertiginds amb qué avancen. Es proposa aplicar a I'aula el valor i el potencial que aquestes
tecnologies comporten. Malgrat aixd, continuen essent poc presents en I'ambit académic, ja que
les ocasions en que es fan servir sén aillades i poques tenen continuitat davant de l'actitud que els
mateixos estudiants tenen envers |'Us, I'aprofitament didactic i les potencialitats que presenten
en aquest ambit. Les xarxes socials enteses en el seu Us pedagogic tenen l'objectiu de mobilitzar
tota la comunitat educativa en una gran conversa sobre educacio i xarxes socials, en que el docent
pot ensenyar a la universitat aprofitant el seu potencial mitjancant un Us educatiu, sa i util.

Les xarxes socials, a banda de ser una eina d'oci, ofereixen espais d'intercanvi, participacié
i comunicacio, i, per tant, d'aprenentatge. Des de I'ambit educatiu, han de ser Utils perque els
estudiants puguin aprofitar totes les seves possibilitats amb una mirada critica i reflexiva.

El seu Us didactic és multiple i sempre ha d'anar en funcid dels objectius plantejats. Serveixen
com a repositori de recursos, generacié de debats, entre altres usos, i sén un bon lloc per cercar
experiencies d'Us a I'aula que poden servir d'exemple i, fins i tot, d’autoformacio. El seu valor afegit
se centra a generar espais virtuals de treball col-laboratiu, d'intercanvi d'idees i aprenentatges, al
mateix temps que ofereixen les possibilitats de mantenir I'estudiant actualitzat i informat sobre
determinats temes.

§ 8 = B

El 82% dels internautes El 94% dels internautes  El 53% dels usuaris El temps mitja d'ds

entre16i65anyssdn  accedeix a les xarxes busquen informaciéa  setmanal en xarxes
usuaris de les xarxes socials per mitja del les xarxes socials abans socials és de 2 horesi

socials.®® mobil.43 de comprar.*® 40 minuts per usuari.*®

Aixi, sébn una eina clau en el desenvolupament de I'espai personal d'aprenentatge i formen part
de la nostra «identitat digital».*® Es recullen els segUents casos per exemplificar la tendéncia:

ttps://redshelf.cory

019. https/iOwp.com/ticsyformacion.com/wp-content/uploads/2017/06/redes-sociales-espana-2017-in
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Aguest és un clar exemple de com les xarxes socials sén una eina de recerca per a estudiants universitaris.
Explotant els mitjans socials com a eina de cerca i recerca, es troben noves maneres d’ensenyar els estudiants
a discernir les noticies d'avantguarda i aprendre com agreguen valor d’'aprenentatge, tant dins com fora de

l'aula.

Amb motiu de la jornada #EducationDay, organitzada per Twitter i amb l'objectiu de mobilitzar la
comunitat educativa, la Facultat de Psicologia, Ciencies de I'Educacié i de I'Esport Blanquerna-URL, ofereix
als alumnes la possibilitat d'accedir a conferéncies i grans converses organitzades i centrades entorn del
foment de I'ds dels mitjans socials com a eina educativa i mostrant, amb exemples reals, casos de com s’han
aplicat aquestes metodologies a la facultat. En aquest sentit, és un exemple de com es poden utilitzar les

xarxes socials per accedir a contingut innovador i generar debats a les classes.

Microaprenentatge (microlearning)

La revolucié tecnologica i industrial del moment actual ha transformat la manera de relacionar-
nos, la informacioé i 'aprenentatge: cada vegada hi ha més coses per aprendre i més novetats
sobre les quals posar-se al dia.

En aquest context, la implementacié del microaprenentage (microlearning), entés com el
lliurament d'informacid a petites dosis, fa que el contingut sigui rapid i facil de digerir. Es una eina
gue s’ha convertit en fonamental per a I'educacié superior. D'una banda, per als professors, ja que
amb aquesta eina poden brindar coneixement en un format adaptat a les tendéncies del mercat
actual, i,d'una altra, alhora, per als alumnes, per 'augment drastic que aixo significara en les taxes
de participacio i atencid.

D'altra banda, amb la implementacié del microaprenentatge els alumnes retindran més la
informacio, augmentaran la seva motivacié i tindran un aprenentatge just a temps i personalitzat.

Teninten compte aquest escenari,doncs, no hi ha dubte que el microaprenentatge és unasolucié
intel-ligent per a la formacié especialitzada. Es rendible, flexible, eficac i aposta per la innovacio i
la formacié continua (innovacid pedagogica). Al mateix temps és una proposta que s'adapta a les
necessitats dels professionals i de les empreses. Aixi, independentment de si s'utilitza de manera
informal o com a part d'una experiéncia d'aprenentatge estructurada, té caracteristiques Uniques
com ara la brevetat, 'enfocament i la varietat dels formats.

Els exemples que destaquen més en aguesta tendéencia sén els seglents:
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Es una plataforma de formacioé construida per treballadors que aposta per les sessions de formacié curtes
gue es fan en intervals regulars en comptes d'esdeveniments de formacid llargs i Unics.
Enaquest sentit, TalentCards afavoreix I'aprenentatge dels estudiants, ja que es consumeixen els continguts

en petites dosis.

Es una plataforma de formacié en linia que disposa d'un repositori de coneixements empresarials tant
per a pimes com per a empreses emergents i emprenedors. El contingut, facilitat per Micro Learnings, *’ es
proporciona en format de microaprenentatge, és a dir, videos o audios amb una durada d'entre 1i 3 minuts.

En aguest sentit, produeix i distribueix aquest contingut en cooperacié amb formadors i experts, aplicant
una gestié de qualitat propia, fent una avaluacié previa del contingut i qualitat en el guié, amb un equip

técnic preparat i un Us de grafics i animacions adients per obtenir un bon resultat en els continguts.

Fer més eficients les cerques de valor a internet

Vivim en un mén cada vegada més interconnectat, ja que la digitalitzacié es troba més present
en comparacié amb fa uns anys.

Aqui és on entren en joc les dades massives, que, aplicades a I'educacié superior i utilitzant
un metode de lectura de dades massiu, permeten descobrir tendéncies de 'alumnat i crear
meétodes d'aprenentatge innovadors. Un dels exponents principals nascuts d'aquesta practica
és l'aprenentatge adaptatiu, el qual genera un estil d'aprenentatge personalitzat gracies a la
recopilacié de dades.

La metodologia, aconseguida gracies als avengos tecnologics actuals, permet abastar un nivell
d'aprenentatge a un cost reduit i alhora potenciar al maxim les capacitats dels diferents usuaris.

Cracies a la lectura de dades, les dades massives permeten crear un perfil d'estudiant
personalitzat que potencia les diferents arees d'aprenentatge. Aixi, el principal avantatge de I'Us
de dades massives en l'educacié superior és el lliurament d'un servei i un suport personalitzats
que fan disminuir la desercid i permeten obtenir un registre més gran de les garanties que utilitza
'alumnat.

En aquest sentit, presentem un gran exemple que ajuda a aprofundir en certes tematiques i
recomana informacioé interconnectada amb el que I'usuari ha buscat per tal d'estalviar tant temps
com esforgos:

fraining. (2019). TalentCarc

mvw.talentcarc
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Per mitja d'un escaner a la pagina web, aquesta aplicacié mobil crea connexions entre fets de diverses
tipologies per crear relacions i ajudar I'estudiant amb la seva experiencia d'aprenentatge.

Yewno ajuda els investigadors, els estudiants i els educadors a fer una exploracié profunda del coneixement
en camps interdisciplinaris, i aixi despertar noves idees i revelar connexions inesperades durant aquest

procés. En aquest sentit, és considerada Util per tenir en compte aquests conceptes.

Facilitar la presa d’apunts als estudiants

Els apunts que es prenen durant el procés d'estudi son els fonaments de I'aprenentatge en cada
una de les assignatures. Al llarg de l'Ultima década, els professors de psicologia d'universitats
rellevants han fet estudis segons els quals I'escriptura, el paper i el boligraf sén el millor métode
per prendre apunts. Malgrat aix0o, cada cop més, hem vist la incorporacié d'ordinadors i tauletes
en el procés d'aprenentatge, la rapidesa i la utilitat dels quals constitueixen els valors diferencials
en comparacié amb el model tradicional.

Aguesta plataforma ofereix un quadern digital que facilita a I'estudiant el procés de prendre apunts.
Aquesta eina permet I'Us de blogs amb l'objectiu de despreocupar l'estudiant de l'estil i I'estructura del
document. Conseglentment, I'alumne és capag d'estudiar de manera més rapida i senzilla, i millorar aixi el

seu procés d'aprenentatge.
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Creacioé de portafolis

La majoria de docents universitaris estan acostumats a fer avaluacions de manera tradicional,
sense tenir en compte noves maneres més interactives i atractives que capten l'atencié dels
estudiants i els motiven a obtenir resultats més bons.

En aquest sentit, una de les tendencies digitals per al sector de I'educacid superior és la creacid
de portafolis digitals, que es considera una técnica d'avaluacié del desenvolupament personal,
en que cada estudiant fa una recopilacid dels treballs fets durant un curs, una unitat o un tema,
i en qué mostren les habilitats, els progressos i els exits aconseguits. En una epoca en que les
presentacions digitals tenen més rellevancia que les impreses, resulta important tenir tots els
treballs i creacions completament accessibles a internet. En aquest sentit, les plataformes que
ofereixen la creacié de portafolis com a part d'un curriculum personal aporten beneficis diversos,
com ara veure el progrés en les diferents tasques, fomentar I'autoavaluacio i I'autoreflexid, motivar
qguant al progrés i el monitoratge continus, i evidenciar el treball concret dut a terme.

Es presenten dues plataformes que serveixen com a casos d'eéxit que es basen en aquesta
tendéncia i aprofiten les noves tecnologies i 'aprenentatge en linia:

Es una plataforma que permet fomentar el talent de I'estudiant recopilant, compartint i exhibint facilment

el treball que ha fet. Al mateix temps, li ofereix un espai per expressar-se, com és un portafolis digital.

Xarxa que ajuda els usuaris a crear una presencia digital per promoure tasques i treballs. En aquest sentit,

permet crear un perfil i un portafolis en linia que facilita la construccié d'un projecte professional i personal.

Plataformes de cura de continguts
(content curation)

Els llibres de text i les biblioteques sén fonts d'informacid no tan llunyanes per als estudiants.
Malgrat aixo, quan ara pensem en la recopilacié d'informacié sobre un tema determinat, el
primer que ens ve a la ment és internet. Aquesta enorme plataforma, perd, comprén tota mena
d'informacid, i no sempre és facil buscar o trobar el que es vol.

Internet ofereix molta informacid educativa en questié d'un clic, fet que esta transformant el

CKLAA, Shaifer, J, & Medellin, B. (2020, 17 noviembre). Student Digital Portfolios | ePortfolios for Education | bulb Digital Portfolios. bulb. https./my.bulbapp
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mon de I'educacié de manera notable i a un ritme molt accelerat. En aquest sentit, influeix en
la viabilitat de I'aprenentatge en linia i en com aquest coneixement es genera i es presenta als
estudiants.

Aixi, la curade continguts ha cobratimportancia per desenvolupar un curs d’'aprenentatge reeixit.
Hi ha alguns factors clau que ajuden a tenir cura d'aquest contingut amb éxit. Les plataformes per
filtrar, compartir i presentar de manera ordenada els continguts, doncs, s’han convertit en una
tendéncia que no para d'evolucionar en I'era digital que vivim. A continuacio, s'exposen diferents
eines que permeten exemplificar aqguesta tendéncia:

Aquestes son les principals eines de cura de continguts enfocades a I'educacid, amb l'objectiu d'ajudar
I'estudiant a trobar el millor contingut relacionat amb l'educacié que busca. Per exemple, LiveBinders és
una plataforma Unica que selecciona i presenta els recursos de manera rapida i senzilla. Permet a I'usuari
prendre el control sobre la informacio rellevant i veure enllacos com ara pagines de llibres en comptes d'URL,

amb la facilitat de combinar documents en Word i fitxers PDF carregats amb enllagos.

Transparéncia en la certificacié
permanent

Documents verificats de manera permanent

En els ultims anys i arreu del moén ens hem trobat diariament davant de violacions de dades
importants. L'adopcié d'una tecnologia que mantingui aquestes dades de manera segura i
immutable, com és el cas de la cadena de blocs (blockchain) es converteix cada vegada més en
un necessitat. Tot i que en els Ultims anys agquesta tecnologia ha anat en augment, hi ha un cert
grau de desconeixement de queé és.

En aquest sentit, la informacié de la cadena de blocs és una nova manera de documentar dades
per aconseguir que siguin immutables, compartibles i administrades per un grup d'ordinadors.
La informacioé es distribueix mitjancant llibres de comptabilitat que registren la informacié d'una
comunitat determinada. En aquests blocs, tots els membres han de validar cada transaccid
perque es produeixi, tenint en compte que tots els involucrats posseeixen una copia d'aquesta
informacid. Aixi, s'assegura la impossibilitat d'alterar aquestes dades gracies al consens.

Els llibres de comptabilitat serveixen com a eines que determinen la propietat de l'actiu,
independentment de la tipologia o del moment concret. Aquests proporcionen una llista de

52 Raccoongang. (2018). Top 7 Content Curation Tools for Education. https:/raccoongang.com/blog/top-7-content-curation-tools-education
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transferéncies autoritaries centralitzades en cada bloc d'informacié. La validacié de dades abasta

diferents mercats, des de les transferéncies bancaries, passant per les propietats o els documents

d'identitats, fins als expedients o qualsevol altra informacié que requereixi la validacié d'iguals

per a confirmaciod i responsabilitat. D'aquesta manera, la tecnologia de cadena de blocs permet

beneficiar-se dels avantatges seguents:

« Autenticitat: els usuaris es poden identificar conservant la privacitat de les dades personals i
d'emmagatzematge.

« Confiancga: ofereix certa seguretat a les persones en els processos per dur a terme transaccions
com ara pagaments o certificats.

« Transparéncia i origen: les operacions es fan sabent que cada part pot participar en aquesta
transaccid de manera transparent.

« Immutabilitat: els registres s'escriuen i s'emmagatzemen de manera permanent sense
modificacions possibles, la qual cosa els fa immutables.

+ Descentralitzacié: s'elimina la necessitat d'una autoritat centralitzada i de mantenir els
registres.

« Abséncia de mediadors: els usuaris poden fer transaccions directament entre ells sense
necessitat de la mediacié d’'una tercera persona.

Hi ha diverses tipologies de la tecnologia de cadena de blocs. En termes generals, n'hi ha tres de

diferents:

« Cadena de blocs publica: qualsevol persona la pot baixar, adaptar o personalitzar i fer
transaccions. Aquesta tipologia és la que ofereix més immutabilitat i transparéncia. En canvi,
és la menys eficient pel que fa a costos d'emmagatzematge i Us d'electricitat, ja que té una
baixa velocitat de transaccio.

« Cadena de blocs privada: funciona Unicament per invitacid i segueix un conjunt de
regles establertes pels creadors. A causa del baix nombre de persones involucrades, és
més especialitzada i els costos sén més baixos, cosa que comporta menys immutabilitat i
transparencia perd alhora més centralitzacio, eficiencia i velocitat de transaccié.

+ Consorcis de cadenes de blocs: és un model hibrid entre el pdblici el privat. També funciona
nomeés per invitacio, pero totes les persones convidades tenen els mateixos drets de vot quan
es prenen decisions per consens.

Actualment, les institucions educatives emeten certificats i diplomes en paper o electronics
gue utilitzen una infraestructura de clau publica. Aquests formats requereixen molt temps i sén
costosos de processar, especialment pel manteniment, ja que necessiten la verificacié d'un tercer
i sOn propensos a ser destruits en un emmagatzematge inadequat.

En utilitzar una cadena de blocs publica per emetre certificats, cada usuari té un certificat digital
signat Unic, de manera que perqueé sigui verificat, només s'ha de comparar amb la signatura que
figura a la tecnologia de cadena de blocs. Es per aquest motiu que han aparegut plataformes que
elaboren certificats de manera permanent gracies a I'Us de la cadena de blocs:
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El MIT va presentar una prova pilot que oferia als estudiants la possibilitat de rebre les seves certificacions
al mobil amb aquesta aplicacié mobil que utilitzava la tecnologia de cadena de blocs. L'aplicacié mobil
Blockcerts Wallet ajudava els estudiants a obtenir una versié verificable i contramanipulacions del seu
diploma, amb l'objectiu que el poguessin mostrar a empreses i altres universitats. El diploma codificat
s'enviava per correu electronic com a arxiu adjunt perque el poguessin guardar on I'estudiant preferis. També
el podien emmagatzemar en aquesta aplicacid mobil i tenir el control de les credencials, un dels objectius

gue intentaven assolir a partir del pilot.

A Xipre, la Universitat de Nicosia ofereix cursos amb certificacions basades en la tecnologia de cadena de
blocs. Ho fa des del 2013 i ofereix masters, MOOC gratuits i formacid professional, cosa que contribueix a

'auge d'aquesta tecnologia.

La Universitat dels Emirats Arabs Units va llancar el «passaport UAEU», una nova aplicacié mobil digital
gue ajuda tots els estudiants i exalumnes a gestionar i compartir els seus expedients academics amb una

digitalitzacié completa, flexible i segura.

Verificacioé de recursos

Cada dia es demanen centenars de documents arreu del moén. La majoria d'aquests processos
han estat adaptats al format digital, ja siguin factures, albarans, nomines, comprovants de
pagament o informes financers, entre altres documents més heterogenis.

Actualment, les organitzacions encara no han acabat d'adoptar les tendéncies digitals presents
en el mercat, i a moltes els queda un llarg cami de millora. Els models actuals, doncs, no sempre
detecten informacié duplicada, la qual cosa comporta una desorganitzacié massiva que posa en
risc la mateixa seguretat de les dades.

Com en la tendéncia anterior, la cadena de blocs permet canviar la manera d’entendre la gestid
documental. Aquest concepte innovador, lligat inicialment a l'intercanvi de criptomonedes com
ara el bitcoin, s’ha convertit en una alternativa comercial en qualsevol entorn en qué es vulgui
transmetre informacié de manera segura i inalterable.

Com s’ha comentat, en el cas dels fluxos documentals, la cadena de blocs permet aquestes

xarxes distribuides en equips amb
eC /atorio

de verificar i validar tots els documents que entren

n Educativa. Observatorio de Innovacidén Educativa. https/observatoriotec.mx/edu-

ain Applications to Streamline Student Services. (s. f.). UAEU. https
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i surten de l'organitzacid. Per tant, permet constatar a l'instant la localitzacié d'un document
determinat, qui I'ha creat i quan ha estat modificat per Ultima vegada, i detectar-ne qualsevol
intent de manipulacié.

Aix0 és possible gracies a la petjada Unica atribuida a cada element que s'introdueix a la cadena
(un ID generat mitjangant algoritmes), que permet identificar cada arxiu. Aquesta informacio és
accessible a qualsevol company de l'organitzacid i proporciona la maxima transparéncia en els
processos documentals. D'altra banda, també evita la duplicitat d'informacid i la manipulacio dels
documents, ja que si es detecta qualsevol modificacio, el sistema ho enregistra automaticament.
En I'ambit de I'educacidé i el coneixement compartit, ha sorgit una iniciativa al voltant d'aquesta
tendencia:

Es la primera plataforma de coneixement descentralitzada impulsada pel criptovalor 1Q. La base de
dades descentralitzada crea una xarxa P2P incentivada per enviar, conservar i governar una base de dades
d'articles d'enciclopédia. Esta totalment administrada pels titulars de criptovalors 1Q, que poden aprovar
les modificacions, crear regles per a tota la xarxa que governi I'enciclopédia i comprar i vendre serveis per a

criptovalors a la xarxa.

Acompanyament integral a
I'estudiant 24 x 7 x 365

Assistents personals i de veu

L'informe EDUCAUSE Horizon Report: 2019 Higher Education Edition®” assenyala els assistents
virtuals com un dels recursos amb més potencial en el futur per a I'educacié superior.

Com bé s'indica al llarg de l'informe, durant els Ultims anys, les tecnologies d'aprenentatge
automatic potenciades per I'Us de la intel-ligéncia artificial (IA) han millorat la precisié de les
técniques de reconeixement de veu i processament de llenguatge natural, cosa que ha ajudat
a desenvolupar assistents virtuals com ara Siri o Alexa. Aixd ha afavorit la interaccié dels usuaris
amb els dispositius que entenen les ordres de veu per executar determinades tasques o als quals
es poden adrecar preguntes per resoldre dubtes.

A causa d'aquesta millora i de 'augment d'Us dels dispositius, el sector educatiu els ha adoptat
com a eines que milloren I'experiéncia de I'estudiant. Els exemples més caracteristics d'aquesta
oportunitat digital sén els seguents:

dia. https;/feveripedia.org/wiki/lang_en,
nen Informe Horizon 201S
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Aquesta institucio va llancgar un servei de veu anomenat «Ask CEU», una eina destinada a interactuar amb
'alumnat tant en espanyol com en angles. Aquesta eina ofereix als estudiants la possibilitat d’accedir al
contingut de Blackboard, un espai per a I'aprenentatge virtual dels estudiants, notificacions personalitzades,
recordatoris, qUestionaris d'estudi, noticies, reserva d'espais comuns de la universitat i sol-licituds de tramits

academics.

Aquesta plataforma de cursos en linia oberts i massius (MOOC) va presentar a finals del 2019 una nova eina
per a Alexa aprofitant la nova API «Alexa Education Skills», creada per Amazon per a qualsevol empresa de
tecnologia educativa. El funcionament consisteix a preguntar a Alexa i rebre actualitzacions basades en la
informacié més recent en el compte de I'estudiant. Es una eina disponible per a tot el seu alumnat amb un
compte a Coursera i un dispositiu habilitat per a Amazon Alexa. Aquesta eina ajuda els estudiants a accedir
a l'assignaciod del curs, les avaluacions académiques, les dates de venciment i les actualitzacions de progrés,

entre més informacions.

Assistents virtuals - chatbots

La majoria dels internautes, navegant per diferents pagines web, s'han trobat amb assistents
virtuals, és a dir, finestres emergents que apareixen en determinades paginesamb preguntescom
«Hola, en que et puc ajudar?». Aixi, si l'usuari decideix comengar una conversa, una maquina que
ha estat entrenada previament i, per tant, amb capacitat de donar resposta, ofereix solucions que
faciliten i milloren I'experiencia d'usuari. Un assistent de veu és un programa informatic capacg de
mantenir una conversa amb una persona sense que hi hagi intervencidé humana. Estan integrats
en serveis de missatgeria instantania com ara Facebook Messenger, WhatsApp o Telegram, i la
seva funcionalitat consisteix a respondre preguntes de manera immediata.

Fins avui, la seva aplicacié s'ha estés sobretot en serveis d'atencié al client (SAC), pero el seu
potencial en el sector educatiu ja esta comencgant a ser explorat i aplicat. Aixo és aixi perqué la
necessitat de compartir i resoldre dubtes els converteix en una eina molt Util i amb diferents usos
depenent de qui sigui l'usuari que interacciona dins de la comunitat educativa (professors, pares
o alumnes) i la seva interrelacié.

Les aplicacions que destagquen més en aquest ambit sén les seguents:

gle g interempresas.net/Tecnolo-
virtual-bil
es-del-curso

so. https:/iblnews.es/los-alum-
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Aquesta institucioé va llancar l'assistent de veu anomenat PAU, l'objectiu del qual és millorar
I'atencid als estudiants i resoldre els possibles dubtes que tinguin. En un mes, va atendre més
de 7.000 usuaris des dels seus dispositius, va generar 8.413 converses i va enviar més de 24.700
missatges de resposta. Seguidament en mostrem una imatge:
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La Universitat de Mdrcia ha implementat I'assistent de veu anomenat Lola i ha estat un cas d’'éxit destacat
per la Harvard Business Review a causa de la seva taxa d'encerts superior al 93,65 % i per haver atés més de

38.000 preguntes. Seguidament en mostrem una imatge:
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Oficines digitals de carreres professionals
(digital career service)

Les universitats tenen una oficina de carreres professionals, o career services, que ofereix una
amplia varietat de serveis per donar suport a estudiants i exalumnes de la universitat i ajudar-los
en la seva incorporacié al mercat laboral. Els serveis més habituals d'aquestes oficines sén:

- Acompanyament en la tria del programa professional de I'estudiant: un conseller és la
persona de l'oficina de carreres professionals que ajuda els estudiants a decantar-se per
un programa emprant eines d'avaluacié per examinar-ne les capacitats, la personalitat o
els interessos. En funcié del resultat, confirmara si és el millor programa professional per a
l'estudiant.

«  Acompanyament en el procés d’elaboracié del CV: aquestes oficines ajuden els estudiants
a redactar els seus curriculums i les cartes de presentacio per a les empreses. Habitualment
organitzen tallers i sessions en quée donen retorn personalitzat (feedback) i consells per
preparar-ho tot tan bé com sigui possible.

- Acompanyament en la preparacié de les entrevistes laborals: patrocinen sessions per
preparar els estudiants de cara a presentar-se de la millor manera possible en una entrevista
de feina. En molts casos, es duen a terme entrevistes simulades per practicar les habilitats de
I'estudiant.

« Acompanyament en la cerca de feina: aquestes oficines mantenen llistes d'ocupacioé i
publiquen ofertes laborals, tant per als estudiants com per als exalumnes. D'altra banda, també
s'encarreguen d'organitzar fires d'ocupacid en qué les grans empreses visiten la universitat
per reclutar estudiants just abans de graduar-se.

Totes aquestes tasques representen un cost alt en termes de capital huma. Es per aixd que
diverses empreses han automatitzat les funcionalitats de l'oficina de carreres professionals a fi
de reduir costos i oferir un servei immediat. L'exemple que destaca més en aquesta oportunitat
digital és el seguent:

Es un sistema de retroalimentacié d'informacié que utilitza maquines que incorporen
'aprenentatge analitic predictiu i técniques d'intel-ligencia artificial. Aquesta plataforma
automatitza tasques complexes com ara revisions de curriculums i simulacions d’entrevistes
gue augmenten l'eficiencia. Les aplicacions impulsades per la intel-ligéncia artificial permeten
la personalitzacié a gran escala, cosa que facilita a estudiants i exalumnes l'accés 24 x 7 als
serveis de l'oficina de carreres professionals. En conclusio, permeten que tot I'alumnat tingui un
servei immediat, personalitzat i de qualitat. Actualment han arribat a un acord amb més de 250
institucions educatives situades en més de 130 paisos arreu del mon.

61 VMock. (s. f). Career Acceleration Platform. VMock - Smart Career Platform. https:/AMwwymock.com/
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Serveis del campus (aplicacions)

Al llarg dels darrers anys hem estat testimonis de la introduccié d’aplicacions i de la digitalitzacié
a les universitats. Totes les funcionalitats que fins ara es desenvolupaven de manera tradicional
han passataformar partd'un procés de transformacio digital que representa una gran oportunitat
dins del sector: des de demanar un llibre a la biblioteca fins a saber quina és 'aula assignada a
cada assignatura.

En aquest sentit, les possibilitats d'adaptar les diferents activitats de la universitat en una
aplicacié depenen, en moltes ocasions, de la inversid que es vol fer.

A continuacié destaquem els casos més rellevants:

Es I'aplicacié mobil de la Conselleria d'Educacio, Joventut i Esport de la Comunitat de Madrid. Permet
accedir de manera senzilla a tota la informacio relativa als estudis oficials de grau i master que s'imparteixen
a les universitats i als centres d'ensenyament publics i privats de la Comunitat de Madrid.

A la plataforma, s’hi poden trobar descripcions dels diferents ensenyaments, informacié de sortides
professionals, notes d'accés, entre moltes altres funcionalitats que faciliten el procés a l'estudiant. A banda
d'aixo, també incorpora la funcionalitat de geolocalitzacié i connexié amb els assessors de les diferents
universitats, fet que permet una via directa d'informacid i contacte que acompanya els estudiants en la tria

de la millor opcid per al seu futur academic.

Es una aplicaci6 mobil que permet tenir tota la vida

universitaria dels estudiants a la butxaca. Incorpora
funcionalitats com ara l'accés al pla d'estudis amb les
notes i els examens, les despeses administratives pendents
de pagar o el registre historic de les pagades, les dates
d'examens finals, el calcul de la nota mitjana de l'estudiant, s
'accés al correu electronic institucional, oportunitats de
practiques i premis academics, entre altres.

En altres paraules, és un facilitador per a l'usuari, entenent
gue si l'estudiant necessita quelcom relacionat amb la

universitat, amb Uniwhere ho podra trobar i solucionar.

Unimad. (s
Uniwhere

ogle.com/store/apps/details?id=org.madrid.unimad&hl=es&gl=U
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0% de taxa d’abandonament

Tutor |IA

La universitat, a més d'una funcié educativa i de generacié econdmica, també té una funcid
pedagogica i d'inclusid social. Aixi, en un pais com el nostre, on la taxa d'abandonament dels
cursos secundaris és de les més elevades d’'Europa, 'acompanyament a I'estudiant hi té un paper
essencial.

Com a consequeéncia d'aquesta necessitat, han sorgit idees sobre l'assignacid d'un tutor
a cada estudiant per donar-li suport durant tot el seu pas per la universitat. Com que aquest
acompanyament requereix molts recursos, tant humans com econdmics, sorgeixen noves
solucions que pretenen automatitzar aquesta figura i els processos relacionats.

Aixi, la intel-ligencia artificial s'esta apoderant a poc a poc de la relacié estudiant-tutor amb
funcionalitats com la personalitzacié del curriculum académic i no educatiu, l'orientacié
professional virtual i la programacié de tasques a fer per I'estudiant.

També hi ha una tendéencia que, tot i ser molt prematura, destaca per ser innovadora i pel seu
creixement potencial: els tutors academics virtuals. Per exemplificar-ho, es mostren algunes de
les solucions que es troben en el mercat:

Es una aplicacié mobil xinesa dedicada a ensenyar anglés utilitzant intelligéncia artificial. En la
metodologia tradicional un mestre fa classes amb més de trenta estudiants, cosa que li fa impossible fer
un acompanyament personalitzat. D'altra banda, el cost de pagar un tutor privat és molt elevat. Es per aixo
gue neix aquesta plataforma, que permet aprendre anglés d'una manera més convenient, personalitzada,

eficient i economica.

La solucid assessora individus o grups d'estudiants en el cami cap a l'aprenentatge en ciencia de dades.
Personalitza el contingut, les activitats de programacio, el curriculum i les activitats necessaries i, alhora,
permet interactuar i rebre retorn personalitzat (feedback) amb un xat amb el tutor, a més d’assessorar en

contingut relacionat amb l'ocupabilitat del candidat.

al Al English Teacher. (2021). Liulishuo. https:/AMwwwliulishuo.com/en

oit Al. (2021). Korbit. https,//mww.korbit.ai/for-individuals
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El campus educatiu sense classes de la Fundacion Telefénica ha posat a disposicid dels estudiants un
orientador professional virtual que, segons el que respon l'usuari, adapta i aconsella sobre la formacié en
linia que hauria de cursar per aconseguir ser el perfil desitjat. Els continguts i cursos aconsellats provenen

de plataformes de cursos en linia com ara Coursera, edX, Udemy i MiriadaX, entre altres.

Un professor del curs d'intel-ligéncia artificial del Georgia Tech amb més de 250 estudiants de tot el mon
va llancar un assistent de veu per mitja d'IBM Watson per a les preguntes de tutoritzacio. La solucié va
comptabilitzar que els estudiants, al llarg del curs, havien enviat més de 10.000 missatges a diferents hores i
que la coincidéencia en les preguntes hi era present, tot i que expressada de manera diferent. Malgrat aixo, el
millor del cas és que els estudiants, durant setmanes, es van pensar que el professor «Jill Watson» (l'assistent

de veu d'IBM) era un tutor fisic a l'altre costat de la pantalla.

Prediccio de qualificacions i
seguiment de l'estudiant

Una altra mesura que estan implantant les universitats per tal de millorar les taxes
d'abandonament dins de la institucid és utilitzar les dades massives i I'analitica avancada per
predir les qualificacions de cada estudiant i donar-li més o menys suport segons la necessitat
gue es detecta. A més, també s'utilitza per localitzar les arees, matéries o unitats en les quals els
estudiants topen amb més dificultats i, aixi, actuar amb anticipacié abans que esdevinguin un
problema. Alguns dels exemples d’'aquesta tendéncia sén les seglents:

La universitat va crear una aplicacid mobil intel-ligent per fer prediccié de les notes dels estudiants d’acord

amb el temps d’estudi, els temps de descans, I'exercici fisic practicat i les interaccions cara a cara.

Lainstitucio va llancar una solucid basada en intel-ligencia artificial per identificar els estudiantsamb unrisc
més alt mitjangant 800 factors de riscos academics i 14 de financers. L'aplicacid mobil mira I'acompliment
dels estudiants a classe, si se n'han saltat alguna recentment o si han tingut problemes per fer un pagament,
persones amb més risc

la nueva empleabilidad (fundacio
\ gher Education | E
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Ludificacio per reduir 'abandonament (drop-out)

La darrera tendéncia identificada per a la reduccid de la taxa d'abandonament dels estudis
superiors és la d'analitzar els estudiants amb un perfil que presenta certa tendéncia a tenir menys
retencid, amb l'objectiu de brindar-li una solucié per guiar-lo en I'adopcidé de bones practiques
dins i fora de la universitat. AqQuest procés es desenvolupa per mitja de la ludificacié, presentant
solucions amb una bona taxa de resposta per part de l'estudiant. Sobretot és Util en les noves
generacions, ja que no identifiguen aquestes solucions com una imposicié sind com una practica
natural del seu dia a dia.

Aquesta tendéncia es troba present tant a les universitats amb classes i campus fisics com
en aquelles on s'imparteixen les classes en linia. Malgrat aixo, és cert que algunes d'aquestes
iniciatives es fan de manera presencial sense cap procés de digitalitzacié al darrere, actuant com
a activitats pedagogiques. En agquest sentit, es fixa I'objectiu en les que hagin digitalitzat aquest
procés de potenciacié de la relacié de I'estudiant amb les bones practiques. A continuacid es
mostren dos casos que exemplifiquen agquesta tendéncia:

La universitat va crear una aplicacié mobil basada en la ludificacié per millorar la retencié dels estudiants de
primer any, incentivant-los amb recursos disponibles i amb el desenvolupament dels habits saludables que
milloren la probabilitat de mantenir-se estudiant els anys seguents. Per aconseguir-ho, utilitza funcionalitats
com ara I'assignacio de punts i els taulells, i encoratja els estudiants a participar. Aixi, la possibilitat d'arribar

a un col-lectiu connectat amb les eines digitals actuals va forcar a desenvolupar I'aplicacié mobil en linia.

En aquest cas, la institucid va detectar un perfil d'estudiant més propens a 'abandonament escolar: els qui
reben ajudes estatals. AQuest segment de la poblacié sovint s'involucra menys en activitats socials, esportives
o culturals fora de I'horari establert. Per pal-liar diferencies, la universitat va llangar I'aplicacid mobil Ball State
Achievements (2014), que ofereix punts a l'usuari quan completa activitats com ara estudiar a la biblioteca,
anar al gimnas o registrar-se amb anterioritat a les classes. Cada activitat va lligada a una puntuacié que
varia segons I'impacte que tingui i la probabilitat de retencié de l'estudiant. Com a dada curiosa, el projecte
va aconseguir el finangament per part doble de la Bill & Melinda Gates Foundation gracies al seu impacte
en els estudiants amb més risc d'exclusid social. Més endavant, la universitat va decidir ampliar el servei a la

resta d'estudiants i actualment abasta els dos publics.

y gamification to engage students. Higher Ed Dive. https:/AMmww.highered
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100% de rendiment de I'estudiant

Plataforma comparativa

En un entorn cada vegada més digital, globalitzat i competitiu, la comparacié entre civilitzacions,
societats, equips o individus és un factor que continua guanyant terreny. Aixi, no és estrany veure
comparacions de la taxa de creixement del PIB entre un pais i un altre o del nivell d'aprenentatge
d'unaregié enfrontd'una altra. Vista la necessitat, algunes universitats han optat per promocionar
la competicié com un element extra a I'educacid, i utilitzen les dades d'assisténcia a classe o a
esdeveniments de la universitat, notes i accés a material de la intranet per temptar els estudiants
a comparar-se amb els companys. Aquestes dades també sén transferides als professors perquée
aquests puguin actuar per redrecar la conducta dels estudiants més afectats. Es proposen dos
exemples que abasten tot lI'espectre d'aquesta tendencia:

Els estudiants de la universitat disposen d'un quadre de comandament que compara el seu rendiment
amb el dels seus companys. Aquesta iniciativa pretén que els estudiants prenguin consciencia i es
responsabilitzin dels seus estudis. No obstant aixd, aquestes dades també sén accessibles al professorat

perque pugui redrecar el rumb d'algun estudiant que no estigui al nivell de la mitjana de la classe.

En aguesta universitat els professors reben les notes del compromis i la dedicacié dels estudiants per tal de
poder adaptar el contingut o els metodes d'ensenyament impartits. D'aquesta manera, el professorat no ha
d'esperar fins al final del trimestre per identificar alguna problematica siné que pot redregar el rumb amb

I'analitica de dades a temps real.

Avaluacioé de la preparacié académica

Com hem comentat amb anterioritat, part de la funcié de I'educacio és formar futurs empleats
gue responguin a les necessitats de les empreses de I'entorn. Les universitats i els estudiants son
avaluats pel seu grau d'ocupabilitat com un dels baluards de la seva qualitat.

En aquest sentit, no és estrany que les universitats intentin adaptar els seus curriculums a les
necessitats de la societat que representen i que dediquin grans esforcos economics i humans a
acompanyar els seus estudiants i potenciar-ne l'ocupabilitat.

Daltra banda, les corporacions també dediquen grans sumes de recursos a captar talent

Education: What's Next? | DMI. (2018, 14 junio). Digital Marketing Institute. https:/digitalmarketinginstitute.com/blog/technolc
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utilitzant noves tecniques de reclutament, adaptant els seus requeriments a mesura que avanca
i es transforma l'activitat de I'empresa. En els Ultims anys, han aparegut noves plataformes amb
uns processos totalment flexibles i adaptables a cada perfil buscat.

Algunes d'aquestes solucions utilitzen intel-ligéncia per avaluar automaticament el perfil
de l'entrevistat i personalitzar I'experiéncia d'usuari. Aquests processos representen un gran
avantatge per a les universitats respecte als processos tradicionals: la quantitat de dades que
recullen.

Una de les aplicacions d'aquestes dades és |la de coneixer, abans de comencar el procés, les
possibilitats de superar les fases de seleccid i els requisits que s’han de complir. En aquest sentit,
I'aplicacié segUent dona a les universitats una solucié de valor incalculable que permet avaluar
'ocupabilitat dels estudiants:

Empresa de seleccid de talent utilitzada per bona part de les grans empreses americanes que formen part
de la llista Fortune 500. Posa a disposicié de les universitats i dels seus estudiants una solucié per avaluar
les capacitats técniques i d'ocupabilitat d'aquests. En agquest sentit, la solucidé permet fer simulacions de
proves, processos, entrevistes i simulacres de feines reals que fan les grans empreses durant el seu procés de
seleccio. Aixi, s'ofereix a I'estudiant la possibilitat de ser seleccionat i informacid sobre els aspectes que hauria

de millorar o treballar per accedir a una feina determinada.

Millora de la relacid entre estudiants

Connexioé entre estudiants per atributs compartits

Antoni Calvo-Armengol i Matthew O. Jackson (2004)” van estudiar la causalitat entre la xarxa de
contactes, la possibilitat de trobar feina i com aquesta relacié afectava les desigualtats d'una regié
i de determinats col-lectius. El resultat va ser positiu pel que fa a trobar una correlacié positiva
entre la variable de la xarxa social de I'individu i la probabilitat de tenir feina, fet que demostra com
és d'important disposar i construir una gran xarxa de contactes que en un moment determinat
permeti comunicar a l'individu I'existencia d'una determinada feina.

Tenint en compte aquest aspecte, es fa evident que les universitats busquen maneres d'establir
connexié entre la comunitat d'estudiants i fins i tot de construir una bona relacié amb els antics
alumnes organitzant esdeveniments, xerrades, actes i mentories entre iguals.

L'entrada de la intel-ligéncia artificial, les xarxes socials i les noves eines de videotrucada fan que
aguesta connexid sigui cada vegada més senzilla i personalitzada.

University Employability. https./mwww.aspiringminds.com/solutions/university-employability,
. M.O 4\‘\ jur i0). The Effects of Social Networks on Employment and Inequality. http/mww.nyu.edu/econ/user/debraj
odf
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A més a més, a aquestes tecnologies s’hi suma l'oferta i la demanda creixent per contingut
educatiu cent per cent en linia, fet que dificulta en certa manera la connexié diaria al campus.

Per combatre la falta de relacions socials en I'ensenyament a distancia, destaca una tendéncia
emergent dins de la comunitat educativa en I'Us d'algoritmes per connectar digitalment
estudiants de la mateixa universitat i perque comparteixin experiencies comunes:¢

El setembre del 2020, Facebook va anunciar el llangament d'una nova funcionalitat per connectar-se amb
la resta de la classe. Aquesta funcionalitat és independent del compte personal de l'usuari i té la funcié
especifica d'establir un campus virtual on els estudiants puguin interactuar. D'aquesta manera, si l'usuari
decideix compartir els seus interessos amb I'aplicacid, aguesta li mostra el contingut relacionat amb aquella
tematica concreta. La resta de funcionalitats que presenta I'aplicacié mobil sén la de xatejar amb la resta de

la classe, organitzar esdeveniments en linia i crear grups o sales de treball.

Com a dades rellevants per exemplificar les darreres tendéncies a la universitat, es fa referencia
a I'estudi elaborat per la UNIR sobre la realitat de digitalitzar les aules a tot el moén:”®

=l

El 82% dels centres El 66% dels alumnes utilitzen

d’educacioé superior tenen internet per fer els seus

banda ampla. treballs.
@

El 65% dels docents utilitzen

Després de la COVID-19,
les TIC per a les seves les TIC sén un element de
activitats pedagogiques. transformacio del sistema

educatiu.
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Després de la
universitat

Formacio continua

Entrenador personal (coach) virtual

A causa de la transformacié constant actual, la formacié continua cobra cada vegada més
importancia: abans una persona que havia estudiat econdomiques es podia permetre el luxe
d’estudiar només durant quatre anys, ja que gracies als coneixements adquirits podia continuar
exercint de manera productiva al llarg de la seva carrera professional. LI'entrada de noves
tecnologies, I'evolucié constant d'aquestes, els canvis en els processos que se'n deriven i l'impacte
gue provoguen sobre els habits del consumidor, han fet que qualsevol treballador s’hagi de
continuar formant al llarg de tota la seva vida laboral si no es vol quedar desactualitzat. D'aqui que
hagin aparegut solucions com ara els entrenadors personals virtuals, per orientar les persones en
habilitats tant educatives com transversals (soft skills):

Aplicacié mobil que s'autoproclama «I'entrenador d'intel-ligéncia artificial que t'ho posa facil per aprendre
i créixer durant el café dels matins gratuitament». Actualment, la plataforma té més de 12.000 clients, molts
dels quals sén liders inspiradors de companyies com ara Slack, PayPal o TikTok. L'aplicacié mobil desglossa
amb petites pindoles de dos minuts el coneixement que hi ha a la xarxa de referents mundials segons
els interessos. L'entrenador va coneixent el client a mesura que va superant activitats i li proposa canvis o

recompenses per assolir determinats aprenentatges.

Model curricular fragmentat en petits blocs

En el context actual, 'educacio s'enfronta a grans reptes que van més enlla de l'optimitzacié dels
processos d'ensenyament o aprenentatge, i responen als canvis produits per les tecnologies, que
no solament han canviat els nostres costums siné també la nostra manera de pensar.

D'altra banda, en revisar l'aplicacié de la cadena de blocs en l'educacié, el primer que s’ha
d'assenyalar és que es tracta d'una utilitzacié oportuna i recent. Aixi, el punt de partida és
I'acreditacid del CV, tot i que hi ha altres usos en portafolis, evidencies d'aprenentatge i insignies.

Latecnologia de cadenade blocs té un potencial enorme: és molt complexaiestrobaen constant

ecome a world-class leader in 2 minutes a day with Bunch: the Al coach that makes it easy for

eader in 2 minutes a day. (2021)
ttps./bunch.ai
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evolucié. Malgrat aix0, un cop la tecnologia s’ha consolidat, la pregunta és si els mecanismes
gue la sustenten sén capacos d'intervenir o funcionar en altres contextos igualment complexos
i crucials, com és I'educacié. En aquest sentit, els fonaments i els desenvolupaments d'aquesta
tecnologia, inclosos alguns en el sector especific de I'educacio, intenten abastar en un futur
proxim I'impacte de la cadena de blocs en I'educacié. Un tema que és evident és que els canvis
es produeixen molt de pressa i que la velocitat d'implantacié esta condicionada per la rapida
adopcid social de la tecnologia, més que per lI'exit d'aquestes experiencies.

En aquest sentit, 'aprenentatge en petits contractes certificats entre I'alumne i la universitat
s’ha d'’entendre com un pas cap a un sistema obert i de formacid integral que posa en questio
'autoritat exclusiva que, actualment, tenen les institucions d'educacié superior. Malgrat aixo,
el concepte de certificacid de I'aprenentatge també es pot aplicar en relacié amb la formacio
de projectes que reforcen els itineraris personalitzats per a cada alumne, i que alhora intenten
resoldre problemes basics com ara les qualificacions equitatives o I'acreditacié de progressos fets.

En aquest sentit, és molt probable que en els proxims anys es vegi un interes creixent per
aquesta tecnologia, i perqué aquesta es converteixi en aportacions a la millora de I'educacio sera
necessaria I'evolucio de la tecnologia i la seva substitucio per altres alternatives.

Tot seguit s'exposa un projecte que consisteix en com aplicar la cadena de blocs en I'educacio i

gue serveix com a cas d'exit basat en aguesta tendéncia:

Consisteix en un projecte de recerca sobre com la cadena de blocs pot arribar a ser una tecnologia que
registra esdeveniments mitjangant un sistema distribuiti recurrent,i com la seva aplicacio per a la certificacio
de competéncies o coneixements esta transformant la docéncia universitaria. Aixi, s'estudia com la seva
implementacid pot contribuir a intentar solucionar alguns problemes de fons del sistema educatiu que es
troben en procés de desenvolupament, basant-se en les dues linies de personalitzacié de la formacié que ja
existeixen: els itineraris curriculars i les assignatures globals adaptades a cada persona.

El projecte resumeix l'estat actual del desenvolupament d’'aquestes metodologies, en el marc de I'aplicacid

de la cadena de blocs en I'educacioé.

Consisteix en una experiéncia de pronostic interactiu de 36 hores que reimagina el futur de I'aprenentatge:
una nova realitat en la qual, en comptes d'endeutar-se per obtenir un titol universitari, es paga als estudiants
pergque aprenguin. L'experiéncia i 'objectiu del mapa de Learning is Earning és adonar-se que cada vegada
meés, els estudiants d'avui dia sén aprenents actius, i mostra els senyals de canvi que estan creant agquests

nous camins per assolir I'éxit i la satisfaccioé dels estudiants.
78 Antonio Bartc A

B. (2020). Blockchain in Educational Methodologies. Research Gate. https:/Awww.researchgate.net/oublication/341642961_Block-

chain_in_Ec gies

IFTF: Learning is Earning. wwwi.iftf.org. https:/Mmwwi.iftforg/learningisearning,
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Vinculacié de comunitat estudiantil i
mon laboral

Entrenament P2P i exalumnes (Coaching P2P
Alumni)

L'etapa universitaria és un moment per explorar i aprendre, perdo també és un moment per
desenvolupar les habilitats de cerca de feina i gestid del programa que es necessita per a una
vida professionalment reeixida. En aquesta fase, les relacions i els contactes amb professionals
del sector sén imprescindibles per agafar seguretat i sentir que els estudiants comencen a posar
un peu al mon laboral.

La mentoria consisteix a posar en contacte professionals amb diferents experiéncies. En aquest
procés, normalment en linia, el mentor ofereix el seu temps de manera altruista per compartir els
seus coneixements i perspectives, mentre que el mentorat es beneficia d'aquests coneixements,
aprenent i creixent tant personalment com professionalment. Les converses de mentoria estan
enfocades principalment al creixement professional, tot i que no exclusivament. La tecnologia
PaaSs (platform-as-a-service) és 'emprada per dur a terme aquest tipus d'activitats.

Aguesta tecnologia ofereix avantatges molt atractius pel que fa a les institucions d'educacid
superior, ja que moltes universitats, sobretot arran de la pandéemia mundial provocada per la
COVID-19, consideren models d'implementacié de videoconferencia i plataformes digitals
de relacid per adaptar-se als canvis actuals, al mateix temps que permeten reduir els costos i
minimitzar els riscos en els temps que vivim.
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Aixi, han sorgit noves plataformes que es troben en auge i en les quals es facilita la cerca de feina
i la gestié de contactes per millorar aquest endinsament en el moén laboral i es poden mostrar
les habilitats adquirides durant el temps d'estudi de cadascu. Uns quants exemples que estan
funcionant molt bé sén els seglents:

Aplicacidé mobil que vol ser la féormula niUmero u perqué els estudiants universitaris siguin contractats per
empreses. Associada amb més de 1.100 facultats i universitats, ajuda els estudiants a trobar feines adaptades
a les seves necessitats. Creant un compte d'estudiant o d'acabat de graduar, Handshake permet trobar la

proxima feina i fa recomanacions laborals personalitzades o et presenta a feines adequades.

Universitat que pretén ajudar els estudiants a adquirir habilitats en la cerca de feina i a trobar un bon lloc
de treball un cop graduats. Aixi, I'objectiu és guiar els estudiants mitjangant un procés de desenvolupament

professional individualitzat.

Plataforma que permet als estudiants desenvolupar les habilitats per formular preguntes cognitives
i rebre respostes en videos personalitzats de 100 segons. Té I'objectiu de capacitar els estudiants perque
siguin participants proactius durant el seu viatge d'aprenentatge, de connectar el pla de carrera amb les
experiencies reals i d'inspirar les ments joves i animar-les a cultivar el seu jo del futur. El funcionament
consisteix en el fet que els educadors proposen temes de conversa, els estudiants fan preguntes en un video

de 20 segons i els mentors fan respostes personalitzades de 100 segons.

Plataforma de mentoria de I'lESE Alumni que té com a objectiu fomentar la connexid i 'aprenentatge entre
els antics alumnes d'arreu del moén. Consisteix en un espai privat on els alumnes poden entrar en contacte
amb perfils tant de mentor com de mentorat per fomentar la relacié entre antic alumne i estudiant o entre

antics alumnes.

019/08/2
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Connexié automatica entre oferta de feina
i antics alumnes

Mentre la |IA se situa a I'epicentre de la revolucié del mercat laboral, un altre sector tecnologic
s'esta convertint en determinant perqué el panorama del mdén de l'ocupacid canvii. Si bé les API
no sén el motor d'aquesta transformacio, si que han demostrat ser d'utilitat d'una manera molt
diversa.

A banda d'estalviar temps i feina en eliminar la necessitat d'introduir dades i transferir-les de
manera automatica, les API poden servir per automatitzar certs aspectes del mercat laboral, tant
en la cerca de feina com en el monitoratge de professionals per part de les companyies.

Aquesta tecnologia automatitza la connexié entre una empresa i un professional. Permet
elaborar plataformes en qué, en comptes d'oferir-se la possibilitat de posar un anunci o una
oferta laboral, I'interessat en els serveis d'un treballador el pot buscar directament a la plataforma
i agquesta li donara la resposta. Posar en contacte empreses que necessiten algu que desenvolupi
un determinat projecte amb el professional que estigui disposat a fer-ho és, doncs, la filosofia
d'aquest tipus d'eines.

En aquest sentit, les tecnologies d'intel-ligencia artificial i les API serveixen per crear plataformes
gue connecten d'una manera més afii automatica empreses i professionals, i aixi obren un ventall
de possibilitats de cara a desenvolupar nous serveis i facilitar la tasca tant a les empreses com al
professional. En aquest sentit, trobem un cas d'ds d'una plataforma que vincula les necessitats
de les empreses amb el perfil dels professionals i que fins i tot dona consells per preparar les
entrevistes a les quals s'enfrontara el professional:

L'oficina de carreres professionals de la Universitat Bentley és una de les cinc millors del mdén segons la
Princeton Review.?' Disposa d'una web extensa amb esdeveniments per a estudiants, seminaris web, mentors
exalumnes, obres socials, informacié sobre el mercat, tallers, cursos i borses de treball internes com ara
Glassdoor, Indeed, LinkedlIn, entre altres. Constitueix un programa anomenat HIRE Education que identifica
els passos que ha de seguir cada estudiant per aconseguir els seus objectius quant al programa professional.
Ho fa organitzant cursos per millorar 'ocupabilitat, aportant videos i parlant amb antics alumnes i empreses
ocupadores per millorar durant tot el programa a la universitat.

També s'ofereix entrenament personal en linia que assessora els estudiants sobre qualsevol tema relacionat
amb la seva ocupabilitat. Aquesta plataforma ofereix un programa de reclutament que vincula les necessitats
de les empreses amb el perfil dels estudiants i dona consells per preparar les entrevistes. La utilitzen més de
800 universitats als EUA.

Les universitats la utilitzen per emmagatzemar les dades i els CV dels estudiants i a les empreses els serveix

per penjar-hi els seus interessos academics i les seves ofertes.

>ge-rankings?rankings=best-career-services
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Personalitzacié de contingut per a exalumnes

Quan parlem de l'aprenentatge personalitzat centrat en I'educacié superior, ens referim a les
estrategies, solucions i intervencions d'aprenentatge que s'ajusten a les necessitats de cada
alumne, és a dir, elaborar un model pedagodgic centrat en 'usuari. Aquest procés té I'ajuda de les
tecnologies de la informacié i la comunicacio (TIC), que han permeés personalitzar I'aprenentatge
de manera atractiva i motivadora.

L'Us de dades massives és la tecnologia perfecta per aconseguir una experiéncia d'usuari molt
més personalitzada, ja que permet produir una gran quantitat d'informacid i, després d'un procés
de tractament i analisi de dades, obtenir una segmentacié més gran.

Aixi, les aplicacions de les dades massives en el marqueting digital aporten molts avantatges i
diferents utilitats, ja que permeten, d'una banda, entendre millor el comportament dels usuaris,
i, d'una altra, optimitzar-ne la segmentacio, analitzant la informacid i classificant-la en funcié de
les caracteristiques principals. A banda d’aixo, també ajuda a fidelitzar els usuaris, com ara els
exalumnes en el cas del sector educatiu. En aquest sentit, una de les capes més importants de
qualsevol pla de marqueting amb exalumnes com a universitat és assegurar-se de mantenir-hi
una connexidé constant. Hi ha moltes maneres de fer-ho, perd una de les principals vies és, per
exemple, els llocs web o les trameses de correus electronics.

La deteccid d'aquests usuaris, 'enviament i el seguiment de contingut personalitzat de manera
automatica per la mateixa plataforma, es converteixen en elements clau per a les empreses a
I'nora de prendre decisions en temps real encertades i de coneixer amb més precisid tant els
habits dels clients com les tendencies del mercat.

Per tal d'exemplificar aquesta tendéncia, es prenen dues universitats com a casos d'exit que
treballen la comunitat d'antics alumnes:

Lloc web que consta d'una xarxa global que connecta els usuaris. Permet als antics alumnes mantenir el
contacte amb la universitat i facilita la possibilitat de convertir-se en un membre de la xarxa amb una gran
quantitat de beneficis, que ajudaran I'usuari a aprendre i avancar en la seva carrera professional. Aixi, ESADE
Alumni promou la creacié de xarxes entre exalumnes per enfortir les connexions professionals i promoure
noves idees. Alhora ofereix als usuaris la possibilitat de mantenir-se actualitzats mitjangant sessions o
seminaris web, adaptant el seu programa al mercat actual, allunyant-se del fet estatic i personalitzant els

continguts segons les necessitats de cadascun dels membres.

82 ESADE. (2019). ESADE Alumni. Esade Alumni. https:/lesadealumni.net/en
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Amb una extensa xarxa regional, d'afinitat i académica, la universitat ofereix als antics estudiants un gran
ventall d'oportunitats perque es relacionin amb professionals del seu sector al lloc on viuen. En aquest sentit,
ajuda l'usuari a mantenir-se actiu, connectat i motivat, i fomenta connexions de llarga durada amb una xarxa
global d’exalumnes del centre universitari. Aixi, es busca aquesta connexid i es cultiva i canalitza el poder

d’aguests antics alumnes per enriquir-se i avancar amb les passes seguents que fara la universitat.

Com a dades rellevants per exemplificar les darreres tendéncies després de la universitat, es fa referencia a

com la digitalitzacié i 'adopcié de noves tecnologies modificaran els processos actuals:

Fins al 85% de les feines que Un 47% de les feines
hi haura disponibles I'any actuals es troben en risc

2030 encara no existeix.8* d’automatitzacio.®4

La mitjana de la pérdua Avui 6 de cada 10 joves d'entre
d'ocupabilitat projectada als

paisos de 'OCDE és del 57%.%°

18 i 24 anys s6n consumidors

d'internet i xarxes socials.8®
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Accions de marqueting
personalitzades

Segmentar el perfil potencial dels estudiants

El maneig d'intel-ligéncia de dades es perfila com una eina per connectar i «perseguir» els
consumidors, especialment els potencials, gracies a I'optimitzacié de la fidelitzacio, la captura i
I'analisi de dades.

Lainformacidiles capacitats que proporciona sén extraordinariesi permeten extreure informacio
amb la qual es pot preveure el comportament dels perfils potencials. Des del punt de vista de
I'analisi de dades, la fidelitzacid i la captura es converteixen en l'instrument essencial, ja que
ofereixen l'oportunitat de crear una interacci® molt més valuosa.

Amb la informacié que s'obté dels clients i la relacié que s’hi manté, es pot treure profit de la
segmentacio. Aixi, amb les dades massives es disposa d'un gran conjunt de dades que es poden
segmentar i, d'aquesta manera, es poden enviar missatges rellevants a cadascun dels usuaris a
qui esvol arribar. En el cas de la universitat, I'Us d'aquesta tecnologia i I'analisi de dades permeten
detectar el perfil d'estudiant que s'adapta més a la universitat i que té més potencial de retencio,
es pot segmentar el perfil potencial de I'estudiant i incorporar dades demografiques i de mercat,
tant en l'analisi com en la gestié comercial. En aquest sentit, i amb la finalitat de mostrar com
es pot obtenir informacid per millorar la practica educativa, optimitzant tant el rendiment dels
alumnes i els professors com el model educatiu, s'exposen una serie d'exemples que serveixen
per veure com es pot aplicar aguesta metodologia a les universitats:

Exemple que aplica la metodologia explicada anteriorment, emprant totes les dades possibles per
identificar signes d’abandonament entre els estudiants. Aixi, aquesta universitat va reconeixer la necessitat
de crear una cultura basada en dades en tots els ambits de la institucié i aixi no cérrer el risc de quedar-se
darrere de la competéncia i de les principals tendéncies de la societat en general. Per fer-ho no solament
se centren en les dades que extreuen de les seves avaluacions, sind que també recullen les seves rutines i
comportaments per mitja de la informacié que els proporciona la seva targeta d'identificacio.

D'aquesta manera, registren els edificis que visiten els estudiants, qué mengen, entre altres aspectes.

D’'aquest comportament n'extreuen patrons que els ajuden a identificar l'orientacid cap al fracas o cap a

I'exit que obtenen de I'educacié universitaria.®®

018). EDUCAUSE. https./fered >-datadriven-university

8). Universia. https./Aww.univ et/mx/actualidad/orientacion-academica/como-utilizan-universidades-big-da
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Es tracta de la primera estratégia global de captacié d'estudiants. Esta dissenyada per fomentar les
condicions que permeten abastar les ambicions col-lectives i garantir el posicionament de la universitat
en un mercat global de I'educacid superior cada vegada més competitiu i complex. Per arribar a tenir un
impacte global i crear comunitats academiques sostenibles, estimulants i diverses, s'ofereix als estudiants
d'arreu del moén experieéncies accessibles, rellevantsiatractives que satisfan les seves ambicionsiels preparen

per a un futur satisfactori.

Empresade programarid’analisi que desxifra el codi geneticd'un mercat laboral en canviconstant. Impulsat
per la base de dades més gran del mdn, ofereix dades a temps real i eines de planificacié innovadores
que informen carreres, defineixen programes académics i donen forma a I'entorn laboral. Ofereix analisi
del mercat que permet a emprenedors, treballadors i educadors prendre decisions basades en dades.
Remodelant la manera en qué funciona el mercat laboral, permet connectar-se de manera rapida i facil

mitjancant la IA.

Analisi i gestié d’accions comercials
i de marqueting

En un entorn cada vegada més competitiu per als estudiants, les universitats es queden enrere
guant a l'augment de la taxa de graduats i finalitzacié d'estudis.

Aixi, estudiants, professors i altre personal esperen una comunicacid i una interacci¢ fluides
entre les arees funcionals i per aixo és necessari utilitzar alguns dels recursos del marqueting si es
volen aconseguir millors resultats i perfeccionar, cada vegada més, el servei que s'ofereix.

Aqui és on entra en joc I'eina de gestid de la relacid amb els clients (CRM, customer relationship
management), aplicada per millorar el servei educatiu de les universitats. Les eines de gestio son
fonamentals per poder mantenir vigent un centre educatiu, sigui public o privat.

El CRM és un programari que pot atendre de manera personalitzada cadascun dels alumnes i
qgue permet analitzar i gestionar totes les accions comercials i de marqueting que dugui a terme,
en aquest cas, una universitat.

Al capdavall, el mén professional avanca en una dinamica constant entre els negocis i la
capacitacié. Perqué una estrategia resulti eficac i funcioni, cal fer-ne una analisi i una gestio
correctes. Per aix0, cal englobar i centralitzar les dades dels usuaris i fer una bona gestié de treball
i de comunicacié, comunicant de manera eficient i rapida.
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Desenvolupant totes agquestes tasques, la universitat en questid podra fer una gestié correcta
tant de la comunicacié com de les accions de marqueting o de les xarxes socials. Al mateix temps
podra conceptualitzar el retorn (feedback) dels estudiants potencials com una ajuda possible en
I'ajust i I'adaptacié que experimenta cadascuna de les persones davant del mateix procés. Es per
aguest motiu que el CRM i I'analitica sén tan importants a I'hora de gestionar aquesta economia
conductual. A continuacié se'n mostra un exemple rellevant:

La universitat es trobava cada vegada més endarrerida pel que fa als punts de contacte, i, per tal de
solucionar aquest problema, va contractar un equip multidisciplinari i funcional perqué participés en un
projecte de visi6 i estrategia. En aquest sentit, es van definir i analitzar les necessitats d'aquestes persones
diversesiesvadirigir 'equip a fer declaracions de missié i visio al llarg del cicle de vida. Aquestes declaracions
es van convertir en la base per al treball futur dels processos, i també per definir els requisits de CRM que
els van permetre definir un model d'experiencia de I'estat futur, definir els requisits detallats per admetre
la tecnologia CRM i desenvolupar el cas de negocis per donar suport a la inversio. Els resultats, després
d'un any del desplegament de l'estrategia i la tecnologia de CRM, mostren que més del 75 % de les unitats

col-legiades actualment es troben involucrades en el projecte i sS'espera que adoptin la base i el model CRM.

Analisi del perfil de I'estudiant i de
les seves métriques

La utilitzacié de dades massives en educacioé significa una gran revolucié per al sector, ja que
permet recollirianalitzar grans quantitats de dades extretes directament dels estudiantsiadaptar
els processos educatius i no educatius d'una institucio.

Els pioners de I'experimentacié amb dades massives en educacié estudien com la tecnologia
pot ajudar els professors a millorar I'aprenentatge dels alumnes. Aquesta tecnologia permet
buscar patrons significatius i obtenir coneixement sobre com apren cada estudiant, mostrar com
és aquest procés i de quina manera la tecnologia fa que I'educacié millori.

Les dades massives permeten un aprenentatge personalitzat i centrat en la millora constant dels
metodesd’aprenentatge.Sis'enfocacapal'educacid superior, permet millorar lagestid delarelacio
amb la comunitat d'estudiants, analitzar-ne el compromis, els interessos, les comunicacionsialtres
elements que permeten a les universitats fer una analisi exhaustiva del perfil dels estudiants i de
les seves metriques. Durant els darrers anys, s'han desenvolupat diferents plataformes dedicades
a resoldre aquests aspectes.

Un exemple que cal destacar és el d'Hiverbrite Analytics Technology:

91 Customer experience and CRM case study: University of Minnesota. (2018). Baker Tilly. https:/Aww.bakertillycom/insights/customer-experience-and-crr
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Plataforma amb aplicacié mobil que permet administrar la comunitat de manera efectiva amb una analisi

avancada. Permet veure el progrés de la comunitat, identificar-ne els usuaris avancats i descobrir quines

comunicacions agraden més als usuaris.

L'escolta social (social listening) com a eina de
coneixement del client i la comunitat

L'escolta social (social listening) és el monitoratge de xarxes socials per recollir dades de I'opinid

gue tenen els usuaris sobre una marca. Fer escolta social proporciona informacié molt Util sobre

com soén els usuaris, qué opinen sobre la competéncia i com estan funcionant les campanyes.

En aguest sentit, I'escolta social cal tenir-la en compte com a part fonamental de 'estratégia de

marqueting digital. Amb aquesta eina és possible mesurar 'efectivitat de l'estratégia i avaluar

I'impacte que té l'opinid dels usuaris en la reputacio de marca, a més de quins son els seus punts
forts i debils.
D'aguesta manera, fent Us de les eines d'escolta social es poden satisfer les demandes dels

usuaris i saber qué desitgen realment. Els avantatges que aporta son els seguents:

Coneéixer millor els usuaris i I'arquetip de cleint (buyer persona): els clients potencials son
a les xarxes socials. Amb I'escolta social és més facil apropar-se a I'arquetip de client i saber
gué opina sobre una marca, els productes, els serveis o el mercat. D'aquesta manera es poden
identificar els errors, solucionar-los i detectar possibles oportunitats.

Posar-se a la ment del consumidor: els usuaris poden reportar informacié (feedback) molt
util. La clau és saber utilitzar aquesta informacié per corregir o potenciar l'estratégia de
marqueting.

Mesurar el funcionament de campanyes concretes: saber quin abast han tingut les
campanyes de marqueting i saber qué volen els clients, actuals i possibles, ajuda a construir
una estratégia adequada i en linia amb tots els canals.

Gestionar els dubtes i les queixes dels clients: si se sap identificar la conversa que gira al
voltant d'una marca, es pot respondre de manera proactiva i immediata als comentaris dels
clients, siguin positius o negatius. D'aquesta manera, és possible avancar-se a qualsevol crisi
de reputacioé que es pugui donar.

Millorar el posicionament en linia: detectar les paraules clau que esrelacionen amb I'empresa
o entitat ajuda enormement a millorar el posicionament digital en cercadors i a destacar
davant la competéncia.

Hive Brite f). Hivebrite Analytics | Community & Members Engagement Metrics. Hivebrite. https./hivebrite.com/analytics
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Identificar arees i persones d’influéncia: detectar influenciadors d'acord amb els valors de
marca amb els quals es pot identificar la companyia en el moment de treballar-hi a favor o fer
campanyes puntuals és clau. Els mateixos consumidors es poden convertir en ambaixadors,
ja que soén els qui reforcen la marca.

Coneixer en profunditat la competéncia: analitzar tant el que fa la competéncia a les xarxes
socials com el que diuen els usuaris de la competéncia és possible gracies a I'escolta social.
Aix0, ajuda a detectar les debilitats i les fortaleses, i ofereix la possibilitat d’aprofitar-les per
diferenciar-se i millorar.

En aquest sentit, s'identifica un cas d'éxit clar que abasta tots els punts comentats anteriorment
i gue demostra que l'escolta social és una eina utilitzada per saber quines sén les tendéncies i
detectar possibles millores. Un exemple que porta aquesta tendéncia a la practica és el seguent:

Assessorament estratégic i gestidé de l'ecosistema de xarxes socials en els ambits de comunicacidé de
marca i marqueting de l'escola de negocis amb l'objectiu d'augmentar la notorietat de marca i la captacid
de contactes (leads). RocaSalvatella és I'empresa encarregada de desenvolupar I'escolta social d'Esade i

aguestes soén les activitats principals:

Planificacié i publicacié de continguts.

Gestio i interaccid amb la comunitat.

Conceptualitzacié de les campanyes estrategiques per a la marca.

Pla de difusio en xarxes socials.

Generacié de peces de contingut per a mitjans socials: redaccid i elaboracié de copies.

Cobertura i monitoratge d'esdeveniments especials per generar contingut de valor estrategic per a la
marca.

Monitoratge de la conversa que es genera a la xarxa al voltant de la marca i els seus competidors
Deteccidé d'oportunitats i tendéencies.

Gestid i deteccid de crisis que afecten la marca.

Ma ot
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Millora de I'experiéncia per al
professorat i el personal de gestioé

Eficiéncia en el procés de correccio

Una de les tasques més rutinaries i que requereixen més dedicacio de temps al professorat és
corregir examens o treballs. En un periode curt de temps el professor ha d'analitzar i puntuar un
volum considerable de treballs o examens, i sovint es produeixen retards a I’'nora de penjar les
notes en el sistema.

Enelsultimsanys,s’hanintroduit maquines d’escaneig a la majoria d’'universitats que corregeixen
demaneraautomaticasempre queelsparametresde correccié estiguin molt marcats, perexemple
en les proves amb opcid de resposta definida (coneguts informalment com a examens ABCD).
Aquesta maquinaria, no obstant aixo, té dificultats per corregir documents no tan estandarditzats.
Per aixo, estan sorgint multiples opcions de programari amb intel-ligéncia artificial i aprenentatge
automatic (machine learning) que poden corregir material més elaborat i donar cabuda fins i tot
a la correccid de treballs, assajos o informes amb gran quantitat d'informacié diferent, de manera
automatitzada i amb retorn personalitzat (feedback) a I'estudiant:

Es una plataforma de correccié automatica Grade Al Subjects

que utilitza intel-ligéncia artificial per posar

notes als estudiants. Professors de la Universitat v * o a <
de California a Berkeley, la Universitat Baylor, —_— ‘ '
la Universitat de Florida a la Costa del Golf, el

Virginia Tech, la Universitat de Nova York o la -
Universitat Estatal de Minnesota a Mankato Sp———— 5.0 10.0 pas
utilitzen aquesta aplicacié mobil per corregir
automaticament els seus examens o treballs.
El programari funciona de la manera seguent:
el professor escaneja els documents fets pels
estudiants, introdueix les respostes a cada
pregunta, envia i exporta les notes, i rep I'analisi
de les notes que han aconseguit els seus
estudiants. A més, permet enviar-los el retorn

personalitzat a I'instant.

ve time grading. Turnitin, LLC. https:/Mmww.gradesce
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L'any 2016, la universitat va posar en marxa un projecte d'automatitzacié robotica de processos (RPA,
robotic process automation) en el seu grup de serveis compartit per donar suport a funcions encarregades al
professorat, com ara finances, recursos humans, serveis a I'estudiant i processos interns, que fossin facilment
automatitzables. Una de les aplicacions en les quals van implantar 'automatitzacié de processos va ser
I'entrada de notes, un procés que sovint rebia moltes peticions i queixes dels estudiants pels retards que
solia haver-hi. Aixi, per agilitar el procés es va introduir un programa que, mitjangant lI'escaneig de I'examen,

penja les notes en el sistema automaticament.

Acompanyament i desenvolupament personal
amb un entrenador (coach)

L'aprenentatge continu és cada vegada més vital per a l'ocupabilitat de les persones, i el
professorat no és l'excepcid.

Es vital que els sistemes educatius s'adaptin a les necessitats canviants de les empreses i dels
seus estudiants i que s'introdueixin noves maneres d'aprendre i compartir coneixement.

Algunes universitats estan introduint la figura de l'entrenador per acompanyar en el
desenvolupament personal dels seus treballadors i aixi guiar-los en les seves tasques rutinaries,
en les seves metodologies i en I'adaptacié del curriculum educatiu.

La figura de l'entrenador també pot ser virtual. Per abastar I'espectre d'aquesta tendéencia
s'exposen tres exemples diferents:

Vielbourne Uniturns tc meet mounting student expectations. iTNews. NTtps,/AMww.itnews.cory

ot-mounting-student-expectations-525727
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Empresa de contractacié d'entrenadors que posa a disposicié un recurs individualitzat per a cada
treballador i eines de connexid i de seguiment dels avencos que es fan. Mitjancant la programacié de
sessions tant virtuals (videotrucada) com presencials per assessorar el treballador, se li assignen tasques per
al seu desenvolupament. A més, posa a disposicid un xat 24 x7 per comunicar-se.

L'empresa té clients com ara Danone, BNP Paribas, Pret a Manger, Virgin Money, Fujitsu, Generali, entre

altres.

Plataforma que connecta mentors amb mentorats. Es totalment personalitzable per 'empresa, ja que es
pot decidir el tipus de mentoria, laimatge, el calendariila traduccidé a multiples llengues, entre més aspectes.
El sistema utilitza un algoritme amb intel-ligéncia artificial per assignar mentors a mentorats basant-se
en afinitats personals expressades en els tests de personalitat o de preferencies. Una vegada s’ha establert
la connexid, permet posar data a sessions, revisar documentacio, assignar tasques, etc. per millorar la

productivitat de I'empleat de I'empresa.

Tecnologia basada en intel-ligéncia artificial que crea experiencies de talent per a les persones i ajuda les
organitzacions a ser agils adoptant la metodologia agile. La plataforma connecta de manera automatica
treballadors amb altres persones dins de l'organitzacid basant-se en el talent, les habilitats, I'experiencia
laboral i les aspiracions compartides. A més, analitza les mancances de talent d'agquests empleats i dissenya
la seva ruta de formacid i capacitacio utilitzant la ludificacid. La plataforma també permet generar feedbacks
360°, connectar-se amb professionals de I'entrenament personal per assessorar els treballadors que ho

desitgin i veure les capacitats dins de l'organitzacié de manera agregada.

Automatitzacio de la capacitacio dels treballadors

La capacitacié laboral és clau per aconseguir millorar la motivacié dels treballadors, retenir el
talent intern i apostar pels plans de carrera professionals. Actualment, les dinamiques laborals i
les necessitats de mercat es troben en constant evolucid i les empreses han d'evolucionar d'acord
amb aquesta situacio.

ub (2021). Rethink p

ect (2021). The pl and measure knowledge-transfer programs. https:;/ementorconnect.com/mentor-

0 (2021). Fuel50 is the future of work. https./mww.fuel50.com/platform/#play-video
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Una manera de mantenir els equips de treball adaptats al moment actual és mitjancant la
capacitacio laboral, un pla elaborat i estructurat per 'empresa d'acord amb els interessos de tots
i cada un dels seus treballadors, el seu potencial i la visié de I'organitzacio.

La capacitacio laboral és un metode aplicat per les empreses perqué els seus treballadors
adquireixin nous coneixements professionals, normalment dins de I'area en qué es troben. Per
norma general, la capacitacid es produeix quan una persona nova s'incorpora a l'organitzacié o
guan aguesta és promocionada.

L'empresa valora el treballador i li facilita I'adaptacidé amb la capacitacid personal d'acord amb
les seves noves funcions, per tal que pugui oferir millors resultats en linia amb els objectius. Hi ha
hagut un augment en I'Us de la capacitacid en el dia a dia dels treballadors, i no Unicament en
aguestes circumstancies comentades, siné també amb l'objectiu d'oferir una formacié continua
als membres de l'organitzacid i, conseglentment, generar un impacte positiu tant en els grups
de treball com en l'organitzacio.

En els Ultims anys i a causa de 'augment comentat, han sorgit plataformes que automatitzen
aguest acompanyament i la formacié continua implementant I'aprenentatge automatic.

Seguidament se'n mostra un dels casos més rellevants:

Aquesta plataforma connecta la formacié laboral i el desenvolupament professional amb oportunitats
empresarials per mitja d'una experiéncia Unica i fluida de desenvolupament d’'habilitats, per tal que les
organitzacions i els seus treballadors estiguin sempre preparats per superar els reptes que vindran. Té en
compte les preferéncies dels professionals de I'organitzacid i incorpora aprenentatge automatic perqué les

experiencies siguin personalitzades.

98 degreed. (s. f.). iTiene las habilidades necesarias para afrontar el futura? The Upskilling Platform. https:/dec
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