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Resumen del Trabajo (méximo 250 palabras): Con la finalidad, contexto de
aplicacién, metodologia, resultados i conclusiones del trabajo.

En la actualidad es indispensable el uso de un teléfono celular y mediante la
conectividad al internet se puede utilizar aplicaciones méviles, para diferentes
actividades cotidianas y de vital importancia en nuestro diario vivir.

De acuerdo con esto la aplicacion mévil A&P Choco Details, permite
implementar una tienda virtual en la que se pueden ofertar diferentes productos
basados en arreglos frutales o florales, con lo cual se mejoré y optimizé la
gestion comercial de este emprendimiento.

La metodologia utilizada en el presente proyecto es la Agil con el Disefio
Centrado en el Usuario (DCU) que toma como centro a las personas que
utilizaran el producto/servicio con sus respectivas fases de analisis, disefio,
prototipado y evaluacion.

Mediante la utilizacion del Framework Flutter fue posible implementar la
aplicacién movil compilada para Android, la misma que dispone de una base
de datos en MySQL y servicios web con APl REST en PHP, pero de acuerdo
con la versatilidad de Flutter también se la puede compilar para iOS.

La aplicacion movil A&P Choco Details es una tienda de regalos que permite
llevar de manera 6ptima y automatizada todo el proceso comercial de los
productos ofertados y que en el ambito personal me ha permitido vivir una
experiencia muy gratificante, puesto que he aumentado mis conocimientos lo
gque me permite crecer profesionalmente.




Abstract (in English, 250 words or less):

At present, the use of a cell phone is essential and through internet
connectivity, mobile applications can be used for different daily activities and of
vital importance in our daily lives.

In accordance with this, the A&P Choco Details mobile application allows the
implementation of a virtual store in which different products based on fruit or
flower arrangements can be offered, thereby improving, and optimizing the
commercial management of this undertaking.

The methodology used in this project is Agile with User-Centered Design
(UCD), which takes as its center the people who will use the product / service
with their respective phases of analysis, design, prototyping and evaluation.

By using the Flutter Framework, it was possible to implement the mobile
application compiled for Android, which has a database in MySQL and web
services with REST API in PHP, but according to the versatility of Flutter it can
also be compiled to iOS.

The A&P Choco Details mobile application is a gift shop that allows the entire
commercial process of the products on offer to be carried in an optimal and
automated way and that in the personal field, has allowed me to live a very
rewarding experience, since | have increased my knowledge which allows me
to grow professionally.
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1. Introduccioén

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

En Ecuador existe una gran expansion en la utilizacion de Internet y
dispositivos moviles, esto segun la informacién emitida por Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion [1], en donde
indican que, hasta diciembre del afio 2020 se registraron 11,921,796
abonados de Internet, 9.550.499 corresponden a Internet movil y
2.371.297 a Internet fijo.

ABONADOS NACIONAL
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-

2,371,297 9.550,499

PARTICIPACION DEL MERCADO INTERNET FUIO PARTICIPACION DEL MERCADO INTERNET MOVIL
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Figura 1. Estadisticas uso de Internet en Ecuador

Debido a la pandemia existe la tendencia para el uso de aplicaciones
gue permitan realizar comercio electronico por dispositivos moviles (m-
commerce), de acuerdo con esto, se realizara una aplicacion mévil para
tienda de regalos, que permita la gestion comercial de arreglos florales y
frutales, para que el cliente pueda seleccionar y adquirir arreglos segun
Su gusto y preferencias.

Desde el 2017 junto con mi esposa decidimos emprender el negocio
para la venta de regalos o detalles realizados en fruta y flores, por lo que
creamos en Facebook la pagina “A&P Choco Details” [2], en la que se
oferta dichos productos. El proceso de venta esta estructurado de la
siguiente manera: la pagina de Facebook sirve como catédlogo para la
visualizacion de los productos y via WhatsApp o Messenger los clientes
se contactan e indican que arreglo es el que desean adquirir, se solicita
informacion de la direccion para la entrega, que en ocasiones es
complicado ubicar, adicional se solicita que envien el comprobante del
depdsito o transferencia a la cuenta de un banco. En fechas especiales
se realizan promociones con descuentos en los precios, cuando se



envia y se entrega el arreglo se notifica via WhatsApp o Messenger con
el envio de una fotografia.

De acuerdo con este contexto, se necesita gestionar y automatizar las
actividades realizadas para la venta de los arreglos florales y frutales, en
cuanto a la aplicacibn moévil con soluciones vanguardistas dispondra de
las siguientes funcionalidades:

e Tablero principal con propaganda y productos con las
promociones existentes.

e Opcidon de “Quienes somos” en la que se muestra una breve
resefia de la aplicacién movil.

e Presentacion de catalogo para la visualizacién de los arreglos y al
seleccionar uno se presentara a detalle el contenido del regalo.

e Habilitacion de mapa para la geolocalizacién de donde se debe
realizar la entrega del producto.

e Visualizacion de los estados del pedido, que pueden ser
(ingresado, elaborado, enviado y entregado).

e Envio de fotografia en la que se muestre la recepcion del arreglo.

Acorde a estas funcionalidades y en especial para cubrir la necesidad de
geolocalizacion, se utilizara el GPS, para conocer la posicion geografica
y obtener con mayor precision la ubicacioén actual del usuario, para tomar
la fotografia de la entrega del arreglo se utilizar4 una camara, por estas
razones es indispensable el uso de un teléfono celular, por lo tanto se
decide crear una App movil en vez de una aplicacién web, adicional las
estadisticas en Ecuador con respecto al nimero de abonados de
Internet mévil es superior al de Internet Fijo (Figura 1).

Mediante la busqueda en las tiendas de aplicaciones para Apple (App
Store) no existe ninguna aplicacién similar y para Android (Play Store),
se encontré la App “Fruta Golosa” [3], que es similar a la que se plantea
realizar, tiene mas de 10.000 descargas, cuenta con una calificacién de
4.7 | 5 basada en 149 personas y sus caracteristicas principales son:

Puntos fuertes:

e Dispone la verificacion de estado del pedido (en espera,
fabricado, en ruta, entregado).

e Permite visualizar la ruta en tiempo real del motorizado que
realizara la entrega.

Puntos débiles:

e La App se encuentra disponible para descargas en Play store, lo
gue limita a que sus usuarios sean quienes dispongan de un
dispositivo Android.

e Para usar la aplicacion es obligatorio llenar un formulario de
registro, lo que ocasiona inconvenientes para los usuarios que
necesitan uUnicamente consultar el catalogo con los productos
disponibles.



ARREGLOS CON ARREGLOS SIN AREGLOS DE FRUTAS Y
CHOCOLATE CHOCOLATE FLORES

CAJAS CON FRUTAS USRS ILL o NUESTRO CONT.
' $ gers B

al

PEDIDO PENDIENTE

Figura 2. App Fruta Golosa

El alcance de la aplicacion se limita a cumplir con las necesidades
principales: catdlogo de arreglos, geolocalizacion para ubicacion de
direccion, estados del pedido y envio de fotografia con la recepcion del
arreglo, por el momento no se desarrollara las opciones para el rastreo
de la persona que va a realizar la entrega del arreglo, el formulario para
pagos online y la publicacion de la App en las tiendas de aplicaciones,
debido a que el proyecto inicia desde cero y la limitacion de tiempo que
se dispone para el desarrollo del mismo es de tres meses.

1.2 Objetivos del Trabajo
Objetivo General:
e Disefiar y desarrollar la aplicacion mévil “A&P Choco Details” en el
framework Flutter, de manera que automatice y reduzca el tiempo de

la gestion comercial de la tienda de regalos para los arreglos florales
y frutales.



Objetivos Especificos:

e Modelar la base de datos para la gestiéon comercial de acuerdo con la
informacion recopilada mediante el uso de cédigo libre como MySQL.

e Desarrollar las distintas funcionalidades de la aplicacion mévil, para
la automatizacién de tareas de la tienda de regalos.

e Crear prototipos de baja y alta fidelidad, para que se compruebe la
implementacion de las funcionalidades en la aplicacion movil.

e Disefiar una interfaz de usuario mdvil rapida, efectiva y de fécil
interaccion para el usuario.

e Realizar las pruebas necesarias, de manera que se valide la correcta
funcionalidad de la aplicacion movil.

1.3 Enfoque y método seguido

De acuerdo con la busqueda realizada en las tiendas de aplicaciones
oficiales de Android y Apple, existe una App en Play Store con ciertas
funcionalidades similares a las de este proyecto y que puede servir de
guia, por tal razon la estrategia a seguir es desarrollar la aplicacion maovil
de cero, teniendo en cuenta los puntos débiles de la App similar, para
fortalecerlas en la aplicacion mévil “A&P Choco Details”.

Las fases que se deben realizar son las siguientes:

e Estudio de mercado, por medio de encuestas, en las que se pueda
tabular las respuestas y de acuerdo con esto tomar decisiones
relevantes para solventar sus necesidades.

e Definicion de los usuarios y contexto de uso, para conocer las
caracteristicas, necesidades y objetivos de los usuarios, asi como
también su contexto.

e Disefio de la aplicacibn mavil, elaborar arbol de navegacion,
arquitectura y la interfaz de usuario de la App.

e Desarrollo de la aplicacion movil, se codificara con el framework
Flutter, compilado nativamente para Android.

e Pruebas unitarias, para validar que la implementacion de la
aplicacion mévil cumpla con los criterios funcionales.

e Documentacion, elaborar manuales de instalacion y de usuario.

La metodologia por seguir es la agil, debido a que se tiene un tiempo de
desarrollo limitado, se adapta a las necesidades de los usuarios, se
prioriza la respuesta ante cambios y el software funcionando antes que
la documentacion extensiva.

1.4 Planificacion del Trabajo

Los recursos que se van a utilizar para realizar el proyecto se describen
a continuacion:



e Entorno de desarrollo IDE: Visual Studio Code, con la extensién para
Flutter y Dart.

e Ordenador: Laptop personal en la que se codificara la aplicacion
movil.

e Emulador Android: Genymotion para emular dispositivos Android y
realizar pruebas.

e Editor de texto: Microsoft Word para la redaccion de la
documentacion.

e Editor de diapositiva: Microsoft Power Point para crear la
presentacion.

e Editor de imagen: Paint 3D para edicion de imagenes utilizadas en la
aplicacion movil.

e Software para diagramas: Draw.io para dibujar el é&rbol de
navegacion.

e Software para prototipado: Justinmind para crear el prototipo de la
aplicacion mévil.

e Aplicacion de encuestas: Google Forms para crear la encuesta y
valorar las respuestas de los usuarios.

e Servicio de Hosting: para la creacion de la base de datos y servicios
web utilizados por la aplicacion movil.

El proyecto inicia el 5 de marzo y termina el 2 de junio de 2021, segun el
calendario de la asignatura de “Trabajo final de master “, para los dias
laborables la carga laboral es de 4 horas diarias, para los sabados y
festivos la carga laboral es de 6 horas, como contingencia en caso de
retraso en el cronograma se laborard los dias domingos, de acuerdo a
esto en la siguiente tabla, se describen las tareas estimadas y el numero
de horas dedicadas para cada una:

DESCRIPCION DURACION [INICIO FIN

Proyecto TFM 334 horas 5/3/2021| 2/e/2021
PEC1 - Plan de trabajo 22 horas 5/3/2021| 10/3/2021
Eleccion del titulo del trabajo 4 horas 5/3/2021 5/3/2021]
Contexto y justificacion del trabajo 6 haoras 6/3/2021 6/3/2021
Objetivos del Trabajo 4 horas 8/3/2021 8/3/2021
Enfoque y método seguido 4 horas 9/3/2021 9/3/2021
Planificacion del Trabajo 4 horas 10/3/2021| 104372021
PEC2 - Disefio 78 horas 11/3/2021| 31/3/2021
Definicidn de los casos de uso 18 horas 11/3/2021| 15/3/2021
Usuarios y contexto de uso 16 horas 16/3/2021| 19/3/2021
Disefio conceptual 14 horas 20/3/2021| 23/3/2021
Prototipado 18 horas 24/3/2021| 27/3/2021
Evaluacion 12 horas 29/3/2021| 31/3/2021
PEC3 — Implementacion 156 horas 1/4/2021| 12/5/2021
Maodelamiento de la base de datos 14 horas 1/4/2021 3/4/2021
Desarrollo opcién catdlogo 38 horas 5/4/2021| 14/4/2021
Desarrollo opcién geolocalizacion 34 horas 15/4/2021| 23/4/2021
Desarrollo estados del pedido 32 horas 24/4/2021 1/5/2021
Pruebas unitarias 16 horas 3/5/2021 6/3/2021
Pruebas funcionales 22 horas 7/5/2021| 12/5/2021
PEC4 — Entrega Final 78 horas 13/5/2021 2/6f2021
Memoria del trabajo 60 horas 13/5/2021| 28/5/2021
Video de presentacion 18 horas 29/5/2021 2/6/2021

Tabla 1. Plan de trabajo
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16 b= Desarrollo opcion catdlogo 38 horas  5/4/21 14/4/21
1w B S Desarrollo opcion geolocalizacion 34 horas  15/4/21 23/4/21
18 + Desarrollo estados del pedido 32 horas  24/4/21 1/5/21
19 |[E S Pruebas unitarias 16 horas  3/5/21 6/5/21
20 H S Pruebas funcionales 22 horas  7/5/21 12/5/21
21 =3 = PEC4—Entrega Final 78 horas  13/5/21 2/e/21
22 EH S Memoria del trabajo 60 horas  13/5/21 28/5/21
23 [E 2 Video de presentacidn 18 horas  29/5/21 2/6/21

Figura 3. Diagrama de Gantt




1.5 Breve sumario de productos obtenidos

Al terminar el proyecto de fin de master se entregara los siguientes
productos:

e Aplicacion movil para tienda de regalos “A&P Choco Details”.
e Manual de instalacion y de usuario.

e Memoria del trabajo de fin de master.

¢ Video de presentacion del trabajo de fin de master.

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

En el capitulo uno se realiza la introduccién del trabajo de fin de master
en el que se detalla el contexto, justificacion, objetivos, el enfoque vy la
planificacion de la aplicaciéon movil.

El capitulo dos abarca los temas del disefio, en el que se define los
casos de uso, usuarios y contexto, el disefio contextual, el prototipado
para el bosquejo de la aplicacién movil y la evaluacion de esta.

El capitulo tres es para la implementacion en el que se detalla el proceso
de desarrollo y ejecucion de pruebas unitarias y funcionales de la
aplicacion movil.

Para terminar con en el cuarto capitulo, en donde se presentan las
conclusiones y recomendaciones del trabajo de fin de master, asi como
también los anexos con los manuales de usuario e instalacion y la
tabulacion de las encuestas realizadas.



2. Disefno

2.1 Usuarios y contexto de uso

En esta parte se define las caracteristicas de los usuarios, sus
necesidades y objetivos, para detectar las funcionalidades que debera
tener la aplicacion y de esta forma satisfacer a los usuarios.

Para cumplir con esto, se realiza una encuesta en linea, ya que este tipo
de encuestas son mas flexibles de crear y ahorran tiempo, debido a que
la pueden llenar cualquier persona que tenga acceso al servicio de
internet.

Las encuestas, permitirAn obtener datos informativos de las personas
gue ayude en el perfilamiento de los usuarios y del tipo de aplicacién que
se va a disefiar para establecer el contexto de uso.

La aplicacion utilizada para la creacion de la encuesta es Google
Formularios [4], en la que el encuestado dispondra de doce items
divididos en dos secciones: datos informativos y datos de la App, entre
las siguientes preguntas y respuestas:

Seccioén de datos informativos:

1. Género: esta pregunta es utilizada para definir el tipo de usuarios
gue van a utilizar la aplicacibn movil y de acuerdo a esto, se
puede establecer promociones especiales con el contexto
definido, las opciones a seleccionar son:

¢ Femenino
e Masculino

2. Edad: necesaria para determinar el rango de edades, de los
usuarios objetivos de la aplicacion mdévil, las opciones de
respuesta son:

Menor de 18 afios
Entre 18 a 25 afios
Entre 26 a 35 afios
Entre 36 a 45 afos
Entre 46 a 55 afios
Mayor de 55 afos

3. Estado civil: al igual que el género permite establecer el perfil del
usuario que va a utilizar la aplicacion movil y las opciones a
seleccionar son:



e Soltero

e Casado

e Union libre
e Viudo

e Divorciado

4. Nivel de estudios: proporciona el nivel de educacion de los
usuarios de la aplicacion movil, las opciones de respuesta son:

Primaria
Secundaria
Universidad
Ninguna

5. Sector donde vive: permitira segmentar a los usuarios por zonas,
para segun esto tener la logistica necesaria para la entrega del
arreglo, se puede seleccionar las siguientes opciones:

Norte
Centro
Sur
Valles

Seccién de datos de la App:

1. ¢En qué dispositivo mévil instalaria la App? Me ayudara a
determinar para qué sistema operativo nativo, se compilara la
aplicacién movil:

e Android
e iOS

2. ¢Para qué fecha le gustaria obsequiar un arreglo frutal o
floral? Con lo cual se establece las fechas en las que se puede
tener una mayor demanda en el uso de la aplicacion movil, las
opciones de respuesta son:

e Aniversarios

e Cumpleafios

e Otras festividades (San Valentin, dia de |Ila
madre/padre/nifio, dia del maestro, Navidad)

3. ¢Le gustaria que la App le muestre un mapa para que pueda
seleccionar la ubicacion de donde se debe realizar la entrega
del arreglo frutal o floral?, de acuerdo con esto se puede
determinar si la funcionalidad del uso del GPS y mapa seria de
utilidad dentro de la aplicacibn movil, las opciones de respuesta
son:



e Sj
e NO

4. ¢Le gustaria que la App disponga de una opcién de pagos
seguros? Esta pregunta sera valorada en el futuro, para
determinar si es necesario la implementacion del modulo de
pagos en linea desde la aplicacion movil:

e Sj
e NoO

5. ¢Le gustaria que la App le notifique el estado de su pedido?
De acuerdo con esto se tendra un feedback de la opcién para
mostrar el estado actual del pedido:

e Sj
e NoO

6. ¢Le gustaria que la App le muestre en tiempo real el recorrido
de la persona que va a realizar la entrega? Esta pregunta sera
valorada en el futuro, para determinar si es necesario la
implementacion del uso de GPS y determinar la ubicacion de la
persona que realizaria la entrega:

e Sj
e NO

7. ¢Le gustaria que se envie una fotografia cuando se realice la
entrega del arreglo frutal o floral? PermitirA conocer el
porcentaje de usuarios que estan de acuerdo con que se tome
una foto en el momento que se realiza la entrega del arreglo:

e Sj
e NO
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Tabulacién de datos

El total de encuestados es de 50 personas y de acuerdo con sus
respuestas la tabulacion de datos es la siguiente:

La figura 4 muestra que el mayor nimero de personas que contestaron
la encuesta son mujeres con un 72%, mientras que los hombres
representan el 28%, con respecto a la pregunta de edad, mas del 50%
son personas entre un rango de 36 a 45 afos:

Genero: Edad:

50 respuestas 50 respuestas

@ WMenor de 18 afios
@ Entre 12 a 25 afios
@ Entre 26 a 35 afios
@ Entre 36 a 45 afios
@ Entre 46 a 55 afios
@ Mayor de 55 afios

@ Femenino
@ Wasculino

Figura 4. Tabulacién preguntas género y edad

En la figura 5 se puede observar que el estado civil casado tiene el 50%,
seguido del estado civil soltero con el 32% vy el sector sur es el que
dispone de mas usuarios que podrian usar la aplicacion movil:

Estado civil: Sector donde vive:

50 respuestas 50 respuestas

@ Soliero @ Norte

A @ Casado ‘a @ Centro
@ Unidn libre ® Sur
@ Viudo w ® Valles
@ Divorciado

Figura 5. Tabulacién preguntas estado civil y sector donde vive



La figura 6 muestra que el 94% de usuarios encuestados tienen un
teléfono movil con el sistema operativo Android o que es una mayoria
con respecto al 6% de usuarios que disponen de un teléfono mévil con
iI0S:

:En que dispositivo movil instalaria la app?
50 respuestas

@ Android
@ ios

Figura 6. Tabulacién pregunta dispositivo movil utilizado

De acuerdo con la siguiente figura, las fechas en las que se podrian
tener una mayor demanda de regalos son en Cumpleafios y otras
festividades como San Valentin, Dia de la Madre / Padre / Nifio, Dia del
Maestro, Navidad, aunque para las fechas de aniversarios también se
tiene un porcentaje del 46% que es considerable para tenerlo en cuenta
para la toma de decisiones:

;Para qué fecha le gustaria obsequiar un arreglo frutal o floral? (Puede seleccionar méas de
una opcion)

50 respuestas

Cumpleafios 28 (56 %)
Aniversarios 23 (46 %)
Otras festividades (San Val'enlln, 30 (60 %)
diad...
|
1]} 10 20 30

Figura 7. Tabulacion fechas especiales para obsequios

12



Con respecto a la implementacion de mostrar un mapa para que el
usuario pueda seleccionar la ubicacion del lugar donde se debe realizar
la entrega del arreglo, existe un 100% de favoritismo para que dicha
opcion sea implementada:

;Le gustaria que la app le muestre un mapa para que pueda seleccionar la ubicacion de
donde se debe realizar la entrega del arreglo frutal o floral?

50 respuestas

®si
® No

Figura 8. Tabulacién para la opcion de mapa de ubicacion

Para la opcién de que se muestre los estados del pedido existe una
mayoria con el 98% de usuarios que si les gustaria visualizar el estado
en que se encuentra el pedido mientras que el 2% no desea esta opcion
para la aplicacion movil:

;Le gustaria gue la app le notifique el estado de su pedido?
50 respuestas

@ Si
@ Mo

Figura 9. Tabulacion opcidn estado del pedido
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Con respecto a la opcion para el envio de una foto, en la recepcion del
arreglo, existe un 90% (45 usuarios) que, si les gustaria, mientras que el
10% (5 usuarios) no estan de acuerdo con esta opcion:

;Le gustaria que se envie una fotografia cuando se realice la entrega del arreglo frutal o
floral?

50 respuestas

®si
@ No

Figura 10. Tabulacion opcidén envio de fotografia en entrega del regalo

Se realizaron preguntas adicionales que son necesarias para la toma de
decisiones futuras como lo es la implementacion de pagos en linea y la
geolocalizacion de la persona que va a realizar la entrega del regalo y
los resultados fueron:

PREGUNTA SI NO

¢Le gustaria que la App disponga 98% 2%
deunaopcion de pagos SeguUros? WEIR =T o]a-15) N (R o =T {e 1 F:))

¢Le gustaria que la App le muestre
en tiempo real el recorrido de la 96 % 4%
persona que va arealizar la (48 personas) (2 personas)
entrega?

Tabla 2. Tabulacién resto de preguntas

Todas las respuestas de la encuesta son de mucha utilidad para el
enfoque que se va a realizar en el desarrollo de la aplicacion movil y de
acuerdo con esto se puede terminar las siguientes conclusiones:

Caracteristicas de los usuarios de la App
Los potenciales usuarios que van a utilizar la aplicacion movil
desarrollada en este proyecto son personas de cualquier género, cuyas

edades oscilan en un rango de 18 a 55 afios y de diferentes estados
civiles, con niveles de estudios secundarios y universitarios que viven en

14



los sectores Norte, Centro, Valles, pero mayoritariamente en el sector
Sur del Distrito Metropolitano de Quito — Ecuador.

Necesidades de los usuarios de la App

Los usuarios tienen la necesidad de enviar un regalo a un ser querido,
en alguna fecha especial como puede ser. Cumpleafos, Aniversarios,
San Valentin, Dia de la Madre / Padre / Nifio, Dia del Maestro o Navidad
y que para ahorrar tiempo, necesitan que la aplicacion movil, muestre
catalogos con el detalle de los arreglos florales y frutales, asi como
también la presentacion de un mapa en el que se pueda seleccionar la
ubicacion del lugar en donde se debe realizar la entrega del arreglo y se
pueda visualizar el estado en el que se encuentra su pedido, que puede
ser ingresado, elaborado, enviado o entregado, algunos usuarios
también necesitan la opcion para el envio de la fotografia en el momento
de la recepcion del arreglo.

Objetivos de los usuarios de la App
Los objetivos de los usuarios al utilizar la aplicacion movil son:

e Visualizar el catdlogo de los productos y que al seleccionar uno,
se presente el detalle del contenido de cada arreglo floral o frutal.

e Obtener beneficios como descuentos u obsequios al seleccionar
alguna promocion vigente.

e Determinar la ubicacion del lugar donde se debe realizar la
entrega del producto, mediante la utilizacion de un mapa que
muestre la cobertura en el Distrito Metropolitano de Quito.

e Visualizar el estado de su pedido, para de esta manera
mantenerse informado del proceso realizado hasta la entrega de
su arreglo.

e Recibir fotografia de la entrega y recepciéon de su arreglo floral o
frutal.

Contexto de uso de los usuarios de la App

Para la utilizacion de esta aplicacion movil, es necesario un smartphone
0 una tablet, poseer conocimientos basicos de como utilizarlos y estar al
tanto de que dichos dispositivos, pueden ser utilizados como una
herramienta de apoyo en la adquisicion de productos, la mayoria de los
potenciales usuarios de esta App disponen del sistema operativo
Android en sus dispositivos moviles.

El uso de la aplicacién movil se dara cuando el usuario necesite el envio
de un regalo que puede ser un arreglo floral o frutal, en alguna fecha
especial como Cumpleafos, Aniversarios u otras festividades y se la
puede utilizar en cualquier lugar donde se disponga de acceso a una
conexion con internet.

15



2.2 Disefio conceptual

En este item se definen los distintos escenarios de uso relativos al
funcionamiento de la aplicacion movil:

Perfil del usuario Esposo

Andrés Torres tiene 35 afios, es Policia y
trabaja brindando seguridad a un
Personaje funcionario publico. Por sus tareas
laborales, Andrés no se encuentra
continuamente en su hogar.

Debido a que Andrés viaja
frecuentemente acompafnando al
funcionario publico al que le brinda
seguridad, no permanece en su hogar y
ha decidido instalar la aplicacién mauvil,
para que le permita adquirir un arreglo
frutal por motivos de su aniversario de
boda y se lo puedan entregar a su
esposa que se encuentra en casa
cuidando de sus hijos.

Contexto Lugar de trabajo

Obsequiar arreglo frutal por aniversario a
Objetivo su Esposa, ahorrando tiempo en el
proceso de compra.

Visualizar catalogo de productos,
seleccionar un arreglo, ubicar en un
mapa la direccibn de su casa, activar
opcion para toma de fotografia en la
entrega y recepcion del arreglo frutal.

Necesidad de la Catalogos de productos, mapa con el
informacion lugar de la entrega.

e Visualizacion del catdlogo de

Descripcion

productos.
e Seleccion de un arreglo frutal.
Funcionalidades e Ubicacion de la direccion de su
necesarias casa en el mapa.

e Activacion de opcion para recibir
fotografia con la evidencia de la
entrega del arreglo frutal.

Navegar en la pantalla principal,
visualizar el catdlogo de productos,
seleccionar un arreglo frutal, ver su
contenido, dar clic en siguiente, mostrar
mapa en el que ubica la direccion del
lugar de entrega, dar clic en el check para

Desarrollo de las tareas
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la activacién del envio de fotografia en la
entrega y recepcion del arreglo frutal.

Tabla 3. Caso de uso del escenario 1

Escenario 2
Perfil del usuario Mama

Edith Aguilar tiene 52 afios, es Ama de casa
y trabaja en las tareas de su hogar.

Edith es mama y tiene dos hijas, de 19 y 22

afios, su primera hija esta de cumpleafos y

Descripcion ha decidido instalar la aplicaciéon movil, para

adquirir un arreglo floral y se lo puedan

entregar en la oficina donde trabaja su hija.
Contexto Casa

L Regalar arreglo frutal y brindarle una
Objetivo - ~
sorpresa a su hija por el cumpleafios.
Ver catalogo de productos, seleccionar un
arreglo, ubicar direccién del trabajo de su
hija en un mapa y monitorear el estado de

su pedido.

Necesidad de la Catélogos de productos, mapa con el lugar
informacion de la entrega
e Visualizacion del catadlogo de
productos.
Funcionalidades e Seleccion de un arreglo floral.
necesarias e Ubicaciéon de la direccion del trabajo

de su hija en el mapa.

e Monitoreo del estado de su pedido.
Navegar en la pantalla principal, visualizar
el catédlogo de productos, seleccionar un
arreglo floral, ver su contenido, dar clic en
siguiente, mostrar mapa en el que ubica la
direccion del lugar de entrega, ingresar en
opcion para monitorear el estado de su
pedido.

Desarrollo de las
tareas

Tabla 4. Caso de uso del escenario 2

Perfil del usuario Estudiante

Alexander Morales tiene 19 afios, es
Personaje estudiante universitario de la carrera de
Biotecnologia en la Universidad Politécnica
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S salesiana.

Alexander debido a sus estudios pasa la
mayor parte de tiempo en la universidad y
Descripcion por el dia de la madre ha decidido regalar a
su mama un arreglo frutal incluido un
peluche.

Regalar arreglo frutal con peluche, ahorrar

tiempo en la busqueda y compra del regalo.
Ver catalogo de productos, seleccionar un
arreglo con peluche, ubicar direccion de la
casa de su mama en un mapa, activar
opcion para toma de fotografia en la entrega
y recepcion del arreglo frutal con peluche y

monitorear el estado de su pedido.

Necesidad de la Catalogos de productos, mapa con el lugar
informacion de la entrega

e Visualizacion del catdlogo de
productos.

e Seleccion de un arreglo frutal con
peluche.

e Ubicaciéon de la direccion de la casa
de su mama en el mapa.

e Activacion de opcién para recibir
fotografia con la evidencia de la
entrega del arreglo frutal con
peluche.

e Monitoreo del estado de su pedido.
Navegar en la pantalla principal, visualizar
el catalogo de productos, seleccionar un
arreglo frutal con peluche, ver su contenido,
Desarrollo de las dar clic en siguiente, mostrar mapa en el
tareas gue ubica la direccion del lugar de entrega,
dar clic en el check para la activacion del
envio de foto e ingresar en opcion para
monitorear el estado de su pedido.

Tareas

Funcionalidades
necesarias

Tabla 5. Caso de uso del escenario 3
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Arbol de navegacién

En la siguiente figura, se presenta el arbol de navegacion de la aplicacion mévil que permite visualizar los flujos y como el
usuario puede interactuar para acceder a cada una de las diferentes opciones de la App:

L0

0 |

ubicacion

Figura 11. Arbol de navegacion de la aplicacion movil
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2.3 Prototipado

Mediante los prototipos se puede representar la aplicacion y gracias a su
versatilidad permite que sea sencillo introducir modificaciones en el
disefio, por consiguiente, se ha creado los siguientes bocetos a papel y
lapiz:

[N PR AT 4 i 3 ede NNV
S il ‘: - A X - 24 - 3 = —
R o e ) 3 (R T T G g X
2 (R 5 L 0 b Q' I_'.,h
5,:- o c".’: ;. b Do .‘:. v'~-' J R et V- ~.‘_' X

Figura 12. Boceto de la pagina de inicio
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Figura 13. Boceto de la pagina de catalogo

21



uf A °
ST P e A A A S
. 2 A

T A

diaal. - | SHEE

Figura 14. Boceto de la pagina del detalle del arreglo

22



Para la creacion de los bocetos mediante el uso de una herramienta
digital se utilizé la aplicacion Balsamiq en la que se definieron las
siguientes pantallas principales:

Pantalla de inicio y menu desplegable

La pantalla inicial u home dispone de un tablero con acceso a las
opciones mas utilizadas, mientras que al dar clic en el botdn superior
izquierdo se presenta el menu desplegable con todas las opciones de la
aplicacion movil:

A&P Choco Details @ Details Q@

A&P Choco Details /

< » »

& Inicio \

& Cuienes Somos

M r 181 Catélogo r
QUIENES SOMOS CATALOGO B Cursos CATALOGO
©® Estado del Pedido
ah ah ah
CURSOS ESTADO PEDIDO n ESTADO PEDIDO
S
| ——— | ———

Figura 15. Pantalla inicial Tablero y menu desplegable

23



Pantalla de catalogo

En esta pantalla se muestra el mend “CATALOGO” con botones que
agrupan a los diferentes tipos de arreglos florales o frutales y al dar clic
en algun boton se muestra una lista con las fotos, nombres y costos de
los arreglos, al dar clic en uno de estos, se presenta la pantalla con el
detalle de su contenido:

=  A&P Choco Details ‘@ €& A&P Choco Details

Arreglos de frutas Arreglos de flores

Cajas con frutas Cajas con flores

Nombre del arreglo

Precio

Nombre del Arreglo]  [Nombre del Arreglo ﬁl

ad| || [t

Precio Precio

# Nombre de frutas o flores

w Tipo de base (cerdmica, esponja)
3 Peluche (Si e No)

¢ Globo decorativo (Si o No)

B Tarjeta personalizada

a Envio gratuito

¢ Ubicacibn por GPS

O Verificar estado del pedido

Nombre del Arreglo Nombre del Arreglo

| || (et

Precio Precio

Nombre del Arreglo Nombre del Arreglo

| — | —

Figura 16. Pantalla de catalogo y detalle del arreglo
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Pantalla del formulario de ubicacién

Esta pantalla se presenta al dar clic en el botdbn comprar, y se muestra
un mapa en el que se puede ubicar el lugar donde se debe realizar la
entrega del arreglo floral o frutal y también se debe llenar un formulario
para el registro de la informacion del comprador y del destinatario:

€ A&P Choco Details

® Ubicar direccién de envio

O Retirar en local

Datos del comprador

Datos del destinatario
Nombre:

Celular:

Fecha y hora de entrega: @

=)
\. —

Figura 17. Pantalla para formulario de ubicacion

Para la creacion de un prototipo de alta fidelidad y que permita tener una
interfaz que pueda ser testeada antes del inicio del desarrollo se utiliz6 la
aplicacién Justinmind, en el siguiente enlace se puede visualizar el
proyecto creado:

https://www.justinmind.com/usernote/tests/48297745/51636877/5163687
9/index.html

La primera pantalla es para la opcion de menu “INICIO”, en la parte
superior izquierda se dispone de un botén para el menu desplegable, en
la parte central se tiene el nombre de la App y en la esquina superior
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derecha se coloca el logotipo de la aplicacion maovil. En la parte superior
se tiene un carrusel con imagenes de promociones y arreglos mas
vendidos, seguido a esto se dispone del tablero que tiene tarjetas con
imagenes del menu: Quienes somos, Catalogo y Estado del Pedido, tal
como se muestra en la siguiente figura:

A&P Choco Details

2LL G

o

Promociones:

CURSOS

oMy ‘I

Ve ALY Tl BT3ES3

Figura 18. Pantalla de inicio (Tablero)
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La segunda pantalla es para la visualizacion del menu desplegable, en la
gue se muestra las opciones de la aplicacibn moévil descritas en la
pantalla anterior:

Catalogo

Estado del Pedido

f

Figura 19. Pantalla menu desplegable
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La tercera pantalla muestra el contenido del menu “QUIENES SOMOS”,

en la que se define a la aplicacidbn movil y se presenta el logotipo de
esta:

AL&P Choco Details, =

e R

S A [ —
gesucnar la compra

AoroTnc
aerezos, o

;-|;- arirens
== =
e STILNEa

EN R =T e =

CLUrsas

" W P
c5Tamos Co

~rodlictos de huer
L | o Loy Ul [ LW

T -
ofn M oo
S3aUSTacCIon 25

raladar Aa myoetrme
Ddladar de nuesiros

r
prealan v Flers|oe - i:rld-_.-
iaies P R | Rt nNcyada

Figura 20. Pantalla men( Quienes Somos
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La cuarta pantalla sirve para mostrar el menu “CATALOGO” de los
arreglos disponibles, al ingresar se mostrard una lista de tarjetas con
todos los arreglos, pero también se tiene un submenu con las siguientes
opciones (arreglos de frutas, arreglos de flores, cajas con frutas, cajas
con flores) para segmentar y se pueda mostrar solo los arreglos de
acuerdo con la seleccion que realice el usuario:

A&P Choco Details

Arreglos de frutas

- 1
A g
LA .‘,". ‘.. )

Cajas con frutas

Figura 21. Pantalla con catalogo de arreglos
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La siguiente pantalla muestra el detalle del arreglo, en donde se
presenta la imagen con el costo, nombre, precio y caracteristicas que

contiene el arreglo floral o frutal:

1545

=  A&P Choco Details

Figura 22. Pantalla detalle del arreglo
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A continuacion, se presenta la pantalla para la seleccion de la ubicacion,
en la que se debe seleccionar en un mapa el lugar donde se tiene que
realizar la entrega del arreglo y también existe un formulario para el
registro de los datos del comprador y destinatario:

A&P Choco Details

% Ubicar direccion de envio
Retirar en local

Datos del Comprador

Nombre:

Celular:

Datos del Destinatario

Nombre:

Celular:

Fecha y hora de entrega:

Metodos de pago

Figura 23. Pantalla informacién ubicacién y cliente
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La aplicaciéon cuenta con validaciones para los campos obligatorios,
como en este caso para los datos de comprador y de destinatario:

1545

=  AE&P Choco Details

Datos del Comprador

Mombre:

Celular:

Datos del Destinatano

Mombre:

Celular:

Fecha y hora de entrega:

Metodos de pago

* Paypal
Transferencia Bancaria

Errar debe completar los datos

Figura 24. Pantalla informacion cliente con validacion de campos
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En la pantalla para el estado del pedido se presenta informacion como
los nombres del arreglo, del comprador, del destinatario, el lugar de
entrega, la fecha y el estado del pedido:

15:45

= AEP Choco Details

Pedido: Aniversario

De: Andres Torres

Para: Lorena Delgado

E | Quito, Garcia de Valderde
ntregaen: | oo oc

Fachay

06/19/2020 09:00
Hora:

Estado:

™ FIDIDO FUR 'NERFFTA DD

Figura 25. Pantalla estado del pedido
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2.4 Evaluacion

Es la ultima fase del Disefio Centrado en el Usuario y permite validar si
se cumple con los parametros de utilidad, usabilidad y deseabilidad,
existen muchos meétodos para la evaluacion del prototipo, pero he
seleccionado la prueba de usuarios.

Test de usuarios

Para cumplir con esta evaluacion se puede solicitar a un grupo de
usuarios que accedan al siguiente enlace:

https://www.justinmind.com/usernote/tests/48297745/51636877/5163687
9/index.html

Donde se encuentra publicado el prototipo en internet, para de esta
forma realizar las pruebas necesarias.

Para las pruebas de evaluacién del prototipo de la aplicaciéon movil, se
definio las siguientes tareas a realizar en la App:

e Tarea 1: Comprar un producto seleccionado dentro de la opcion
“Cajas con frutas”, seleccionar la opcion “Retirar en local”, y
completar los datos de comprador y destinatario.

e Tarea 2: Ingresar al mena “Quienes Somos” luego, comprar un
producto dentro de la opcion “Arreglos de flores”, seleccionar la
opcion “Ubicar direccion de envio”, dar clic en siguiente sin
completar los datos de comprador y destinatario.

e Tarea 3: Seleccionar una promocién vigente, ingresar en opcion
“Ubicar direcciobn de envio”, completar datos de comprador y
destinatario y finalmente verificar el estado de su pedido.

Al finalizar las pruebas, los usuarios deben responder las siguientes
preguntas:

e ;Cuantos afos tiene?

e ¢ Tal vez ha utilizado alguna App similar?

¢, Cudal es su valoracion de la usabilidad de la App? (Opciones
Excelente, Muy Buena, Regular o Mala).

¢, Qué tarea le resulté mas facil llevar a cabo y por qué?

¢, Qué tarea le resulté mas dificil llevar a cabo y por qué?

¢ Usaria esta App para la adquisicion de regalos?

¢, Considera que existe algo que se puede mejorar en la App?

De acuerdo con las respuestas obtenidas, se realizaria una evaluacion
para determinar posibles opciones de mejora, puesto que el proceso de
DCU es reiterativo y, por tanto, hay que ir evaluando los disefios y
corrigiendo los errores de manera iterativa.
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2.5 Definicién de los casos de uso

Los casos de uso sirven para establecer las funcionalidades de la
aplicacion, en la que se identifican los actores y las acciones realizadas
para conseguir un objetivo, de acuerdo a esto el actor es el usuario que
va a utilizar la aplicacion maovil, quien al instalar la App dispondréa de un
menu y tablero con varias opciones, para lo cual se han definido los
siguientes casos de uso:

1. Consultar informacién del menud “Inicio”

A&P Choco Details

Consultar menu
"Inicio"

Usuario

Visualizar tablero

Figura 26. Caso de uso, consultar informacidn del menu “Inicio”

Actor Cualquier usuario de la aplicacion

El usuario desea consultar la informacién del menu
“Inicio”
El dispositivo movil debe tener una conexion con
Internet.

1. Abrir la aplicacion movil.
Flujo principal 2. Visualizar tablero con las opciones mas
destacadas de la App.
Abrir la aplicacion movil.
Dar clic en el botdén para mostrar el menu.
Dar clic en la opcién “Inicio”.
Visualizar tablero con las opciones mas
Flujo alternativo destacadas de la App.

Descripcion

Precondiciones

NP

Excepcion 1: No se puede conectar con la base de
datos.
El dispositivo mévil no tiene acceso a Internet o no
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hay conexion a la base de datos

Postcondiciones

Tabla 6. Descripcion caso de uso, consultar informacion del mena “Inicio”

2. Consultar informacion del menu “Quienes Somos”

A&P Choco Details

Consultar menu
"Quienes Somos"

Usuario

Visualizar
informacion

Figura 27. Caso de uso, consultar informacion del menu “Quienes Somos”

Actor Cualquier usuario de la aplicacion
o El usuario desea consultar la informacion del menu
Descripcidn D »
Quienes Somos
o El dispositivo mévil debe tener una conexiéon con
Precondiciones Internet

1. Abrir la aplicacion movil.

2. Dar clic en el botén para mostrar el mena.

3. Dar clic en la opcion “Quienes Somos”.

4. Visualizar informacion.
Excepcion 1: No se puede conectar con la base de
datos.
El dispositivo mavil no tiene acceso a Internet o no
hay conexion a la base de datos

Flujo principal

Flujo alternativo

Postcondiciones

Tabla 7. Descripcidon caso de uso, consultar informacion del mena “Quienes
Somos”
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3. Consultar informacion del menu “Catalogo”

A&P Choco Details

Consultar menu
"Catalogo"

Usuario

Visualizar opciones y
catalogo de productos

Figura 28. Caso de uso, consultar informaciéon del menu “Catalogo”

Actor Cualquier usuario de la aplicacion
o El usuario desea consultar la informacion del menu
Descripcidn S 1
Catalogo

El dispositivo mévil debe tener una conexion con
Internet.
1. Abrir la aplicacion movil.
2. Visualizar tablero y dar clic en la opcion de
catalogos.

Precondiciones

Flujo principal

3. Visualizar opciones y catalogo de productos.
1. Abrir la aplicacion movil.
2. Dar clic en el botén para mostrar el mena.
3. Dar clic en la opcion “Catalogo”.
4. Visualizar tablero y dar clic en la opcion de
catalogos.
Flujo alternativo 5. Visualizar opciones y catélogo de productos.

Excepcion 1: No se puede conectar con la base de
datos.

El dispositivo mavil no tiene acceso a Internet o no
hay conexion a la base de datos

. El catalogo mostrado depende de la opcién
Postcondiciones )
seleccionada.

Tabla 8. Descripcidon caso de uso, consultar informacién del mena “Catalogo”
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4. Consultar informacion de promociones

A&P Choco Details

Consultar
promociones

Usuario

Visualizar
informacidon

Figura 29. Caso de uso, consultar informacion de promociones

Actor Cualquier usuario de la aplicacion

El usuario desea consultar la informacion de
promociones
El dispositivo movil debe tener una conexion con
Internet.

1. Abrir la aplicacion movil.

2. Visualizar en el tablero la seccién de
Flujo principal promociones

Descripcién

Precondiciones

3. Dar clic en la promocién deseada.
4. Visualizar la informacion.
1. Abrir la aplicacion movil.
2. Dar clic en el boton para mostrar el menda.
3. Dar clic en la opcién “Inicio”.
4. Visualizar en el tablero la seccién de
promociones
Flujo alternativo 5. Dar clic en la promocién deseada.

Excepcion 1: No se puede conectar con la base de
datos.

El dispositivo moévil no tiene acceso a Internet o no
hay conexion a la base de datos

Postcondiciones

Tabla 9. Descripcion caso de uso, consultar informacioén de promociones
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5. Comprar arreglo de frutas

A&P Choco Details

Consultar catélogo

Usuario

Seleccionar

arreglo frutal

Llenar formulario
de ubicacion

Figura 30. Caso de uso, comprar arreglo frutal

Actor Cualquier usuario de la aplicacion

Descripcion El usuario desea comprar un arreglo frutal

- El dispositivo movil debe tener una
conexion con Internet.

- Aceptar permisos para el uso de GPS, para

detectar ubicacion.

Abrir la aplicacion movil.

Visualizar en el tablero la seccion de

catalogos

Dar clic en el boton “Arreglos frutales”.

Seleccionar el arreglo frutal deseado.

Ver el contenido y dar clic en comprar.

Aceptar cuadro de dialogo para otorgar

permisos de acceso a ubicacion.

Llenar formulario con la ubicacion y datos

de entrega

Abrir la aplicacion movil.

Dar clic en el botén para mostrar el menu.

Dar clic en la opcién “Catélogo”.

Dar clic en el boton “Arreglos frutales”.

Seleccionar el arreglo frutal deseado.

Precondiciones

e

Flujo principal

e R

N

Flujo alternativo

arLDE
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Ver el contenido y dar clic en comprar.

Rechazar permiso de acceso a la ubicacion.

Se muestra mensaje informando que sin

acceso a la ubicacion no se puede

continuar con la compra.

9. El usuario acepta el permiso de acceso a la
ubicacion.

10.Llenar formulario con la ubicacién y datos

de entrega

0N

Excepcion 1: No se puede conectar con la base de
datos.

El dispositivo movil no tiene acceso a Internet 0 no
hay conexion a la base de datos.

Excepcion 2: No se ha otorgado permiso de
acceso a ubicacion del dispositivo

El usuario ha rechazado el permiso para el acceso
a la ubicacion.

Excepcion 3: No se ha llenado los campos
obligatorios
El formulario tiene campos incompletos.

o Se presenta mensaje confirmando que se ha
Postcondiciones P | q
registrado una orden de compra.

Tabla 10. Descripcion caso de uso, comprar arreglo frutal

6. Consultar estado del pedido

A&P Choco Details

Consultar estado
del pedido

Usuario

Visualizar estados

Figura 31. Caso de uso, visualizar estado del pedido
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Actor Cualquier usuario de la aplicacion

Descripcion El usuario desea consultar el estado del pedido

El dispositivo moévil debe tener una conexién con
Internet.

1. Abrir la aplicacion movil.

2. Visualizar en el tablero la seccion de estado
Flujo principal del pedido
Dar clic en la tarjeta con el icono de estado.
Visualizar el estado del pedido.
Abrir la aplicacion movil.
Dar clic en el botdn para mostrar el mend.
Dar clic en la opcion “Estado del Pedido”.
Visualizar el estado del pedido.

Precondiciones

B —

Flujo alternativo

Excepcion 1: No se puede conectar con la base de
datos.

El dispositivo movil no tiene acceso a Internet 0 no
hay conexion a la base de datos

Postcondiciones

Tabla 11. Descripcién caso de uso, visualizar estado del pedido

2.6 Disefio de la arquitectura

Para finalizar la etapa de disefio, se define la arquitectura de la
aplicacion moévil, identificando las entidades que se representaran en la
base de datos, las clases y objetos que se utilizaran para gestionar los
diferentes procesos y la estructura de la API que servira para realizar las
peticiones enviadas al servidor desde un cliente.

Herramienta de desarrollo

El framework que se va a utlizar es Flutter, el mismo que fue
desarrollado por Google, este kit de desarrollo ofrece un gran nimero de
bibliotecas para la interfaz de usuario de Android y iOS, de acuerdo con
las necesidades de los usuarios la mayoria usaria la aplicacion movil en
Android por lo que sera compilada nativamente para ese sistema
operativo, pero por la versatilidad de Flutter y de ser necesario se lo
puede compilar para iOS.

El lenguaje de programacion en el que se basa Flutter se llama Dart que

también fue desarrollado por Google, con el fin de convertirse en un
sucesor de JavaScript.
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Base de datos

El sistema de gestién para la base de datos es MySQL, en donde se
crearan las tablas necesarias para la persistencia de los datos utilizados
por la aplicacion mavil, y se desarrollara una APl RESTful en PHP, que
contendrd los servicios necesarios para las consultas a las tablas de la
base de datos, todo esto alojado en un hosting web de internet.
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Diagrama del disefio de base de datos

El nombre de la base de datos es choco_details y su sigla es CDS, esta sera utilizada como prefijo para el nombrado de las
tablas:

cds_pedido cds_detalle pedido cds_producto
p

' ™
codigo_producto int PK

codigo_catalogo int PK FK

codigo_pedido int PK codigo_pedide int  PK FK
codigo_producto int PK FK

] codigo_catalogo int P¥ FK

codigo_usuario int PK FK

nombre_destinatario nombre varchar(2

al

=

al

oS

o

3

(=)

~ I
=

codigo_usuwario dint P¥ FK

celular_destinatario varchar(1a) descripcion varchar(2
fecha_ingreso date cantidad Ari precio fleat
fecha_entrega date il R float imagen varchar(255)
estado_pedido varchar{255) descuento float
direccion_entrega varchar(36a) promocion archar(255
activo char(2) activo char({2)
L L) ) . =
cds_usuario cds_propaganda cds_catalogo
codigo_usuaric int PK codigo_propaganda int PK codigo_cataloge int PK
cedula varchar({18) EBEE varchar( nombre varchar(255)
nombre varchar({258) imagen varchar( descripcion varchar(255)
celular varchar({18) activo char({2) activo char(2)
email varchar(255)
activo char(2)

Figura 32. Diagrama del disefio de la base de datos
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Diagrama de clases

Es uno de los diagramas mas utiles en UML, donde se define la estructura de la aplicacion modelando sus clases, atributos,
métodos y relaciones entre objetos:

H Propaganda

codigoPropaganda : Integer
B Producto nombre : String

1 imagen : String

activo @ String

codigoProducto : Integer
codigoCatalogo : Integer
gzsr:jc?i;eci.o:t:ng?ring + obtenerPropagandas() : List
precio : Float
imagen : String
descuento : Float

promocion : String E Catalogo
precioFinal : Float — T codigboCatango : Integer
- activo @ Strin nombre : String
E DetallePedido ? descripcion @ String
codigoPedido : Integer : + obtenerPromocionas() : List activo @ String
codigoProducto : Integer + consultarProductoPorCatalogo(String) : List
cantidad : Integer + consultarProductoPorCodigo(String) : Producto + obtenerCatalogosPorTipo(String) @ List
totalPagar : Float
H Pedido
codigoPedido : Integer -
codigoUsuario : Integer H Usuario
1|nembreDestinatario : String codigoUsuario : Integer
celularDestinatario : String cedula : String
direccionEntrega : String nombre : String
fechalngreso : Date celular : String
fechaEntrega : Date email : String
estadoPedido : String activo @ String
activo : String
= 1|+ consultarUsuarioPorCedige(String) : Usuario
+ consultarPedido(String) : Pedido + guardarUsuarie() : void
+ guardarPedido() : void

Figura 33. Diagrama de clases
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Patron de disefio

Permite clasificar y separar mediante modulos la aplicacion, para poder
mantener en equilibrio los componentes que conforman el proyecto, de
acuerdo con esto el patrén de disefio utilizado es MVC (Modelo Vista
Controlador), este patrén tiene como principio que cada uno de los
objetos esté separado en diferentes componentes:

e Modelo: contiene Unicamente los datos de aplicacion mas puros,
en este componente se puede representar las entidades de la
base de datos y no contiene ninguna légica.

e Vista: presenta los datos del modelo al usuario. La vista sabe
coémo acceder a los datos del modelo, pero no sabe qué significa
esta informacion o qué puede hacer el usuario para manipularla.

e Controlador: existe entre la vista y el modelo, escucha los
eventos desencadenados por la vista y ejecuta el procedimiento
adecuado a estos eventos.

Diagramas de secuencia

Son utilizados para describir como los distintos objetos del sistema
interactian entre si, de forma ordenada, intercambiando mensajes en el
transcurso del tiempo, con el fin de realizar una transaccion, y asi
representar el comportamiento del sistema. Los diagramas descritos en
este capitulo son los principales, de los cuales se basa el resto de los
diagramas con transacciones similares.

Diagrama de secuencia para consultar catalogo

% Vista Controladar @ API

Usuario ' ' Modelo
Consultar Catélogg
' onClickMenu() N

UbtenerCatalognsPI er‘:fipo()
aEiConsuItarCataIBgé()

Lista Catalogo

Mostrar_Lista

—

Figura 34. Diagrama de secuencia, consulta de catalogo
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Diagrama de secuencia para registrar un pedido

Una vez que se consulta el catadlogo se puede continuar con la compra y
registro del pedido:

% Vista Controlador @ APl
Usulario ; ; Mo(jelo ;

Registrar F’edidoE

onClickComprar l :
guardarPadido( !l |
apiGuardarP edidg‘ )

Guardado Ok

gedid{: Resgistrado

Figura 35. Diagrama de secuencia, registro de pedido

Diagrama de secuencia para mostrar estado del pedido

% Vista Controlador @ APl

Usuario | : Modelo
Consultar Estad
' onClickMenu( ; 1
consultarPedidogi !
aEiCmsuItarPedig{}?
Pedido
ostrar Estado Pedido

Figura 36. Diagrama de secuencia, consulta estado del pedido
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Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias son practicas para verificar el comportamiento de
una funcion, método o clase. Al utilizar el Framework Flutter se puede
usar el paquete test que proporciona el marco principal para desarrollar
pruebas unitarias, y el paquete flutter_test que brinda utilidades
adicionales para probar Widgets.

Para las pruebas de los servicios REST, se utilizara Mockito, puesto que
un Mock permite emular un servicio web y retornar resultados
especificos segun la situacion.

Logotipo

El logotipo de la aplicacion movil es el siguiente:

CHOCO

[~

DETAILS

Figura 37. Logotipo de la aplicacién movil
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Implementacion

En este capitulo se detalla las herramientas de desarrollo utilizadas para
la implementacion de la aplicacion movil, los servicios web creados, la
estructura del proyecto en Flutter y las decisiones tomadas en torno a
brindar la mejor solucién en la implementacion del proyecto.

3.1.Flutter y Dart

El Framework utilizado es Flutter, el mismo que utiliza Dart como su
lenguaje de programacion y permite crear Clases, Widgets y todo lo
necesario para la implementacion de la App.

Entre sus ventajas principales, nos permite desarrollar aplicaciones
moviles multiplataforma, puesto que permite compilar para Android como
para iOS.

La version de Flutter utilizada para este proyecto es la 2.0.6 en el canal
estable, mientras que la version de Dart es la 2.12.3:

PS E:"-._DOr'un1ent5‘-.Hm kSpaceFlutter\choco details» flutter
Flutter 2.8.6 = channel 5table « hitps://github. for|1a+lutter.«+lutter glt

1 (12 days ago) = 2021-84-29 17:
Engine = revision 85e686 E!'J
Tools = Dart 2.12.3

Figura 38. Versiones de Flutter y Dart
Estructura del proyecto

Mediante el IDE Visual Studio Code, se definié la siguiente estructura del
proyecto:

CHDCI'!;  DETAILS
> B .dart_tool
3 .idea
> B android
> & build
B images
W ios
~ E lib
> I enum
B model

& generated_plugin_registrant.dart

-

& main.dart
P test
& web

Figura 39. Estructura del proyecto en Flutter
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e Carpeta enum: contiene las clases de enumeracion.

e Carpeta model: contiene las clases con los modelos o entidades.

e Carpeta rest: contiene las clases para el consumo e interaccion
con los servicios web de la API RESTful.

e Carpeta screens: contiene las clases de los Widgets utilizados
para la interfaz grafica de la aplicacion movil.

e Archivo main.dart: clase principal en la que se define el Widget
gue contiene los tabs de la App.

e Archivo pubspec.yaml: archivo utilizado para la configuracion del
proyecto y las librerias o paquetes utilizados.

Paquetes y Widgets

Para obtener un mejor rendimiento y un buen disefo de la interfaz de la
aplicacidon movil se utilizaron los siguientes paquetes y Widgets para
Flutter:

convex_bottom_bar [5]: paquete que permite implementar una barra
convexa con pestafias (Inicio, Quienes Somos, Catalogo y Estado
Pedido) en la parte inferior de la App. Debido a que los menus
desplegables ya no son muy utilizados y la tendencia en la mayoria de
las aplicaciones mdviles son las barras con pestafias he decidido utilizar
este paquete, lo cual brindé una mejor apariencia a la App:

A&P Choco Details B2

A&P Choco Details, es una App que
permite gestionar la compra de
arreglos florales o frutales con
aderezos, para cualquier ocasion
incluido el servicio de entrega a
domicilio.

Estamos compremetidos en brindar
productos de buena calidad, nuestra
mayor satisfaccion es el complacer el
gusto y paladar de nuestros clientes
con arreglos frutales y florales
innovadores.

CHOCO

=00

DETAILS

1 a o

Figura 40. Paquete convex bottom bar
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flutter_staggered_grid_view [6]: paquete que permite implementar una
cuadricula con mudltiples columnas y filas de diferentes tamafos, se
utilizé para mostrar los productos de la tienda, en dos columnas y el
namero de filas depende de la cantidad de productos:

Figura 41. Paquete Flutter staggered grid view

http [7]: Una API multiplataforma y basada en el futuro para solicitudes
HTTP, se utilizé en el consumo de los servicios web, para obtener o
guardar la informacién utilizada por la aplicaciéon mévil, mientras se
procesa la solicitud se muestra un circulo de progreso:

Figura 42. Paquete http
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carousel_slider [8]: Un widget que permite implementar un carrusel,
con desplazamiento personalizado, se lo utilizO para mostrar en la
pantalla de inicio, las propagandas de la tienda movil, con
desplazamiento hacia la izquierda y cada propaganda tiene una duracion

de 3 segundos:

iVolvimos!

Protegidos Nl
Enuegns C[j

g, @Repmtrdorcs (S:]O
% 4N R (9Q)Fabricacisn en
¢ e

Figura 43. Widget carousel slider

permission_handler [9]: complemento de permisos para Flutter, fue
utilizado para solicitar y validar que se conceda los permisos necesarios
para el correcto funcionamiento de la App, en este caso se necesita el
permiso de ubicacion para localizar la direccion de la entrega del
producto:

¢Quieres permitir que Choco Details acceda a la
ubicacion de este dispositivo?

Figura 44. Paquete permission handler

google_maps_place picker [10]: un complemento de Flutter que
proporciona 'Picking Place’ utilizando el widget de Google Maps, y se lo
utilizé para que el usuario pueda ubicar el lugar donde se debe realizar
la entrega del pedido:
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Figura 45. Paquete google maps place picker

datetime_picker_formfield [11]: un Widget de TextFormField que emite
fechas y tiempo con estilos personalizados, en el proyecto se lo utilizd
para que se pueda seleccionar la fecha y hora de la entrega del pedido:

vie., 14 may.

mayo de 2021 ~

M

Figura 46. Widget datetime picker formfield
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shared_preferences [12]: plugin de Flutter para leer y escribir pares
clave-valor simples. Envuelve NSUserDefaults en i0OS vy
SharedPreferences en Android, se utiliza para guardar los datos del
usuario que realiza por primera vez un pedido, y para leer dichos datos,
cuando necesite realizar un nuevo pedido y no tenga que volver a
digitarlos:

A&P Choco Details

1718748476

Patricio Velasco
patovelasco.ups@gmail.com

0998941106

f4 Direccion del destinatario:
Nombre del destinatario:

G Celular del destinatario

D Fecha de entrega

Figura 47. Plugin shared_preferences

path_provider [13]: plugin de Flutter para encontrar ubicaciones de uso
comun en el sistema de archivos, se utiliza para determinar la ruta donde
se debe guardar los archivos json con los datos obtenidos de los
servicios web, para evitar el consumo innecesario de internet y leer la
informacion desde la memoria del teléfono movil.

3.2.PHP y MySQL

PHP es un lenguaje de cddigo abierto utilizado para el desarrollo web
mediante el mismo se implementaron los servicios web de la API
RESTful.

La base de datos utilizada es MySQL, debido a que se complementa con
PHP, MySQL puede ser administrada por una interfaz grafica llamada
phpMyAdmin, para el alojamiento se utilizé un servidor de hosting
alojado en Godaddy, y para abaratar costos utilicé un espacio de un
proyecto implementado anteriormente (directorionotarial.com), en el que
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se crearon las tablas de la base de datos, descritas en el capitulo
anterior y las siguientes clases:

== 4 (/home/patovelasco) # Inicio 1 Un nivel méas arriba
+ . backup-
9.2.2017_18-57-09_patovelasco
+metc
logs Name
+ i .
+ matllll. t | catalogo.php
public_ftp
— &= public_html catalogoCrud.php
admin dataBase php
+ [ asalcedo E
- error_log
cgi-bin -
— = choco-details login.php
—l=api p
P pedido.php
rest
config pedidoCrud.php
€55 productos.php
+ [0 directorionotarial.com N
+img productosCrud.php
+ 9 includes propaganda_php

Figura 48. Estructura de los servicios web

En la carpeta public_html/choco-details/api/rest se encuentran las clases
php utilizadas para la conexién con la base de datos en MySQL y en la
gue se implementd los servicios web del tipo REST.

3.3.Pruebas funcionales
Pruebas servicios web

Para realizar las pruebas funcionales de los servicios web se utilizo la
herramienta Postman que es un cliente que permite el envio de
solicitudes de APIs, en el proyecto se utilizo para la validacion y
consumo de los servicios REST, se crearon 4 servicios con el método
GET de HTTP y 2 con el método POST de HTTP, los mismos que se
detallan a continuacion:

Descripcion: Obtener los catalogos de productos.
Método HTTP: GET
URL: https://directorionotarial.com/choco-details/api/rest/catalogo.php
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https://directorionotarial.com/choco-details/api/rest/catalogo.php

GET v https://directorionotarial.com/choco-details/apifrest/catalogo.php
Params Authaorization Headers (7) Body Pre-request Script Tests Settings
Body Cookies (1) Headers (16) TestResults
Pretry Raww Preview Visualize J5ON - -
1
23 "CAJA_FRUTAS": [ -
68 1
89 » "ARREGLO_FLORES": [ -
122 1
123 » "ARREGLO_FRUTAS": [ -
176 1,
177 » "DESAYUNOS™: [ -
217 ]
218

Figura 49. Servicio web catalogo de productos

Descripcion: Obtener los productos ofertados.
Método HTTP: GET

URL: https://directorionotarial.com/choco-details/api/rest/productos.php

m save v

GET ¥ | humps://directorionotarial.com/choco-details/api/rest/productos.php
Params Authorization Headers (7) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies Code
Body Cockies (1) Headers (16) @,’5 Status: 200 0K Time: 1671 ms  Size: 6.77 MB Save Response v
Prety Raw Preview Visualize JSON + 5 r. Q
1 q L]
2 gy g
3 “codigo_producto” Y
4 codigo_catalogo .
5 nombre_catalego CAJA_FRUTAS",
[ nombre "Graduacidn”,
7 i "Caja de frutas para graduacidn”,
8
9
1e
s | ORWIKGEoAMAANSUNEU gARAT QAL AHACA TAAABE TE JdAAAALXNSRATAr s4CE0AMMARNQULBAAC Jwv B YQUAAAL ] CENT CHAADSMARAT DA TV OEQAAP

+1SURBVHhe 7P33kyRImh@IGMFOPT jLSME k66ebmBmcL@zgBHKANKT /.
c%3i8nJysCkb2TuBUCGAZrmSHYXVERK ZmN]Awe To2b3FtU153M3cBzLSoyqeoBvNTUUFPEKXvEgboRUVMESKETiv]

KsipIMUIbHkeIpQSTmWSSdNYkpaNDFNBPEXYFFELE

2oRppPZzgLqpoTHNPVUOWWY xinEnzxI1548DkISE1 7k Ims ITGWIwsAgATNISaLAn
+K1ikINg5z

DIV1KAPKvSaggTol gbpiliGanyZAInGIGKYSGERMGRO4 20wl ROVgBAShMe 15K SezDE BKOMKErAXKS tCn 1A ZBRXT 51UV 0sUKNIUKhSEQPi0drxrPGfmo

2ABETDUZSTAV+ALVg0swhurYuTblsayoki2HZE IYuHL +neuX3 11sryrul5LD/
s6dx1990FF3L46e5E0gQV4kns rADQKET 1uST L DwF g5 1L I0NN4Ky IXECh2Y e 7Ue FOYEZP16hRNRIBKIRESK
2BCTNOD4DvE1f IWPPP25CZA55BGYTQFDSAT LInUeag  L1XTFLYHT@dHk TDa9ahiGerne L+wgth3k MwsUlo

Figura 50. Servicio web de productos
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Descripcion: Obtener las propagandas de la App.
Método HTTP: GET
URL: https://directorionotarial.com/choco-details/api/rest/propaganda.php

GET ~ | htpsi//directorionotarial.com/choce-details/apifrest/propaganda.php m Save ~

Params  Authorization  Headers Body  PrerequestScript  Tests  Sertings Cookies
Body Cookies (1) Headers (16) TestResuls & Time: 678 ms  Size: 269.5 KB Save Response v
Pretty  Raw  Preview  Visualize  JSON v = m Q
1 "
2 {
3 "codigo_propaganda”
5 : "/93/4AAQSKTIREABAQEAVABZAAD, 2wBDAAMC ASMCAGHD AWM EAWME BEF BOQEBQOHBWY IDAGHDAS KCwsNDhTQDQ4 R0z s EBVQERMUFRUVDABXGBYUGBTUFRT/

2wBDAQMEBAUEBQKFBQKUDQsNF BQUFBQUFBQUFBQUFBQUFBOUF BQUF BQUF BQUF BQUFEQUF BQUFBQUFBQUFBOUFBQUFST /wAARCAHUAG sDAST AGREBAXEE/
BOAHWAAAQUBAQEBAQEAALAAAAARAAECAWOFBECTCQoL )

BOATRAMAZEDAWTEAWUFBAQAAAF GAQTDAAQRBRTRMUEGE 1F hBy IxFDKBkaE I TAKxwRVSBFAKM2 JygakKFhcYGRo11ic oKSo@NTY30Dk6Q@RF Rk ISUPTVFVIWVIhZWmHk ZWZn
aGlgc3R1dnd4eXgDhIHGh41i]ipKT1IWW1SiZmgKipKiimp6ipgrKztLN2t715us LOxMXGxE] Iyt LTINKW1SJZ2uHid+T15uf 06erxBvP@aro3+Pns/
BOAHWEAAMEBAQEBAQEBAQAAAAARAAECAWDFBECTCQOL )

BQATREAAZECBAQDBACFBAQAAQ] 3AAECAXEEBSEXBhIBUQdhe RMiMoE IF EKRobHBCSMzUvAVY nLRChYKNOE 18RcYGRomIygpKJU2Nzg50KNERUZHS E1IKUIRWY 1YWY P  ZGYm
Z2hpanN@dxZ3eH16go0E hYaHiImKkpOUlZaXmImaogOkpaangKmgs rO@tba3uLméws PExcbHyMnK@tPUldbX2NnaduPk5ebn60ngBvP@IFb3+Pn6/
9oADAMBAATRAXEAPWDIOt vy TuKOKXiuBq7Di 31513 1skOKOKL Bsg4odotodqik3YclclcUcliQdodospdtABtp] FFBpZ BRRROMKKKKACI 1 1gi 7Ci 11 gkKKKKDSYCiii
2YUU7b78bPegi7Db7a7; AoF dnxRxRxRxQI0KOKOKOKADL AsgdodododoCyDijijijicCyDijijijian7D 1gW2ZHFHFHFHFAXY cUcUcUcUBdhxRXRRR)Q
F2HFHFHFHFAg40d04040A0K0KOKOKADIFidijigAdod0d040 {OKB3YcUcUcUcUBdhxRXR¥RXQF 2HFHFHFHFAX UclcUGgclUcUccwyrIOKOKOKOKAS g4ododod
oMwdo404040A0KOKOKOKB3Y3b7aypeKbt 96Aux1 FO2e9NoNAocooF ZDOKOKOK o4o04c4qTSyDijijiji dnxRxRxRx5I0171ji128AG2nUUUGIKFFFFAwcoo0AKK
KKCLsKKKKCQooooNLIKKKGT966]adteNny TuKCLS0XY 1] 171 gk 0K OKOKOKAD: 2sgdodododoCyDi; ii0JuwdodododoF dnxRXRxR=QF 2HFHFHFHF Agdododa
40A0KOKOKOKADLS 1gAL0dpdtG2EE0KOKXORT0AT1I1128baAEd0d pdtG2EE

Figura 51. Servicio web de propagandas

Descripcion: Consultar el estado de un pedido.

Método HTTP: GET

URL.: https://directorionotarial.com/choco-details/api/rest/pedido.php?
Mas el pardmetro de cédula:

GET v https://directorionotarial.com/choco-details/api/rest/pedido.phpfcedula=1718748476

Params @ Authorization Headers (7) Body Pre-request Script Tests Settings

Query Params

KEY VALUE
cedula 1718748476
Body Cockies (1) Headers (16) TestResults &

Pretty Raw Preview Visualize JSON - 5

1

2 {

3 "codigo_pedido™: "1",

4 "pedido™: "Dia de la madre",

5 "nombre_comprador™: "Patricio Velasco",
[ "nombre_destinataric™: "Marianita Pinos",
7 "direccion_entrega”: "] Arias 13, Quito 178185, Ecuador",
8 "fecha_entrega": "2821-85-13 11:3@:08",
g "estado_pedido™: "INGRESADD"

18 3

11 H

Figura 52. Servicio web estado del pedido
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https://directorionotarial.com/choco-details/api/rest/pedido.php

Descripcion: Guardar un pedido.
Método HTTP: POST

URL: https://directorionotarial.com/choco-details/api/rest/productos.php?
Mas los siguientes parametros:

POST + | hups://directorionotarial.com/choco-details/apifrest/productos.php?cedula=1719350298&n ombre=Alexandra Flores&cel m

Params @ Authorization Headers (8) Body Pre-request Script Tests Settings

Query Params

KEY VALUE DESCRIPTION
cedula 1719350298
nombre Alexandra Flores
celular 0969065942
correo alexaflores@gmail.com
nombreDestinatario Patricio Velasco
celularDestinatario 0908841106
direccion El Giron 535-36
fechaEntrega 2021-05-12 10:15:00
codProducto 1
Body Cookies (1) Headers (16)  TestResuls €% Status 2000K  Time: 232ms  Size: 8816 Saw

Pretty Raw Preview Visualize J50N « =

2 ) "id_usuario™: "5

3 b

Figura 53. Servicio web de pedidos

Pruebas de la Aplicacion
La aplicacién fue compilada para el sistema operativo Android y una vez

gue se instala en el teléfono movil se creard un acceso directo con el
logo y el nombre de la App:

DETAILS

Choco Details

Figura 54. icono y nombre de la App

Al ingresar a la aplicacion se presenta la pantalla de inicio, en la que se
defini6é una barra inferior con las pestafias e iconos de las opciones de la
aplicacién, en la parte superior se consume el servicio web para obtener
las propagandas y se presentan en el carrusel, mientras que en la parte
media se presentan los productos que se encuentran en promocién con
Su respectiva etiqueta del porcentaje de descuento, entrega gratis y
precio del producto:
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A&P Choco Details

Nuevas
creaciones

que generan
sonrisas y .
emaociones
permanentes.

PN
-

Figura 55. Pantalla Inicio

La siguiente opcién es la de Quienes Somos en la que se muestra una
breve resefia de la aplicaciéon mévil y su logo:

A&P Choco Details =

A&P Choco Details, es una App que
permite gestionar la compra de
arreglos florales o frutales con
aderezos, para cualquier ocasion
incluido el servicio de entrega a
domicilio.

Estamos compremetidos en brindar
productos de buena calidad, nuestra
mayor satisfaccion es el complacer el
gusto y paladar de nuestros clientes
con arreglos frutales y florales
innovadores.

B

DETAILS

® a o

Figura 56. Pantalla Quienes Somos
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La siguiente pantalla es para la opcion Catalogo, en la que realiza el
consumo del servicio web para la carga de los catalogos los que se
muestran en botones y al dar clic en alguno de ellos se realiza la peticion
al servicio web para que muestre los productos de dicho catélogo:

A&P Choco Details

Figura 57. Pantalla Catalogo

Al dar clic en algun producto desde la pantalla de inicio o desde la opcién
de catalogo se obtiene la pantalla con el detalle del producto, en el que se
presenta el nombre del arreglo, precio y el contenido de este:

& A&P Choco Details f

e Mejon Pyt
Dia delipadre
$22.5

Frutas

0 @

Base de madera o esponja
Globo

Tarjeta personalizada

D ¢ te

Envio gratis

Ubicacion por gps

Informacion del estado del
pedido

@ o©

Figura 58. Pantalla detalle del producto
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Al dar clic en el boton Realizar Pedido se presenta la pantalla con el
formulario de datos necesarios para gestionar un pedido, este formulario

tiene validaciones en todos
obligatorio:

sus campos los mismos que son de caracter

& A&P Choco Details &2

1718748476

Patricio Velasco

patovelasco.ups@gmail.com

0998941106

Direccién del destinatario:
Por favor ingrese la direccio

n del destinatario

Nombre del destinatario:

Por favor

Celular del destinatario:

Por favor ingrese el celular del destinatario

Fecha de entrega:

Figura 59. Pantalla validacion formulario de pedido

Para ingresar la direccion del destinatario se debe dar clic en el boton

Ubicar Direccion, el mismo

gue presenta la pantalla con el mapa para

localizar el lugar de la entrega, se puede desplazar por el mapa o
ingresar en la barra de busqueda superior, la direccidén para que el mapa

lo ubique:

NAGIUNAL
< Q
w
a 9 .
Coral Hipermercados g
a
INAQUITO
JARDINES
DEL BATAN
BATAN BAJO
DE MAYO
a 5
EL s/muo'
2 y Quito
AROLINA
=]
wrdin

PLAYA ALTA
VRA 1A

< A Eloy Alfaro 3049, Quito 170135, Ecuador

Google

Select here

GUAPULO

Figura 60. Pantalla ubicar direccion
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Al seleccionar la ubicacion se regresa al formulario del pedido, en el que
una vez que se completen todos los campos se presentard un mensaje
de error o satisfactorio informando que el pedido ha sido registrado:

< A&P Choco Details

ES 1718748476

=~ Patricio Velasco
patovelasco.ups@gmail.com

L 0998941106

Direccion del destinatario:

fi Av. Eloy Alfaro 3049, Quito 170135, Ecuador
Nombre del destinatario:

Alexandra Flores

Celular del destinatario:
D 0969065942

G Fecha de entrega:
2021-05-1514:15
Pedido ingresado con éxito

Figura 61. Pantalla formulario pedido completo

Al dar clic en Pagar con transferencia se presenta la pantalla con los
datos informativos de la cuenta bancaria y el monto que se debe
transferir, para que se pueda iniciar con el desarrollo del producto
solicitado:

& A&P Choco Details &

Datos para la transferencia

= BANCO
PICHINCHA

Tipo de cuenta: Cuenta de Ahorros

Monto: $ 22.5

Numero de cuenta: 4950988300

A nombre de: Patricio Velasco Pinos

Cédula de identidad: 1718748476

Email: patovelasco.ups@gmail.com

Figura 62. Pantalla datos de transferencia
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Cuando se realice la transferencia se debe dar clic en Confirmar
transferencia con lo cual se presenta la pantalla del estado, en la que se
puede validar la informacion acerca de la compra realizada y el estado
del pedido:

A&P Choco Details &2

Estado: INGRESADO

De: Patricio Velasco

Para: Marianita Pinos

Arreglo: Dia de la madre

Entrega en: J Arias 13, Quito 170105,
Ecuador

Fecha y hora: 2021-05-13 11:30:00

eararei

Figura 63. Pantalla Estado del pedido

Para la interaccidon con Google Maps es necesario registrase en la
consola de Google Developers y habilitar los APIs de Geolocalizacion,
Mapas SDK para Android y la API de lugares, de acuerdo con las
diferentes pruebas que se han realizado se obtiene las siguientes
métricas del uso de cada API:

API
APl P Solicitudes
Geocoding AP 93
Maps SDK for Android 58
Flaces API 649

Figura 64. Métricas uso APIs Google Maps

Con lo cual se completa todas las pruebas funcionales y se cumple con
los objetivos propuestos para el desarrollo de la aplicacion mévil que, de
acuerdo con lo detallado en el primer capitulo, se tiene planificado la
inclusién de nuevas opciones con lo cual se publicaria en las diferentes
tiendas de los sistemas operativos moviles.
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4. Conclusiones

e EI Framework Flutter y el lenguaje de programacion Dart disponen de
muy buena documentacién lo que permite solventar cualquier duda de
manera oportuna, asi como también el detalle de los errores son con
mensajes claros y que no dan lugar a confusiones.

e Al utilizar paquetes o librerias de terceros, se debe validar en qué tipo de
sistemas operativos funcionan, con lo cual se evita caer en
incompatibilidades de la funcionalidad desarrollada.

e Mediante el uso de la lectura y guardado de datos en archivos del tipo
json, se puede optimizar el consumo innecesario de internet, puesto que
la informacion se mantendra en la memoria del teléfono moévil y solo
cuando exista un cambio en las tablas de la base de datos se debera
consumir los servicios web.

e Se cumplieron todos los objetivos planteados para el presente proyecto,
pero si tuve dificultades en la planificacién del tiempo, puesto que me
encuentro trabajando a tiempo completo para una empresa y cursando
otra materia de este master universitario, para lograr los objetivos tuve
que realizar un esfuerzo extra y aumentar las horas por dia dedicadas al
proyecto.

e La metodologia de desarrollo agil me permitié entregar una aplicacion a
la medida y en el tiempo o plazo establecido, a pesar de que existié una
variacion en el disefio, cumpliendo de esta manera con el principio de la
agilidad que es la respuesta efectiva al cambio.

e La aplicacién movil a futuro tendréd una version 2.0, en la que se incluira
la funcionalidad para un boton de pagos seguros, integrando una
plataforma de pagos en linea, se habilitara la visualizacion por GPS en
tiempo real de la persona que realice la entrega del producto, la App
sera compilada tanto para Android como para iOS y se publicara en las
tiendas de Play Store y App Store.
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5. Glosario

IDE: Sigla de Integrated Development Environment. Entorno de
desarrollo que incorpora todas, o casi todas, las herramientas necesarias
(herramientas de modelado, disefio o depuracién, etc.).

Balsamiq: es una herramienta que permite disefiar de forma rapida y
sencilla maquetas de interfaz para webs y aplicaciones moviles.

Justinmind: es una herramienta para la creacion de prototipos de alta
fidelidad de aplicaciones web y méviles.
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/. Anexos

7.1.Manual de instalaciéon

Los pasos detallados a continuacion son realizados en el sistema operativo
Windows, pero se lo puede realizar también en macOS y Linux.

Instalacién y configuracion de Flutter:

1.

Descargar el SDK de Flutter, desde el siguiente link:
https://storage.googleapis.com/flutter infra/releases/stable/windows/f
lutter windows 2.0.6-stable.zip

Extraiga el archivo zip y coloque el contenido de Flutter en la
ubicacion deseada de instalacion para el Flutter SDK (ej.
C:\src\flutter; no instale Flutter en un directorio como C:\Program
Files\ que requiere permisos de administrador).

Localice el archivo flutter_console.bat dentro del directorio de Flutter.
Inicialo con doble clic.

Para validar que se tenga todo lo necesario en la instalacién se debe
digitar el comando flutter doctor:

PS E:\Documents\WorkSpaceFlutter\choco details> flutter doctor

Doctor summary (to see all details, run flutter doctor -w):
Flutter (Channel stable, 2.8.6, on Microsoft Windows [Version 18.8.1984 , locale es-419)
Android toolchain - develop for Android devices (Android SDK version 3@.
Chrome - develop for the web

Android Studio (version 4.1.8)
VS Code (version 1.55.2)
Connected device (2

No issues found!

Figura 65. Ejecucion commando flutter doctor

Instalacion y configuracién de Visual Studio Code:

1.

Descargue el instalador de Visual Studio Code en el siguiente link:
https://code.visualstudio.com/

Inicie VS Code.
Llame View > Command Palette.

Digite install y seleccione la accion Extensions: Install Extension.
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https://storage.googleapis.com/flutter_infra/releases/stable/windows/flutter_windows_2.0.6-stable.zip
https://storage.googleapis.com/flutter_infra/releases/stable/windows/flutter_windows_2.0.6-stable.zip
https://code.visualstudio.com/

5. Introduzca flutter en el campo de busqueda, seleccione ‘Flutter’ en la
lista, y presione Install:

FI U tte r dart-code flutter
Dart Code P 2,745,404 TR A AN Repository License v3.22.0

’ Flutter support and debugger for Vi Studio Code.
Disable %  Uninstall v £33 en

Figura 66. Extension flutter para Visual Studio Code

Instalacién y configuracion de la App:

1. Descargar el archivo adjunto ChocoDetails.zip y descomprimirlo en
alguna carpeta de su sistema operativo.

2. En Visual Studio Code, dirigirse al menu File > Open Folder,
seleccione la carpeta choco_details y dar clic en Open.

3. Dirigirse al menu Terminal > New Terminal

4. Conectar un dispositivo mévil Android via USB o (iniciar un emulador
de teléfonos moviles puede ser Genymotion) y habilitar el menu
opciones de desarrollador dentro de la opcién Ajustes:

Actualizacion de software
nstalar

. Consejos y manual de usuario

Acerca del teléfono

Estado * Informacion legal + Nombre del teléfor

Opciones de desarrollador

Opciones de desarrollador

Figura 67. Menu opciones de desarrollador (Android)
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5. Habilitar la depuracion:

< Opciones de desarrollador

Depuracion

Depuracién por USB

MOaG Ion cuando s

Figura 68. Habilitar depuracién por USB
6. Digitar el comando: flutter pub get, permitira descargar las

dependencias necesarias para el proyecto:

PS E:\Documents\WorkSpaceFlutter\choco_details> flutter pub get
Running "flutter pub get" in choco details...

Figura 69. Ejecucion commando flutter pub get

7. Luego digitar el comando: flutter run, que permitirA compilar e
instalar la aplicacion en el emulador o dispositivo mévil conectado:

\Documents\WorkSpaceFlutter\choco details» flutter run
ching lib\main.dart on SM A in debug mode...
Running Gradle task ‘assembleDebug’...
Running Gradle task ‘assembleDebug’... Done

Syncing files to device SM ASESG...

Flutter run key commands.

r Hot reload.

R Hot restart.

h Repeat this help message.

d Detach (terminate "flutter run™ but leave application running).

c Clear the screen

q Quit (terminate the application on the -

An Observatory debugger and profiler on SM f G is avai 27.08.8.1 3/7NthMgenCbg=/

ols, a Flutter debugger and profil
©.1:9181 2uri=httpH3Al 7.8.08.!

Figura 70. Ejecucion commando flutter run
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8. Automaticamente se iniciard la App Choco Details:

A&P Choco Details

Nuevas
CreaClones

que generan gl
sonrisasy =
eMmOCiONes
permanentes.

Figura 71. Pantalla principal de la App
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9. Para generar la version reléase de la App (app-release.apk), se debe
digitar el comando: flutter run --release:

PS E:\Documents\WorkSpaceFlutter\choco_details> flutter run
Launching lib\main.dart on SM AS585G in release mode...
Running Gradle task 'assembleRelease’...

Running Gradle task ‘assembleRelease”... Done

J

Installing build\app\outputsi\flutter-apki\app.apk...

Flutter run key commands.

h Repeat this help message.

c Clear the screen

q Quit (terminate the application on the device).

Figura 72. Ejecucion commando flutter run —reléase

10.Y para la instalacién en cualquier dispositivo se puede digitar el
comando: flutter install:

PS E:\Documents‘\WorkSpaceFlutter\choco details» flutter install
Installing app.apk to SM AS@5G. ..

Installing build\app\outputs\flutter-apk\app.apk...

Figura 73. Ejecucion commando flutter run install

7.2.Manual de usuario

Los pasos detallados a continuacion son realizados en el sistema operativo
Android, pero se lo puede realizar también en iOS.

1. Una vez instalada la aplicacion (ver Manual de instalacion App Choco
Details), o si desea se puede utilizar el archivo compilado
(ChocoDetails.apk) al que se le debe abrir:

Descargas

Hace 2 minutos

S°Z.  ChocoDetails.apk

21.94MB

Figura 74. Archivo ChocoDetails.apk

2. Y se presentara la pregunta si desea instalar la aplicacion, dar clic en
instalar:
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Choco Details

¢Deseas instalar esta aplicacion?

CANCELAR  INSTALAR

Figura 75. Pregunta para la instalacion

3. Una vez instalada la aplicacion se presentara la pantalla principal de la
aplicacion, en la parte superior se muestra informacion con propaganda
0 consejos de la empresa y en la parte central e inferior se dispone de
un tablero con las promociones vigentes:

A&P Choco Details &2

Nuevas

creaclones
que generan g
SOoNrisas y
EMOocliones
permanemes.

Figura 76. Pantalla tablero principal de la aplicacién
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4. Al dar clic en alguna de las imagenes de los productos se presentara la
pantalla con el detalle del producto (nhombre del arreglo, precio y el
contenido):

&  A&P Choco Details B

Dia del padre
$22.5
B Frutas
Base de madera o esponja
®  Globo
EY Tarjeta personalizada
(=) Envio gratis
*} Ubicacion por gps
i Informacion del estado del

pedido

Figura 77. Pantalla detalle del producto seleccionado
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5. Al dar clic en el botén “Realizar Pedido” se presenta la pantalla con el
formulario de datos necesarios para gestionar un pedido, este formulario
tiene validaciones en todos sus campos los mismos que son de caracter
obligatorio:

A&P Choco Details

1718748476

= Ppatricio Velasco
= patovelasco.ups@gmail.com
ulf

= 0998941106

# Direccion del destinatario:

Por favor ingrese la direccion del destinatario

Nombre del destinatario:

Por favor ingrese el nombre del destinatario

D Celular del destinatario:

Por favor ingrese el celular del destinatario 0/10

D Fecha de entrega:

Por favor seleccione la fecha de entrega

Figura 78. Pantalla formulario de pedido
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6. Para ingresar la direccion del destinatario se debe dar clic en el boton
“Ubicar Direccion”, el mismo que presenta la pantalla con el mapa para
localizar el lugar de la entrega, se puede desplazar por el mapa o

ingresar en la barra de busqueda superior, la direccion para que el mapa
lo ubique:

NACIUNAL Cl IAPAA 2
il a
PN
Ty 2
Coral Hipermercados
a
INAQUITO
AV, Gaspgr . JARDINES
%€ Villarrog DEL BATAN
BATAN BAJO
24 DE MAYO
a 3
S EL BATANQ‘*‘
S 4 Quito
T ,‘. }J?“u(;‘]
AROLINA
(&)
ARROYO
DELGADO
irdin
Oswaldo Gy =
= oy,
£ o PLAYA ALTA
A 3 V RA IA

< Av. Eloy Alfaro 3049, Quito 170135, Ecuador

Select here

(g
(%1

Go gle GUAPULO

Figura 79. Pantalla ubicar direccion de entrega
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7. Al seleccionar la ubicacion se regresa al formulario del pedido, en el que
una vez que se completen todos los campos se presentara un mensaje
de error o satisfactorio informando que el pedido ha sido registrado:

< A&P Choco Details

1718748476

Q0

“  Patricio Velasco

% patovelasco.ups@gmail.com

U 0998941106

Direccion del destinatario

fi Av. Eloy Alfaro 3049, Quito 170135, Ecuador

Nombre del destinatario

Alexandra Flores

D Celular del destinatario:

0969065942
10/10
D Fecha de entrega X
2021-05-1514:15

Pedido ingresado con éxito

Figura 80. Pantalla formulario pedido ingresado
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8. Al dar clic en Pagar con transferencia se presenta la pantalla con los
datos informativos de la cuenta bancaria y el monto que se debe
transferir, para que se pueda iniciar con el desarrollo del producto
solicitado:

< A&P Choco Details

Datos para la transferencia

= BANCO
PICHINCHA

Tipo de cuenta: Cuenta de Ahorros

Monto: $ 22.5

Numero de cuenta: 4950988300

A nombre de: Patricio Velasco Pinos

Cédula de identidad: 1718748476

Email: patovelasco.ups@gmail.com

Figura 81. Pantalla datos de cuenta
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9. Cuando se realice la transferencia se debe dar clic en Confirmar
transferencia con lo cual se presenta la pantalla del estado, en la que se
puede validar la informacion acerca de la compra realizada y el estado
del pedido:

A&P Choco Details

Estado: INGRESADO

De: Patricio Velasco

Para: Marianita Pinos

Arreglo: Dia de la madre

Entrega en: J Arias 13, Quito 170105,
Ecuador

Fecha y hora: 2021-05-13 11:30:00

Figura 82. Pantalla Estado del pedido ingresado
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10.La segunda opcién del menu inferior es la de Quienes Somos en la que
se muestra una breve resefia de la aplicacion movil y su logo:

A&P Choco Details

A&P Choco Details, es una App que
permite gestionar la compra de
arreglos florales o frutales con
aderezos, para cualquier ocasion
incluido el servicio de entrega a
domicilio.

Estamos compremetidos en brindar
productos de buena calidad, nuestra
mayor satisfaccion es el complacer el
gusto y paladar de nuestros clientes
con arreglos frutales y florales
innovadores.

CHOCO

[~

DETAILS

1 2 )

Figura 83. Pantalla historia de la empresa
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11.EIl siguiente menu es para la opcién Catalogo, en la que se muestra los
catalogos con botones y al dar clic en alguno de ellos se visualiza los
productos de dicho catélogo:

A&P Choco Details &2

Figura 84. Pantalla Catalogo de productos

12.Al dar clic en alguno de los productos por catalogo se dirigira a la
pantalla para el detalle del producto (Figura 4) y la Ultima opcién es la de
estado del pedido la misma que se la puede visualizar en la (Figura 9) y
se puede ir revisando como cambian los estados de acuerdo con lo que
se realiza en el proceso de elaboracion y entrega del producto.
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