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1.MOTIVACIO

La Meva Salut és és la plataforma digital de 'ambit de la Salut de
la Seguretat Social creada per la Generalitat de Catalunya

La plataforma la utilitza o I'ha utilitzat algun cop més del 60% de
la poblacio catalana.

Abasta un gran rang d’edat de la poblacié: dels 16 als 74 anys.

Amb la situacié actual és imprescindible que les persones tinguin
acces a la seva informacioé medica en qualsevol moment: proves
diagnostiques, consultes rapides, demanar una cita, etc...

La motivacié d’aquest projecte és millorar i implementar noves
funcionalitats a la plataforma de “La Meva Salut” actual amb la
intencié de que els usuaris puguin realitzar i agilitzar tramits a
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distancia de manera facil i rapida evitant que es desplacin pre- ;
sencialment o truquin al seu centre d’atencié primaria ajudant a III | g
desembussar el sistema sanitari. / : '/



2. OBJECTIUS
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OBJECTIUS PRINCIPALS

1. Proposar un nou disseny sobre laplicacié existent “La Meva Salut (LMS)” aplicant el procés de
Disseny Centrat en 'Usuari (DCU).

2. Avaluar la usabilitat del producte amb métodes d'inspeccid i test amb usuaris que permetran mi-
llorar el redisseny.

3. Aplicar la filosofia Mobile First utilitzant el llenguatge visual de Material Design.

4. Respectar i complir amb les pautes d'accessibilitat segons la Iniciativa dAccessibilitat Web (WAI)
que lidera el World Wide Web Consortium (W3C).

OBJECTIUS SECUNDARIS

1. Estudiar les necessitats de l'usuari final i crear perfil dusuaris.
2. ldentificar bones practiques a diferents aplicacions de mateixa tematica.
3. Implementar noves funcionalitats per a laplicacio.

4. Aprofundir en lestudi de cadascun dels passos de la metodologia DCU.



3. METODOLOGIA

Disseny Centrat en 'Usuari (DCU)

La metodologia que s’aplica per realitzar aquest projecte de redisseny és el Disseny Centrat en Usuari (DCU). Aquesta filosofia té com a objectiu la
creacio de productes que satisfacin i resolguin els problemes dels usuaris als quals va dirigit el producte.

Quan és dissenya seguint la metodologia DCU, procediment l'usuari ha de situar-se al centre de tot el proces. No és possible concebre el producte
deslligat del seu us, el context o les necessitats de l'usuari final.

Les fases del proces classic de DCU sdn iteratives (s'incorporen millores un cop es va avaluant) i sobre les que es divideix el projecte si en la que
cadascuna conté les diferents técniques o procediments que es realitzen, son les seguents:
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4. DCU > ANALISI

1. Consisteix en investigar I'estat de la plataforma de La Meva Salut actual, la investigacié d’usuaris amb la intencié de conéixer com utilitzen inter-
net i els problemes i necessitats que tenen amb el producte, realitzar una avaluacio heuristica i finalment un estudi de benchmarking.

2. Enuna primera investigacio es va revelar que més del 60% de la poblacié catalana accedeix o ha accedit a La Meva Salut i la freqliéncia d’'us
d’internet a la setmana és es del 95,7% en rangs d'edat de 16 a 74 anys.

3. L'usuari objectiu a estudiar: ciutada de Catalunya, en un rang d'edat de 16 a 74 anys i haver utilitzat o utilitzar habitualment La Meva Salut.
4. Esfaunacercaa Google Trends per coneixer les cerques dels usuaris respecte la plataforma, es llegeixen comentaris dels usuaris a Google

Play y Apple Store i s'apliquen dos métodes d’'indagacid: observacid i investigacié contextual (3 persones) i entrevistes (4 persones presecial-
ment i 4 per teléfon).

Investigacio i estudi de lestat acu- 95, 1% Freqiiencia Rang dedat de lo a M anys Google Trends, llegik comentaris i
fal de LaMeva Salut dus dinfernet ala 0s métodesdindagacio
setmana
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4. DCU > ANALISI
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4. DCU > ANALISI
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AVALUACIO HEURISTICA

Sanalitza l'estat actual de laplicacio “La Meva Salut” utilitzant
els 10 principis de Jakob Nielsen (1994) ajudant-se d'una
lista de subheuristics desenvolupada per Denise Pierotti per
analitzar el producte amb més detall i detectar problemes
d'usabilitat.

BENCHMARKING

Es realitza un informe heuristic amb recomanacions de mi-
llora realitzant un estudi de la competencia per buscar bones
practiques en productes digitals de la mateixa tematica com
ainspiracio a 'hora de dissenyar els prototips a la seguent
fase.




5. DCU > DISSENY

1. Creacio de tres perfils dusuari que emmagatzemen tota la informacié de les persones analitzades (coneixements, problemes, necessitats i con-
text d'ds) humanitzant tota la informacio extreta de la investigacié perque sigui més facil de recordar en tot el procés per a qui dissenyem.

2. Esdissenyara sota la filosofia Mobile First, tendéncia que prioritza els dispositius mobils i després d’aquest, es planteja el disseny per a ordina-
dor i tauleta. Es pretén obtenir un contingut 100% rellevant i adequat per cada dispositiu aplicant les directrius que marca de Material Design.

3. Laccessibilitat permet a usuaris amb diferents habilitats que puguin comprendre i usar una interficie d’usuari independentment de les seves ca-
pacitats i de les caracteristiques tecniques del dispositiu utilitzat. Al tractar-se d’un producte digital d’administracions publiques I'aplicacié haura
de complir en la seglient fase de prototipat amb els tretze conformitat del nivell AA que estableixen les pautes del Web Content Accessibility
Guidlines 2.1 (WCAG 2.1), grup pel qual el W3C promou 'adopcié de les directrius d’accessibilitat.

4. Creacio la guia d’estil és un document que consta de I'estil visual dels elements que formaran les noves interficies del redisseny.

Perfil dusuaris Filosofia Mobile First CRriteris daccessibilitat Guia destil
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5. DCU > DISSENY

Arquitectura de la Informacié actual

L'arquitectura de la informacio es refereix al disseny, organitzacio, etiquetatge, navegacio i sistemes de cerca que ajuden als usuaris a trobar i ges-
tionar informacié de manera efectiva( Manchén, 2002).

S’analitzen aquests sistemes a l'arquitectura de la informacié actual i es troben problemes més greus a l'estructura de navegacié amb opcions amb

excessius nivells de profunditat respecte altres i amb el sistema d'etiquetatge amb etiquetes duplicades, etiquetes que no es troben a la ubicacié
correcta i que podrien ser una opcié principal i etiquetes confuses sobre que pot trobar Pusuari.
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5. DCU > DISSENY

El Card Sorting és de tipus obert i aixi els usuaris seran lliures per agrupar les targetes i crear les categories on ells organitzarien aquests concep-
tes. Es tenen en compte les noves funcionalitats que es volen implementar al redisseny i aquelles opcions més dificils de categoritzar o amb termi-
nologia confusa de I'aplicacié actual, les targetes que es decideixen crear son:
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5. DCU > DISSENY

Arquitectura de la Informacié a aplicar al redisseny

Es crea aquesta nova arquitectura de la informacio sobre la que es treballara, que ha estat modifica després dels resultats del Card Sorting, que-
dant de la seglient manera:

La Meva Salut
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Historial médic
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6. DCU > PROTOTIPAT

En aquesta fase es plasmara visualment totes les dades obtingudes arrel des fases de investigacio i disseny per tal d'intentar solucionar els proble-
mes que actualment presenta el producte digital. Les fases que es van seguir son:

sketch

Prototip de baixa fidelitat (Lo-Fi)

MooiolMdc  Vocunacs  ConsulaOnine  ChaPrevia  LesMewsVisies  Medcacs  Tamits  Voluats | donacions

Nom pacient

Prototip dalta fidelitat (Hi-Fi)
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Al projecte no s’han mostrat, pero es van
realitzar els esbossos de totes les pantalles en

versio a llapis sobre un full de paper.

Es representa una versio més avancgada del
disseny, completa, que mostra tots els ele-
ments grafics i visuals com el color, tipografia,
icones i imatges, etc... Representa l'aparencga
del producte final. Sobre ell es creen diferents
fluxos de navegacio entre les diferents pan-
talles perque s'utilitzara per provar el disseny
amb usuaris reals a la fase d’avaluacio.

Es centra en l'assignacio de lespaii prioritza-
ci6 del contingut, funcionalitats disponibles i
comportaments desitjats.

Manca d’estil tipografic, color o material grafic.
L'objectiu es mostrar la jerarquia del contin-
gut plasmant larquitectura de la informacio,

la funcionalitat i connexié amb les diferents
pantalles.



6. DCU > PROTOTIPAT

A continuacio es mostren els prototips de baixa i alta fidelitat realitzades amb el programari Figma d’algunes de les interficies més representatives
del redisseny a mode d'exemple:
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Per mitja daquest enllag es pot visitar la versio interactiva amb els fluxos de navegacio dels prototips dialta fidelitat (per una millor experiencia amb el producte, es pot
utilitzar la barra d'espai per introduir dades, esborrar les dades i introduir-les de forma erronia pressionant la tecla “E”).
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7. DCU > AVALUACIO
bOBOBBOEEEBEEDS

Hl;- M Questionari Pre-fest

EScenaris ‘rasques
Questionari Post-

test
s a.-. ‘95} Carta autoritzacio
m 4
Es realitza un test d'usabilitat - Eltest d’'usabilitat ésen Procés per realitzar eltest = Resultats: 4problemes
amb 5 usuaris objectiu reals. modalitat remot moderat d’'usuaris d’'usabilitat trobats.
a traves del programari
“Maze”. =  Simplementen les millores
al prototip
Aporta dades quantitati-

ves i mapes de calor.




7.DCU > AVALUACIO

% L
Pona ORgA- Escenzila Faclitat de _ Facllin-
i) = t »
ritzaclode dutiitzar e tuitiva
5 ) g motan )
* 2
Fls pop-ups Es una No trobo | La TorRNGRiA
donen aplicacio ReS a faltar a utilitzar
lﬂﬁmeafy ROpIda )
Ufi




8. PROJECCIO A FUTUR
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1. Realitzar les pantalles del redisseny de La Meva Salut que ha quedat per fer

2. Finalitzar el projecte total realitzant totes les interficies de la versié escriptorii taule-
ta continuant amb la filosofia Mobile First

3. Pel que fa a laplicacio, incloure les seguents funcionalitats:
Sincronitzacio de calendaris
Rebre notificacions directes al dispositiu amb el motiu i el pacient
Opcid de videotrucada

Opcid daccedir a la pantalla principal a traves del numero CIP de targeta amb
lector de codi

Apartat d'informacio de salut publica rellevant

Opciod de demanar el trasllat de la historia clinica de forma temporal




9. CONCLUSIONS

EII:::I Motivacié i gran repte

Donada laimportancia de La Meva Salut per ser utilitzada per l'amplia majoria de la poblacio catalana, la motivacié d'endinsar-me en un projecte tan gran ha estat present
des del principi fins al final augmentant l'interes d’estudiar a fons cada part que el compon.

Nous Aprenentatges

Alllarg del projecte s'apren a utilitzar programaris que em serviran pel mén laboral com Figma pels prototips, Optimal Workshop per realitzar el “card sorting” i Maze, per
realitzar el test amb usuaris a distancia.

Us de la metodologia DCU

La metodologia de Disseny Centrat en 'lUsuari (DCU m’ha permés coneixer el client i a fusuari en profunditat i dissenyar en consequéncia realitzant canvis i afegint noves
funcionalitats que s'anaven iterant fins aconseguir un producte final enfocat en els usuaris.

Resultats satisfactoris

Després de realitzar el test d’'usabilitat, es pot veure un feedback molt positiu per part dels usuaris on tots comenten que tornarien a utilitzar 'aplicacio.

Assentar coneixements

of o7 Gp gf

Les assignatures del Grau Multimédia com usabilitat, arquitectura de la informacid, disseny d'interficies i disseny grafic ha fet possible la realitzacié d'aquest treball final, a
meés de la investigacio d'articles, assentant i consolidant coneixements estudiats validant l'aprés en un projecte real que ha permés adoptar una visio global dels estudis i
preparar-me pel meu desenvolupament en el futur.
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