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1. Objetivos

+ Crear un backoffice que permite gestionar facturas,
clientes y actores participantes de un software existente
de gestion de reserva online.

~ Permitir acceder al sistema a los diferentes actores e
interaccionar entre ellos de forma colaborativa.

~ Establecer una serie de comunicaciones entre los
usuarios a través de email y/o canales internos.

+ El backoffice tendra que ser accesible desde un
navegador web.
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1. Objetivos

Podemos dividirlos

Referentes a la aplicacion web: Referentes al entorno colaborativo:
-Acciones sobre clientes, usuarios, -Interaccion entre los diferentes tipos de
facturas. usuarios del entorno a través de chat,

Email, canal interno.
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2. Requisitos

-En cualquier caso para acceder a la herramienta se necesita una validacion previa.

-En la aplicacion intervienen 4 tipos de actores:

Administradores Partners

Colaboradores Clientes
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2. Requisitos

Administradores
Pueden gestionar clientes, colaboradores, partners, facturas e
interactuar en la colaboracion.

Pueden crear cualquier tipo de elemento sin permiso o sin
colaboracion, con excepcion de las facturas que
necesitan la aprobacion de un cliente.

Colaboradores

Pueden gestionar sus clientes, gestionar facturas e
Interactuar en la colaboracion.

A diferencia de los administradores para realizar cualquier gestion

Tendran que solicitar la aprobacion al administrador. Por ejemplo
Modificar un cliente, crear una factura, etc.
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2. Requisitos

Partners

Pueden gestionar clientes, colaboradores, partners, facturas e
interactuar en la colaboracion.

La diferencia con los colaboradores es que los partners pueden

ofrecer un servicio de atencion al cliente y por tanto tener la
necesidad de acceder a la instancia del cliente.

Clientes

Los clientes interaccionaran principalmente con el administrador/es
Para aceptar o rechazar las facturas.

Ademas también podran ver sus facturas y descargarlas.
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2. Requisitos

Sistema

Existe un ultimo tipo de “actor” que no hemos comentado.

Este actor es el encargado de ejecutar o emitir los mecanismos
de alerta definidos en las especificaciones.

Es un proceso que se ejecutara todos los dias para comprobar
en que estado se encuentran cada una de las peticiones.

En caso de que en alguna peticion no se haya contestado,
se procedera con la contestacion afirmativa.
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2. Requisitos

Gestion colaborativa

Para la interaccion entre los diferentes actores se establecen 3 situaciones
colaborativas:

1. Colaborador/Partner solicita
activacion/desactivacion de una cuenta de cliente a

Administrador. @ A
o i N

2. Colaborador/Partner solicita %; &\U’

creacion/modificacion/eliminacion de una cuenta >

de cliente a Administrador.

3. Administrador emite factura a cliente para ser
aprobada o rechazada.
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2. Requisitos

Mecanismos de alertas

En todo sistema colaborativo existen situaciones en las que una de las
partes no contesta ninguna de las acciones que se han solicitado.

Ante estas situaciones se establece un mecanismo de alerta que recuerde
al actor correspondiente que tiene acciones pendientes de realizar.

El sistema comprobara una vez al dia que acciones estan pendientes de

recibir respuesta 24 horas después de ser solicitada. La comunicacion se
realizara via email.

Si transcurridas 48 horas no se ha completado la solicitud el sistema
aceptara cualquiera de las peticiones, es decir emitira un “ok” a la peticion.
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3. Analisis y Diseno

Para el analisis de la aplicacion se ha realizado una especificacion
mediante casos de uso y casos de uso detallados.

A partir de aqui se ha planteado la aplicacion mediante orientacion
objetos.

Se ha disefnado la base de datos utilizando un modelo entidad
relacion a nivel fisico.

Se ha utilizado el patron arquitectonico Modelo-Vista-Controlador.
Previo a la implementacion y para sintetizar todo los especificado

en los casos de uso se ha construido un diseno en boceto de la
aplicacion.
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3. Analisis y Diseno

Para la creacion del modelo entidad relacion se ha utilizado la
herramienta Mysql Workbench.

Para el disefio del diagrama de clases se ha utilizado el aplicativo
astah community.

Para el diseno de los interfaces se ha utilizado el software
Balsamiq Mockups.

Para la implementacion se ha utilizado el software de desarrollo
Netbeans.
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3. Analisis y Diseno

Gestion colaborativa — Analisis y Workflow

Caso 1. Solicitud de
activacion/desactivacion de
un cliente.

Partner/Reseller Administrador

\
1: solicitud creacidn cliente + datos() |

notificacion email y canal interno /u

\
‘Aprobacién creacion Iﬁ

6: Respuesta ok creacion()

|
|
|
|
| \
| \
1 |
|_|\ notificacion email y canal interno |_|
| \
| \
| o |
|l

7: Ok lectura()

U ”

Partner/Reseller Administrador

3: solicita activacién/desactivacion() |
notificacion email y canal interno
|

‘Activacién de servicio ‘ﬁ

5: Respuesta ok activacion()

|
|
|
|
|
1
U\ notificacion email y canal interno
|
|
|
|

T
|
1
|
|
8: Ok lectura() ul
i
|

Caso 2. Solicitud de
creacion/modificacion/eliminacion
de cliente.
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3. Analisis y Diseno

Gestion colaborativa — Analisis y Workflow

Administrador Cliente

2: Emision de aviso de cobro de factura() }\i

|
|
. . |
CaSO 3 SOIICItUd de H notificacion email y canal interno
|
|
|

aceptacion de una factura
creada por un administrador.

|
Acepta factura [ﬁ

Emision bancaria
manual

|
Ampliacion de tiempo [T

de cuenta

]
4: Ok factura( |
notificacion email y canal interno H
|
|
|
|
|
|
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3. Analisis y Diseno

Diseno de bocetos

Se disefiaron todas las pantallas para los diferentes perfiles.

A Web Page
<> X4 b 1& D
[[clientes | [Facturas | [ @estién Colaborativa | Bienvenido Usuari®  Cerrar Sesion
Clientes > ...
Clientes
Ver todos(listar) | @zcarch ) [ComboBox [¥] [ Buscar |
Id | Nombre Email Telefono | Fecha Alta | Pais SMS | Producto Contratade | Reservas Ultimo Mes | Fecha de Renovacién | Estado de Renovacién Acciones
1 Fisic Juan | jhont@mensa.com | 99999999 | 27-11-2012 | Espafia | 33 Standard 22 27-11-2013 Page por transferencia facturas Off Mod del
2 Fisio Juan | jhont@mensa.com | 99999999 | 27-11-2012 | Espafia | 33 Standard 22 27-11-2013 Pagada cen tarjeta facturas Off Med del
3 | Fisio Juan | jhont@mensa.com | 99999999 | 27-11-2012 | Espafia | 33 Standard 22 27-11-2013 No realizada facturas Off Mod del
A Web Page
1& O
Usuari@  Cerrar Sesion
& @@ ) [id [¥]| Buscar l
— Nombre
Id | Nombre Empresa Email Pais Concepto Fecha Emisién Forma de Pago Estado Producto Contratado Empresa
1 Fisio Juan Jhont@mensa.com Espafia Standard x 12 meses 02-02-2012 Paypal Pagada Standard pdf Mod del
2 Pelu Pepi pelupepi@pp.com Espafia | Standard x 12 meses 01-01-2012 Paypal Pagada Standard pdf Mod del
3 Spa Solar info@spasolar. com Espafia Standard x 12 meses 25-12-2011 Transferencia No pagada Standard pdf Mod del
]
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3. Analisis y Diseno

Disefio de diagrama de clases y modelo entidad relacion

Ademas se disefnod el diagrama de clases y el modelo entidad relacion referente

al backoffice.

[ oks J

Views

) tmelines v
i Tl chat v
nTET o
W L ad ‘date DATETIME created VARCHAR(4S)
ot

crosted DATETIME

CBackadmprofilesController
—

CController

|Vistas de Facturas [Vistas de gestion de \Vistas de gestion de |Vistas de gestion
colaboradores clientes colaborativa

T
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CBackusersController

CTimeline

CRegion

CCountry

CLanguage

‘deleted BOOL. admins_source_id INT ‘admins_source_id INT
‘enabledcolaborative BOOL 7 - }
‘
B ¢ ¢ :
1 } 1l }
hd 1
‘
‘
‘
‘
‘

s

) accessiogs
anr
craind DATETINE
updatod DATETIE
aescrpton TEXT
o vARCHARSS)

» adnine 4 NT

Gounties

] reglons v
P
languages d VARCHAR45)
name VARGHAR4S)

ntomatonl_code VARG,

) admins.

o T
email VARCHAR(255)

postal_code VARGHARSS)
atess TEXT
Geletod VARGHAR45)

|
name VARCHAR(150) }
e |
e IO |
yront |
|

|

|

|

!

languages.a TNYINT

I
|
|
|
|
|
|
|
1l

] tanguages
o T

v

cote VARGHAR(10)

st TINVINT

] admins_users v
acmins 4 INT
users 1 NT

) paymris

created DATETIVE.
updatod DATETINE
dsited TIYINT

PR TINVINT

aate_pay VARGHAR(45)

sato VARCHARAS)
it detit account VARCHAR(4S)
oct debit name VARGHARSS)
roct_dobit stroet VARGHAR(45)
roct_detit ostal VARCHAR(45)
1ot obit iy VARCHAR(45)
paypal_n_rack 16 VARGHAR(S)
paypal transacton VARCHAR(45)

ubosis_ordor umber VARGHAR(45)
ubosis_order.rferonce VARCHAR(45)
Gescrpton VARGHAR(45)

» usors 18 INT

v

event_uncofim,
clant_ovent romarmoe
user_ovent_ omermber
agonda_ovent_istINT
acmin_ovont It INT

user_vent_ dleto_a.
usor_ovent glte_a0

Tloroups v
P

s i3 NT
name TEXT
Goletod 8OO
crostod DATETIVE
updated DATETIME

"] services. v

sescripton TEXT
il VARCHAR2SS)
password VARCHAR(255)
phons VARGHAR4S)
collohens VARCHAR4S)
postcod VARCHAR(Z0)
soross TEXT

o DOUBLE

ongiude DOUBLE
<exBOOLEAN

bitndate DATE

proto TEXT

acoapt promotons BOOLEAN

languages id INT

]UO
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4. Implementacion

Algunas de las clases implementadas

Encargada de gestionar a los actores

CbackadminsController del sistema.

Encargada de gestionar que cada

CBackadmprofilesController actor puede acceder a la vista correcta

CBackpaymentsController Encargada de gestionar la facturacion

CBackusersController Encargada de gestionar a los clientes

Encargada de gestionar el canal

CTimelinesController ) .,
interno de colaboracion.

Ademas todas estas clases colaboran con las clases del modelo y con las
vistas correspondientes para mostrar la informacién al usuario.
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5. Pruebas y test stress

En el apartado de pruebas y test se utilizé la herramienta Jmeter para

la creacion de las pruebas. Apach:

JIeiChy

Se someten a stress 3 tipos de pruebas. Validacion de usuarios,
insercion de clientes desde un administrador, solicitud de alta de un cliente
desde un partner.

El hardware empleado es un AMD Athlon a 900Mhz con 1.5gb de RAM.
El numero de peticiones utilizadas son de 1, 10 y 20 por segundo.

La ecuacion utilizada para el calculo es:
numero de hilos / periodo de subida = Numero de peticiones por segundo

Las conclusiones son que para 20 peticiones por segundo el servidor tarda
demasiado en dar una respuesta. Con 10 peticiones podria considerarse

aceptable y con 1 optima.
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5. Pruebas y test stress

Algunos resultados obtenidos.

Para 10 peticiones por segundo, se ajusta un valor de 60 hilos y 6 de periodo
de subida.

Muestra # Tiempo de comienzo Nombre del hilo Etiqueta

Tiempo de Muestra {ms) Estado

H
n
P | P | P [ o |
O oo oo oo oo
= ===l =
I

P | P | P [ P
O | oo (oo oo
o on | an (S

SEIE

"l

xa
(=11
=]

7 5 Juoc/
Grupo de Hilos 1-11 Juoc/logins /

P
oa
=1
N

it

22:00:46.014 Grupo de Hilos 1-13 Juoc/logins fbackend 5123 Foy 2866
13 22:00:45.912 Grupo de Hilos 1-12 Juoc/logins fbackend 5262 Foy 2866
14 22:00:48.027 Grupo de Hilos 1-33 Juoc/logins /backend 4746 Py 2865
15 22:00:45.830 Grupo de Hilos 1-1 Juoc/logins /backend 8456 Py 2391
16 22:00:46.217 Grupo de Hilos 1-15 Juoc/logins /backend 9264 Foy 28606
17 22:00:46.315 Grupo de Hilos 1-16 Juoc/logins fbackend 9318 Foy 2806
18 22:00:46.113 Grupo de Hilos 1-14 Juoc/logins /backend 9607 Foy 2866
19 22:00:46.415 Grupo de Hilos 1-17 Juoc/logins fbackend 9503 Foy 2866
20 22:00:46.079 Grupo de Hilos 1-2 Juoc/logins fbackend 10118 Foy 2391
21 22:00:46.295 Grupo de Hilos 1-3 Juoc/logins fbackend 11906 Foy 2391
22 22:00:46.517 Grupo de Hilos 1-18 Juoc/logins fbackend 12782 Foy 2866
23 22:00:46.719 Grupo de Hilos 1-20 Juoc/logins fbackend 12618 Foy 2866
24 22:00:46.821 Grupo de Hilos 1-21 Juoc/logins /backend 12557 Foy 2866
25 22:00:46.922 Grupo de Hilos 1-22 Juoc/logins /backend 12467 Foy 2866
26 22:00:47.123 Grupo de Hilos 1-24 Juoc/logins /backend 12402 Foy 2866

Podemos ver en azul que del segundo 44.799 al 45.712 se hacen 10 peticiones.

Ademas podemos ver que a partir del 12 o 13 hilo empieza una sobrecarga
del servidor y los tiempos de muestra(o respuesta) empiezan a ser peores.
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0. Conclusiones

El desarrollo del proyecto me ha permitido:

-Unir y aplicar los conocimientos adquiridos en las distintas
asignaturas.

-Aplicar patrones arquitectonicos estudiados en asignaturas.

-Entender que es una herramienta colaborativa y su funcionamiento.

-Aprender el manejo de herramientas de stress y sobrecarga.
-Trabajar con distintas tecnologias para conseguir un objetivo.

-Calcular, estimar y valorar la importancia de las fechas de entrega.

-Se han conseguido los objetivos planteados al inicio del proyecto.
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Fin

Gracias por su atencion

CIU0C L



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21

