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1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1 INTRODUCCION

El proyecto “Software de gestion para una instalacion deportiva” se
centrara en realizar una aplicacion personalizada para gestionar una instalacion
deportiva. Se intentara dar una solucion a las necesidades de la organizacion y
la gestion de una empresa dedicada a alquiler de las instalaciones deportivas.
La modernizacién proyectada hara mas eficiente el servicio que presta la
empresa a sus clientes y facilitara la gestion de la misma.

1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos del proyecto son los siguientes:

> Mejorar la imagen de la empresa: una empresa que dispone de
una herramienta que ofrece un servicio agil y eficaz da la confianza a
sus clientes a la hora de contratar sus servicios.

> Aumentar las posibilidades de negocio: la ampliacion de los
servicios de la empresa al entorno web posibilita la captacién de
nuevos clientes, ya que esta disponible para cualquier usuario de
Internet.

> Dinamizar y optimizar las reservas de las instalaciones: |a
amigable herramienta online y el sistema de alertas permite realizar,
consultar, modificar y cancelar las reservas por los propios clientes.

> Bajar los costos de recursos fisicos: mayormente las
inscripciones, las reservas y los pagos se realizan online, lo que
produce un importante ahorro en papel, boligrafos, impresoras, etc...

> Reducir los costes asociados a las comunicaciones: se opta por
una comunicacion a través de correo electrénico, por lo que
producira un ahorro importante en teléfono, fax, etc...

1.3 DESCRIPCION GENERAL

Una empresa que alquila las instalaciones deportivas ha decidido mejorar
su sistema de trabajo y la organizacion. Para conseguir esta mejora piensan
apoyarse en un software de aplicacion personalizado que les ofrecera la
comunicacion remota con sus clientes y, de paso, quieren aprovechar para que
toda su gestion se efectie también de forma remota. Por otro lado, estos
cambios les abriran las posibilidades de promocionar su negocio, ya que estara
al alcance de cualquier usuario de Internet.

Para conseguir todos estos objetivos se propone elaborar un software de
tipo cliente/servidor con la tecnologia orientada a objetos. Este software
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permitira consultar a cualquier usuario las actividades, servicios, horarios y
tarifas ofrecidos por la empresa, siempre con los datos actualizados. También
la aplicacién permitira registrarse a cualquier usuario para convertirse en su
cliente. Una vez el usuario esté registrado en el sistema tendra la posibilidad de
realizar las reservas de las instalaciones y de los servicios disponibles.
También tendra la posibilidad de gestionar sus propios datos y las reservas
realizadas. Todas estas acciones se podran realizar de forma remota. El
sistema ofrecera a todos los usuarios registrados recuperar la contrasefia, en
el caso de su olvido, o poder cambiarla para la mayor seguridad. Otro
propdsito, no menos importante, es facilitar a sus empleados realizar todas las
gestiones necesarias de forma remota. Para conseguir todos estos logros el
disefio de la aplicacién tendrd que ser muy intuitivo y amigable, centrado en
usuario final.

Este software estara compuesto por tres subsistemas:

» Subsistema de mantenimiento: se encarga de gestion de datos de
usuarios, de las instalaciones deportivas, de los materiales deportivos,
de los servicios disponibles y de la informacién comercial.

» Subsistema de conexion: ofrece a todos los usuarios de la aplicacion
poder consultar los datos comerciales de la empresa y registrarse en el
sistema como cliente; los usuarios ya registrados podran recuperar o
cambiar la contrasefia actual y acceder a la aplicacién de forma remota y
segun el tipo de usuario asignado el sistema les mostrara las opciones
gue corresponden a su perfil en la GUI; los usuarios de tipo cliente
podran realizar y gestionar sus reservas.

» Subsistema de reservas: se encarga de gestionar las reservas de
todos los clientes, gestionar todas las consultas y emitir las facturas.
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1.4 METODOLOGIA

El presente proyecto se va a desarrollar siguiendo el ciclo de vida en
cascada, ya que esta metodologia facilita una planificacion sencilla. En este
documento solamente se van llevar a cabo las dos primeras fases: analisis de
requerimientos y disefio técnico y servird como la base para las siguientes
fases de desarrollo de software.

Analisis

Diseno

Implementacién

Pruebas

Mantenimiento

1.5 PLANIFICACION

El proyecto ha sido organizado teniendo en cuenta las fechas de entrega
de las PECs propuestas por la universidad. La planificacion ha sido pensada
en que habra una dedicacion constante. Este documento engloba las diferentes
fases del proyecto con los siguientes hitos:

Hito 1 (PEC 1): Planificacion

Hito 2 (PEC 2): Analisis de requerimientos
Hito 3 (PEC 3): Disefio técnico

Hito 4 (Entrega Final): Memoria y presentacion

Fase 1 — Planificacion (29/02/2012 — 14/03/2012)

La primera fase se trata de elaborar el plan de trabajo. Las principales
pautas de esta fase son: eleccion del tema del proyecto a realizar, la
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descripcion general, justificacion y objetivos y una planificacion de las tareas
del mismo. Por otro lado, primera toma de contacto con el entorno de desarrollo

y la instalacién del software necesario.

Tarea Inicio Fin
Propuesta del tema 29/02/2012 02/03/2012
Validacion por el consultor 02/03/2012 05/03/2012
Instalacion del software 02/03/2012 06/03/2012
Identificacion del proyecto 06/03/2012 07/03/2012
Estudio de tareas 07/03/2012 10/03/2012
Plan de trabajo 10/03/2012 12/03/2012
Elaboracién documento 12/03/2012 14/03/2012
Entrega 14/03/2012 15/03/2012

Fase 2 — Analisis de requerimientos (15/03/2012 — 18/04/2012)

La segunda fase es de analisis de requerimientos de la aplicacion. En esta
fase se van a desarrollar las siguientes tareas: descripcion y especificacion de
funcionalidades de la aplicacion, identificacion de actores, especificacion
textual y diagramas de los casos de uso.

Tarea Inicio Fin
Descripcion de funcionalidades de la 15/03/2012 20/03/2012
aplicacion
Identificacion de actores 20/03/2012 24/03/2012
Especificacién de las funcionalidades 24/03/2012 6/04/2012
por subsistemas
SS mantenimiento 24/03/2012 28/03/2012
SS conexién 28/03/2012 01/04/2012
SS_reservas 01/04/2012 06/04/2012
Andlisis y especificacién de casos de 6/04/2012 11/04/2012
uso
Elaboracion de diagramas de casos de | 11/04/2012 16/04/2012
uso
Elaboracién de documento 16/04/2012 18/04/2012
Entrega 18/04/2012 18/04/2012

Fase 3 — Disefio técnico (19/04/2012 — 23/05/2012)

En la tercera fase se van elaborar la diagrama de clases y las fichas CRC
para cada una de las clases, las diagramas de secuencia de los casos de uso.
Se realiza un disefio de persistencia y la interfaz grafica de la aplicacion.

Tarea Inicio Fin
Diagrama de clases y jerarquias UML 19/04/2012 22/04/2012
Fichas CRC 22/04/2012 29/04/2012
Diagramas de estados 29/03/2012 03/05/2012
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Diagramas de secuencia

03/05/2012

09/05/2012

Disefo de persistencia

09/05/2012

12/05/2012

Disefio de interfaz de usuario

12/05/2012

20/05/2012

Elaboracion de documento

20/05/2012

23/05/2012

Entrega

23/05/2012

23/05/2012

Fase 4 — Memoria y presentacion (24/05/2012 — 06/06/2012)

Tarea

Inicio

Fin

Elaboracion de memoria

24/05/2012

29/05/2012

Elaboracién de presentacion

30/05/2012

06/06/2012

Entrega

06/06/2012

06/06/2012

1.6 DIAGRAMA DE GANTT

Fase 1: Planificacion

——
pm‘m‘r. "'.‘ marzo 2012
Norbre | Fechadeinic Fechadefin |23 |1 |2 ‘3 ‘4 ‘5 ‘5 P B ‘9 ‘10 ‘11 ‘12 ‘13 ‘m ‘15 ‘15 ‘17 ‘18 ‘19 ‘20 ‘21 ‘22 ‘23 ‘24

[=-Fase 1: Planificac. . 2ajzi1z 15(03(12 [15 Dia(z))

Propuesta de... 7afz/12 /0312 12 Diats)]

Yalidacién pa... 20312 sz #w

Instalacién d... zl031z 60312 14 bia)]

- Identificacian, ., 50312 7031z 12 Dia(s)]

—Estudio de ta... 7josf12 100312 #wh

--Plan de trabajo 10f03/12 12f03/12 #mh

--Elaboracién d... 12f03f12 14/03f12 #Mh

—Entrega 140312 150312 [ % al
[I-Fase 2! Andlisis d... 15f03(12 19f04(12

- Descripidn d... 150312 z0i03j12 [5 Diais)]

- Identificacion. .. z0j03j1z z4j03j12 # 14 Diagg) ]

Fase 2: Analisis de requerimientos

project "'.. marzo 2012 abril 2012
Nonbre | Fecha de i Fechadefn | |12 |wa |14 |15 |1E |17 ‘15 ‘19 ‘zn ‘21 ‘22 ‘23 ‘24 ‘25 |25 |27 |za |za |3E| ‘31 i ‘2 ‘3 ‘4 ‘5 ‘a ‘7 |E |9 |1E| |11 |12 ‘13 ‘u ‘15 ‘15 ‘17 ‘13 ‘19 ‘2[
“Flan de frabajo TOf3T 1203
Elaboracion d... 120312 14/03f12 m“
Entrega 14j03(12 15/0312 [I‘Ei”
i Fase 2: Andlsis d... 150312 19/04/12 135 b))
Descripcion d... 15i3i12 200312 15 Dia]
Identificacidn. .. 20/03/12 74/03}12 #L"Eﬁ]h
EEspecificacid... 24{03(12 8l0412 ] 113 bias)]
-55_Mant... 24/03{12 28/03(12 [4 Diats))
55_Cone... 28/03{12 1/4)12 #&h
55 Rese... 10412 8j04/12 # 15 bias)]
Andlisis y esp... 60412 11/04f12 # 15 Disgs)|
Blaboracién d... 110412 16/04]12 F 15 bas)]
Elaboracion d. .. 16j04{12 18/04/12 #[2 Dia(s)]
Entrega 18412 19/04/12 [ % 1
= Fase 3 Disefiok.. 190412 24j0s/12 T
Diagrama de .. 19412 22j4112 If
Fichas CRC 220412 29j04f12
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Fase 3y 4: Disefio técnico, Memoria y Presentacion

-

project ;’.. abril 2012 maya 2012 Lumo 2012
Mombre | Fecha de inicio Fecha de fin Semana 16 Semana 17 Sernana 13 Semana 19 Semana 20 Semana 21 Semana 22 Semana 23
THETTEAEE 3T 40T
E-Especificacid... 24[03(12 6/04/12
----- 55_Mant. .. 24/03(12 26/03j12
S5_Cone... 280312 10412
55_Rese... Ljo41z 6/04/12
analisis y esp... Bi04i12 11j0412
Elabaracion ... 11j04/12 15j04/12 =
Elaboracidn d... 16/04/12 18j04/12 %1
Ertrega 18{04/12 19j04/12 t ’& 2
[-Fase 3: Dissfo .., 19/04/12 24j05112 135 Giafs) ]
Diagrama de .., 19/04/12 22i04i12 L3 Bia(s) |
Fichas CRC 2204/12 23j04i12 #%h
Diagrama de ... 29/04/12 305{12 #Mh
Diagramas d... 308112 90512 #&h
Disefio de pe... a/0si12 12/05/12 #mh
Disefio de int... 12/0512 20/05/12 #%h
Elabaracion ... 20/05{12 23(0s{12 #mh
Ertrega Z305/12 24j05112 [ 1%1 =1
[=-Fase 4: Memoria z4[05/12 7jo612 (14 Dials)]
Elaboracién d... 24/05/12 23j05i12 16 Bia(s) ]
Elaboracién d... 29/05/12 Bj0612 #%h
Entrega (0812 7j0612 t ’&‘5’]

1.7 ENTORNO TECNOLOGICO

Para el presente proyecto se ha optado por el entorno tecnolégico y
operativo la tecnologia orientada a objetos, utilizando Java como lenguaje de
programacion, RMI (Java Remote Method Invocation) como mecanismo para
acceder a las operaciones del sistema de forma remota, y proporcionando a los
usuarios una interfaz muy clara y amigable.

1.8 REQUERIMIENTOS TECNICOS

Para el desarrollo del proyecto, se propone los siguientes requerimientos
técnicos:
» Marco de desarrollo:
o JDK 6, que proporciona un entorno de multiplataforma, y como
anico requisito el cliente debe disponer de una maquina virtual
Java.
o NetBeans IDE 7.0.1 IDE con Swing/AWT, para la implementacion
del cédigo y el entorno visual.
» Ingenieria de software: MagicDraw 16.5 y Sybase Power Designer 12.5
como editor UML.
» Gestor de base de datos: PostgreSQL v.9.0, gestor de base de datos
relacional.



uoC MEMORIA

2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

La ingenieria de requisitos del software es un proceso de descubrimiento,
refinamiento, modelado y especificacion. El propdsito de la ingenieria de
requisitos es hacer que los mismos alcancen un estado 6ptimo antes de
alcanzar la fase de disefo en el proyecto.

En la fase de analisis de requerimientos de este proyecto se pretende
lograr la claridad sobre lo que se desea conseguir y la forma en la cual se va a
presentar la solucién que se esta buscando.

2.1 DESCRIPCION DE FUNCIONALIDADES

La presente aplicacidon estara compuesta por tres subsistemas y cada una
de ellas tendra las funciones diferentes. Los subsistemas que componen la
aplicacion son: subsistema de mantenimiento, subsistema de conexion y
subsistema de reservas.

2.1.1 SUBSISTEMA DE MANTENIMIENTO

Este subsistema se encargara de la gestion de todos los usuarios del
sistema, de las instalaciones deportivas, del material deportivo, de los servicios
disponibles de la empresa y de la informacion comercial de la empresa. El
acceso a este subsistema tendra solamente el usuario de tipo administrador.

Gestion de usuarios incluye las siguientes funcionalidades:
e Alta de usuario
e Baja de usuario
e Consulta datos usuario
¢ Modificar datos usuario

Gestion de instalaciones incluye las siguientes funcionalidades:
e Alta de instalacion
e Baja de instalaciéon
e Consulta datos instalacion
e Modificar datos instalaciéon

Gestion de material deportivo incluye las siguientes funcionalidades:
e Alta de material
e Baja de material
e Consultar datos material
e Modificar datos material
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Gestion de servicios incluye las siguientes funcionalidades:
Alta de servicio

Baja de servicio

Consultar datos servicio

Modificar datos servicio

Gestion de informacion comercial incluye las siguientes funcionalidades:
e Introducir la informacién
e Consultar la informacion
e Eliminar la informacién
e Modificar la informacién

2.1.2 SUBSISTEMA DE CONEXION

A este subsistema tienen acceso todos los usuarios. Segun el tipo de
usuario que posea cada uno de ellos tendran los diferentes privilegios para
acceder a las funcionalidades de la aplicacion.

Todos usuarios pueden realizar las siguientes funcionalidades:
e Consultar informacion comercial de la empresa
e Contactar con la empresa mediante emalil
e Registrarse como cliente

Todos usuarios registrados pueden realizar las siguientes funcionalidades:
e |dentificarse en el sistema mediante login y contrasefa
e Solicitar a recordar la contrasefia
e Solicitar el cambio de la contrasefia
e Consultar sus propios datos
e Modificar sus datos, salvo login y el numero de cliente/empleado

Usuarios tipo cliente pueden realizar las siguientes funcionalidades:
e Realizar reservas
e (Gestionar sus propias reservas
o Consultar
o Modificar
o Cancelar
e Darse de baja en el sistema
e Consultar sus propias facturas
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2.1.3 SUBSISTEMA DE RESERVAS

Este subsistema se encargara de la gestion de todas las reservas y la
gestion de las consultas de los usuarios. El acceso a este subsistema tendran
los usuarios registrados de tipo administrador y autorizado.

Gestion de las reservas incluye las siguientes funcionalidades:
¢ Consultar reservas
¢ Modificar reservas
e Cancelar reservas
e Realizar cobros de las reservas
e Emitir facturas de las reservas cobradas

Gestion de las consultas incluye las siguientes funcionalidades:
e Leer consultas
e Responder a consultas

2.2 DIAGRAMA DE PAQUETES

Los subsistemas de la aplicacion se relacionan tal como se refleja en el
siguiente diagrama de paquetes:

[ 1
Sistema
= ]
SS de mantenimiento
[
Usuario
]
G e SS de conexion

|

SS de Reservas

Desde el punto de vista cliente/servidor, todos los paquetes son remotos,
algunos de ellos estaran en la parte del cliente, junto a la interfaz gréfica, otros
en el servidor, que constituirian la capa de negocio y de datos, a la cuales se
accede a través del mecanismo RMI. En el siguiente diagrama se puede ver la
relacion:



uoC MEMORIA

|
Servidor
[
SS de mantenimiento |
Cliente
| |

- © —~ | SSdeconexion | (_Af_ceff R_hf' Interfaz grafica
o |

3 4 |

SS de Reservas =

2.3 REQUISITOS FUNCIONALES

Los requisitos funcionales definen el comportamiento interno del software.
Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, que
especifican como debe comportarse el sistema en situaciones particulares.
Pueden declarar explicitamente lo que el sistema no debe hacer.

2.3.1 SUBSISTEMA DE MANTENIMIENTO

Tal y como se describe mas arriba, solo los usuarios de tipo
Administrador tienen acceso a subsistema de mantenimiento. Para ello, una
vez se identifiquen dentro de la aplicacion, esta les mostrara un menu de
opciones en el que se contempla la gestion de todos los usuarios del sistema,
de las instalaciones de la empresa, del material deportivo, de los servicios
disponibles y de la informacion comercial de la empresa.

Las funcionalidades del subsistema son las siguientes:

RF - 01 Gestidn de usuarios

Descripcién El administrador realiza una gestion completa de todos los
usuarios del sistema. Esta gestion comprende el alta de un
nuevo usuario, la baja en el caso necesario, consulta o
modificacion de datos de todos los usuarios y la busqueda de
los usuarios.

Los campos por los que podemos filtrar la busqueda son:
Tipo de usuario

Numero de cliente/empleado

Nombre de usuario/Login

Nombre

Apellidos

El filtro nos devuelve un listado de usuarios que cumplen con

las condiciones. Los campos de busqueda no son
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obligatorios, solamente se introduce los datos de campos
necesarios. En el caso de no introducir ningun parametro de
basqueda se mostraran todos los usuarios.

Por cada usuario tendremos los siguientes datos:

Tipo de usuario

NUmero de cliente/empleado

Nombre del usuario/Login

Contrasefia(2 veces)

Nombre

Apellidos

Tipo de documento

Numero de documento

Fecha de nacimiento

Provincia

Ciudad

Direccién

Cddigo Postal

Email

Teléfono

Numero de cuenta bancaria

RF - 02 Gestidon de instalaciones

Descripcion El administrador realiza una gestion completa de todas las
instalaciones de la empresa. Esta gestiéon comprende el alta
de una nueva instalacion, la baja en el caso necesario,
consulta o modificacion de datos de cualquiera de las
instalaciones.
La empresa tendra dos tipos de instalaciones: instalaciones
deportivas y piscinas.
Los campos por los que podemos filtrar la busqueda de las
instalaciones deportivas son:

e Tipo de instalacion

e Tipo de deporte

e Nombre
El filtro nos devuelve un listado de instalaciones que cumplen
con las condiciones. Los campos de busqueda no son
obligatorios. En el caso de no introducir ningun parametro de
busqueda se mostraran todas las instalaciones existentes.
Por cada una instalacion deportiva tendremos:

e Tipo de instalacion: pista, campo, sala, etc.

e Tipo de deporte: tenis, padel, futbol, basquet, voley,
balonmano, etc
Nombre
Anchura m
Longitud m
Superficie m?
Precio Hora
Descripcién
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Los campos por los que podemos filtrar la busqueda de las
piscinas son:
e Tipo de piscina: exterior, interior, todas
e Tipo de deporte: natacion, saltos, todos
e Nombre
El filtro nos devuelve un listado de piscinas que cumplen con
las condiciones. Los campos de busqueda no son
obligatorios. En el caso de no introducir ningan parametro de
busqueda se mostraran todas las instalaciones existentes.
Por cada una piscina tendremos:
Tipo de piscina: exterior, interior
Tipo de deporte: natacion, saltos
Nombre
Numero de carriles
Anchura m
Longitud m
Superficie m?
Profundidad min
Profundidad max
Precio Hora Carril
Descripcién

RF - 03 Gestion de material deportivo

Descripcién El administrador realiza una gestiéon completa del material
deportivo de la empresa. Esta gestion comprende el alta de
un nuevo material, la baja en el caso necesario, consulta o
modificacion de datos de todos los materiales.
Los campos por los que podemos filtrar la busqueda son:

e Nombre de material
El filtro nos devuelve un listado de materiales que cumplen
con las condiciones. El material es de tipo: balones de todos
los tipos, raquetas de todos los tipos, pelotas de tenis y de
padel, etc...
Por cada un tipo de material tendremos:
Nombre
Modelo
Color
Cantidad
PrecioUnidadHora

RF - 04 Gestion de servicios

Descripcién El administrador realiza una gestion completa de todos los
servicios disponibles de la empresa. Esta gestion comprende
el alta de un nuevo servicio, la baja en el caso necesario,
consulta o modificacién de datos de todos los servicios.
Los campos por los que podemos filtrar la busqueda son:

e Nombre de servicio
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El filtro nos devuelve un listado de servicios que cumplen con
las condiciones. Los servicios previstos son: entrenador
personal, arbitro para cada deporte, guarderia, SPA, masaje,
taquillas, luz, etc...
Por cada un servicio tendremos:

e Nombre

e Precio por hora

RF - 05 Gestion de informacidon comercial

Descripcién El administrador realiza una gestion completa de toda la
informacion comercial de la empresa. Esta gestion
comprende en introducir los datos segun la opcién escogida:
horario de funcionamiento; situacién de la empresa;
instalaciones existentes del club; servicios disponibles;
precios del alquiler de las instalaciones y de los servicios.
También el administrador puede ver los datos de cualquier
informacion, modificarlos y eliminar en el caso necesario.

2.3.2 SUBSISTEMA DE CONEXION

Este subsistema ofrece a todos los usuarios consultar la informacion
comercial de la empresa, contactar con la misma mediante email, registrarse
como cliente. Todos los usuarios registrados pueden identificarse en el sistema
mediante login y la contrasefia y acceder a las funcionalidades que
corresponden a las privilegias del tipo de usuario asignado. También podran
solicitar recordar o cambiar su contrasefia y realizar la gestion de sus propios
datos: consultar o modificar, salvo el nUmero de cliente/empleado y login. Los
usuarios de tipo cliente podran eliminar sus datos del sistema, lo que les
quitara todos los privilegios del usuario tipo cliente. Los usuarios de tipo cliente
podran realizar nuevas reservas y gestionar sus propias reservas: consultar las
reservas segun los criterios indicados, modificar o cancelar alguna de las
reservas si las condiciones del plazo autorizado les permiten.

RF - 06 Consultar informacién comercial

BIESeiloleela Todos los usuarios pueden consultar la informacién comercial
de la empresa escogiendo la opcién de su interés:
¢ Instalaciones: informacion sobre todas las instalaciones
existentes del club;
e Servicios: informacion sobre los servicios adicionales
gue se puede contratar;
e Horario de funcionamiento del club;
Precios de alquiler de las instalaciones y de los
servicios;
Situacion del club;

RF - 07 Contactar con la empresa
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BIESeiee6i Todos los usuarios pueden realizar consultas que seran
recibidas y tratadas por personal de la empresa. Para eso
tendran que rellenar el formulario facilitado para este fin con los
siguientes datos:

Nombre

Apellidos

Email

Asunto de la consulta

Texto de la consulta

RF - 08 Registrarse como cliente

BIESeilee6i Todos los usuarios pueden registrarse en el sistema como
clientes rellenando un formulario con los siguientes datos:
¢ Numero de cliente — esta asignado automaticamente por
el sistema
e Tipo de usuario — esta asignado automaticamente por el
sistema como cliente
Nombre de usuario/Login
Contrasefia (2 veces)
Nombre
Apellidos
Tipo de documento
Numero de documento
Fecha de nacimiento
Direccion
Email
Teléfono
Cuenta Bancaria

RF - 09 Identificarse en el sistema

BIESeilee6li Todos los usuarios registrados pueden identificarse en el
sistema introduciendo su nombre de usuario/login y la
contrasena.

Segun el tipo de usuario que posea el sistema le proporcionara
el conjunto de funcionalidades que puede ejecutar.

RF-10 Recordar contrasefa

pLESedleeelal Todos los usuarios registrados pueden solicitar que el sistema
les recuerda la contrasefia. Para esto tendra que introducir su
nombre de usuario registrado. Una vez que el nombre de
usuario esta comprobado el sistema envie a email de este
usuario la contrasefia.

RF-11 Cambiar contrasefia

BIESeilee6i Todos los usuarios registrados pueden solicitar el cambio de la

contrasefa. El sistema les proporciona un formulario para
realizar el cambio con los siguientes campos:

e Nombre de usuario/Login registrado
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RF-12 Gestion Mis Datos

RF - 13

Descripcién

RF - 14

Descripcion

BIESeileeelal Todos los usuarios registrados pueden consultar y modificar
sus propios datos, salvo el nimero de cliente/empleado y login.
Solamente los usuarios registrados de tipo cliente pueden
eliminar sus propios datos del sistema, perdiendo todos los
privilegios como cliente.

Gestion Mis Reservas

Todos los usuarios registrados como clientes pueden realizar
las reservas de todas las instalaciones y también solicitar los
servicios adicionales y alquilar el material deportivo si lo
desean. También los mismos clientes pueden consultar,
modificar o cancelar sus propias reservas, siempre que estan
en el intervalo de tiempo autorizado que lo permite.
Tendremos los siguientes datos de la reserva:

Contrasenfa actual
Contrasefia nueva
Repetir contrasefa nueva

Numero de reserva — estara asignado automaticamente
por el sistema

Estado de reserva — por defecto: firme; una vez
transcurre la fecha de evento el sistema lo cambia a
consumada

Estado de pago — por defecto: pendiente; una vez el
usuario autorizado efectua el cobro el estado se
cambiara al pagada

Numero del cliente

Cadigo de instalacion

Fecha del evento

Hora de inicio

Cantidad de horas

Servicios contratados: opcional

Materiales alquiladas: opcional

Precio de reserva

Descuentos

Precio Final

Consultar Facturas

Todos los usuarios registrados como clientes pueden consultar
sus propias facturas emitidas por usuarios autorizados una vez
se efectuado el cobro de las mismas. Tendremos los siguientes
datos de la factura:

NuUmero de factura

Namero de la reserva
Nombre y apellidos del cliente
Numero del documento
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e Fecha de emision
o Detalles de los servicios contratados
e Precio

2.3.3 SUBSISTEMA DE RESERVAS

El Subsistema de reservas se encargara de la gestion de todas las
reservas del sistema y de la gestion de las consultas recibidas de todos los
usuarios. A este subsistema tienen acceso los usuarios de tipo autorizado y
administrador. El responsable de la gestion es el usuario de tipo autorizado,
pero el usuario de tipo administrador puede realizar alguna de las tareas en el
caso necesario.

RF - 15 Gestidn de Reservas

BIESeflee6i El usuario de tipo autorizado esta encargado de la gestion de
las reservas. Esta gestiéon comprende en poder de consultar las
reservas para saber la ocupacion de las instalaciones. También
se podra consultar una reserva en concreto, modificar o
cancelar cualquiera de las reservas en el caso necesario,
siempre y cuando el sistema lo permite (plazo autorizado para
los cambios y las cancelaciones). En el caso de cualquier
modificacion o cancelacion de la reserva, se enviara un aviso al
cliente afectado. Otra de las gestiones que efectlia el usuario
autorizado es el cobro de las reservas consumadas de todos
los clientes. Por defecto estado de pago sera pendiente, una
vez el cobro esta efectuado el estado de pago se cambiara al
pagada. Y por ultimo, el usuario autorizado debe ocuparse de la
emision de las facturas de las reservas cobradas.

El usuario de tipo administrador también puede realizar todas
estas funcionalidades en el caso necesario.

RF - 16 Gestidon de consultas

BIESeflee6i El usuario de tipo autorizado esta encargado de la gestion de
las consultas realizadas por todos los usuarios. Esta gestion
comprende: poder visualizar y contestar a todas las consultas
recibidas. El usuario de tipo administrador también puede
realizar todas estas funcionalidades en el caso necesario.

Por cada una de las consultas tendremos los siguientes datos:
Numero de consulta

Nombre de usuario

Apellidos de usuario

Email de usuario

Asunto de la consulta

Texto de la consulta

Estado de la consulta: por defecto sera nueva, una vez la
consulta esta respondida su estado se cambiara al
atendida
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2.4 IDENTIFICACION DE ACTORES

Un actor es un rol que un usuario juega con respecto al sistema. En el
presente proyecto habra dos tipos de usuarios que interactian con la
aplicacién: usuarios registrados y anénimos. Anénimo puede ser cualquier
usuario y podré consultar los datos comerciales de la empresa, mandar una
consulta a la misma y registrarse como cliente. Los usuarios registrados a su
vez se dividen en tres tipos: administrador, autorizado y cliente y pueden
consultar los datos comerciales de la empresa, mandar una consulta a la
misma y aparte acceder al sistema, identificandose mediante login y la
contrasefa y realizar todas las funcionalidades segun el rol que poseen.

Diagrama de actores de la aplicacion:

Usuario

T Andnimo

,é 'fmﬁélregigmf%

Administrador Cliente

Auﬁorizado

> AnONimMo: usuario no registrado. Este tipo de usuario puede consultar
la informacion de la empresa y sobre sus servicios, comunicarse con la
empresa y registrarse como cliente. No puede realizar las reservas ni
solicitar los servicios de la empresa.

> Cliente: usuario registrado. Este tipo de usuario puede como anénimo
consultar la informacion comercial de la empresa, comunicarse con la
misma mediante las consultas y aparte realizar y gestionar sus propias
reservas; consultar y modificar sus datos personales; consultar las
facturas propias y puede darse de baja el mismo. No puede acceder a
los datos de otros usuarios.

> Autorizado: usuario registrado/dado de alta por el administrador. Este
tipo de usuario esta contratado por la empresa para prestar sus servicios
a la misma. Esta encargado de la gestion de todas las reservas y de la
gestién de las consultas de los usuarios. Puede consultar y modificar sus
datos personales; no puede darse de baja, no puede acceder a los datos
de otros usuarios.

> Administrador: usuario registrado en el sistema como superusuario.
Como parte de la instalacién en la parte Servidor, se creara el primer
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usuario con de tipo Administrador, de modo que al finalizar la misma, se
podra acceder al sistema para proceder a dar de alta al resto de
usuarios. Administrador esta encargado de la gestion completa de todos
los usuarios del sistema, de las instalaciones, de las materiales
deportivos, de los servicios disponibles de la empresa y de la
informacion comercial de la misma. Puede realizar las funciones del
usuario autorizado.

2.5 CASOS DE USO

Casos de uso es una operacion especifica que se realiza tras una orden
de algun agente externo, sea desde una peticién de un actor o bien desde la
invocacion desde otro caso de uso. Los casos de uso describen lo que hace el
sistema desde el punto de vista del usuario. Los diagramas de casos de uso
sirven para mostrar las funciones de un sistema de software desde punto de
vista de sus interacciones con el exterior sin entrar en la descripcion detallada.

Para ver con mas claridad todas las funcionalidades de esta aplicacion se
presentaran los casos de uso por subsistemas: se presentara el diagrama de
casos de uso y después la descripcién textual de cada uno de ellos.

2.5.1 SUBSISTEMA DE MANTENIMIENTO

El acceso al subsistema de mantenimiento tendra solamente el usuario de
tipo administrador. Administrador sera encargado de la gestion de datos de
todos los usuarios del sistema, de todas las instalaciones y los materiales
deportivos de la empresa, de los servicios disponibles y de toda la informacion
comercial de la misma.

Diagrama de Casos de Uso 1: Gestion de usuarios

(/ Alta Usuario
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Caso de Uso 1: Alta de Usuario

Casodeuso 1 Alta Usuario

Resumen de funcionalidad Afadir un nuevo usuario a la base de datos

Actores Administrador

Casos de uso relacionados Identificacion Usuario

Precondicion Usuario esta identificado en el sistema como
administrador. Usuario a afiadir no esta
registrado en la base de datos

Postcondicién Usuario nuevo esta registrado en la base de
datos
Flujo normal e Se inicia el caso de uso Identificacion de
Usuario
e Administrador selecciona la opcién Alta
usuario
e Sistema presenta una pantalla con datos
arellenar
e Administrador introduce todos los datos
solicitados

e Sistema valida los datos y introduce
nuevo usuario a la base de datos
mostrando un mensaje de confirmacion

¢ Administrador confirma que ha recibido el
mensaje y se acaba el caso de uso

Alternativas y excepciones Alternativa 1: El usuario ya esta registrado en

la base de datos
¢ El sistema lo comunica con un mensaje
e Administrador confirma que ha recibido el

mensaje y el caso de uso no acaba

Alternativa 2: Los datos introducidos no

corresponden al formato de los campos
e Sistema muestra un mensaje de error
e Administrador confirma que ha recibido el

mensaje y el caso de uso no acaba

Caso de Uso 2: Baja de Usuario

Caso de uso 2 Baja Usuario

Resumen de funcionalidad Eliminar un usuario de la base de datos

Actores Administrador

Casos de uso relacionados Identificacion Usuario, Buscar Usuario,
Consultar Datos Usuario

Precondicion Usuario esta identificado en el sistema como

administrador. Usuario a eliminar esta
registrado en la base de datos
Postcondicién Usuario no esté registrado en la base de datos
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Flujo normal o

Se inicia el caso de uso Identificacion de
Usuario

Administrador selecciona la opcién Baja
usuario

Se inicia el caso de uso Buscar usuarios
Administrador selecciona un usuario en
la lista a eliminar

Sistema solicita una confirmacion
Administrador acepta la confirmacién
Sistema elimina los datos de usuario de
la base de datos y se acaba el caso de
uso

Alternativas y excepciones Alternativa 1:

Administrador no acepta la confirmacién
y el caso de uso no acaba

Alternativa 2:

Administrador selecciona un usuario de
tipo cliente que tiene las reservas
pendientes de consumar

Sistema muestra el mensaje de aviso
Administrador confirma que ha recibido el
mensaje

Sistema no elimina los datos de usuario
del sistema y el caso de uso no acaba

Alternativa 3:

Administrador selecciona un usuario de
tipo cliente que tiene las reservas
pendientes de pagar

Sistema muestra el mensaje de aviso
Administrador confirma que ha recibido el
mensaje

Sistema no elimina los datos de usuario
del sistema y el caso de uso no acaba

Alternativa 4: Baja de usuario se realiza desde
caso de uso Consultar Datos Usuario

Se inicia el caso de uso Consultar Datos
Usuario

Administrador escoge la opcion Eliminar
Sistema solicita la confirmacion
Administrador acepta la confirmacién
Sistema elimina los datos del usuario de
la base de datos y se acaba el caso de
uso
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Caso de Uso 3: Consultar Datos de Usuario

Caso de uso 3

Resumen de funcionalidad
Actores

Casos de uso relacionados
Precondicion

Postcondicién
Flujo normal

Alternativas y excepciones

Consultar Datos Usuario

Consultar los datos de un usuario

Administrador

Identificacion Usuario, Buscar Usuario, Baja
Usuario, Modificar Datos Usuario

Usuario esta identificado en el sistema como
administrador. Usuario a consultar esta
registrado en la base de datos

Se muestran los datos de usuario solicitado

e Se inicia el caso de uso Identificacion de
Usuario

e Administrador selecciona la opcién
Consultar Datos Usuario

e Seinicia el caso de uso Buscar usuarios

¢ Administrador selecciona un usuario a
consultar

e Sistema muestra una pantalla con todos
los datos de usuario solicitado y el caso
de uso se acaba

Caso de Uso 4: Modificar Datos de Usuario

Caso de uso 4
Resumen de funcionalidad
Actores
Casos de uso relacionados
Precondicion

Postcondicion

Flujo normal

Alternativas y excepciones

Modificar Datos Usuario

Modificar los datos de un usuario

Administrador

Consultar Datos Usuario

El caso de uso Consultar Datos Usuario se
acabd

Se modifican los datos de usuario solicitado y
los cambios se guardan en la base de datos

e Se inicia el caso de uso Consultar Datos
Usuario

e Administrador modifica los datos
necesarios y pincha Modificar

e Sistema solicita la confirmacién

e Administrador acepta la confirmacion

e Sistema guarda los datos modificados en
la base de datos y se acaba el caso de
uso

Alternativa 1:
e Administrador no acepta la confirmacién
e Sistema no guarda los cambios y el caso

de uso no acaba
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Alternativa 2: Los datos introducidos no
corresponden al formato de los campos
e Sistema muestra un mensaje de error
e Administrador confirma que ha recibido el
mensaje y el caso de uso no acaba

Caso de Uso 5: Buscar Usuarios

Caso de uso 5 Buscar Usuarios
Resumen de funcionalidad Se localizan todos los usuarios con los criterios
de la basqueda introducidos
Actores Administrador
Casos de uso relacionados Consultar Datos Usuario, Baja usuario
Precondicién En la base de datos existen los registros de
usuarios
Postcondicion Se muestra una lista de los usuarios segun
criterios de la busqueda
Flujo normal ¢ Sistema solicita introducir los datos de
basqueda
¢ Administrador introduce los datos
necesarios

e Sistema muestra una lista de usuarios
segun los criterios de la busqueda, si no
existe ningun usuario con estas
caracteristicas la lista se presentara
vacia, y el caso de uso se acaba

Alternativas y excepciones Alternativa 1: Los datos introducidos no
corresponden al formato de los campos
e Sistema muestra un mensaje de error
e Administrador confirma que ha recibido el
mensaje y el caso de uso no acaba

Diagrama de Casos de Uso 2: Gestion de instalaciones
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Caso de Uso 6: Alta de Instalacion

Caso de uso 6 Alta Instalacion

Resumen de funcionalidad Anadir una nueva instalacion a la base de datos

Actores Administrador

Casos de uso relacionados Identificacion Usuario

Precondicion Usuario esta identificado en el sistema como
administrador. La instalacién no esta registrada
en la base de datos

Postcondicién La instalacion esta registrada en la base de
datos
Flujo normal e Se inicia el caso de uso Identificacion de
Usuario

e Administrador selecciona la opcién Alta
instalacion - Piscina / Instalacién
deportiva

e Sistema presenta una pantalla con datos
a rellenar

e Administrador introduce todos los datos
solicitados

e Sistema valida los datos y introduce la
nueva instalacion a la base de datos
mostrando un mensaje de confirmacion

e Administrador confirma que ha recibido el
mensaje y se acaba el caso de uso

Alternativas y excepciones Alternativa 1: La instalacion ya esta registrada
en la base de datos
e El sistema lo comunica con un mensaje
e Administrador confirma que ha recibido el
mensaje y el caso de uso no acaba
Alternativa 2: Los datos introducidos no
corresponden al formato de los campos
e Sistema muestra un mensaje de error
e Administrador confirma que ha recibido el
mensaje y el caso de uso no acaba

Caso de Uso 7: Baja de Instalacion

Caso de uso 7 Baja Instalacion

Resumen de funcionalidad Eliminar una instalacion de la base de datos

Actores Administrador

Casos de uso relacionados Identificacion Usuario, Buscar Instalacion,
Consultar Datos Instalacion

Precondicion Usuario esta identificado en el sistema como

administrador. La instalacion esté registrada en
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la base de datos

Postcondicion La instalacion no esta registrada en la base de
datos
Flujo normal e Se inicia el caso de uso Identificacion de
Usuario

e Administrador selecciona la opcién Baja
instalacion = Piscina / Instalacion
deportiva

e Seinicia el caso de uso Buscar
instalacioén

e Administrador selecciona una instalaciéon
en la lista a eliminar

e Sistema solicita una confirmacion

e Administrador acepta la confirmacion

¢ Sistema elimina los datos de la
instalacion de la base de datos y se
acaba el caso de uso

Alternativas y excepciones Alternativa 1:

e Administrador no acepta la confirmacion:
el caso de uso no acaba

Alternativa 2: Baja de instalacion se realiza

desde caso de uso Consultar Datos Instalacion
e Se inicia el caso de uso Consultar Datos

Usuario

Administrador escoge la opcion Eliminar

Sistema solicita la confirmacion

Administrador acepta la confirmacién

Sistema elimina los datos de la

instalacion de la base de datos y se

acaba el caso de uso

Caso de Uso 8: Consultar Datos Instalacion

Caso de uso 8 Consultar Datos Instalacion

Resumen de funcionalidad Consultar los datos de una instalacion deportiva

Actores Administrador

Casos de uso relacionados Identificacion Usuario, Buscar Instalacion, Baja
Instalacion, Modificar Datos Instalacion

Precondicion Usuario esta identificado en el sistema como

administrador. La instalacion esta registrada en
la base de datos

Postcondicién Se muestran los datos de la instalacion
solicitada
Flujo normal e Se inicia el caso de uso Identificacion de
Usuario

e Administrador selecciona la opcién
Consultar Datos Instalacion = Piscina /
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Instalacién deportiva

e Seinicia el caso de uso Buscar
instalaciones

e Administrador selecciona una instalacion
a consultar

e Sistema muestra una pantalla con todos
los datos de la instalacion solicitada y el
caso de uso de acaba

Alternativas y excepciones -

Caso de Uso 9: Modificar Datos Instalaciéon

Caso de uso 9 Modificar Datos Instalacion

Resumen de funcionalidad Modificar los datos de una instalacion

Actores Administrador

Casos de uso relacionados Consultar Datos Instalacion

Precondicion El caso de uso Consultar Datos Instalacion se
acaba

Postcondicion Se modifican los datos de la instalacion
solicitada y los cambios se guardan en la bese
de datos

Flujo normal e Se inicia el caso de uso Consultar Datos

Instalacion

e Administrador modifica los datos
necesarios y pincha Modificar

e Sistema solicita la confirmacién

e Administrador acepta la confirmacion

e Sistema guarda los datos modificados en
la base de datos y se acaba el caso de
uso

Alternativas y excepciones Alternativa 1:
e Administrador no acepta la confirmacion:
el caso de uso no acaba
Alternativa 2: Los datos introducidos no
corresponden al formato de los campos
e Sistema muestra un mensaje de error
e Administrador confirma que ha recibido el
mensaje y el caso de uso no acaba

Caso de Uso 10: Buscar Instalaciones

Caso de uso 10 Buscar Instalaciones

Resumen de funcionalidad Se localizan todas las instalaciones con los

Actores Administrador

criterios de la busqueda introducidos
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Casos de uso relacionados Consultar Datos Instalacion, Baja Instalacion

Precondicion En la base de datos existen los registros de las
instalaciones

Postcondicion Se muestra una lista de las instalaciones segun
criterios de la busqueda

Flujo normal e Sistema solicita introducir los datos de
busqueda

e Administrador introduce los datos
necesarios

e Sistema muestra una lista de
instalaciones segun los criterios de la
busqueda, si no existe ninguna
instalacion con estas caracteristicas la
lista se presentara vacia, y el caso de
uso se acaba

Alternativas y excepciones Alternativa 1: Los datos introducidos no
corresponden al formato de los campos
e Sistema muestra un mensaje de error
e Administrador confirma que ha recibido el
mensaje y el caso de uso no acaba

Diagrama de Casos de Uso 3: Gestién de materiales deportivos
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extension points
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Caso de Uso 11: Alta de Material

Caso de uso 11 Alta Material

Resumen de funcionalidad Anadir un nuevo material a la base de datos

Actores Administrador

Casos de uso relacionados Identificacion Usuario

Precondicién Usuario estd identificado en el sistema como
administrador. Material no esté registrado en la

base de datos
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Postcondicién Material esta registrado en la base de datos
Flujo normal e Se inicia el caso de uso Identificacion de
Usuario
e Administrador selecciona la opcién Alta
material
e Sistema presenta una pantalla con datos
a rellenar
e Administrador introduce todos los datos
solicitados

e Sistema valida los datos y introduce
nuevo material a la base de datos
mostrando un mensaje de confirmacion

e Administrador confirma que ha recibido el
mensaje y se acaba el caso de uso

Alternativas y excepciones Alternativa 1: El material ya esta registrado en
la base de datos
e El sistema lo comunica con un mensaje
e Administrador confirma que ha recibido el
mensaje y el caso de uso no acaba
Alternativa 2: Los datos introducidos no
corresponden al formato de los campos
e Sistema muestra un mensaje de error
e Administrador confirma que ha recibido el
mensaje y el caso de uso no acaba

Caso de Uso 12: Baja de Material

Caso de uso 12 Baja Material
Resumen de funcionalidad Eliminar un material de la base de datos
Actores Administrador
Casos de uso relacionados Identificacién Usuario, Buscar Materiales,
Consultar Datos Material
Precondicion Usuario esta identificado en el sistema como

administrador. Material esta registrado en la
base de datos

Postcondicion Material no esta registrado en la base de datos
Flujo normal e Se inicia el caso de uso Identificacion de
Usuario
e Administrador selecciona la opcién Baja
material
e Seinicia el caso de uso Buscar
Materiales

e Administrador selecciona un material en
la lista a eliminar

e Sistema solicita una confirmacion

e Administrador acepta la confirmacién
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e Sistema elimina los datos de material de
la base de datos y se acaba el caso de
uso

Alternativas y excepciones Alternativa 1:

e Administrador no acepta la confirmacion:
el caso de uso no acaba

Alternativa 2: Baja de material se realiza desde

caso de uso Consultar Datos Material

e Se inicia el caso de uso Consultar Datos
Material

Administrador escoge la opcion Eliminar
Sistema solicita la confirmacion
Administrador acepta la confirmacion
Sistema elimina los datos del material de
la base de datos y se acaba el caso de
uso

Caso de Uso 13: Consultar Datos Material

Caso de uso 13 Consultar Datos Material

Resumen de funcionalidad Consultar los datos de un material

Actores Administrador
Casos de uso relacionados Identificacion Usuario, Buscar Materiales, Baja
Material, Modificar Datos Material
Precondiciéon Usuario esta identificado en el sistema como
administrador. Material esta registrado en la
base de datos
Postcondicién Se muestran los datos de material solicitado
Flujo normal e Se inicia el caso de uso Identificacion de
Usuario
e Administrador selecciona la opcién
Consultar Datos Material
e Se inicia el caso de uso Buscar
Materiales
¢ Administrador selecciona un material a
consultar
e Sistema muestra una pantalla con todos
los datos de material solicitado y se
acaba el caso de uso

Alternativas y excepciones -

Caso de Uso 14: Modificar Datos Material

Caso de uso 14 Modificar Datos Material
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Resumen de funcionalidad Modificar los datos de un material

Actores Administrador

Casos de uso relacionados Consultar Datos Material

Precondicién El caso de uso Consultar Datos Material se

acabo
Postcondicion Se modifican los datos de material solicitado y
los cambios se guardan en la base de datos

Flujo normal e Se inicia el caso de uso Consultar Datos

Material

e Administrador modifica los datos
necesarios y pincha Modificar

e Sistema solicita la confirmacion

e Administrador acepta la confirmacion

e Sistema guarda los datos modificados en
la base de datos y se acaba el caso de
uso

Alternativas y excepciones Alternativa 1:

¢ Administrador no acepta la confirmacion:
el caso de uso no acaba

Caso de Uso 15: Buscar Materiales

Caso de uso 15 Buscar Materiales
Resumen de funcionalidad Se localizan todos los materiales con los
criterios de la busqueda
Actores Administrador
Casos de uso relacionados Consultar Datos Material, Baja material
Precondicion En la base de datos existen los registros de
materiales
Postcondicion Se muestra una lista de los materiales segun
criterios de la busqueda
Flujo normal e Sistema solicita introducir los datos de
basqueda
e Administrador introduce los datos
necesarios

e Sistema muestra una lista de materiales
segun los criterios de la busqueda, si no
existe ningun material con estas
caracteristicas la lista se presentara
vacia, y el caso de uso se acaba

Alternativas y excepciones Alternativa 1: Los datos introducidos no
corresponden al formato de los campos
e Sistema muestra un mensaje de error

e Administrador confirma que ha recibido el
mensaje y el caso de uso no acaba
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Diagrama de Casos de Uso 4: Gestidn de servicios
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Caso de Uso 16: Alta de Servicio

Caso de uso 16 Alta Servicio

Resumen de funcionalidad Afadir un nuevo servicio a la base de datos

Actores Administrador

Casos de uso relacionados Identificacion Usuario

Precondicion Usuario esta identificado en el sistema como
administrador. Servicio no esté registrado en la
base de datos

Postcondicién Servicio esta registrado en la base de datos
Flujo normal e Seinicia el caso de uso Identificacién de
Usuario
e Administrador selecciona la opcién Alta
Servicio
e Sistema presenta una pantalla con datos
arellenar
e Administrador introduce todos los datos
solicitados

e Sistema valida los datos y introduce
nuevo servicio a la base de datos
mostrando un mensaje de confirmacion

e Administrador confirma que ha recibido el
mensaje y se acaba el caso de uso

Alternativas y excepciones Alternativa 1: El servicio ya esta registrado en
la base de datos

e El sistema lo comunica con un mensaje

e Administrador confirma que ha recibido el

mensaje y el caso de uso no acaba

Alternativa 2: Los datos introducidos no
corresponden al formato de los campos

e Sistema muestra un mensaje de error
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¢ Administrador confirma que ha recibido el
mensaje y el caso de uso no acaba

Caso de Uso 17: Baja de Servicio

Caso de uso 17 Baja Servicio

Resumen de funcionalidad Eliminar un servicio de la base de datos

Actores Administrador
Casos de uso relacionados Identificacion Usuario, Buscar Servicios,
Consultar Datos Servicio

Precondicion Usuario esta identificado en el sistema como
administrador. Servicio esta registrado en la
base de datos

Postcondicion servicio no esta registrado en la base de datos
Flujo normal e Seinicia el caso de uso Identificacién de
Usuario
e Administrador selecciona la opcién Baja
Servicio

e Seinicia el caso de uso Buscar Servicios
e Administrador selecciona un servicio en
la lista a eliminar
e Sistema solicita una confirmacion
e Administrador acepta la confirmacion
e Sistema elimina los datos del servicio de
la base de datos y se acaba el caso de
uso
Alternativas y excepciones Alternativa 1:
e Administrador no acepta la confirmacion
e Sistema no elimina los datos del servicio
de la base de datos y el caso de uso no
acaba
Alternativa 2: Baja de servicio se realiza desde
el caso de uso Consultar Datos Servicio

e Se inicia el caso de uso Consultar Datos
Servicio

Administrador escoge la opcion Eliminar
Sistema solicita la confirmacion
Administrador acepta

Sistema elimina los datos del servicio de
la base de datos y se acaba el caso de
uso

Caso de Uso 18: Consultar Datos de Servicio

Caso de uso 18 Consulta Datos Servicio
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Resumen de funcionalidad

Actores
Casos de uso relacionados

Precondicion

Postcondicion
Flujo normal

Alternativas y excepciones

MEMORIA

Consultar los datos de un servicio

Administrador

Identificacion Usuario, Buscar Servicios, Baja
Servicio, Modificar Datos Servicio

Usuario esta identificado en el sistema como
administrador. Servicio esta registrado en la
base de datos

Se muestran los datos de servicio solicitado

e Se inicia el caso de uso Identificacion de
Usuario

e Administrador selecciona la opcién
Consultar Datos Servicio

e Se inicia el caso de uso Buscar servicios

e Administrador selecciona un servicio a
consultar

e Sistema muestra una pantalla con todos
los datos de servicio solicitado y se
acaba el caso de uso

Caso de Uso 19: Modificar Datos de Servicio

Caso de uso 19
Resumen de funcionalidad

Actores
Casos de uso relacionados
Precondicion

Postcondicion
Flujo normal

Alternativas y excepciones

Modificar Datos Servicio

Modificar los datos de un servicio

Administrador

Consultar Datos Servicio

El caso de uso Consultar Datos Servicio se
acabo

Se modifican los datos de servicio solicitado

e Seinicia el caso de uso Consultar Datos
Servicio

e Administrador modifica los datos
necesarios y pincha Modificar

e Sistema solicita la confirmacion

e Administrador acepta la confirmacion

e Sistema guarda los datos modificados en
la base de datos y se acaba el caso de
uso

Alternativa 1:
e Administrador no acepta la confirmacion
e Sistema no guarda ningun cambio
producido y el caso de uso no acaba

Caso de Uso 20: Buscar Servicios
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Caso de uso 20 Buscar Servicios
Resumen de funcionalidad Se localizan todos los servicios con los criterios
de la busqueda introducidos
Actores Administrador
Casos de uso relacionados Consultar Datos Servicio, Baja Servicio
Precondicién En la base de datos existen los registros de los
servicios
Postcondicion Se muestra una lista de los servicios segun
criterios de la busqueda
Flujo normal e Sistema solicita introducir los datos de
basqueda
e Administrador introduce los datos
necesarios

e Sistema muestra una lista de servicios
segun los criterios de la busqueda, si no
existe ningln servicio con estas
caracteristicas la lista se presentara
vacia, y el caso de uso se acaba

Alternativas y excepciones Alternativa 1: Los datos introducidos no
corresponden al formato de los campos
e Sistema muestra un mensaje de error
e Administrador confirma que ha recibido el
mensaje y el caso de uso no acaba

Diagrama de Casos de Uso 5: Gestion de informacion
comercial
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Caso de Uso 21: Introducir Informacion Comercial

Caso de uso 21 Introducir Informacion

Resumen de funcionalidad Introducir la nueva informacién en la base de
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datos
Actores Administrador
Casos de uso relacionados Identificacion Usuario
Precondicion Usuario esta identificado en el sistema como

administrador. No existe ninguna informacion
registrada en la base de datos

Postcondicion Informacion introducida esta registrado en la base
de datos
Flujo normal e Se inicia el caso de uso Identificacion de
Usuario

e Administrador selecciona la opcion
Introducir Informacion >
horario/situacién/instalaciones/servicios/pre
cios

e Sistema presenta una pantalla de texto a
escribir

e Administrador introduce toda la informacién
correspondiente a la opcidén escogida

e Sistema valida los datos y introduce nueva
informacion a la base de datos mostrando
un mensaje de confirmacion

e Administrador confirma que ha recibido el
mensaje y se acaba el caso de uso

Alternativas y excepciones Alternativa 1: La informacion de este tipo ya esta

registrada en la base de datos
e El sistema desactiva esta opcion y lo deja

en estado no disponible. Solamente se
activa cuando la informacion de este tipo
se elimina del sistema.

Caso de Uso 22: Consultar Informacién Comercial

Caso de uso 22 Consulta Informacion Comercial

Resumen de funcionalidad Consultar la informacién comercial segun la

opcion escogida
Actores Administrador
Casos de uso relacionados Identificacion Usuario, Eliminar Informacién
Comercial, Modificar Informacion Comercial
Precondicién Usuario esta identificado en el sistema como

administrador. La informacion comercial esta

registrado en la base de datos

Postcondicién Se muestra la informacion solicitada

Flujo normal e Se inicia el caso de uso Identificacion de
Usuario

e Administrador selecciona la opcién
Consultar Informacién Comercial 2
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horario/situacion/instalaciones/servicios/pre
cios
e Sistema muestra una pantalla con la
informacion solicitada y se acaba el caso de
uso
Alternativas y excepciones Alternativa 1: La informacion de este tipo no esta
registrada en la base de datos
e El sistema desactiva esta opcién y lo deja
en estado no disponible. Solamente se
activa cuando la informacién de este tipo
se introduce en la base de datos.

Caso de Uso 23: Modificar Informacion Comercial

Caso de uso 23 Modificar Informaciéon Comercial

Resumen de funcionalidad Modificar la informacién comercial segun la

opcion escogida

Actores Administrador

Casos de uso relacionados Consultar Informacién Comercial

Precondicién El caso de uso Consultar Informacion Comercial

se acabo

Postcondicion Se modifican los datos de la informacion

solicitada

Flujo normal e Seinicia el caso de uso Consultar
Informacion Comercial

e Administrador modifica los datos
necesarios y pincha Modificar

e Sistema solicita la confirmacién

e Administrador acepta la confirmacion

e Sistema guarda los datos modificados en
la base de datos y se acaba el caso de
uso

Alternativas y excepciones Alternativa 1:

e Administrador no acepta la confirmacion

e Sistema no guarda ningun cambio
producido y el caso de uso no acaba

Caso de Uso 24: Eliminar Informacion Comercial

Caso de uso 24 Eliminar Informacion Comercial

Resumen de funcionalidad Eliminar la informacion escogida de la base de
datos

Actores Administrador

Casos de uso relacionados Identificacion Usuario, Consultar Informacion
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Comercial

Precondicion Usuario estd identificado en el sistema como
administrador. La informacién esta registrada en
la base de datos
Postcondicion La informacion se borra de la base de datos
Flujo normal e Seinicia el caso de uso Consultar
Informacion Comercial
Administrador pincha el boton Eliminar
Sistema solicita una confirmacion
Administrador acepta la confirmacion
Sistema elimina la informacién escogida
de la base de datos y se acaba el caso
de uso
Alternativas y excepciones Alternativa 1:
e Administrador no acepta la confirmacion
e Sistema no elimina la informacion de la

base de datos y el caso de uso no acaba

2.5.2 SUBSISTEMA DE CONEXION

El acceso a las funcionalidades del subsistema de conexion varia segun
los privilegios que posee cada tipo de usuario. Para ver mas claro en el
diagrama que se mostrara se indicara las operaciones que puede ejecutar un
actor y cuales no, en funcién de los privilegios establecidos.

Diagrama de Caso de Uso 6: Funcionalidades del usuario no

registrado: anénimo
Contactar con
Empresa .

Consultar Informacion

Comercial

Andnimo

Caso de Uso 25: Consultar la Informacion de la Empresa

Caso de uso 25 Consultar Informacion Empresa
Resumen de funcionalidad Se consulta toda la informacion relacionada con

las actividades de la empresa, galeria de
imagenes y la situacion de la misma.
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Actores Andénimo

Casos de uso relacionados -

Precondicion Tener acceso a internet

Postcondicion Se muestra la informacion solicitada

Flujo normal e En el mend de la aplicacién el usuario
escoge la opcion con la informacién de su
interés a consultar

e Sistema le muestra una pagina con la
informacion correspondiente y el caso de
uso se acaba

Alternativas y excepciones -

Caso de Uso 26: Contactar con la Empresa

Caso de uso 26 Contactar con Empresa

Resumen de funcionalidad Un usuario manda una consulta a email de la
empresa

Actores Andénimo

Casos de uso relacionados -

Precondicion Tener acceso a internet

Postcondicion Se envia una consulta a email de la empresa

Flujo normal e En el menu de la aplicacién el usuario

escoge la opcién Contacto

e Sistema presenta una pantalla con datos
arellenar

e Usuario introduce todos los datos
solicitados y formula la consulta. Para
finalizar pincha el boton Enviar

e Sistema muestra un mensaje de
confirmacién de envio

e Usuario confirma que ha recibido el
mensaje de confirmacion y se acaba el

caso de uso
Alternativas y excepciones Alternativa 1:
e Sistema muestra un mensaje de error de
envio

e Usuario confirma que ha recibido el
mensaje de error y el caso de uso no se
acaba

Caso de Uso 27: Registrarse en el Sistema

Caso de uso 27 Registrarse
Resumen de funcionalidad El usuario se registra en el sistema como cliente
Actores Andénimo
Casos de uso relacionados -

Precondicion Tener acceso a internet
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Postcondicién El usuario queda registrado en la base de datos
como cliente

Flujo normal e En el menu de la aplicacion el usuario
escoge la opcion Registrarse

e Sistema presenta una pantalla con datos
a rellenar

e Usuario introduce todos los datos
solicitados y para finalizar pincha el botén
Aceptar

e Sistema muestra un mensaje de
confirmacion de registro

e Usuario confirma que ha recibido el
mensaje y se acaba el caso de uso

Alternativas y excepciones Alternativa 1: Nombre de usuario ya existe
e Sistema muestra un mensaje de error de
registro

e Usuario confirma que ha recibido el
mensaje de error y el caso de uso no se
acaba

Diagrama de Caso de Uso 7: Funcionalidades de usuario
registrado: administrador, autorizado, cliente
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Usuario
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Modificar Mis

Administrador Datos

Caso de uso 28 Identificacidon de usuario
Resumen de funcionalidad Autoriza la entrada de usuario a las
funcionalidades de la aplicacién segun el perfil.

Casos de uso relacionados -

Actores Administrador, Autorizado, Cliente
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Precondicién Estar registrado en el sistema

Postcondicion La entrada a la aplicacién esta autorizada y
usuario puede acceder a las funcionalidades
segun su perfil

Flujo normal e Sistema solicita introducir el nombre de
usuario y la contrasefa

e Usuario introduce los datos solicitados

e Sistema comprueba los datos y autoriza
la entrada a las funcionalidades de la
aplicacion segun su perfil

Alternativas y excepciones El nombre o la contrasefia no son correctos:

e Sistema no autoriza la entrada a la
aplicaciébn mostrando un mensaje de
error

e Usuario confirma que ha recibido el
mensaje de error y el caso de uso no se
acaba

Caso de Uso 29: Recordar Contrasefia

Caso de uso 29 Recordar Contrasena
Resumen de funcionalidad Solicitar el envio de la contrasefa
Actores Administrador, Autorizado, Cliente
Casos de uso relacionados -
Precondicion Estar registrado en el sistema
Postcondicion Usuario recibe la contraseia en su email
Flujo normal e Usuario solicita recordar contrasefia
e Sistema pide el nombre de usuario
e Usuario introduce el nombre de usuario
e El sistema comprueba si existe el usuario
introducido y envia a su email la
contrasefa y se acaba el caso de uso
Alternativas y excepciones Alternativa 1: El nombre de usuario no existe
e Sistema muestra un mensaje de error
e Usuario confirma que ha recibido el
mensaje de error y el caso de uso no se
acaba

Caso de Uso 30: Cambiar Contrasefia

Caso de uso 30 Cambiar contraseina
Resumen de funcionalidad Sustituir la contrasefia actual por una nueva
Actores administrador, autorizado, cliente
Casos de uso relacionados -

Precondicién Usuario esta registrado en el sistema
Postcondicion La nueva contrasefia est4 guardada en el

sistema
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Flujo normal e Usuario solicita cambiar la contrasefia
e Sistema ofrece una pantalla con los
datos a rellenar: nombre de usuario,
contrasefa actual, contrasefia nueva,
repetir contrasefia nueva
e Usuario introduce todos los datos
e Sistema comprueba todos los datos y
guarda la nueva contrasena en lugar de
la anterior y para finalizar muestra un
mensaje de confirmacion
e Usuario confirma que ha recibido el
mensaje y se acaba el caso de uso
Alternativas y excepciones Los datos introducidos por el usuario no son
correctos:
e Sistema muestra un mensaje de error
producido
e Usuario confirma que ha recibido el
mensaje y el caso de uso no se acaba

Caso de Uso 31: Consultar Mis Datos

Caso de uso 31 Consultar Mis Datos
Resumen de funcionalidad Consultar sus propios datos por el usuario
identificado
Actores Administrador, Autorizado, Cliente
Casos de uso relacionados Identificacion de Usuario, Modificar Mis Datos
Precondicién Usuario esta registrado en el sistema y se

identifico en la aplicacion mediante login y la
contrasena

Postcondicion Se muestran los datos propios del usuario
identificado en la aplicacion
Flujo normal e Se ejecuta el caso de uso Identificacion
de Usuario
e Usuario escoge opcion de Consultar Mis
Datos

e Sistema muestra la pantalla con los datos
de usuario identificado

Alternativas y excepciones -

Caso de Uso 32: Modificar Mis Datos

Caso de uso 32 Modificar Mis Datos

Resumen de funcionalidad Modificar sus propios datos por el usuario
identificado

Actores Administrador, Autorizado, Cliente

Casos de uso relacionados Consultar Mis Datos

Precondicién Se acabo el caso de uso Consultar Mis Datos

Postcondicion Se modifican los datos propios del usuario
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identificado en la aplicacion y se guardan los
cambios en la base de datos

Flujo normal o

Usuario modifica los datos necesarios y
pincha Modificar

Sistema solicita la confirmacion

Usuario acepta la confirmacion

Sistema guarda los datos modificados en
la base de datos y se acaba el caso de
uso

Alternativas y excepciones

Alternativa 1;

Usuario no acepta la confirmacién
Sistema no guarda los cambios
producidos en la base de datos y el caso
de uso no acaba

Diagrama de Casos de Uso 8:
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Caso de Uso 33: Eliminar Mis Datos

Caso de uso 33
Resumen de funcionalidad

Eliminar Mis Datos

Eliminar sus propios datos de la base de datos

Actores

Cliente

Casos de uso relacionados

Identificacion de Usuario

Precondicion

Usuario estéa registrado en el sistema como
cliente y se identifico en la aplicacion mediante
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login y la contrasefia
Postcondicion Usuario ya no esté registrado en la base de
datos y pierde los privilegios de cliente
Flujo normal e Se ejecuta el caso de uso Identificacion
de Usuario
e Usuario escoge opcion de Eliminar Mis
Datos
e Sistema solicita una confirmacion
e Cliente acepta la confirmacion
e Sistema elimina los datos de cliente de la
base de datos y el caso de uso se acaba
Alternativas y excepciones Alternativa 1:
e Cliente no acepta la confirmacion
e Sistema no elimina los datos del cliente
de la base de datos y el caso de uso no
acaba
Alternativa 2:
e Cliente tiene las reservas pendientes de
consumar
e Sistema muestra el mensaje de aviso
¢ Cliente confirma que recibi6 el mensaje
e Sistema no elimina los datos del cliente
de la base de datos y el caso de uso no
acaba
Alternativa 3:
e Cliente tiene las reservas pendientes de
pagar
e Sistema muestra el mensaje de aviso
e Cliente confirma que recibi6é el mensaje
e Sistema no elimina los datos del cliente
de la base de datos y el caso de uso no
acaba

Caso de Uso 34: Nueva Reserva

Caso de uso 34 Nueva Reserva

Resumen de funcionalidad Reservar una instalacién por el cliente

identificado en el sistema

Actores Cliente

Casos de uso relacionados Identificacion de Usuario

Precondicion Usuario esta identificado en el sistema como
cliente

Postcondicion La reserva esta registrada en la base de datos

al nombre de cliente identificado con un nimero
de reserva unico asignado por el sistema.

Flujo normal e Se ejecuta el caso de uso Identificacion

de Usuario
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e Cliente escoge la opcién Nueva Reserva
e Sistema presenta una pantalla con datos
del cliente identificado y pide escoger los
siguientes datos:
o Obligatorios: instalacion, fecha,
hora, etc...
o Opcionales: servicios, materiales
e Cliente introduce los datos obligatorios y
opcionales si lo desea y pincha boton
Reservar
e Sistema comprueba los datos
introducidos y cambia el estado de horas
seleccionadas al no disponible y muestra
un mensaje de confirmacion de reserva
e Cliente confirma que ha recibido el
mensaje y se acaba el caso de uso
Alternativas y excepciones -

Caso de Uso 35: Consultar Reserva

Caso de uso 35 Consultar Reserva
Resumen de funcionalidad Consultar los datos de una reserva del cliente
identificado
Actores Cliente
Casos de uso relacionados Identificacion Usuario, Buscar Reservas,
Cancelar Reserva, Modificar Reserva
Precondicion Cliente esta identificado en el sistema. La
reserva esta registrada en la base de datos
Postcondicién Se muestran los datos de la reserva solicitada
Flujo normal e Se ejecuta el caso de uso Identificacion
de Usuario
e Cliente escoge la opcion Consultar
Reserva
e Se ejecuta el caso de uso Buscar
Reservas
¢ Cliente selecciona una reserva a
consultar

e Sistema muestra una pantalla con todos
los datos de la reserva solicitada y se
acaba el caso de uso

Alternativas y excepciones -

Caso de Uso 36: Modificar Reserva

Caso de uso 36 Modificar Reserva

Resumen de funcionalidad Modificar los datos de una reserva del cliente
identificado
Actores Cliente
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Casos de uso relacionados Consultar Reserva
Precondicion El caso de uso Consultar Reserva se acab6
Postcondicién Se modifican los datos de la reserva solicitada y
los cambios se guardan en la base de datos
Flujo normal e Se ejecuta el caso de uso Consultar
Reserva

¢ Cliente modifica los datos necesarios y
pincha boton Modificar

e Sistema comprueba si la fecha de la
modificacion esta permitida y manda un
mensaje de confirmacion

e Cliente acepta la confirmacion

e Sistema cambia el estado de horas
seleccionadas al no disponible y las
horas liberadas al disponible y guarda los
datos modificados en la base de datos y
se acaba el caso de uso

Alternativas y excepciones Alternativa 1:
e Cliente no acepta la confirmacion
e Sistema no guarda ningun cambio y el
caso de uso no acaba
Alternativa 2: La fecha de la modificacion esta
fuera del plazo permitido
e Sistema muestra un mensaje de aviso
e Cliente confirma que ha recibido el
mensaje
e Sistema no guarda ningun cambio y el
caso de uso no acaba

Caso de Uso 37: Cancelar Reserva

Caso de uso 37 Cancelar Reserva
Resumen de funcionalidad Eliminar una reserva de la base de datos por el
propio cliente
Actores Cliente
Casos de uso relacionados Identificacion de Usuario, Buscar Reservas,
Consultar Reserva
Precondicion Cliente esta identificado en el sistema. La

reserva esta registrada en la base de datos a
nombre del cliente identificado

Postcondicion La reserva estéa eliminada de la base de datos
Flujo normal e Se ejecuta el caso de uso Identificacion
de Usuario
e Cliente escoge la opcién Cancelar
Reserva
e Se ejecuta el caso de uso Buscar
Reservas

e Cliente selecciona una reserva a
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cancelar

e Sistema comprueba si la fecha de la
cancelacion esta permitida y manda un
mensaje de confirmacion.

e Cliente acepta la confirmacion

e Sistema cambia el estado de las horas
liberadas al disponible y elimina los datos
de la reserva de la base de datos y se
acaba el caso de uso

Alternativas y excepciones Alternativa 1:
¢ Cliente no acepta la confirmacion
e Sistema no elimina los datos de la
reservay el caso de uso no acaba
Alternativa 2: La fecha de la cancelacion esta
fuera del plazo permitido
e Sistema muestra un mensaje de aviso
e Cliente confirma que ha recibido el
mensaje
e Sistema no elimina los datos de la
reserva y el caso de uso no acaba
Alternativa 3: Cancelacion de reserva se
realiza desde caso de uso Consultar Reserva
e Se ejecuta el caso de uso Consultar
Reserva
¢ Cliente escoge la opcién Cancelar
e Sistema comprueba si la fecha de la
cancelacion esta permitida y manda un
mensaje de confirmacion.
e Cliente acepta la confirmacion
e Sistema cambia el estado de las horas
liberadas al disponible y elimina los datos
de la reserva de la base de datos y se
acaba el caso de uso

Caso de Uso 38: Buscar Reservas

Caso de uso 38 Buscar Reservas
Resumen de funcionalidad Se localizan todas las reservas del cliente
identificado con los criterios de la busqueda
introducidos

Actores Cliente

Casos de uso relacionados Consultar Reserva, Cancelar Reserva

Precondicién En la base de datos existen los registros de las
reservas

Postcondicion Se muestra una lista de las reservas segun
criterios de la busqueda

Flujo normal e Sistema solicita introducir los datos de

bdsqueda
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¢ Cliente introduce los datos necesarios
e Sistema muestra una lista de las
reservas segun los criterios de la
bldsqueda, sino existe ninguna reserva
en la base de datos con los criterios de la
basqueda introducidos se muestra la lista
vacia y el caso de uso se acaba
Alternativas y excepciones Alternativa 1: Los datos introducidos no
corresponden al formato de los campos
e Sistema muestra un mensaje de error
¢ Cliente confirma que ha recibido el
mensaje y el caso de uso no acaba

Caso de Uso 39: Consultar Factura

Caso de uso 39 Consultar Factura
Resumen de funcionalidad Consultar los datos de una factura propia del
cliente
Actores Cliente
Casos de uso relacionados Identificacion Usuario, Buscar Facturas
Precondicion Cliente esta identificado en el sistema. La
factura esta registrada en la base de datos
Postcondicién Se muestran los datos de la factura solicitada
Flujo normal e Se ejecuta el caso de uso Identificacion
de Usuario
e Cliente escoge la opcién Consultar
Factura
e Se ejecuta el caso de uso Buscar
Facturas
e Usuario selecciona una factura a
consultar

e Sistema muestra una pantalla con todos
los datos de la factura solicitada y se
acaba el caso de uso

Alternativas y excepciones -

Caso de Uso 40: Buscar Facturas

Caso de uso 40 Buscar Facturas

Resumen de funcionalidad Se localizan todas las facturas del cliente con
los criterios de la busqueda introducidos

Actores Cliente

Casos de uso relacionados Consultar Factura

Precondicion En la base de datos existen los registros de las
facturas

Postcondicion Se muestra una lista de las facturas del propio
cliente segun los criterios de la busqueda

' Flujo normal e Sistema solicita introducir los datos de
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basqueda

e Cliente introduce los datos necesarios

e Sistema muestra una lista de las facturas
segun los criterios de la busqueda, si no
existe ninguna factura en la base de
datos con los criterios de la busqueda
introducidos se muestra la lista vacia y el
caso de uso se acaba

Alternativas y excepciones Alternativa 1: Los datos introducidos no
corresponden al formato de los campos
e Sistema muestra un mensaje de error
e Usuario confirma que ha recibido el
mensaje y el caso de uso no acaba

2.5.3 SUBSISTEMA DE RESERVAS

Subsistema de reservas se encarga de la gestién de todas las reservas
de la aplicacion y también de la gestion de las consultas que puede enviar
cualquier usuario al email de la empresa. El acceso a este subsistema tendran
los usuarios de tipo autorizado y administrador.

Diagrama de Casos de Uso 9: Gestién de reservas
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Caso de Uso 41: Consultar Reserva

Caso de uso 41 Consultar Reserva
Resumen de funcionalidad Consultar los datos de una reserva
Actores Autorizado, Administrador
Casos de uso relacionados Identificacion Usuario, Buscar Reservas,
Cancelar Reserva, Modificar Reserva
Precondicién Usuario esta identificado en el sistema. La
reserva esta registrada en la base de datos
Postcondicién Se muestran los datos de la reserva solicitada
Flujo normal e Se ejecuta el caso de uso Identificacion
de Usuario
e Usuario escoge la opcion Consultar
Reserva
e Se ejecuta el caso de uso Buscar
Reservas
e Usuario selecciona una reserva a
consultar

e Sistema muestra una pantalla con todos
los datos de la reserva solicitada y se
acaba el caso de uso

Alternativas y excepciones -

Caso de Uso 42: Modificar Reserva

Caso de uso 42 Modificar Reserva

Resumen de funcionalidad Modificar los datos de una reserva

Actores Autorizado, Administrador

Casos de uso relacionados Consultar Reserva

Precondicion El caso de uso Consultar Reserva se acab6

Postcondicion Se modifican los datos de la reserva solicitada y
los cambios se guardan en la base de datos

Flujo normal e Se ejecuta el caso de uso Consultar

Reserva

e Usuario modifica los datos necesarios y
pincha boton Modificar

e Sistema comprueba si la fecha de la
modificacion esta permitida y manda un
mensaje de confirmacién

e Usuario acepta la confirmacion

e Sistema cambia el estado de horas
seleccionadas al no disponible y las
horas liberadas al disponible y guarda los
datos modificados en la base de datos.
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e Se ejecuta el caso de uso Enviar Aviso

Alternativas y excepciones Alternativa 1:
e Usuario no acepta la confirmacion
e Sistema no guarda ningun cambio y el
caso de uso no acaba
Alternativa 2: La fecha de la modificacion esta
fuera del plazo permitido
e Sistema muestra un mensaje de aviso
e Usuario confirma que ha recibido el
mensaje
e Sistema no guarda ningun cambio y el
caso de uso no acaba

Caso de Uso 43: Cancelar Reserva

Caso de uso 43 Cancelar Reserva

Resumen de funcionalidad Eliminar una reserva de la base de datos

Actores Autorizado, Administrador

Casos de uso relacionados Identificacion de Usuario, Buscar Reservas,
Consultar Reserva

Precondicién Usuario estd identificado en el sistema. La
reserva esta registrada en la base de datos.

Postcondicion La reserva esta eliminada de la base de datos

Flujo normal e Se ejecuta el caso de uso Identificacion
de Usuario

e Usuario escoge la opcién Cancelar
Reserva

e Se ejecuta el caso de uso Buscar
Reservas

e Usuario selecciona una reserva a
cancelar

e Sistema comprueba si la fecha de la
cancelacion esta permitida y manda un
mensaje de confirmacion.

e Usuario acepta la confirmacion

e Sistema cambia el estado de las horas
liberadas al disponible y elimina los datos
de la reserva de la base de datos.

e Se ejecuta el caso de uso Enviar Aviso

Alternativas y excepciones Alternativa 1:
e Cliente no acepta la confirmacion
e Sistema no realiza ningun cambio de
estado de horas y no elimina los datos de
la reserva y el caso de uso no acaba
Alternativa 2: La fecha de la cancelacién esta
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fuera del plazo permitido
e Sistema muestra un mensaje de aviso
e Cliente confirma que ha recibido el
mensaje
e Sistema no realiza ningun cambio de
estado de horas y no elimina los datos de
la reserva y el caso de uso no acaba
Alternativa 3: Cancelacion de reserva se
realiza desde caso de uso Consultar Reserva
e Se ejecuta el caso de uso Consultar
Reserva
e Cliente escoge la opcién Cancelar
e Sistema comprueba si la fecha de la
cancelacién esta permitida y manda un
mensaje de confirmacion.
¢ Cliente acepta la confirmacion
e Sistema cambia el estado de las horas
liberadas al disponible y elimina los datos
de la reserva de la base de datos
e Se ejecuta el caso de uso Enviar Aviso

Caso de Uso 44: Buscar Reservas

Caso de uso 44 Buscar Reservas

Resumen de funcionalidad Se localizan todas las reservas con los criterios
de la busqueda introducidos

Actores Autorizado, Administrador

Casos de uso relacionados Consultar Reserva, Cancelar Reserva, Realizar
Cobro

Precondicion En la base de datos existen los registros de las
reservas

Postcondicion Se muestra una lista de las reservas segun
criterios de la busqueda

Flujo normal e Sistema solicita introducir los datos de

busqueda

e Usuario introduce los datos necesarios

e Sistema muestra una lista de las
reservas segun los criterios de la
bldsqueda, sino existe ninguna reserva
en la base de datos con los criterios de la
bdsqueda introducidos se muestra la lista
vacia y el caso de uso se acaba

Alternativas y excepciones Alternativa 1: Los datos introducidos no
corresponden al formato de los campos
e Sistema muestra un mensaje de error
e Usuario confirma que ha recibido el
mensaje y el caso de uso no acaba
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Caso de Uso 45: Enviar Aviso

Caso de uso 45 Enviar Aviso

Resumen de funcionalidad Se envia un aviso con la informacion
correspondiente a email del cliente cuya reserva
ha sido modificada o cancelada

Actores sistema

Casos de uso relacionados Modificar Reserva, Cancelar Reserva

Precondicion Se han realizado los cambios en la reserva

Postcondicién La informacion con los cambios producidos esta
enviada a email del cliente afectado

Flujo normal e Sistema introduce la direccién de email

del cliente afectado y los cambios
correspondientes y hace envio.

Alternativas y excepciones

Caso de Uso 46: Realizar Cobro Reserva

Caso de uso 46 Realizar Cobro Reserva

Resumen de funcionalidad Se efectlia el cobro de las reservas

Actores Autorizado, Administrador

Casos de uso relacionados Identificacion Usuario, Buscar Reservas
Precondicion Usuario esta identificado en la base de datos
como autorizado o administrador. En la base de
datos existen los registros de las reservas sin
pagar

Postcondicion El estado de las reservas seleccionadas pasa al
estado pagada
Flujo normal e Se ejecuta el caso de uso Identificacion
de Usuario

e Usuario escoge la opcién Realizar Cobro

e Se ejecuta el caso de uso Buscar
Reservas

e Usuario selecciona una o varias
reservas que quiere cobrar y pincha
botén Pagar

e Sistema carga a la cuenta del cliente la
suma total a cobrar y cambia el estado
de pago de las reservas seleccionadas al
estado pagada y el caso de uso se acaba

Alternativas y excepciones
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Caso de Uso 47: Emitir Factura

Caso de uso 47 Emitir Factura
Resumen de funcionalidad Se genera una factura de una reserva
Actores Autorizado, Administrador
Casos de uso relacionados Identificacion Usuario, Realizar Cobro Reserva,
Buscar Reservas
Precondicion Usuario esta identificado en la base de datos

como autorizado o administrador. En la base de
datos existen los registros de las reservas con
estado pagada

Postcondicién Se guarda una factura en la base de datos

Flujo normal e Se ejecuta el caso de uso Identificacion
de Usuario

e Usuario escoge la opcion Emitir Factura

e Se ejecuta el caso de uso Buscar
Reservas

e Usuario selecciona una reserva de la
cual quiere factura y pincha boton Emitir
Factura

e Sistema presenta una pantalla con todos
los datos correspondientes de la factura y
pide confirmacion

e Usuario confirma y la factura se guarda
en la base de datos y el caso de uso se
acaba

Alternativas y excepciones Alternativa 1:
e Usuario no acepta la confirmacion
e Sistema no guarda la factura en la base
de datos y el caso de uso no acaba
Alternativa 2: El estado de la reserva no esta
pagada
e Sistema muestra un mensaje de aviso
gue la factura esta pendiente del pago
e Usuario confirma que ha recibido el
mensaje
e Sistema no guarda la factura en la base
de datos y el caso de uso no acaba
Alternativa 3: Emision de la factura se realiza
desde caso de uso Realizar Cobro Reserva
e Se ejecuta el caso de uso Realizar Cobro
Reserva
e Cliente escoge la opcién Emitir factura
e Sistema presenta una pantalla con todos
los datos correspondientes de la factura 'y

pide confirmacion
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e Usuario confirma y la factura se guarda
en la base de datos y el caso de uso se
acaba

Caso de Uso 48: Consultar Factura

Caso de uso 48 Consultar Factura
Resumen de funcionalidad Consultar los datos de una factura
Actores Autorizado, Administrador
Casos de uso relacionados Identificacion Usuario, Buscar Facturas
Precondicion Usuario esta identificado en el sistema. La
factura esta registrada en la base de datos
Postcondicién Se muestran los datos de la factura solicitada
Flujo normal e Se ejecuta el caso de uso Identificacion
de Usuario
e Usuario escoge la opcion Consultar
Factura
e Se ejecuta el caso de uso Buscar
Facturas
e Usuario selecciona una factura a
consultar

e Sistema muestra una pantalla con todos
los datos de la factura solicitada y se
acaba el caso de uso

Alternativas y excepciones -

Caso de Uso 49: Buscar Facturas

Caso de uso 49 Buscar Facturas

Resumen de funcionalidad Se localizan todas las facturas con los criterios
de la busqueda introducidos

Actores Autorizado, Administrador

Casos de uso relacionados Consultar Factura

Precondicién En la base de datos existen los registros de las
facturas

Postcondicion Se muestra una lista de las facturas segun
criterios de la busqueda

Flujo normal ¢ Sistema solicita introducir los datos de

bdsqueda

e Usuario introduce los datos necesarios

e Sistema muestra una lista de las facturas
segun los criterios de la busqueda, si no
existe ninguna factura en la base de
datos con los criterios de la busqueda
introducidos se muestra la lista vacia y el
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caso de uso se acaba

Alternativa 1: Los datos introducidos no
corresponden al formato de los campos
e Sistema muestra un mensaje de error
e Usuario confirma que ha recibido el
mensaje y el caso de uso no acaba

Alternativas y excepciones

Diagrama de Casos de Uso 10: Gestién de consultas
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Actores
Casos de uso relacionados
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Flujo normal

Alternativas y excepciones

Ver Consulta

Ver el contenido de la consulta

Autorizado, Administrador

Identificacion Usuario, Buscar Consultas,
Responder Consulta

Usuario esta identificado en la base de datos
como autorizado o administrador. En la base de
datos existen las consultas

Se muestra una pantalla con el contenido de la
consulta

e Se ejecuta el caso de uso Identificacion
de Usuario

e Usuario escoge la opcién Ver Consulta

e Se ejecuta el caso de uso Buscar
Consultas

e Usuario selecciona una consulta

e Sistema muestra una pantalla con el
contenido de la consulta y el caso de uso
se acaba
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Caso de Uso 51: Responder Consulta

Caso de uso 51 Responder Consulta

Resumen de funcionalidad Dar la respuesta a una consulta

Actores Autorizado, Administrador

Casos de uso relacionados Ver Consulta

Precondicién Se ejecutd el caso de uso Ver Consulta

Postcondicién Se envia una respuesta a la consulta

Flujo normal e Se ejecuta el caso de uso Ver Consulta

e Usuario pincha el botén Responder

e Sistema muestra una pantalla con los
datos de usuario como destinatario y el
texto de la consulta y pide introducir el
texto de la respuesta.

e Actor introduce el texto de la respuesta y
pincha botdn Enviar

e Sistema envia la respuesta al direccion
del destinatario y el caso de uso se
acaba

Alternativas y excepciones -

Caso de Uso 52: Buscar Consultas

Caso de uso 52 Buscar Consultas

Resumen de funcionalidad Se localizan todas las consultas con los criterios
de la busqueda introducidos

Actores Autorizado, Administrador

Casos de uso relacionados Ver Consulta

Precondicion En la base de datos existen los registros de las
consultas

Postcondicion Se muestra una lista de las consultas segun
criterios de la busqueda

Flujo normal e Sistema solicita introducir los datos de

bdsqueda

e Usuario introduce los datos necesarios

e Sistema muestra una lista de las
consultas segun los criterios de la
bldsqueda, sino existe ninguna consulta
en la base de datos con los criterios de la
bdsqueda introducidos se muestra la lista
vacia y el caso de uso se acaba

Alternativas y excepciones -
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2.6 Mapa Conceptual

N - N i S Consulta
: | consulta | manda
I Horario Situacion | Registrado ]
|
| |
| | 4‘\
! | ﬂ— |
! J7 ! . Iresponde
|
: Instalaciones - V ! . :
| InformacionComercial :gestlnna 1
: gestiona Empleadn
\ ’—[} ———————————————— Administrador
X -
! 1
|
| T
! Sericios Pm———— .
: :gestlana : L : :
| Precios ! lyestiona i Autarizado Vo
| ]
| Vi | \ D
: MaterialesDeportivas ! Y Lo
| il
L Instalacion | b
. . 1 | 1
. ) newedttr ; Integer u. ‘1 bt
e 0> trette 1 y : :
~. . i 1o
-~ 1 [
consulta . I
P Cliente 0. 0. ! L
! 1.% 1 ! |
. |
! ontiene Carril Tipalnstalacion | | D
| 1
T |
Factura i ; | Vo
: : o
I 1 b L
: realiza Depoarte QEStlona : :
1 ! [
|
I R ; ! Servicios [
| gestmnasusreser\ras: 0* 0 0+ L
! Reserva Vo
| 1 0.x incluye nx [
| 1
| corresponde L
e e gestiona__ ______________________!/|
! emite

» Cualquier Usuario puede consultar Informaciéon Comercial de la
empresa, mandar las Consultas y registrarse en el sistema como
Cliente.

» Usuario Registrado a su vez puede ser Cliente, Autorizado o
Administrador.

» Administrador y Autorizado son Empleados de la empresa.

» Administrador gestiona los Usuarios Registrados, Instalaciones,
Materiales Deportivos, Servicios e Informacion Comercial de la empresa.

» Empleado gestiona todas las Reservas (consulta, modifica, cancela) y
realiza los cobros de las mismas. Una vez la Reserva esta en estado
“‘pagada” el Empleado emite la factura. Empleado también responde a
las Consultas que mandan los Usuarios. Empleado de tipo Autorizado es
encargado de todas estas funciones, pero en el caso necesario lo puede
hacer el Administrador.

» Cliente puede realizar nueva Reserva y también gestiona sus propias
Reservas (consulta, modifica y cancela).
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» Cliente puede consultar sus Facturas

> Instalacién tiene un Tipo Instalacion: pista, sala, campo, piscina, etc.
Donde se practica uno de los Deportes: tenis, padel, futbol, basquet,
voley, natacion, saltos, etc.

» A una Instalacion de tipo “piscina” corresponde uno o varios Catrriles.

» Reserva solamente contiene una Instalacion, puede incluir varios o
ninguno de los Materiales Deportivos, puede incluir varios o ninguno de
los Servicios disponibles y pertenece a un Cliente.

3.DISENO TECNICO

El disefio es el proceso creativo de transformacion de un problema en una
solucién. La solucion sera la que satisface todos los requerimientos planteados en la
fase previa “Analisis y especificacion de requerimientos”.

3.1 DIAGRAMA DE CLASES

El diagrama de Clases representa todas las clases que seran utilizadas
dentro de la aplicacion y las relaciones que existen entre ellas.

InformacionComercial - ?fmclo ==enumeration== ==enumeration==
ieinformacion ; Integer -idServicio : Integer Tipolnformacién TipoDocumento
ore - Tingln " -nombre : String ReservaMaterial -
Rl inononmacion -precioHora : Double horario pasaporte
-cantHoras : Integer situacidn NIF
ReservaServicio 0 -unidades : Integer ges:silgicolgnes NIE
Consulta -cantHoras : Integer | ReservaServicio | pecios
-idConsulta : Integer 0.* | <f:enumeratior.1>>
-norr:]pée ¥ :Stsrtin_g Reserva Tipolnstalacion
-apelidos : String - : | - pista
-email : String -idReserva : Integer Material campo
-asunto : String -estadoR : EstadoReserva | - ~ s
-consulta : Strin -estadoPago : EstadoPago ReservaMaterial  |-idMaterial : Integer
-estado : EsiadogConsuna -fecha : Date f -nombre : String =g
: corresponde 1| b orelnicio : Time 0.* 0.* |-model : String JASCI
-cantHoras : Integer -cantidad : Integer
0.1 _precio : Double -precioCantHora : Double
Usuario Factura 7
-~ - - * - ==enumeration==
-dlsuario : Integer -idFactura 0. 0. Rol
:Icogmr:agter%gg' String ssenumeration== administrador
-niombre : String cortiene EstadoPago autorizado
-apeliidos : String pagada
-tipoDoc : TipoDocumento pendiente
Cliente 1 z
T -numcCliente : S?ril'wg : " Teaiza Instalacion <<er|1)umer;¢thon>>
-cuentaBancaria : String staiacion: Hieger e rolones i eporte
-tipo : Tipolnstalacion EstadoConsulta leargsel
-deporte Departe T ?utbol
-nombre : String e
-superficie : Double ;:[seguet
- itud : I
Empieado = -I::gmruad: [)Dooul:o?ee ; halonmano
numEmpleado: String Carril _profundidadin : Double <=enumeration== pin pon
-tol: Ro -numCarril : Integer = -profundidadiax : Double EstadoReserva natacion
0. -descripcion : String e saftos
-precioHora : Double consumada
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3.2 FICHAS CRC

MEMORIA

El modelo CRC es una coleccion de tarjetas CRC (Clase - Responsabilidad
- Colaborador). Estas tarjetas se dividen en tres secciones que contienen la
informacion del nombre de la clase, sus responsabilidades y sus
colaboradores. Las responsabilidades de una clase son las cosas que conoce y
las que realizan, sus atributos y métodos. Los colaboradores de una clase son
las demas clases con las que trabaja en conjunto para llevar a cabo sus

responsabilidades.
Clase 1: Usuario

Clase

Descripcion

Superclases
Subclases
Responsabilidades

Constructores

Atributos

Métodos

Usuario

Define las propiedades comunes de todos los
usuarios de la aplicaciéon

Empleado, Cliente

Modela un objeto Usuario con sus datos basicos

Usuario (idUsuario: Integer, login: String,
contrasefa: String, nombre: String, apellidos:
String, tipoDocumento: String,
nameroDocumento: String, fechaNacimiento:
Date, direccién: String, ciudad: String, codPostal:
String, email: String, teléfono: String)

- idUsuario: Integer

- login: String

- contrasefia: String

- nombre: String

- apellidos: String

- tipoDocumento: String
- nimeroDocumento: String
- fechaNacimiento: Date
- direccion: String

- ciudad: String

- codPostal: String

- email: String

- teléfono: String

+ getldUsuario(): Integer

+ getLogin(): String

+ getCopntasefa(): String

+ setContrasefia(contrasefia: String)
+ getNombre(): String

+ setNombre(nombre: String)

+ getApellidos(): String
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+ setApellidos(apellidos: String)

+ getTipoDoc (): String

+ setTipoDoc (tipo: String)

+ getNumDoc (): String

+ setNumDoc (documento: String)
+ getFechaNacimiento(): Date

+ setFechaNacimiento(fecha: Date)
+ getDireccion(): String

+ setDireccion(direccion: String)

+ getCiudad(): String

+ setCiudad(ciudad: String)

+ getCodPostal(): String

+ setCodPostal(cp: String)

+ getEmail(): String

+ setEmail(email: String)

+ getTelefono(): String

+ setTelefono(contrasefa: String)

Colaboraciones -

Clase 2: Empleado

Clase Empleado

Descripcion Hereda de Usuario afiadiendo otros datos. Esta
clase contiene todos los atributos y métodos
propios de un empleado

Superclases Usuario

Subclases -

Responsabilidades Modela un objeto Empleado con sus datos
bésicos

Constructores Empleado (idUsuario: Integer, login: String,

contrasefia: String, nombre: String, apellidos:
String, tipoDocumento: String,
nameroDocumento: String, fechaNacimiento:
Date, direccién: String, ciudad: String, codPostal:
String, email: String, teléfono: String,
numEmpleado: String, rol: String)

Atributos - numEmpleado: String
- rol: String
Métodos + getNumEmpleado (): String

+ getRol (): String
+ setRol (rol: String)

Colaboraciones -
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Clase 3: Cliente

Clase Cliente

Descripcion Hereda de Usuario afiadiendo otros datos. Esta
clase contiene todos los atributos y métodos
propios de un cliente

Superclases Usuario

Subclases -

Responsabilidades Modela un objeto Cliente con sus datos basicos

Constructores Cliente (idUsuario: Integer, login: String,
contrasefia: String, nombre: String, apellidos:
String, tipoDocumento: String,
nameroDocumento: String, fechaNacimiento:
Date, direccién: String, ciudad: String, codPostal:
String, email: String, teléfono: String, numCliente:
String, cuentaBancaria: String)

Atributos - numCliente: String
- cuentaBancaria: String

Métodos + getNumCliente (): String
+ getCuentaBancaria (): String
+ setCuentaBancaria (cc: String)

Colaboraciones -

Clase 4: Instalacion

Clase Instalacion

Descripcién Define las propiedades comunes de todas las
instalaciones de la aplicacion

Superclases -

Subclases -

Responsabilidades Modela un objeto Instalacién con sus datos
béasicos

Constructores Instalacion (idInstalacion: Integer, nombre: String,

superficie: Double, longuitud: Double, anchura:
Double, precio: Double, descripcién: String)

Atributos - idInstalacion: Integer
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Métodos

Colaboraciones

Clase 5: Carril

Clase

Descripcion

Superclases

Subclases

Responsabilidades

Constructores

Atributos

MEMORIA

- tipo: String

- deporte: String

- nombre: String

- superficie: Double

- longuitud: Double

- anchura: Double

- profundidadMin: Double
- profundidadMax: Double
- precioHora: Double

- descripcion: String

+ getldinstalacion (): Integer

+ getTipo (): String

+ setTipo (tipo: String)

+ getDeporte (): String

+ setDeporte (deporte: String)

+ getNombre (): String

+ setNombre (hombre: String)

+ getSuperficie(): Double

+ setSuperficie (supeficie: Double)
+ getLonguitud(): Double

+ setLonguitud (long: Double)

+ getAnchura(): Double

+ setAnchura(ancho: Double)

+ getProfundidadMin(): Double

+ setProfundidadMin(profMin: Double)
+ getProfundidadMax(): Double

+ setProfundidadMax(profMax: Double)
+ getPrecioHora(): Double

+ setPrecioHora(precio: Double)

+ getDescripcion (): String

+ setDescripcion (texto: String)

Carril

propios de un carril

Esta clase contiene todos los atributos y métodos

Modela un objeto Carril con sus datos basicos

Carril (idinstalacion: Integer, numcCarril: Integer)

- idInstalacion: Integer
- numeroCarril: Integer
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Métodos

Colaboraciones

Clase 6: Material
Clase

Descripcién

Superclases
Subclases
Responsabilidades

Constructores

Atributos

Métodos

Colaboraciones

Clase 7: Servicio

Clase

Descripcién

Superclases

MEMORIA

+ getldinstalacion(): Integer
+ getNumCarril (): Integer
+ setNumcCarril(numero: Integer)

Instalacion

Material

Define las propiedades comunes de todos los
materiales de la aplicacion.

Modela un objeto Material con sus datos basicos

Material (idMaterial: Integer, nombre: String,
modelo: String, cantidad: Integer,
precioCantHora: Double)

- idMaterial: Integer

- nombre: String

- modelo: String

- cantidad: Integer

- precioCantHora: Double

+ getldMaterial (): Integer

+ getNombre (): String

+ setNombre (nombre: String)

+ getModelo (): String

+ setModelo (modelo: String)

+ getCantidad(): Integer

+ setCantidad (cant: Integer)

+ getPrecioCantHora (): Double

+ setPrecioCantHora(precio: Double)

Reserva

Servicio

Define las propiedades comunes de todos los
servicios de la aplicacion.
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Subclases

Responsabilidades

Constructores

Atributos

Colaboraciones

Clase 8: Reserva
Clase

Descripcién

Superclases
Subclases
Responsabilidades

Constructores

Atributos

MEMORIA

Modela un objeto Servicio con sus datos basicos

Servicio (idServicio: Integer, nombre: String,
precioHora: Double)

- idServicio: Integer
- nombre: String
- precioHora: Double

+ getldServicio (): Integer

+ getnombre (): String

+ setnombre (nombre: String)

+ getPrecioHora(): Double

+ setPrecioHora(precio: Double)

Reserva

Reserva

Define las propiedades comunes de todas las
reservas de la aplicacion.

Modela un objeto Reserva con sus datos basicos

Reserva (int idReserva, int cliente, int instalacion,
String estadoR, String estadoPago, Date fecha,
Time horalni, Time horaFin, int cantHoras,
Double precio)

- idReserva: Integer

- idCliente: Integer

- idInstalacion: Integer
- estadoReserva: String
- estadoPago: String

- fecha: Date

- horalni: Time

- horaFin: Time

- cantHoras: Integer

- precio: Double

+ getldReserva (): Integer
+ getldCliente (): Integer
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Colaboraciones

Clase 9: ReservaServicio
Clase

Descripcion

Superclases

Subclases
Responsabilidades

Constructores

Atributos

Métodos

Colaboraciones

Clase 10: ReservaMaterial

Clase

Descripcion

Superclases

MEMORIA

+ getldinstalacion (): Integer

+ getEstadoReserva (): String

+ setEstadoReserva(estado: String)
+ getEstadoPago (): String

+ setEstadoPago(estado: String)
+ getFechaReserva (): Date

+ setFechaReserva(fecha: Date)
+ getHoralnicio (): Time

+ setHoralnicio(hora: Time)

+ getHoraFin (): Time

+ setHoraFin (hora: Time)

+ getCantHoras(): Integer

+ setCantHoras(cant: Integer)

+ getPrecioR(): Double

+ setPrecioR (precio: Double)

Cliente, Instalacién, Servicio, Material

ReservaServicio

Clase asociativa entre Reserva y Servicio

Mantiene los servicios de las reservas

- ReservaServicio (int idReserva, int idServicio,
int cantHoras)

- idReserva: Integer
- idServicio: Integer
- cantHoras: Integer

+ getldReserva (): Integer
+ getldServicio (): Integer
+ getCantHoras(): Integer
+ setCantHoras(cant: Integer)

Reserva, Servicio

RESWEWEIETE]

Clase asociativa entre Reserva y Material
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Subclases

Responsabilidades

Constructores

Atributos

Métodos

Colaboraciones

Clase 11: Factura
Clase

Descripcién

Superclases
Subclases
Responsabilidades

Constructores

Atributos

Métodos

Colaboraciones
Clase 12: Consulta

Clase

Descripcién

MEMORIA

Mantiene los materiales de las reservas

ReservaMateriales (int idReserva, int idMaterial,
int unidades, int cantHoras)

- idReserva: Integer

- idMaterial: Integer

- unidades: Integer

- cantidadHoras: Integer

+ getldReserva (): Integer

+ getldMaterial (): Integer

+ getCantHoras(): Integer

+ setCantHoras(cant: Integer)
+ getUnidades(): Integer

+ setUnidades(unidad: Integer)

Reserva, Material

Factura

Define las propiedades comunes de todas las
facturas de la aplicacion.

Modela un objeto Factura con sus datos basicos

Factura (int idFactura, int idReserva)

- idFactura: Integer
- idReserva: Integer

+ getldReserva (): Integer
+ getldFactura (): Integer

Reserva

Consulta

Define las propiedades comunes de todas las
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Superclases

Subclases

Responsabilidades

Constructores

Atributos

Colaboraciones

MEMORIA

consultas de la aplicacion.

Modela un objeto Consulta con sus datos basicos

+ Consulta ()

- idConsulta: Integer
- nombre: String

- apellidos: String

- email: String

- asunto: String

- consulta: String

- estado: String

+ getldConsulta (): Integer

+ getNombre(): String

+ setNombre(nombre: String)
+ getApellidos(): String

+ setApellidos(apellidos: String)
+ getEmail(): String

+ setEmail(email: String)

+ getAsunto(): String

+ setAsunto(asunto: String)
+ getConsulta(): String

+ setConsulta(texto: String)
+ getEstado(): String

+ setEstado(estado: String)

Clase 13: InformacionComercial

Clase

Descripcién

Superclases

Subclases

Responsabilidades

Constructores

Atributos

InformacionComercial

comercial de la aplicacion.

Define las propiedades comunes del informacién

Modela un objeto InformacionComercial con sus

datos basicos

InformacionComercial()

- idInformacion: Integer
- nombre: String
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Métodos + getldinformacion(): Integer
+ getNombre (): String
+ setNombre(nombre: String)

Colaboraciones -

3.3 DIAGRAMAS DE ESTADO

Los diagramas de estado muestran el conjunto de estados por los cuales
pasa un objeto durante su vida en una aplicacion en respuesta a eventos:
mensajes recibidos, tiempo rebasado o errores, junto con sus respuestas y
acciones. El propdsito de los diagramas de estados es documentar los
diferentes estados por las que una clase puede pasar y los eventos que
provocan estos cambios de estado.

3.3.1 Diagrama de estados de usuario

registraciong identificacion(

[datos:false] [dat0f=false]
. .| Usuario Ho registracidn " Usuario identificacion .|  Usuario i
Registrado [datos=true] Registrado [datos=true] Conectado ]
baja usuario

3.3.2 Diagrama de estados de consulta

visualiza

AN
legada ’ responde

H Nueva Hma_ﬂ

3.3.3 Diagrama de estados de instalacion, material,
servicio

reservar()

[ Q’

\ expirarReserva()

Reservado J

bajal)
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3.3.4 Diagrama de estados de reserva

resliza_teserva | Firmey Consumaday “Consumaday
techaR: y | Consumaday
. PendientePago }MM& PendientePago “% Pagada L—)?

cancelar

3.4 DIAGRAMA DE JERARQUIA DE CLASES
GESTORES

Clases gestoras son las clases encargadas de implementar la |6gica de
negocio necesaria para completar cada una de las funcionalidades. Estas
clases permiten introducir, organizar y recuperar la informacion de las bases
de datos.

GestorReserva GestorUsuario

Gestorinformacion J7 J7 Gestorinstalacion
. riGestorDisco !

i T L GestorFactura

GestorConsulta |

GestorServicio GestorMaterial

3.5 DIAGRAMAS DE CLASES FRONTERAS

Clases de frontera representan las distintas pantallas empleadas por el
usuario para interactuar con el sistema. Es un vinculo a través del cual el
sistema recibe o suministra datos e informacion al entorno. En la presente
aplicacion las clases fronteras heredan de la clase JFrame.


http://www.wikilearning.com/tutorial/introduccion_a_las_bases_de_datos-tipos_de_gestores_de_bases_de_datos/10147-2

uocC MEMORIA
3.5.1 Subsistema de mantenimiento
PantallaGestion ;:m:::: Pantalla Pantalla Pantalla
Servicios | =<instancia=» Material InformHorario InformPrecio
. ﬂnsTanc’ia» 7 . B
7 PantallaGestion | | ~ =<instancig= “mft o
/ Materiales Pantalla ’1\ P
<zinstandia=s MisDatos v y .
e . Falontin Vet [t
| «igs{éncia» _ <&ihstancia= B i_ == — — >nformServicios
PantallaMenu |~ — ~ 4 — — | ~ <hinstancia=» ¥ N
Aplicacion |— — r JFrame \ P
{ n Pantallainform
S N \da Instalaciones
PantallaGestion =<instancie==
<<insténcia>> Usuarios ?— \ u
= i . Pantalla Pantalla
PantallaGestion - . : Pantallainform
Instalaciones =<instancia=» Usuario imstalaciones Situacion
edngtanciass T - — — I 7
-, e o
3.5.2 Subsistema de conexion
Pantalla PantallaGestion | _.i-<tancia=>  Pantalla PantallaHistorico
MisDatos Reservas | _ __ -  Reserva Facturas
71
T PO ~ <<in§1ancia>>
z<instencia== 7 <<instarlgia§>
s Pantalla
' / &, it Factura
| / i R
PantallaMenu i O .IF
Aplicacion DTS
4 PantallaRecordar
ke > Contrasefia
..
= \<jnstancia>> T <=instspciaﬁ>al
PantallaRegistro ~ s |
Cliente . Pantalla L instancia== | PantallaCambio
r =<ifmstancia=s — Inicio — | — 5 Contraseiia
<flns;anc1a>> - 4 \ " =<instancia==
Pantalla « / N Y,
Consulta “ \ Pantallainform
ancia=> A ~ » Situacion
2 / =<inst }| iaF= b
% <<i'|sta7cia>> e <=instanc\|a>§
- L . e
Pantalla Pantalla Pantallainform informPrecio
InformHorario InformServicios Instalaciones
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3.5.3 Subsistema de reservas
JFrame
PantallaGestion PantallaGestion |
Consultas Reservas
k| =<=instanciaz= ! — 1
1 e PantallaMenu | | — =]
/ Aplicacion =<instancia== "
: : ] <<instanci§>>
e:flnstanma:: 1
: $
v 4 =<instancia=» 9
Pantalla - £ ~ Pantalla
Consulta D Lol = Pantalla Reserva
/ MisDatos
K©
PantallaHistorico __; ; Pantalla
Facturas fmiania}; Factura

3.6 DIAGRAMA DE EXCEPCIONES

Una excepcién es un evento que ocurre durante la ejecuciéon del programa
gue interrumpe el flujo normal de las sentencias. Subclases de excepciones
propias sirven para crear propios tipos de excepcién que permitan tratar
situaciones especificas en una aplicacion, para ello solo hay que definir una
subclase de Exception.

ExcepcionUsuario

ExcepcionConexion

!

Exception

Excepcioninstalacion

ExcepcionMaterial

ExcepcionCambioContraseiia

ExcepcionServicio

ExcepcionReserva

ExcepcionFactura Excepcioninformacion
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3.7 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

En un diagrama de secuencia se indicaran las clases que forman parte del
programa y las llamadas que se hacen en cada uno de ellos para realizar una
tarea determinada. Se realizan diagramas de secuencia para definir acciones
gue se pueden realizar en una determinada aplicacion.

3.7.1 Realizar una consulta

| : Usuario I I : Pantallalnicio I | : PantallaConsulta | | : GestorConsulta | | : PantallaError
T ] J

1: Click Consulta I l

| |
2. llama pantalla onsulta x I | '
3 pide datos ' |
(_E__——_—————:LIJ | |
4: Introduce datos 3 | |
loo v s comprueba datos v !
[Salir -ciatds|ok] ' ‘
| att J g il 6: error datos ‘T
[error dabtéos] s mlansaje de error l,J
_____ e e e
| 8: acepta -
9 intrqduce datos T
IR P R — I _______ R T e — .f_ _____ MU S p—
[else] | 10: almacena consuta |
| T |
1z
o | P 1_ dﬂos_ok_ il |
1 Il 1
T T T T
\I/ 12: cierra pantalla consulta | |
£8 | | |

3.7.2 Consultar informacioén

j | : Pantallalnformacion I
: ; : I

| 1: Selecciona informacién | |

2. llama pantalla inform |

3. muestra datos
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3.7.3 Registro de Cliente

| : Usuario I | : Pantallalnicio I | : PantallaRegistroCliente I | : GestorUsuarios ﬁ | : PantallaError n
| I |
| | |

| 1: click registrarse

| |
2: llama pantalla registro (5 : :
e 3: pide datos U | |
4 introduce datos | | |
A A A
loo) | 5: comprueba login | |
[Salir - login no existe] | |
[att ] T 6 error ;T
[login ya existe] I 7: mensaje error 'ITI
e ________________ ] — —_— —_ —_— —_— —_ - —_— —_— —_— —_— —_ -
I §: acepta 2
[ 9: cambia login
I T
_I —————— wm— —— — — — — — |- = = = B —— — — — — — === == =u= =g - =
else
fotee] s & |
loo | | |
[Salir -contrasefias coingiden] | 10:| comprueba | |
contrasenas
! Ik & l
[att ] [ | [
[Contrasefias no coinCigen] | i 11: epror |
| 12: mensaje error |
e S S S N R R IR R I RN Ry i — i —=r=Ea== Tt
I 13: acepta
| I
______ ._____M:Jntrodpcacomaseﬁasde.nuevo___________]____—————
[else]
4 L L]
loo | 15 comprueba datos | |
[Salir - Datos corrector] | |
alt | 16: error N
i 17: partalla error
[Corregir datos] e — — — — — _ _ | 1/ pantalaerror =~ = | - _ _ _ _ _ _ N _ _ _ _ _ 'I_l
| |
| ¥ |
| 18 acepta | cal
_____________ 19 introducedatos | _ _ _ _ _ _ _|l_ _ _ _ _ _ _ L
[else] | |
| I . )
| 20: anade cliente |
| ] |
| | _2MloginOk |
| 22: contrasefia Ok |
l 23: datos Ok !
[ ot e e e |
| | |
I

X1

24 Cietra la paril§|l§ T
T
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3.7.4 Identificacion de Usuario

‘ I : Pantallalnicio ! [:GestorUsuario m I : PantallaError m [:PamallaMenuApIicacién
= | | | I
| 1: Introducir datos | | | |
| | |
25 1 1
v T T
loo 2 comprobar datos i | |
[Salir- datos|correstos] | |
a_ItJ 3 error | I
[Error Iogln: contrasefa] & figrisaje s erior |
5: acepta |
6: introduce datos l
|
[else] 7. consltta tipo usuario :
. : |
8 llama pantalla meny segun tipo de usuario AR
T
| P
e s megalllie g coe e o = A9 Akestra paCtARMBNUARICECIN, o oo

| |
+ } }
Se | | |
T ] 1 ] 1

3.7.5 Cambio de contrasefa

Inicio Contraseiia
| I

: Usuario I | : Pantalla [:Pamalln(:ambio | : GestorUsuario I] l : PantallaError ﬂ

| 1: Click cambiar
contrasefia | |

|
| |
| |
2: llama pantalia | | |
3: pide datos | |
| | |
4; introduce datos i | |
' | |
looj 2 5 compruebalogin | |
{salir -datos OW) | y contrasefia | |
5 ' |
Latt] Y & I
X | : error
[corregir da]tos] 7. mensaje error
SRR R — == — = - e e Bl e T
| & acepta )
9. introdlice datos T
|
_ . ] I gl
[else] | | |
&
loop J T | iy i
[salir -cdntrasefias coinciden] 10: compara nuevas | |
| | contrasefias | |
| l | |
jalt I ¢ ¢
[contllaseﬁas no coinciden] | 11: efror a l
12 mensaje error I
s suiizit suainat g Bl o SR BN soraimin sgammi sans T——-—=—--
| 13: acepta
14: introguce datos 70 !
|
Cr il SR fme Y Eeit SEelt SEel Bl o et smetn i fmenw fmetw fmOMMl|cmen dmet s sess
[elsd] | 5 [almacena nueva contraseha
| B 16: cortrasefia ok l
s |
! | |
|
L] I I
T
A i 17 cierralla pantalla | | |
/X Y | |
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3.7.6 Recordar la Contrasefa

: Usuario : Pantalla : PantallaRecordar : Gestor : Pantalla : email
Inicio Contraseiia Usuario Error
| L T | I
, 1t ClickRecordar_ |

|
| |
2. llama pantalla i | | I
3: pide login I
s — — — —@ — RGN oo | | |
4: introduce login | |
|
loo . T T |
{salir - logih k] 5. comprueha login | |
% |
S t
[att ] 6: error :
flogin no & Se] 7. mensaje error |
8 aceptar | |
97 introduce login T |
|
sz sl as mnes R e e s pmam fees
[else] I 10: consulta email |
1
|
I |
L 11: consulta cortrpsefia |
— | | |
T | | 12: enia A
| | 1. 3lognok i I
1 t t T
s 14: ciefra pantalla | | -
/N [ [ [ :

3.7.7 Alta de Instalacion

El alta de un servicio o de un material se produce de misma manera.

: Administrador | : PantallaMenu = i6 HL : Gestor : Pantalla
Aplicacion Instalaciones Instalacion Instalacion Error
| 1: Select opcién T T T T
2: llama pantalla opcion | | | |
2: escoger accion | | |
#:|click nuevo I I I
5: llama pantalla atta | | |
| |
B: pide date
e _ _ ____W_ s pidedatos || | |
7. introduce datos | |
| |
loo| 8: comprueba nombre_ | |
[salir - nombre nd existe] |
alt g error |
[nombre ya gxiste] o
10: mensaje error
PR B R BN s i i i S S e | R R e | PERRESERTS
11: aceptar
12 cambia nombre
[else]
loop
) 13: comprueba datos
[salir - datog ok]
L“J 14: error
[corregir datos] T 15 menssje error |
P N W -~ 5 o S | . _ _ _ _ ]
T | 16: aceptar I
I
l 17: introducir datos l :
t t
[else] | | | 18: afiadir instalarion
| | |
L L
| | | | 19: nombre ok |
| | | 20: datos ok |
: —_ : :
|
| | | |
T
NV I 21 cierra la pantalla T T T
/N
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3.7.8 Baja de Instalacion

La baja de un servicio o de un material se produce de misma manera.

: Administrador : PantallaMenu : PantallaGestion | : Gestor : Gestor | : PantallaError
J Aplicacion Instalaciones Instalaciones Reservas 4

| I I

| 1: select opcién _' 2 llamapantalla '
opcién |

3: pide datos fittro
.é

& realiza busqueda

»

10: error

| att ] T - i
|

[tiene|reservas pendientes)

| | |
| | | i
[else] I 13 elimina

| |

| |

| |

| 14: elimina ok
|

i

|

: |

| | |

W 15: cierrd partalla | |

/N | [ |
3.7.9 Consulta de Instalacion

La consulta de un servicio o de un material se produce de misma manera.

: Administrador | : PantallaMenu | : PantallaGestion | : Gestor : PantallaConsulta
] Aplicacion Instalaciones Instalaciones Instalacion

| I | | |

|
| 1: select opcién

Bl

2. llama pantalla

|

|

|
3: pide datos fitro U |
e ____________

|

|

4: introduce datos l

5: realiza busqueda &

B: presenta la lista
é _____

8. select y click consultqr
T

| f
- 10: muestra datos instalacion | U

| 11: salir

12: cierra partallal
|
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3.7.10 Modificacion de Instalacion

La modificacion de un servicio o de un material se produce de misma manera.

: Administrador [ : PantallaMenu | : PantallaGestion : Gestor : PantallaConsulta | : PantallaError
— Aplicacion Instalaciones Instalaciones | Instalacion J

| I I I

| 1: select opcién

»l |

2: llama pantalla

4: introduce datos I

|

|

|
3 pide datos fitro U |
é ____________

|

|

& realiza busgueda <

I
| 6: presenta la lista
| <

8: select y click consultar
T

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
f
|
5
W
[corregir datos] 14: mensaje error /lTl

T
" 10: muestra datos instalacién | U
I 11: modifica datos L I I
.} J IR N
! | | | 12 comprueba datos
salr + datos ok
: : 5 s
al | | 13: error
| | iy T
: acepta
= = = = +-—-————- - — — — cets _ M _ _ _ _ | — — — — —
, | 16: modific datos i |
B |- — — — — — — - - - = g o4 - - - - — - -
[else] | | 17 guarda cambios
|
| | | W |
| | 18: datos ok |
| B ST > |
| | | | |
| | |
N ; 19: cierra pantalla : I
/\ T T T |

3.7.11 Nueva Reserva

Aplicacion Reservas NuevaReserva | Reserva
I (o mm— S

: Cliente I : PantallaMenu | : PantallaGestion : Pantalla | : Gestor

|
| 1: select opcidn | | |
2 llama partalla |

|
3: pide edcoger accidn |
6 _____ Bl e e e e
|
|

4: click nueva

T 5. llama pantalla
| B: pide datos 'l_|

7. introduce datos |

8 guarda reserva

9: reserva ok

10: cierra ventana

RPN =

e
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3.7.12 Consultar Reserva

: Usuario : PantallaMenu : PantallaGestion | : Gestor : PantallaConsulta
Aplicacion Reserva Reserva Reserva

| 1: select opeidn |

2. llama pantalla

|
|
|
3: pide intraducir datos fittro 'IT|

5. realiza busqueda‘

6: presenta lista ]_J
.e —— — —
< — — — — - - - - - o l

8. selecciong y click consultar | |
| 9: llama pantalla

I -
s 10: muestra dajos reserva | :|_|
| 11: salir I |
12: cierra pantalla ! !
I I I
| | |
| | |
| | | |
L
X | | | |
1 1 1 1
3.7.13 Modificar Reserva
: Usuario : PantallaMenu : PantallaGestion : Gestor : PantallaConsulta : PantallaError
Aplicacion Reserva Reserva Reserva —
| | | | | |
| 1: select opcién | | | I |
2: llama pantalla ~ I | I |
3: pide intrgdicir datos fitro —L‘ : : |
4: introd ida’(os fittra |
1= ; | | |
| 5: realiza busqueda |
t |
| 6: presenta lista |
7: lista de seleccion < - - - - '
S ke S S L | [ |
8. selecciong y click consultar | | |
| 9. llama partalla = l
|
" 10: muestra dafos reserva | ﬂ |
I 11: modificar datos ' ' l
o L & ik o
loo !
i . | | l12: comprobar datos |
salir -datos o
[ 4 ] ,L ,L E !
alt | | 13] grror ‘Y
lcorfegivdatos] | _ _ _ _ o Memensseeror || || JTI
| | 15: acepta b
| 16: modificar datos 2
_ . l_ _ _ _ _ _ L _ _ _ _ _ _ i — — _ _ .
[elsq] | | | 17: guardar cambid |
| | |
T : : 18 datos ok _)l |
I t + F I
| |
s y 19: cierra pantalla : |
/\ (] T T |
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3.7.14 Cancelar Reserva
: Usuario | : PantallaMenu ‘ : PantallaGestion : Gestor : Pantalla Error |
Aplicacion Reservas Resrvas
| | | | |
1. select opeidn_ | |
| 2 lemapantalla | [
3: pide intnoducir datos fitro |
< — — — 4 - — - - - | |
4. introdquce datos fitro |
l: 5. realiza busqueda | |
B: presenta lista l
7 listaseleccion | [ T T T T — |
R S ] Fore S e e U |
g selecciona y click cancelar i | |
i 9: comprueba fechas ; |
! l |
hi T
a_ItJ 10: error N [
[fuera dal plazo] |11_ 3 L]
0 Mmensseeor T ______u
| 12 #ceptar A
| | |
’[;'Sa “—————I —————— |—_—_—_T1'§:c-anc'aar'rl::.__'
| | | i
|| | 14: fechas ok
P e EESET T T |
| | [ " |
X 15: cietra pantalla | | |
I l 1
3.7.15 Consultar Factura
: Usuario i PantallaMenu : PantallaHistorico : Gestor : Pantalla
) Aplicacion Facturas Factura Factura
| | | |
| 1: select opcién’ | | | |
] 2. llama pantalla
s . | |
3: pide datos fitro | |
VIRRCCESS IR SR i s R e gl -
4: introdyce datos fittro | [ |
T P 5 realiza busqueda |
| 6: presenta lista :lj |
7. lista seleccion - T
PR E TCR P oiiy ginietoni FOC P IR T L [ |
8: seleccioha y click consuttar | [ |
| 9. llama paptalla il
A l 10: muestra datgs de factura '
| 11: st ! !
|
12 cierra p§ntalla
1
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3.7.16 Modificar Datos Usuario
: Usuario J : PantallaMenu : Pantalla : Gestor : Pantalla
— Aplicacion Usuario Usuario Error
| | | | |
1: select opcidn | | | |
2. llama pantalla [ ' |
3. muestra datos | |
4. modifica datos e
L [ |
loop | Il i | 5: comprueba datos’? f
[salir - datos pK] | l
| att | b2 B error ¥
[corregiridatos] | 7. menssjeerror | | | | N
T3: acepta
9: modifica datos
o ol oo semes el sowe sone Sl Soses see N B
[else] | 10: guarda cambios
I |
| 11: datos ok ¢ |
1 1 1
1 | L
12: cierrd pantalla ' |
I [ |
I [ |
I | |
I | [ |
K | | | |
3.7.17 Eliminar Datos Usuario
: Cliente E : PantallaMenu | : PantallaUsuario [ | : GestorReservas I : Pantalla : Pantalla
— Aplicacion T Error Inicial
T | | T U
| 1: select opeién | | | |
| 2 lamapantalla I | |
3. myestra datos 'L_I I | |
[ i e e e e |
click eliminar | 5 comprueba reservas | | |
¥ pagos | |
& o A | |
_Jalt ,I | 6: error | |
[tiene reservas o pagos pendlerdfs] 7. mengsie error |
e s et e e e g SRS F_ ______ ., — — -
| & gcepta | |
9: ksalir A T |
10: cigra pantalla | |
— = — - — == = +t--——-——--+-—-—-—- - - it - ol [— = — — =
G | . 11: elimina cliente | |
| | | |
>—< | | 12 sale de la bplicacion A/
| ; | 7\
|
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3.7.18 Consultar Datos Usuario

: PantallaMenu : Pantalla
Aplicacion Usuario

| |
1: select opcidn | [
2. llama pantalla |

: Usuario

3. muestra datos
é — — — —

4. salir

T
|
5. cierra [pantalla

>< I l

3.8 DISENO DE PERSISTENCIA

EstadoFage Instalacién lM——F ¢ |nstalacion
EstadoReszenva idEstadoPago integer =phk= idinstalacién integer aph= w
braEstadoP han50 idD i int: el = i
idEstadoResana integer =phx noembreEstadof 2g2Rcharsll !dT.epoI :t lasié !nteger P Cavil
| nembreEstadoReserva date FF——FI{_EstadoReserva 19 Tipoinstala cio Dt S Sl | idinstalasién integer 2phfie>
Fi_EstadePage noml:fr.e!nstalaclon .chtal(SD) numCarril ZUndefined= =phk*
| superficie integer
— longuitud decimal
- Semc_'OSReseNa Reserva anchura decimal FK_Tipolnstalacion—,
~FK_Senigio—| [Resea integer picfids - - profundidadMin  decimal
idServicio integer 2pkf@s IdF ese rval integer Zpkz profundidadMax  decimal +
numHoras integer idEstadoPago integer  <fdx precioHora decimal e ——
idUsuario integer  <ficl= descripeion varchar1024) ol Aol
idEstadoResenva integer <> idTipolnstalacién integer =pk=
FK_R = idinstalacién integer  <fia= _} nombreTipolnstal chan30)
Semicio facha date FF_Instal
idSenvioia integer =pl= horalnicio time
nombreSenicio chans0) FK_Resenca | PrecioFinal decimal . TipoDerar
precioSenvicioHora decimal cantidadHoras  integer [ FK_Reserva FH_TipoDeporte—pm P
| precio dlacimel idDeparte integer =phkx
nombradep chanGl)
MaterialResena | od
i actura
FI Material idhiaterial integer =pkficl= FK_tsuarie = 5
_Materia idReseva  inidgennooiEE idFactura  sUndefined> <pk>
| e e idR i
cantidad  integer Usuario idResenalinicy oy bt
numHoras integer EstadoConzulta
idUsuarig integer <phk* - "
: idTipolsuario integer  <ficl= IdEct inte e
Material ' idDocuments integer  <fi@= Consulta nombieEstadci i
idhdaterial integer =pk= numEmpleado/Cliente chan=0) , ,
e e - - - idConsulta  integer 2ph
ol G G2 e
islone s 2| i ot
p L) apellidos char50) apel!ldosUser chan50) e
numDocumenta chan25) CellilEey GNEE])
e i i date asunto chan250) idinformacién =Undefined> =pk=
et chan7s) textoConsulta chan1024) idTipolnform  integer i
FK_TipelUsuari ciudad chari50)
TipoDocumento codigoP ostal chans) Tipalntarmacidn
idDocumento jnteger zphk= telefona charz0) idTipelniomil e .
b q Jd T p o N O T I TTLE T B ——————————|
nombreboc  char3o) (= F_TipoDocumento emaltl 4 _ c:aﬁf}gg nombrelnform  chars0) FK_Tipdlnfarm
cuentaBlancaria cha

3.9 DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO

Una base de datos no se convierte en una aplicacion de bases de datos
hasta que no dispone de una interfaz de usuario adaptada a su perfil, es decir,
gue ofrezca facil acceso a toda la funcionalidad que la base de datos puede
proporcionar. El objetivo de disefio de interfaz de usuario es que las
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aplicaciones sean mas atractivos y ademas, hacer que la interaccion con el
usuario sea lo mas intuitiva posible, conocido como el disefio centrado en el
usuario.

3.9.1 Pantalla principal

La pantalla principal de la aplicacion tendra el siguiente aspecto:

Polideportivo E]@

Si ya estas.tegistrado Identificate:

Ingresar Cancelar

RN
~3N

Recordar contraseiia [ Cambiar contraseiia

Si toda\}ia no eres el cliente puedes registrarte

pifickandoaque

TSR D e

A la pantalla principal tendran el acceso todos los usuarios, donde podran
consultar la informacion comercial de la empresa, ponerse en contacto con la
misma mediante email o registrarse en el sistema como cliente. Todos los
usuarios registrados pueden acceder a la aplicacion identificandose mediante
login y la contrasefna. En caso de olvidar su contrasefia el usuario registrado
puede solicitar recordar la misma. La aplicacién también ofrece para todos los
usuarios registrados la opcién de cambiar la contrasefia.

3.9.2 Informacion comercial

Cualquier usuario podra consultar la informacion comercial de la
empresa. Al escoger la pestafia Informacion, dentro del menu, se desplegara
una lista de opciones con la informacién a consultar. Segun la opcidn escogida
aparecera una pantalla con los datos correspondientes.

B Polideportivo

Inicio JIIGLEMGTN Contactar

Horario de funcionamiento
Situacian del cluk

Instalaciones existentes
Semisios disponibles
Frecios

Innrasar ranralar
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3.9.3 Consulta

Cualquier usuario podra realizar las consultas. Al escoger la pestafia
Contactar, dentro del mend, aparecera la una pantalla donde el usuario debe
introducir los datos solicitados y formular la consulta.

Consulta E] E| fE

Introduce los siguientes datos:

Maombre Apellidos

arnail

Asunto de la consulta:

Consulta:

Enviar Cancelar

Después de introducir todos los datos y pulsar el boton Enviar, los datos de la
consulta se guardaran en la base de datos y el sistema mostrara el mensaje de
confirmacion:

Confirmacion E]

La consulta se emvio con exito

b en breve recibiras la respuesta

3.9.4 Registro

Cualquier usuario tendra la opcion de registrarse en el sistema como
cliente. Al pulsar el botén Registrarse el sistema proporcionara una pantalla,
donde el usuario tendra que introducir los datos solicitados. Por defecto en la
pantalla aparecera el tipo de usuario, que sera Cliente y el nimero de cliente
asignado por el sistema. Estos datos no se podran modificar y estaran en el
modo de solo lectura.
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Registro Cliente |’._||’E|[z|
Tipo de Usuario: | cliente Mamero cliente:

Login: email:
Contrasefa: Repetir Contrasefia:

Tipo documento: | Seleccionar (¥ | Mdmero documento

e Apellidos:
Fecha nacimienta: Teléfono:
Ciudad: Cod postal:
Direccion:

Cuenta Bancaria:

Modificar | | Eliminar Salir

Después de introducir todos los datos y pulsar el boton Aceptar el sistema
comprueba si los datos introducidos son correctos y en el caso positivo los
datos del cliente se guardan en la base de datos y el sistema mostrara el
mensaje de confirmacion:

Confirmacion

El registro se termino con exio

L%

En el caso contrario pedira introducir datos de nuevo.
3.9.5 Identificacion

Una vez el usuario esta registrado en el sistema (como cliente,
administrador o autorizado) podré acceder a la aplicacion identificAndose
mediante login y la contrasefia:
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Polideportivo

Inicio Informacion Contactar

Siya estas ﬁse strado Identificate:
N e

(:ontrasena

Ingresar Cancelar
-3 8N

Recordar comrésena [ Cambiar contraseiia
EA

B -

Al introducir los datos correspondientes el sistema comprobard su validez y
presentara la pantalla con el menu de opciones disponibles a las que puede
acceder, en funcion de su rol. Si alguno de los datos de identificacion no estan
validos se presentara la pantalla con el mensaje de error:

Error

El login de usuario o la contrasefia no son correctos

Aceptar |

3.9.6 Recordar contrasena

Si el usuario registrado olvida la contrasefia, la aplicacion le ofrece la opcion de
“‘Recordar contrasefia”. Al escoger esta opcion el sistema pedira el nombre de
usuario:

Recordar Contrasena E]EJ E|

Indique su nombre de usuario:

Ermviar Cancelar |

Al introducir el nombre de usuario el sistema comprobard si usuario con este
nombre esta registrado. En el caso positivo enviara la contrasefia a email de
este usuario, en el caso contrario mostrara la siguiente pantalla de error:
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Error,

El nomhbre de usuario no existe

3.9.7 Cambiar contrasefna

Si el usuario registrado desee cambiar su contrasefia, la aplicacion le ofrece
la opcién “Cambiar contrasefia”. Al escoger esta opcion el sistema presentara
la siguiente pantalla:

E Cambio Contrasena

Introduce los siguientes datos:

Lagin |

Contrasefa actual

Confrasefa nueys

Repetir contrasefia nuevs

Enviar Cancelar

Al introducir todos los datos el sistema comprobara si los datos registrados son
correctos y si las dos contrasefias nuevas coinciden. En el caso positivo la
nueva contrasefia se guardara en el sistema como contrasefia actual y se
mostrara el mensaje de confirmacion:

Confirmacion

Los cambios se realizaron correctamente
S\

En el caso de que los datos registrados no son correctos se mostrara el
siguiente mensaje de error:
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Error

El login de usuario o la contrasefia no son correctos

En el caso de que las contrasefias nuevas no coinciden se mostrara la pantalla:

Error ['5_(|

@ Las contrasefias no coinciden...

3.9.8 Mantenimiento

Una vez el usuario esta identificado en el sistema, esta le muestra el menu
de opciones disponibles segun el tipo de usuario. A la opcion Mantenimiento,
dentro del menu, solamente tendra el acceso el usuario de tipo Administrador.
Por otro lado, Administrador también podra acceder a las opciones: Usuario
(que serd comun para todos) y Empleado (ya que podra realizar las tareas de
empleado en el caso necesario). La opcion Mantenimiento contiene las
siguientes funcionalidades: Gestion de usuarios, Gestion de instalaciones,
Gestion de materiales, Gestion de servicios y Gestidon de informacién
comercial.

Polideportivo

Lzuario BERERNGENSN Empleado

Gestion usuaros

Gestion instalaciones

Gestion materiales

Gestion servicios

Gestion informacidn cormercial

3.9.8.1 Gestion de usuarios

Desde la opcién Gestidon de Usuarios, se accede a la pantalla de
basqueda de usuarios. Los campos por los que podemos filtrar la busqueda
son: Tipo de usuario, Namero de cliente o empleado, Nombre y Apellidos.
Estos campos no son obligatorios. El filtro nos devuelve un listado de usuarios
gue cumplen con las condiciones. A partir de aqui se podran llevar a cabo las
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siguientes acciones sobre un usuario: Consultar y Eliminar. Por otro lado, esta
disponible el boton Nuevo, para dar de alta a un nuevo usuario.

B Gestion de usuarios |’._||’E|E|
Filtro de seleccion
Tipo usuario: M. clientefemplaada:
Hombre: Apellidos:
autorizado
administrador Buscar
Lista de usuarios
Tipo usuario | M clientefem... | Mombre | Apellidos |
[a
[v
[ Muevo J [ Consultar J Eliminar Salir

3.9.8.1.1 Alta de usuario

Desde la pantalla Gestidon de usuarios, los administradores pueden realizar
el alta de nuevos usuarios del sistema pulsando sobre el boton Nuevo. Tras
realizar esta accion aparecera la pantalla Usuario. Dependiendo del tipo
usuario escogido el sistema asignara el numero de cliente/empleado que no se
podra modificar. La cuenta bancaria sera obligatoria solo para los usuarios de
tipo cliente.

B Usuario
Tipo usuario:  autarizado ¥ | M clienterempleado:
Login: email:
Contrasefia; Repetir contrasefia:
Tipo documenta: Mim documento:
KMombre: Apellidos:
Fecha nacimiento: Teléfono:
Ciudad: Cod. postal:
Direccian:
Cuenta Bancaria:
Aceptar Modificar Elirminar Salir
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Tras rellenar todos los datos y pulsar el botdn Aceptar el sistema comprueba
los datos y en caso de que el nombre de usuario/login ya existe mostrara un
mensaje de error:

Error

El usuario con este nomhre ya existe!

En el caso de que las dos contrasefias no coinciden mostrara un mensaje de
error:

Error

Las contrasefias no coinciden...

En el caso de que algun campo de datos no corresponde al formato establecido
se mostrard un mensaje de error:

Error al imtroducir datos...

En el caso de que todos los datos estan correctos se mostrara un mensaje de
confirmacion:

Confirmacion

El registro se termino con exito

L |

3.9.8.1.2 Consulta / Modificacion de usuario

Desde la pantalla Gestion de usuarios, los administradores pueden
consultar los datos de los usuarios. Para esto hay que seleccionar en la lista de
la busqueda al usuario necesario y pulsar sobre el boton Consultar. Aparecera
la pantalla con todos los datos de usuario seleccionado a consultar. Desde esta
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pantalla se podra eliminar los datos de un usuario, siempre gue no tenga las
reservas o pagos pendientes, o modificarlos, salvo el tipo del usuario, su
namero de cliente/empleado y I6gin:

Tipo usuario:  autorzado mim. clientefempleada

Login: email:  bilongi2s@hotmail.com
Contrasefia; T Rep. contrasefia:

Tipao documenta:; | MIF .‘r. Mum. documento: | 331598714
BHombre: Jorge Apellidos: Mareno Gallego

Fecha nacimiernto: 180411976 Teléfono: 512936445

Ciudad: magaliuf Cod.postal: 07246

Direccian:  c. Libertad, 5-2°A

Cuenta hancaria:

Aceptar [ mModificar J [ Eliminar J Salir

3.9.8.1.3 Baja de usuario

Desde la pantalla Gestidén de usuarios, los administradores pueden dar de
baja a los usuarios. Para esto hay que seleccionar en la lista de la busqueda al
usuario que se desea dar de baja y pulsar sobre el boton Eliminar. Aparecera
un mensaje en pantalla solicitando la confirmacién de la accion:

Aviso [5_<|

! El fichero seleccionado esta a punto de ser eliminado
£Quieres continuar?
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En el caso que el usuario seleccionado es de tipo cliente y tiene pendientes las
reservas o los pagos de las mismas no se podr& producir su baja. Esto se
avisara con un mensaje:

Error §|

No se puede eliminar usuario
tiene pendientes reservas/pagos

3.9.8.2 Gestion de instalaciones

Desde la opcion Gestion de Instalaciones, se accede a la pantalla de
bdsqueda de las instalaciones. Los campos por los que podemos filtrar la
busqueda son: Tipo de instalacion, Deporte, Nombre. Estos campos no son
obligatorios, en el caso no especificar se muestran todos. El filtro nos devuelve
un listado de instalaciones que cumplen con las condiciones. A partir de aqui
se podran llevar a cabo las siguientes acciones sobre una instalacion:
Consultar y Eliminar. Por otro lado, esta disponible el boton Nueva, para dar de
alta a una nueva instalacion.

Gestion de Instalaciones |Z||E|E|

Filtro de seleccion
f 4 &1

Tipo instalacidn: [tndns .T] Mombre:

Tipo deporte; [tl:ndl:us ."] l Buszcar J

Liska de instalaciones
L 1

Tipo instalacion | Deporte | Mombre

[ MHueva J [CunsultarJ lEIiminarJ Salir
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3.9.8.2.1 Alta de instalacion

Desde la pantalla Gestidn de instalaciones, los administradores pueden
realizar el alta de nuevas instalaciones del sistema pulsando sobre el botén
Nueva. Tras realizar esta accion aparecera la pantalla Alta instalacion.
Dependiendo del tipo de instalacion escogida se mostraran correspondientes
tipos de deporte. Por ejemplo, sitipo de instalacién escogida es Pista, solo se
mostrardn como tipos de deporte Tenis y Padel. Por otro lado, si el tipo de
instalacion escogida no sera Piscina, las opciones Num. Carriles, Profundidad
min. y Profundidad max. se mostraran en el modo no editable.

X

Tipo instalacién: | Pista v| Tipodeporte: [Seleccionar |

M. cartles: IS

Instalacion | =

Mormbre:

Languitud: m Frofundidad min. m
Anchura; - Profundidad midx. 1y
Superficie: m2 Precio hara: £
Descripeidn:

Aceptar Modificar Eliminar Salir

Tras rellenar todos los datos y pulsar el boton Aceptar el sistema comprueba
los datos y en caso de que el nombre de la instalacion ya existe mostrara un
mensaje de error:

Error [5_<|

La instalacion con este nombre ya existe!

En el caso de que todos los datos estan correctos se mostrara un mensaje de
confirmacion:
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Confirmacion

El registro se termino con exito

AV

3.9.8.2.2 Eliminar instalacion

Desde la pantalla Gestion de instalaciones, los administradores pueden
eliminar a las instalaciones. Para esto hay que seleccionar en la lista de la
bdsqueda a la instalacién que se desea eliminar y pulsar sobre el botén
Eliminar. Aparecerd un mensaje en pantalla solicitando la confirmacion de la
accion:

! El fichero seleccionado esta a punto de ser eliminado
i Quieres continuar?

En el caso de que la instalacion seleccionada tendria reservas pendientes
saldra el mensaje de aviso:

! No se puede eliminar esta instalacion
tiene las reservas pendientes...

3.9.8.2.3 Consultar / Modificar instalacion

Desde la pantalla Gestion de instalaciones, los administradores pueden
consultar los datos de las instalaciones. Para esto hay que seleccionar en la
lista de la busqueda a la instalacién deseada y pulsar sobre el botén Consultar.
Aparecera la pantalla con todos los datos de la instalacion seleccionada a
consultar. Desde esta pantalla se podra eliminar los datos de la instalacion,
siempre que no tenga las reservas pendientes, o modificarlos, salvo el tipo de
instalacion y tipo de deporte:
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Instalacion

Tipo instalacidn: | Pista Tipo deporte: | Padel
Mombre: Pista de padel M*1 B, carriles: | seleccionar
Languitud: 20 ] Profundidad rmin. I
Anchura: 10 - Profundidad max. I
Superficie: 200 m2 Precio hara: 14 £
Descripcidn:

Aceptar [ Modificar ] l Eliminar J Salir

3.9.8.3 Gestion de materiales

Desde la opcion Gestion de Materiales, se accede a la pantalla de
busqueda de las materiales deportivos. EI campo por el que podemos filtrar la
busqueda es el Nombre de material. El filtro nos devuelve un listado de
materiales que cumplen con las condiciones. Si no se especifica el nombre se
mostrara todos los materiales. A partir de aqui se podran llevar a cabo las
siguientes acciones sobre un material: Consultar y Eliminar. Por otro lado, esta
disponible el botén Nuevo, para dar de alta a un nuevo material.

B Gestion de Materiales |Z| |E| [5__<|

Filtra de seleccian
f 1

MHarmbre: Buscar

Lista de materiales
f 1

Marmbre | Modelo | Precio

[ MHueva J [Cnnsultar] [EIiminarJ Salir
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3.9.8.3.1 Alta de material

Desde la pantalla Gestion de materiales, los administradores pueden
realizar el alta de nuevos materiales del sistema pulsando sobre el botén
Nuevo. Tras realizar esta accion aparecera la pantalla Material.

Material |Z| |E| ['>__<|
Maormbre: | Cantidad: L.
Modela: Preciofhora: £

Aceptar Madificar Eliminar Salir

Tras rellenar todos los datos y pulsar el botdn Aceptar el sistema comprueba
los datos y en caso de que el modelo de material ya existe mostrara un
mensaje de error:

Error [5_<|

Este modelo de material ya existe.

En el caso de que todos los datos estan correctos se mostrara un mensaje de
confirmacion:

Confirmacion

El registro se termino con exito

&

3.9.8.3.2 Eliminar material

Desde la pantalla Gestion de materiales, los administradores pueden
eliminar a los materiales. Para esto hay que seleccionar en la lista de la
busqueda al material que se desea eliminar y pulsar sobre el boton Eliminar.
Aparecera un mensaje en pantalla solicitando la confirmacion de la accién:
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! El fichero seleccionado esta a punto de ser eliminado
£Quieres continuar?

3.9.8.3.3 Consultar /Modificar material

Desde la pantalla Gestion de materiales, los administradores pueden
consultar los datos de los materiales. Para esto hay que seleccionar en la lista
de la busqueda al material deseado y pulsar sobre el boton Consultar.
Aparecera la pantalla con todos los datos del material seleccionado a consultar.
Desde esta pantalla se podré eliminar los datos del material o modificarlos,
salvo el nombre del material y el modelo:

Material M=1E3
Fombre: Cantidad: 10 und.
Modelo; Preciothora: 3.00 £

Aceptar [ Modificar ] [ Eliminar J | Salir |

3.9.8.4 Gestion de servicios

Desde la opcién Gestién de Servicios, se accede a la pantalla de busqueda
de los servicios disponibles. EI campo por el gue podemos filtrar la busqueda
es el Nombre de servicio. El filtro nos devuelve un listado de los servicios que
cumplen con las condiciones. Si no se especifica el nombre se mostrara todos
los servicios. A partir de aqui se podran llevar a cabo las siguientes acciones
sobre un servicio: Consultar o Eliminar. Por otro lado, esta disponible el boton
Nuevo, para dar de alta a un nuevo servicio.
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B Gestion de Servicios : E”g|

Filtro de seleccion
f & .

Mormbre: | [ Buscar J

Lista de Servicios
i .

Maormbre | Precio |

:

[ MUEvD J [ Consultar J [ Eliminar J Salir

3.9.8.4.1 Alta de servicio

Desde la pantalla Gestién de Servicios, los administradores pueden dar de
alta a nuevos servicios pulsando sobre el boton Nuevo. Tras realizar esta
accion aparecera la pantalla Servicio.

Senvicio

Marmkre: | Frecio/Hora: £

Aceptar Modificar Eliminar Salir

Tras rellenar todos los datos y pulsar el boton Aceptar el sistema comprueba
los datos y en caso de que el servicio con este nombre ya existe mostrara un
mensaje de error:

Error

El nombre de servicio ya existe.

En el caso de que todos los datos estan correctos se mostrara un mensaje de
confirmacion:

Confirmacion

El registro se termino con exito

S
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3.9.8.4.2 Eliminar servicio

Desde la pantalla Gestion de Servicios, los administradores pueden dar de
baja a cualquiera de los servicios registrados. Para esto hay que seleccionar en
la lista de la busqueda al material que se desea eliminar y pulsar sobre el botén
Eliminar. Aparecera un mensaje en pantalla solicitando la confirmacion de la
accion:

Aviso E|

! El fichero seleccionado esta a punto de ser eliminado
:Quieres continuar?

Aceptar Cancelar

3.9.8.4.3 Consultar /Modificar servicio

Desde la pantalla Gestion de Servicios, los administradores pueden
consultar los datos de los servicios. Para esto hay que seleccionar en la lista de
la busqueda al servicio correspondiente y pulsar sobre el boton Consultar.
Aparecera la pantalla con todos los datos del servicio seleccionado a consultar.
Desde esta pantalla se podra dar de baja a un servicio o modificar sus datos,
gue seria el precio. El nombre del servicio se presentara en modo no editable y
no se podra modificar.

Servicio

FreciofHaora: 4.00 £

[ Modificar J [ Eliminar J Salir

3.9.8.5 Gestidon de informacion comercial

Desde la opcion Gestion de Informacién Comercial, se accede a la pantalla
de busqueda de todos los posibles tipos de informacion que estan registrados
en el sistema. El campo por el que podemos filtrar la busqueda es el Tipo de
informacion. Si no se especifica un tipo concreto, el filtro devolvera un listado
de todos los tipos existentes de informacion, en el caso contrario, solamente
aparece el tipo indicado. A partir de aqui se podran llevar a cabo las siguientes
acciones sobre la informacion: Introducir, Consultar o Eliminar.
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B Gestion de Informacion Comercial |Z||E|[$__<|

Filtro de seleccian
I -

Tipo informacidn: ||T|:|d|:|5 i | Buscar |

Harario

Lista de Informacian | . .
- Situacian I

Instalaciones

Tipo informacidn .
H Servicios |
. "
Frecios |[
|'r

[ Introducir J l Consultar J Salir

3.9.8.5.1 Introducir informacion

Desde la pantalla Gestion de Informacion Comercial, los administradores
pueden introducir los datos de la informacién necesaria. Para esto hay que
seleccionar en la lista de la busqueda al tipo de informacién que desean
introducir y pulsar sobre el botén Introducir. El boton Introducir solamente sera
disponible en el caso que no hay ningun dato, de la informacién seleccionada,
introducido anteriormente. En el caso contrario este botdn aparecera en el
modo no disponible.

Gestidn de Informacion Comercial |Z||E|[z|

Filtro de seleccian
L i -

Tipo informacian: [Hurariu .‘FJ [ Buscar J

Lista de Informacion
L i -

Tipo informacian |
Harario [a

Introducir Consultar Salir

Al seleccionar un tipo y pulsar el botén Introducir aparecera una pantalla, segin
el tipo de informacién escogida:
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Horario |Z| |E| El
Horario de funcionamiento

Horario de verano:

vy ! Lunes - vViernes: |:|
’ :
7
’ —
2 1 / Sabadn:
-~
-+

= Domingo:
-

Horario de imderno:

-
e Lunes - vViernes:
-
-

i

Sabado:

Ciamingo:

Aceptar Modificar Eliminar Salir

Después de introducir todos los datos y pulsar el botén Aceptar la informacion
se guarda en la base de datos y el boton Introducir se cambiara al modo no
disponible y el botén Consultar aparece en el modo disponible.

3.9.8.5.2 Consultar /Modificar informacion

Desde la pantalla Gestion de Informacién Comercial, los administradores
pueden consultar y modificar los datos de cualquier tipo de informacion. Para
esto hay que seleccionar en la lista de la busqueda al tipo de informacion
deseada y pulsar sobre el botén Consultar. El botén Consultar solamente sera
disponible en el caso que la informacion seleccionada habia previamente
introducida en el sistema. En el caso contrario este botdn aparecera en el
modo no disponible:

Gestion de Informacion Comercial |Z||E|r5__(|

Filtro de seleccion
i Y

Tipo informacidn: [Hu:urariu:u .T] [ Buscar J

Lista de Informacion
r ]

Tipo informacion [

Introducir Consultar Salir
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Al seleccionar un tipo y pulsar el boton Consultar aparecera una pantalla
con todos los datos de la informacion escogida. Desde esta pantalla se podra
modificar los datos de la informacién pulsando al boton Modificar o eliminar
todos los datos pulsando al botén Eliminar. Al eliminar los datos el botén
Introducir (de la pantalla Gestion de Informacion Comercial) se cambiara al
modo disponible y el boton Consultar al modo no disponible.

Horario Z E| g|

Horario de funcionamiento

Horario de verano:

1Il'_ij.

Lunes - Yiernes: | 07:00-22:00

!
2 ' ’
/ r
1 s Sahado: 07:.00-14:00
F
” Dominga: Cerrada
-
-

1

- Horario de invierno:
8 : Lunes - Yiernes:  03:00- 21:00
: Sahado: 0g:00-14:00
Carninga: Cerrado
Aceptar l Modificar J [ Eliminar J Salir

3.9.9 Cliente

Una vez el cliente esta identificado en el sistema, esta le muestra el menu
de opciones disponibles para su perfil: Usuario y Cliente. La opcién Usuario
estd comun para todos los usuarios registrados desde la cual se podra
consultar y modificar sus datos y salir del sistema. A la opcién Cliente
solamente tendran acceso los usuarios de tipo Cliente y podran realizar las
siguientes funcionalidades: Gestion de reservas e Historico facturas.

Polideportivo Q

Llsuario

Gestidn reseras __g

Histdrico facturas
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3.9.9.1 Gestion de reservas

Desde la opcién Gestion de Reservas, se accede a la pantalla de busqueda
de las reservas del cliente conectado. Los campos por los que podemos filtrar
la busqueda son: Namero de reserva, Tipo de reserva, Tipo de pago, Fecha
de reserva: desde - hasta. Estos campos no son obligatorios, en el caso no
especificar se muestran todos. El filtro nos devuelve un listado de reservas
gue cumplen con las condiciones. A partir de aqui se podran llevar a cabo las
siguientes acciones sobre una reserva: Consultar sus datos o Cancelar la
reserva. Por otro lado, esta disponible el boton Nueva, para realizar una
nueva reserva.

Gestion de Reservas

Filtro de selecridn
CLo0ooom MO resera;
Estarln resema’ |0 TJ
Cesde:
Estado pago: [todas "J Hasta:
Buscar
Lista de reservas
Cliente | M. rese... | Fecha | Hora | Estado res... | Estado pago |
A
L
l Mueva J l Cansultar J [ Cancelar J Salir

3.9.9.1.1 Nueva reserva

Desde la pantalla Gestion de Reservas, el cliente puede realizar una
nueva reserva pulsando sobre el boton Nueva. Tras realizar esta accion
aparecera la pantalla Nueva Reserva. El nUmero de reserva asignara el
sistema, el nUmero de cliente sera del cliente conectado, estado de reserva por
defecto sera Firme y estado de pago por defecto sera Pendiente. Todos estos
datos estaran en modo de solo lectura y no se podran editar. También estara
disponible la lista de materiales deportivas para alquilar y otra lista de servicios
para contratar. El cliente, si desea, puede seleccionar los elementos de
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cualquiera de ellas. Al final de la pantalla aparecen los detalles de cosas

contratadas y el precio final de la reserva.

Hueva Reserva

SEE
Detalles de Reserva
MM, resera; M. clignte: Estado reserva: Estado pago:
Detalles de Instalacion Detalles de Fecha
Instalacidn: | Seleccionar Departe: | Seleccionar v Afio- Seleccin.. ¥ g fieia: Selec.. | ¥
Seleccionar
. . ! — - —
Mombre: L Carril Selecci—Eonar 'J Mes: Selecci.. | Haora Fin: Selec.. |
Campo
Sala Dia: Selecci.. ¥ Cant. horas:
Frecio Hora: [ mesa
Fiscina
Materiales
Materiales disponibles: Materiales seleccionados:
Nombre | Precio Hara € | Nombre | Unidades | Cant. haras | Precio € |
Ragueta tenis A
Ragueta ping-pong 1.50 [ i J [
Pala padel 3.00
Ealan frithal AN ¥ =S v
Servicios
Semvicios disponibles: Servicios seleccionados:
Mombre | Precio Hora € | Mombre | Cant. horas | Precio €
Entrenador personalt.. 2000 A "
Entrenadar personal p...  25.00 o
Entrenador personaln.. 15.00 LJ
Luz pista 4.00
| 7 camnn NN ¥ L == J %
Detalles Precio
Precio Instalacidn: oooo | £ Precio Materiales: 0.00 € Precio Servicios: | 00.00 € Precio Reserva: |00.00 €
Aceptar Modificar Cancelar Salir

Tras rellenar todos los datos y pulsar el botén Aceptar el sistema comprueba
los datos y en el caso de que todos los datos estén correctos se mostrara

pantalla:

Confirmacion

La reserva se realizd con exito!

L |

.
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3.9.9.1.2 Cancelar reserva

Desde la pantalla Gestion de Reservas, el cliente puede cancelar la
reserva. Para esto hay que seleccionar, en la lista de la previa busqueda, la
reserva que se desea cancelar y pulsar sobre el boton Cancelar. El sistema
comprueba si la fecha de la cancelacion esta en el plazo permitido. En el caso
positivo aparecera un mensaje en pantalla solicitando la confirmacion de la
accion:

Aviso E|

La reserva seleccionada esta a punto de ser cancelada
£Quieres continuar?

Aceptar Cancelar

En el caso negativo aparecera el mensaje de aviso:

Error F7|

Mo se puede cancelar la reserva
esta fuera del plazo permitido...

Arceptar

3.9.9.1.3 Consultar /Modificar reserva

Desde la pantalla Gestidén de Reservas, el cliente puede consultar los datos
de sus reservas. Para esto hay que seleccionar en la lista de la busqueda a la
reserva deseada y pulsar sobre el boton Consultar. Aparecera la pantalla con
todos los datos de la reserva seleccionada a consultar. Desde esta pantalla se
podré cancelar la reserva, siempre que no esta fuera del plazo de las
cancelaciones, o modificarla, salvo nimero de reserva, numero del cliente,
estado de reserva y estado de pago. Los detalles de pago tampoco se podran
modificar. Todos estos datos estaran presentados en el modo de solo lectura.
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MUm. reserva; MUm. cliente:

Detalles de Instalacidn

Estado reserva:

Detalles de Fecha

Instalacian: Fista ." Deporte:

Estado pago

afin: (2012 ¥ Horalicio: (1000 |
Mombre: Pista tenis M3 |® cenir O Mes: Idaya |* Hara Fin: 1100 v
Dia: 7 v Cant. horas: 1
Frecio Hora: 12.00 £
Materiales
Materiales disponibles: Materiales seleccionados:
Mombre | Precio Haora £ | Mombre | Unidades | Cant. horas | Precio £ |
Ragueta tenis 300 A "
Ragueta ping-pong 1.50 [ l = J [
Pala padel 3.00
Ealan fiithal AN ¥ = v
Servicios
Semwicios disponibles: Semrvicios seleccionados:
Mombre | Precio Hara € | Mombre | Cant. horas | Precio € |
Entrenador personalt.. 20,00 |A Entrenador personal te... 1 20.00 |A
Entrenador personal p...  25.00 [ ]
Entrenador personaln.. 15.00 =
Luz pista 4.00
| 7 namon nnn |'r L == J |'r
Detalles Precio
Precio Instalacian: 1200 € Precio Materiales: 0.0o £ Precio Semvicios: | 20,00 £ Precio Resera: | 32.00 £
Aceptar l Modificar J l Cancelar J Salir

3.9.9.2 Historico de facturas

Desde la opcién Histérico de facturas, se accede a la pantalla de busqueda
de las facturas del cliente conectado. Los campos por los que podemos filtrar la
busqueda son: Numero de reserva, Fecha de reserva: desde - hasta. Estos
campos no son obligatorios, en el caso no especificar se muestran todos. El
filtro nos devuelve un listado de facturas del cliente conectado que cumplen con
las condiciones. Para visualizar una factura hay que seleccionar en la lista una
factura y pulsar el botén Consultar.



uoC MEMORIA

Histarico de Facturas

Filtro de seleccion

[d k]
) Fecha reserva
MHam. cliente: CLO0D0oO r Y
Cesde;
MO, reSena:
Hasta:
Lista de Facturas
r k|
Mdrn. factura | Cliente | Fecha reserva | Hora reserva

Consultar Salir

3.9.10 Empleado

La opcion Empleado en el menu de la aplicacion esta disponible para los
usuarios de tipo autorizado o administrador. La opcion Empleado contiene las
siguientes funcionalidades: Gestidon de reservas, Gestion de consultas e
Historico facturas.

Polideportivo

Usuario Empleado

Gestidn Reservas
Gestidn Consultas
Histdrico Facturas

3.9.10.1 Gestion de reservas

Desde la opcién Gestién de Reservas, los empleados pueden acceder a la
pantalla de busqueda de las reservas de cualquier cliente registrado en el
sistema. Los campos por los que podemos filtrar la busqueda son: Niumero de
reserva, Numero de cliente, Tipo de reserva, Tipo de pago, Fecha de reserva:
desde - hasta. Estos campos no son obligatorios, en el caso no especificar se
muestran todos. El filtro nos devuelve un listado de reservas que cumplen con
las condiciones. A partir de aqui se podran llevar a cabo las siguientes
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acciones sobre una reserva: Consultar sus datos, Cancelar la reserva, realizar
el Cobro de las reservas y Emitir las facturas.

B Gesticn de Reservas Q@g|
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3.9.10.1.1 Consultar / Modificar reserva

Desde la pantalla Gestion de Reservas, el usuario autorizado puede
consultar los datos de cualquiera de las reservas. Para esto hay que
seleccionar en la lista de la busqueda a la reserva deseada y pulsar sobre el
boton Consultar. Aparecera la pantalla con todos los datos de la reserva
seleccionada a consultar. Desde esta pantalla se podra cancelar la reserva,
siempre que no esta fuera del plazo de las cancelaciones, o modificarla, salvo
namero de reserva, numero del cliente, estado de reserva y estado de pago.
Los detalles de pago tampoco se podran modificar. Todos estos datos estaran
presentados en el modo de solo lectura. La pantalla sera la misma que en el
caso del cliente.

3.9.10.1.2 Cancelar reserva

Desde la pantalla Gestion de Reservas, el autorizado puede cancelar las
reservas de cualquier cliente. Para esto hay que seleccionar en la lista de la
busqueda a la reserva que se desea cancelar y pulsar sobre el botén Cancelar.
El sistema comprueba si la fecha de la cancelacion esté en el plazo permitido.
En el caso positivo aparecera un mensaje en pantalla solicitando la
confirmacion de la accion y en el caso negativo aparecera el mensaje de aviso
de misma manera que en el caso del cliente.
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3.9.10.1.3 Cobrar reserva

Desde la pantalla Gestion de Reservas, el autorizado puede cobrar las
reservas de cualquier cliente que tienen el estado de reserva Consumada y
estado de pago Pendiente. Para esto, previamente realiza una busqueda
correspondiente y después selecciona en la lista de la basqueda las reservas a
cobrar y pulsa el botén Cobrar. El sistema cambiara el estado de pago de las
reservas seleccionadas a Pagada. En el caso que la reserva seleccionada tiene
el estado de reserva Firme saldréa el mensaje de error:

Error

Todawvia no se puede cobrar esta resernva...

En el caso que la reserva seleccionada tiene estado de pago Pagada, saldra el
mensaje de error:

Error [5_<|

La resrva ya esta pagada...

3.9.10.1.4 Emitir factura

Desde la pantalla Gestion de Reservas, el autorizado puede emitir las
facturas de las reservas que tienen el estado de pago Pagada. Para esto,
previamente realiza una busqueda correspondiente y después selecciona en la
lista de la busqueda las reservas de las cuales quiere emitir las facturas y pulsa
el botén Emitir Factura. El sistema se encarga de guardar las facturas en la
base de datos. En el caso que la reserva seleccionada no tiene el estado
Pagada, saldra el mensaje de error:

Error [5_<|

No se puede emitir la factura
la reserva no esta pagada...
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3.9.10.2 Gestidn de consultas

Desde la opcién Gestidén de Consultas, se accede a la pantalla de
busqueda de las consultas enviadas por los usuarios de la aplicacion. Los
campos por los que podemos filtrar la busqueda son: Estado de consulta,
Fecha de consulta: desde - hasta. Estos campos no son obligatorios, en el caso
no especificar se muestran todos. El filtro nos devuelve un listado de las
consultas que cumplen con las condiciones.

Gestion Consultas |Z| |E| rs__(l

Filtra de seleccion
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3.9.10.2.1 Visualizar la consulta

Desde la pantalla Gestion de Consultas, el autorizado puede visualizar el
contenido de una consulta. Para esto hay que seleccionar en la lista de la
busqueda a la consulta deseada y pulsar sobre el boton Consultar. Aparecera
la pantalla con todos los datos:
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Usuario: Antonio Lopez Sanchez
email: antoniols@gmail.com
Asunto: COfertas

Caonsulta:

Me gustaria recibir las ditimas ofeftas

[ ]

-

Reponder I

| Salir

3.9.10.2.2 Respuesta

Para responder a la consulta el usuario autorizado pulsa el botén
Responder y aparece la pantalla, donde se afiade un campo para la respuesta.
Después de escribir la respuesta el usuario autorizado pulsara el boton Enviar y
la respuesta se enviara a email de usuario correspondiente.

Consulta

- B

Lsuario: |Amnnin Lépez S4ncheg |

email: antoniols@omail.com
Asunta: Ofertas
Consulta:

Me gustaria recibir las ditimas ofertas

"L re

Respuesta:

LTS

Erviar Salir
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3.9.10.3 Histoérico de facturas

Desde la opcion Historico de facturas, se accede a la pantalla de
busqueda de las facturas de todos los clientes. Los campos por los que
podemos filtrar la busqueda son: Numero de reserva, Numero de cliente, Fecha
de reserva: desde - hasta. Estos campos no son obligatorios, en el caso no
especificar se muestran todos. El filtro nos devuelve un listado de facturas que
cumplen con las condiciones. Para visualizar una factura hay que seleccionar
en la lista una factura y pulsar el botén Consultar.

B Histérico de Facturas

Filtro de seleccian

[ 1
. Fecha reserva
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3.9.11 Usuario

La opcion Usuario esta comun para todos los usuarios registrados, desde
la cual se podréa consultar y modificar sus datos y salir del sistema.

B3 polideportivo

BETETGN Mantenimiento Empleado Cliente

Mis datos
Salir
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3.9.11.1 Mis datos

Desde la opcién Mis Datos en el menu de aplicacion Usuario, se accede a
la pantalla de los datos propios del usuario conectado. Desde esta pantalla se
podra modificar sus datos, salvo el tipo del usuario, su niumero de
cliente/empleado y 16gin. Solamente el usuario de tipo Cliente podra eliminar
sus propios datos, siempre y cuando no tiene las reservas o pagos pendientes.

Tipo usuaria;

Login:

Contrasefia; |

Tipo documenta: | Seleccia... v

Maombre: | Jorge

Fecha nacimiento:

18/041 876

Ciudad: Magalluf

M. clientefempleado

email: | hilongi25g@hotmail.com

Rep. contrasefia:

M. documento: 3315987 1wy

Apellidos: Moreno Gallego

Teléfono:  B51253645

Cod.postal: 07256

Direccion: | c. Libertad, 5-2°4

Madificar Salir

4. CONCLUSIONES

En presente proyecto se ha desarrollado una aplicacion para gestionar una
instalacion deportiva. El sistema de la gestion ha sido disefiada para cumplir los
objetivos principales que se habian propuesto en principio: mejorar la imagen
de la empresa, aumentar las posibilidades de negocio, dinamizar y optimizar
las reservas de las instalaciones y reducir los costes de mantenimiento y
comunicacion de la empresa.

El proyecto ha sido realizado con la tecnologia orientada a objetos
utilizando Java como lenguaje de programacién, RMI como mecanismo para
acceder a las operaciones del sistema de forma remota, y proporcionando a los
usuarios una interfaz muy clara y amigable.
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La eleccion de la tecnologia orientada a objetos se debe que hoy en dia ya
no se aplica solamente a los lenguajes de programacion, ademas se viene
aplicando en el analisis y disefio con mucho éxito, al igual que en las bases de
datos. Es que para hacer una buena programacion orientada a objetos hay que
desarrollar todo el sistema aplicando esta tecnologia, de ahi la importancia del
andlisis y el disefio orientado a objetos. La programacién orientada a objetos es
una de las formas mas populares de programar y viene teniendo gran acogida
en el desarrollo de proyectos de software desde los Ultimos afios. Esta acogida
se debe a sus grandes capacidades y ventajas frente a las antiguas formas de
programar.

En general, la realizacion del presente proyecto ha sido una experiencia
muy enriquecedora, he podido poner en la practica los conocimientos
adquiridos durante toda la carrera y he aprendido las nuevas tecnologias. A
raiz del desarrollo de esta aplicacion, principalmente obtuve la experiencia en
el andlisis y desarrollo de las aplicaciones orientadas a objetos. Me ha
resultado muy interesante enfrentarme a un desarrollo, en todas sus fases
desde la toma de requisitos, a la planificacion, el andlisis, el desarrollo y la
generacion de la documentacién. Se pudo comprobar que la metodologia
propuesta por Booch es efectiva, pues al final se llego a una aplicacién que
cumplié los requerimientos propuestos. Aunque ha quedado un sistema
sencillo y dinamico tiene muchos caminos por donde crecer. Es una tematica
mucho més extensa y compleja de lo que se esperaba en principio.
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5. DICCIONARIO

Sistema: es un conjunto de componentes que interacttan, en distintos planos,
entre si para alcanzar objetivos especificos.

Software: comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que
hacen posible la realizacion de tareas especificas.

La programacion orientada a objetos o POO: es un paradigma de
programacion que usa objetos y sus interacciones, para disefiar aplicaciones y
programas informaticos.

Objetos: son unidades independientes que se comunican entre ellos mediante
mensajes

UML: Lenguaje de Modelamiento Unificado consta de todos los elementos y
diagramas que permiten modelar los sistemas.

Java: es un lenguaje de programacion orientado a objetos

JDK: es un software que provee herramientas de desarrollo para la creacion
de programas en Java.

RMI: es un mecanismo ofrecido por Java para invocar un método de manera
remota.

Diagrama de Gantt: es herramienta grafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo
de dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un
tiempo total determinado.

Maquina virtual: es un software que emula a una computadora y puede
ejecutar programas como si fuese una computadora real.

Swing: es una biblioteca gréfica para Java. Incluye widgets para interfaz
gréafica de usuario tales como cajas de texto, botones, desplegables y tablas.

Widget: es un elemento gréafico con el que el usuario puede interactuar.

AWT: Abstract Window Toolkit pone a disposicion del programador una serie
de clases e interfaces graficas.
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Base de datos: es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

SGBD: es una coleccion de programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre
la base de datos, el usuario y las aplicaciones.

GUI: es un programa informatico que actua de interfaz de usuario, utilizando un
conjunto de imagenes y objetos graficos para representar la informacion y
acciones disponibles en la interfaz.

Diagrama: los diagramas se utilizan generalmente para facilitar el
entendimiento de largas cantidades de datos y la relacion entre diferentes
partes de los datos;

Diagrama de clases: representa el sistema a través de un conjunto de clases y
sus relaciones.

Clase: representa un conjunto de entidades que tienen en comun atributos,
métodos y relaciones.

Atributo: representa la propiedad de una entidad. Cada atributo de un objeto
tiene un valor que pertenece a un dominio de valores determinado.

Método: el conjunto de operaciones que describen el comportamiento de los
objetos de una clase.

Relacién: puede indicar algun tipo de comparticion o algun tipo de conexién
semantica.

Tipo de relaciones entre clases: asociacion, agregacion, composicion,
herencia.

Asociacion: conexién semantica entre instancias de clases, proporciona una
“conexion” entre los objetos para el envio de mensajes, tienen cardinalidad.

Cardinalidad: es el numero de instancias de una clase que se relacionen con
una instancia de otra clase.

Agregacion: es una asociacion entre dos clases, donde cada instancia de una
clase esta compuesta por instancias de otra clase.

Agregacion por valor (composicién): cuando la clase contenida no existe
independientemente de la clase que la contiene, relacion fuerte.

Agregacion por referencia: cuando la clase contenida existe
independientemente de la clase que la contiene.
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Herencia: es el mecanismo a través del cual los atributos, operaciones y
restricciones definidas para una clase, denominada superclase, pueden ser
heredados (reutilizados) por otras clases denominadas subclases.

Herencia simple: cuando una clase comparte la estructura y comportamiento
de una sola clase.

Herencia multiple: cuando una clase comparte la estructura y comportamiento
de varias clases.

Tarjetas CRC: (clase, responsabilidad y colaboracién) son una metodologia
para el disefio de software orientado a objetos.

Software: es aquel que permite a los usuarios llevar a cabo una o varias tareas
especificas, en cualquier campo de actividad susceptible de ser automatizado o
asistido, con especial énfasis en los negocios.

Clase gestor: permite introducir, organizar y recuperar la informacion de las
bases de datos.

Excepcidn: es la indicacion de un problema que ocurre durante la ejecucion de
un programa.

Diagrama de estados: representa los estados en que puede encontrarse un
objeto, junto con las transiciones entre los estados.

Estado: representa el estado de un objeto en un instante de tiempo.

Transiciones: una flecha indicara la transicion entre estados. En ella se
describe el evento que ha disparado la transicién, y la accién que provoca el
cambio.

Diagrama de secuencia muestra la interaccién de un conjunto de objetos,
poniendo énfasis en el orden cronoldgico de envio de mensajes entre objetos.

La persistencia: permite al programador almacenar, transferir y recuperar el
estado de los objetos.

Interface de usuario: es la parte del programa que permite a éste interactuar
con el usuario.



