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. RESUM

Aquest projecte consisteix en la realitzacio del disseny i implementacié d’'una base de
dades relacional, per a una empresa de seleccié6 de personal, que vol controlar i
ajustar les ofertes de treball que rep de les empreses i les demandes de feina i
curriculums que presenten els treballadors.

L'accés a taules i dades s’ha realitzat mitjancant la creaci6 de procediments
emmagatzemats.

Tanmateix s’ha definit un magatzem de dades (datawarehouse) que permet extreure
estadistiques sobre les ofertes rebudes.

Finalment, per tal de facilitar el manteniment del sistema, s’ha dissenyat un
mecanisme de LOG que enregistra totes les accions fetes amb la BD i el magatzem de
dades.

El projecte s’ha dividit en quatre grans fases:

1. Sha generat el Pla de Treball a seguir durant tot el projecte, definint els
objectius, indicant la metodologia a utilitzar, detallant i planificant les tasques a
realitzar, i identificant fites, possibles incidencies i riscos.

2. S’ha realitzat I'Andlisi, Disseny, Implementacié i Test de la Base de Dades
relacional.

3. S’ha realitzat I'Analisi, Disseny, Implementacio i Test del magatzem de dades
(datawarehouse).

4. S’ha redactat la Memoria i preparat una Presentacié resum del projecte i el
lliurament del producte generat.

Aquesta memoria recull tot el treball realitzat. Als dos grans blocs, el de la Base de
Dades i el del magatzem de dades, trobarem de forma detallada I'Analisi de
Requeriments, els Dissenys Conceptuals, Logic i Fisic, els scripts o sequiéncies de
comandes de creacio aixi com les proves de validacio realitzades.

El resultat final del projecte consisteix en aquesta memoria, el treball practic format pel
producte desenvolupat, i un document amb la Presentacio.
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3. INTRODUCCIO

3.1. JUSTIFICACIO DEL PFC | CONTEXT

Disposar d’informacio organitzada i accessible de forma rapida i eficient és fonamental
per qualsevol organitzacio per la presa de decisions.

Per aixd és imprescindible disposar d’'un Sistema Gestor de Bases de Dades que
suporti i proporcioni mecanismes per I'emmagatzemament i consulta d’aquesta
informacio.

Aquest projecte s'emmarca dins I'area de les Bases de Dades i pretén oferir solucio a
la problematica plantejada, posant en practica els coneixement adquirits en les
diferents assignatures d’aquesta area, com son:

« Bases de Dades II.
+ Sistemes de Gesti6 de Bases de Dades.
¢ Models Multidimensionals i Magatzems de Dades.

Tanmateix, el projecte és el punt que culmina el Segon Cicle d’Enginyeria Informatica i
engloba coneixements de la resta d’assignatures cursades.

3.2. OBJECTIUS DEL PROJECTE

L’objectiu principal d’aquest projecte és dissenyar i implementar una base de dades
relacional per a una empresa de seleccidé de personal, que vol incorporar un sistema
per controlar i ajustar les ofertes de treball que rep de les empreses i les demandes de
feina i curriculums que presenten els treballadors.

S’analitzaran els requeriments del nou sistema per a detectar les necessitats basiques
aixi com possibles funcionalitats que aportin un valor afegit al sistema.

Es proposara un disseny que s’ajusti als requeriments i sigui escalable perque es
puguin anar incorporant progressivament necessitats. La implementacié del sistema es
realitzara encapsulant les funcions d’accés a les dades.

La gesti6 i laccés a la informacié es realitzara mitjancant procediments
emmagatzemats.

S’haura de dissenyar un magatzem de dades (datawarehouse) per extreure
estadistiques sobre les ofertes presentades.

Com a objectiu addicional, es facilitara el manteniment del sistema mitjancant
mecanismes que permetin resoldre potencials problemes d’integracié amb la resta del
sistema.
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3.3. ENFOCAMENT | METODE UTILITZAT

L’enfocament i métode utilitzat per a la realitzacio d’aquest projecte, es basa en el
model de cicle de vida en cascada. Aquesta metodologia ordena de forma rigorosa les
etapes del procés de desenvolupament del programari, de forma que l'inici de cada
etapa ha d’esperar a 'acabament de I'etapa anterior.

D’aquesta forma, qualsevol errada de disseny detectada durant I'etapa de proves,
obliga necessariament al redisseny i nova programacié del codi afectat.

Els principals motius que ens han fet decidir per aguesta metodologia han estat:

- Disposar dels requeriments al comen¢cament del projecte.
- Lagesti6 és senzillaija és coneguda.
- Laqualitat del producte resultant és alta.

També cal tenir en compte alguns inconvenients que es poden presentar durant
I'aplicaci6é d’aquesta metodologia:

- Sis’han comés errades en una fase, pot ser costos tornar enrere.

- No obtenim el producte fins al final, per la qual cosa, si es produeix alguna
errada durant la fase d’analisi, no ho descobrirem fins el lliurament, amb el
consum inutil de recursos.

Les fases principals d’aquest metode, amb els documents obtinguts seran els
seguents:

Especificacié
de
Requeriments

Especificacié

Especificacié

de
., Disseny
Implementacié
Memoria,

Producte,

e

La metodologia en cascada s’aplicara dues vegades, depenent del desenvolupament.
Es a dir, les fases d’Analisi, Disseny i Implementacio es realitzaran primer per la Base
de Dades i després pel Magatzem de Dades (datawarehouse).

Tot i que es realitzaran proves independents per la BD relacional i pel datawarehouse,
existira una fase de proves final i lliurament pel conjunt, un cop acabades les anteriors.
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3.4. PLANIFICACIO DEL PROJECTE
3.4.1. FASES DEL PROJECTE

El projecte constara de 5 fases i desenvolupara 2 mini projectes corresponents al
desenvolupament de la Base de Dades i del Datawarehouse. Seguirem per cada
desenvolupament la mateixa metodologia del cicle de vida en cascada.

* FASE 1. Pla de Treball

Durant aquesta fase es definira la planificacié prevista, el més acurada possible.
Identificarem els objectius, la metodologia, les tasques, les fites, el temps previst per
cadascuna de les tasques, les possibles incidéncies i riscos, el pla de contingéncia
en cada cas, el diagrama de Gant i una avaluacio del material previst.

Data fi prevista: 18/03/2012

* FASE 2. Andlisi, Disseny i Implementacié de la Base de Dades

Aquesta fase consistira en I'analisi dels requeriments de la Base de Dades, aixi com
el disseny i implementaci6 de les funcionalitats mitjancant procediments
emmagatzemats.

Data fi prevista: 15/04/2012

* FASE 3. Analisi, Disseny i Implementacié del Datawarehouse

Durant aquesta fase s’analitzaran els requeriments del magatzem de dades i es
dissenyara i implementara un nou sistema que permeti realitzar a l'usuari una
explotacié estadistica de les dades.

Data fi prevista: 20/05/2012

» FASE 4. Proves Avaluaci6 Sistema

Aquesta fase servira per realitzar proves integrals del sistema i comprovar el correcte
funcionament i compliment dels requeriments establerts.

Data fi prevista: 21/01/2012

e FASE 5. Lliurament Final

Durant aquesta fase es desenvolupara la documentacié a lliurar. Contemplara la
memoria, la presentacio i el producte desenvolupat.

Data fi prevista: 10/06/2012
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3.4.2. DETALL DE TASQUES

La planificacio del projecte estara formada pel seglient detall de tasques:

CODI TASCA ESSORES DURADA
1 FASE1 - PLA DE TREBALL 17 dies
1.1 Lectura del PFC 1 dia
1.2 Planificacié 1.1 10 dies
1.2.1 Definici6 objectius del projecte 1dia
1.2.2 Eleccié metodologia a utilitzar 1.2.1 1 dia
1.2.3 Identificaci6 de tasques 1.2.2 4 dies
1.2.4 Identificacié de fites 1 dia
1.2.5 Assignaci6 de temps per tasca 1.2.4 1 dia
1.2.6 Avaluaci6 de riscos 1.2.5 1dia
1.2.7 Diagrama de Gant 1.2.6 1dia
1.2.8 Avaluaci6 del material necessari 1.2.7 1 dia
1.2.9 Fi Planificacié 1.2.8 0 dies
1.3 Lliurament PAC1 1.2.9 0 dies
2 FASE2 - ANALISI, DISSENY | IMPLEMENTACIO BD 1.3 28 dies
2.1 Instal-laci6 i configuracié einesi programari 3 dies
2.2 Analisi 2.1 3 dies
2.2.1 Analisi de requeriments 3 dies
2.2.2 Fi Analisi 2.2.1 0 dies
2.3 Disseny 2.2.2 8 dies
2.3.1 Disseny Conceptual 3 dies
2.3.2 Disseny Logic 2.3.1 3 dies
2.3.3 Disseny Fisic 2.3.2 2 dies
2.3.4 Fi Disseny 2.3.3 0 dies
2.4 Implementacié 2.3.4 10 dies
2.4.1 Desenvolupament scripts creacié BD 1dia
2.4.2 Implementacié procediments emmagatzemats accés a BD 2.4.1 4 dies
2.4.3 Test procediments emmagatzematsi jocs de proves 2.4.2 1 dia
244 Implementacié funcionalitats avancades 243 3 dies
2.4.5 Test funcionalitats avangadesi jocs de proves 2.4.4 1 dia
2.4.6 Fi Implementacio 2.4.5 0 dies
2.5 Lliurament PAC2 2.4.6 0 dies
3 FASE 3 - ANALISI, DISSENY | IMPLEMENTACIO DATAWARE HOUSE 2.5 35 dies
3.1 Revisi6 Documentacié Magatzems Dades 5 dies
3.2 Instal-laci6 i configuracié einesi programari 3.1 2 dies
3.3 Analisi 3.2 2 dies
3.3.1 Analisi de requeriments 2 dies
3.3.2 Fi Analisi 3.3.1 0 dies
3.4 Disseny 3.3.2 7 dies
3.4.1 Disseny Conceptual 3 dies
3.4.2 Disseny Logic 3.4.1 3 dies
3.4.3 Disseny Fisic 3.4.2 1dia
3.4.4 Fi Disseny 3.4.3 0 dies
3.5 Implementacioé 3.4.4 15 dies
3.5.1 Desenvolupament scripts creaci6 DWH 1dia
3.5.2 Implementacié procediments ETL 3.5.1 5 dies
3.5.3 Test procediments ETL i jocsde proves 3.5.2 3 dies
3.5.4 Fi implementacié 3.5.3 0 dies
3.5.5 Explotaci6 de dades 3.5.4 6 dies
3.5.5.1 Desenvolupament informes estadistics 5 dies
3.5.5.2 Test informes estadistics 355.1 1 dia
3.5.5.3 Fi Explotaci6 de dades 3.5.5.2 0 dies
3.6 Lliurament PAC3 3.5.5.3 0 dies
4 FASE 4 - PROVES AVALUACIO SISTEMA 3.6 2 dies
4.1 Proves avaluaci6 sistema 2 dies
4.2 Fi proves avaluacié sistema 4.1 0 dies
5 FASE 5 - LLIURAMENT FINAL 4.2 19 dies
5.1 Memoria 10 dies
5.2 Presentaci6 5.1 5 dies
5.3 Treball Practic 5.2 2 dies
Josep Avila Romero 9
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3.4.3. FITES

La data de lliurament del PFC queda fixada el 10 de juny de 2012. Es realitzaran 4
lliuraments que es correspondran amb les dates de cadascuna de les PAC fixades al
Pla Docent.

Fita Descripcio Data
Lliurament PAC1 Pla de Treball 18/03/2012
Lliurament PAC2 Analisi, Disseny i Implementacié de la Base de Dades 15/04/2012
Lliurament PAC3 Analisi, Disseny i Implementacié del Datawarehouse 20/05/2012
Lliurament FINAL Memoria, Presentaci6 i Producte 10/06/2012

3.4.4. POSSIBLES INCIDECIES | RISCOS

Les incidencies que es poden produir son basicament de tres tipus: familiars, de baix
coneixement en magatzems de dades i tecniques.

Les de tipus familiars, son les derivades de compromisos i responsabilitats familiars
gue podrien impedir tenir la dedicacio prevista. El risc que podria comportar és un
incompliment en les dates de lliurament. Fet altament improbable que no s’ha donat
durant tots els semestres cursats a 'UOC. Com a mesura de contingéncia a aplicar,
seria augmentar les hores de dedicaci6 previstes.

Respecte el segon tipus d'incidéncia, la de baix coneixement en magatzems de
dades, el risc és de tipus baix, atés que esta contemplat en la planificacié del
projecte una tasca de revisié de conceptes de datawarehouse, i degut a la feina
desenvolupada en l'actualitat tinc una certa experiéncia en magatzems de dades
aplicats al mén tributari. Novament, com en el cas anterior, el pla de contingéncia en
aguest cas seria ampliar el nombre d’hores de revisié conceptual corresponents a la
tasca 3.1.

D’altra banda, es considera que la dedicacio prevista per les tasques de disseny del
datawarehouse i d'el-laboraci6 de la memdria, és prou amplia com per poder
escurcar-les en cas de necessitat.

Pel que fa a les possibles incidencies técniques que es poden presentar, destacaria
amb un risc baix les relatives al maquinari i molt baix a la pérdua de dades. El
desenvolupament es realitza amb una maquina virtual VMWare Fusion de la qual es
disposa de copies de seguretat en local i en un disc en xarxa. En cas que la maquina
o l'ordinador quedés fora de servei, sempre es podria recuperar el programari
instal-lat en una nova maquina virtual o bé només caldria reinstal-lar el programari en
un nou ordinador que hauria disponible (sobretaula o portatil).

Pel que fa a la possible pérdua de dades, ates que a diari es fa copia de seguretat
en xarxa i al navol, és altament improbable que es pugui produir.
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3.4.5.

FITES

| EDT |Nombre de tarea Duracidn ‘ Comienzo Fin 01 marzo 11 marzo 21 marzo 01 abri 11 abril 21 abri 1 mayo 1 mayo 1 mayo 01 junio 11 junio
X[ [vsIDICIMX[Iv]S DL WX S V]S[DIL M x]J [vIS[o L MX[J[v]s ol L[M[X[IwIsolLIm x| [VISDILmX[I]vs|p L Wlx]I [VIS[BIL(MIx | [VIS[D[LMIX[3 Vs D LIMX[I VIS DlLMlx[d[VISIDILMIX[IIv]s D[ MX[Iv]s D LlmxI v
1 1 FASEL- PLA DE TREBALL 17 dias jue 01/03/12 dom 18/03/12 -
z 11 Lectura del PFC 1dia jue 0110312 e 0103712
3 12 Planificacié 10 dias lun 05103112 mié 1410312 -L—
ERRREX Definicis objecius del projecte 1 dia un 010312 un 05/03/12
122 Elecci6 metodologia a utiitzar 1 dia mar 08/0312 mar 08/03/12
& | 123 Identificacs de tasques. 4 dias mié 0710312 séb 100312
7| 124 Kentificacid de ftes 1 dia sab 100312 séb 10103/12 e
8 | 125 Assignacid de temps per tasca 1 dia dom 1110312 dom 11/03/12
5 | 128 Avaluacis de riscos 1 dia un 12/0312 lun 12/03/12
0| 127 Diagrama de Gant 1 dia mar 130312 mar 13003/12
| 128 Avaluacis del material necessari 1 dia mié 1410312 mié 14103712
ERED Fi Planificacis 0 dias mié 1410312 mié 14103012 uaz,
[E 13 Liurament PACT 0 dias dom 1810312 dom 180312 ’A-,WOJ
14 2 FASE2 - ANALISI, DISSENY I IMPLEMENTACIO BD 28 dias dom 18/03/12 dom 15/04/12 v v
15 21 Instal-acio i configuraci eines i programari 3 dias. dom 1810312 mar 20/03/12 [Eteaaees,
B 22 Analisi 3 dias mié 2410312 vie 2303112 lLv
7| z2id Analii de requeriments 3 dias mié 2110312 vie 23003/12 T
s | 222 Fi Andlisi 0 dias vie 2303112 vie 23103112 2303
18 23 Disseny 8 dias sdb 24103112 s4b 310312 ":I—'
20 | 231 Disseny Conceptual 3dias s4b 240312 Iun 26/03/12
21 | 232 Disseny Lagic 3dias mar 2710312 e 29103112
2 | 233 Disseny Fisic 2 dias vie 30/0312 sab 31103012 .
B | 234 FiDisseny 0 dias sab 310312 Sab 31103712 e
24 24 Implementacié 10 dias dom 01104112 mar 10/0412
Desenvalupament scripts creacis B0 1 dia dom 0170412 dom 01/04/12
Implementacio procediments emmagatzemats accés a BD 4+ dias un 02/04/12. e 05104712
Test procediments emmagatzemats i jocs de proves 1 dia vie 0610412 vie 06/04/12
Implementacid funcionaltats avangades. 3 dias sab 0710412 lun 09/04/12
Test funcionaftats avancades ijocs de proves. 1 dia mar 10/0412 mar 10/04/12 N
Filmplementacid 0 dias mar 1004112 mar 10/04/12 oy
Liurament PAC2 i 0 dias dom 1510412 dom 18/04/12 R
E) 3 FASE 3 - ANALISI, DISSENY I IMPLEMENTACIO DATAWAREHOUSE 35dias dom 15/04/12 dom 20/05/12 v v
B 31| Revisib Documentacis Magatzems Dades £ dias dom 15104/12. e 19104712
El 32)  Installacit i configuracié eines i programari 2dias vie 200412 sab 21104712 ;
5 33 Analisi 2 dias dom 22/04/12 lun 23104112 L
% | 331 Analisi de requeriments 2 dias dom 2210412 un 23104712 [
37 | 332 Fi Analisi 0 dias un 23104712 2304
S| sl o i ey
ENE Disseny Conceptual 3dias mar 2410412 e 26104112
0 | 342 Disseny Légic 3dias vie 270412 dom 28/04/12
@ | 343 Disseny Fisic 1 dia un 30/0412 un 30/04/12 1)
a7 | 344 FiDisseny 0 dias un 3010412 Tun 30/04/12 & 3004
[ 35 Implementacié 15 dias mar 010812 mar 15105112 ry
351 Desenvolupament scripts creacio DWH 1 dia mar 010512 mar 01/05/12
352 Implementacib procediments ETL 5 dias mié 0210512 dom 08/05/12
353 Test procediments ETL i jocs de proves 3dias un 0710512 mié 08/08/12
Fiimplementacio 0 dizs mié 09105112 mié 0/08/12
55 Explotacié de dades & dias jue 100512 mar 15/0512
s Desenvolupament informes estadistics 5 dias jue 1000512 un 14/08/12
52 Test informes estadistics 1 dia mar 1510512 mar 15/08/12
53 Fi Exphtacid de dades 0 dias mar 150512 mar 15/05/12
52 36 Liurament PAC3 0 dias dom 2010512 dom 20105112
5 4 FASE 4 - PROVES AVALUACIO SISTEMA 2dias dom 20/05/12  lun 21/05/12
54 41 Proves avaluaci sistema 2dias dom 200512 un 2140512 .ﬂ;
55 42| Fiproves avaluacis sistema 0 dias un 210512 un 21/05/12 _&zes
5 FASE 5 - LLIURAMENT FINAL 19 dias| mar 22/05/12 dom 10/06/12 v
£1 Membria 0 dlas. mar 22/0812. e 3108112
B 52 Presentacih 5 dias vie 010612 mar 05/06/12
59 53 Trebal Practic 2 dias mié 0810812 Jue 07108112
&0 Uiurament FHAL 0 dias dom 1010612 dom 10/06/12 ® 1006

El projecte s'inicia el dia 1 de mar¢ i esta prevista la seva finalitzacio en data 10 de juny amb el lliurament final. La durada prevista és d’'uns 101 dies.
Totes les tasques s'’inicien un cop han finalitzat les anteriors seguint I'enfocament i métode indicat a I'apartat 3.3.
La planificacio s’ha realitzat tenint en compte que tots els dies de la setmana sén laborables i que no hi ha dies festius.




PFC — Bases de Dades Relacionals

3.4.6. AVALUACIO DE MATERIAL

El material necessari pel desenvolupament del projecte és el segtient:
e Programari:

- SGBD
0 Oracle Database 11g Release 2
o0 MS Office Access 2003

- Desenvolupament SQL i Administracié BD
o dbForge Studio Express for Oracle

- Diagrames
o0 Magic Draw 17
0 Oracle SQL Developer Data Modeler

- Eina Business Intelligence
0 Oracle BI Discoverer Administrator v.11.1.3.0
0 Oracle BI Discoverer Desktop v. 11.1.3.0

- Gestor de Projectes
0 Microsoft Project Professional 2003

- Processador de Textes
o0 Microsoft Office Word 2003

- Programari de presentacions
0 Microsoft Office Powerpoint 2003
e Magquinari:
- Maquina Virtual VMWare amb Windows 7 Professional 32bits

- Intel Core2 2.7Ghz
- 2GB RAM
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3.5. PRODUCTES OBTINGUTS

A la finalitzacié del PFC, es lliuraran els seglients documents:

» Memoria: Document que reflecteix tot el treball realitzat durant el projecte. Inclou
un capitol introductori amb el Pla de Treball, detallant la planificacié del projecte,
els objectius, la metodologia utilitzada, les tasques a realitzar, les fites més
importants aixi com les possibles incidéncies i riscos que es poden produir.

e Presentacio: Incloura un resum del treball realitzat a mode de presentacié per tal
de ser visionat per un tribunal d’avaluacio.

e Producte: Es tracta del lliurament del treball practic. Incloura tot el codi font
desenvolupat, scripts de creacid, proves i gestio de BD i DWH. En definitiva es
tracta del producte resultant que es lliurara al client i que ha de complir amb les
especificacions i requeriments identificats a I'analisi.

3.6. BREU DESCRIPCIO DE LA RESTA DE CAPITOLS DE LA MEMORIA

A continuaci6 detallem I'estructura de la resta de la memoria:

e Analisi, disseny i implementacié de la Base de dades: realitzarem l'analisi de
requeriments, el disseny conceptual (diagrama E/R) i logic (taules, indexs,
restriccions), aixi com I'especificacio fisica en Oracle (model fisic).

Tanmateix es realitzara la implementacié del sistema, mitjancant la creacié de la
base de dades i el desenvolupament de procediments emmagatzemats.

e Test de funcionalitats i jocs de proves: un cop creada la base de dades, s’omplira
de dades per tal de realitzar el test de funcionalitat i els jocs de proves de
cadascun dels procediments desenvolupats.

e Analisi, disseny i implementacié del magatzem de dades: realitzarem I'analisi de
requeriments, el disseny conceptual (diagrama E/R) i logic (taules, indexs,
restriccions), aixi com I'especificacio fisica en Oracle (model fisic).

Tanmateix es realitzara la implementacié del sistema mitjancant la creacié del
magatzem de dades i el desenvolupament dels ETL's com a procediments
emmagatzemats.

e Test de funcionalitats i jocs de proves: un cop creada la base de dades, s’omplira
de dades mitjancant els jocs de proves de cadascun dels procediments ETL.

» Explotaci6é estadistica: finalment i a mode d’exemple, s’explotara el magatzem de
dades creat, mitjancant el desenvolupament d’alguns scripts SQL d'explotacié
estadistica aixi com d'una eina Bl (Business Intelligence) com Oracle BI
Discoverer.

+ Valoraci6 economica; es realitzara una estimacio economica sobre els costos del
projecte.
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Producte: a mode d’annex es descriura el producte obtingut.

4. ANALISI, DISSENY | IMPLEMENTACIO DE LA BD

4.1.

ANALISI

Durant aquesta fase construim el model de requeriments mitjancant la interpretacié del
cas proposat i les consultes al client.

4.1.1. REQUERIMENTS FUNCIONALS

Després de diverses reunions amb el client, s’ha aconseguit definir amb forca precisio
els requeriments funcionals del nou sistema:

El sistema ha de poder:

Permetre donar d'alta i baixa persones, tant empreses com candidats, aixi com
la modificacio i consulta de les seves dades.

Gestionar dos tipus de sol-licituds de treball. Les demandes sol-licitades per
treballadors(candidats) i les ofertes presentades per les empreses.

Realitzar el manteniment de les ofertes tenint en compte que:

v L’oferta la presenta una empresa per un determinat perfil laboral, unes
condicions salarials i una jornada de treball concreta.

v' La jornada podra ser a temps parcial o temps complet.

v L’oferta podra sol-licitar una titulacié determinada

v' Cada oferta publicada s'haura de resoldre en un nombre determinat
de dies (prioritat).

Oferir informaci6 sobre les empreses que han demanat personal (han presentat
oferta i esta vacant), aixi com els seus requeriments.

Coneixer quines ofertes estan vacants ordenades per prioritat.

Permetre la recerca de persones amb curriculum, que puguin optar a una
oferta determinada segons el perfil sol-licitat.

Tenir constancia de les persones que han optat a una oferta vacant a través de
la realitzacié d'una entrevista.

Crear i eliminar demandes de treball. Tenint en compte que:
v' La demanda la sol-licita una persona per un perfil laboral concret,

unes condicions salarials i una jornada de treball concreta.
v Per crear una demanda cal que existeixi el curriculum.
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4.1.2.

Oferir informacié sobre les ofertes vacants que tinguin alguna demanda
sol-licitada i relacionada amb el perfil de I'oferta.

Coneixer les demandes presentades que puguin ser valides per una oferta
vacant determinada, tenint en compte el perfil sol-licitat.

Gestionar les entrevistes realitzades a diferents candidats o persones per optar
a una oferta determinada presentada per una empresa, tenint en compte que:

v Les entrevistes les realitza un entrevistador (persona) per una oferta
determinada.

v Per una oferta podra haver moltes entrevistes.

v"Una persona pot realitzar moltes entrevistes per ofertes diferents.

v' L’entrevistador podra valorar I'entrevista realitzada.

Coneéixer per cada entrevista la valoracid de l'entrevistador aixi com els
candidats a una oferta determinada.

Permetre l'alta i baixa de curriculums, tenint en compte que:
v'Un curriculum el presenta una persona indicant les seves dades
personals, la seva experiéncia professional i formacié académica
(titulacions i idiomes).
Dissenyar un mecanisme de log que enregistri tots els moviments realitzats a la

Base de Dades.

CASOS D'US

Per cadascuna de les funcionalitats descrites a I'apartat de requeriments, determinem
els casos d’'Us que permetra veure com interactuen amb el sistema els diferents actors.
S’identifiquen els seglents actors:

Empresa (E): son les persones juridiqgues presentadores d’ofertes de treball.
Podran gestionar les seves ofertes aixi com consultar I'estat de cadascuna
d'elles.

Candidats (C): es tracta de les persones fisiques que opten a una oferta de
treball, presenten un curriculum o una demanda de feina.

Operador (O): és el treballador de I'empresa de seleccié de personal. Podra
gestionar tot el sistema, excepte les funcionalitats de configuracio.

Administrador (A): es tracta de l'usuari responsable de la gestié de la
configuraci6 del sistema.
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4.1.2.1. Empresa

Les empreses presentaran ofertes de treball i seran les responsables del manteniment
de les mateixes. Tan mateix, podran gestionar les seves dades personals aixi com
consultar l'estat de les ofertes presentades aixi com els candidats proposats per
'empresa de seleccid.

package Data| Ig_b‘ CU-Empresa U

it
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\
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ACCIONS

DESCRIPCIO

PROCEDIMENT

DESCRIPCIO

CU-1 Gesti6 de Persones

Contempla I'alta, baixa, consulta i modificacié de persones, ja
siguin fisiques o juridiques.

CU-1.1 Alta persona

Alta empresa al sistema

CU-1.2 Baixa persona

Baixa empresa del sistema

CU-1.3 Modificacio persona

Modificaci6 de dades de lempresa

CU-1.4 Consulta persona

Consulta de dades de I'empresa

CU-2 Gesti6 Ofertes

Inclou la presentacio6 de sol-licitus del tipus oferta de treball
aixicom la seva gestio.

CU-2.1 Alta sol-licitud

Alta sol-licitud

CU-2.2 Baixa sol-licitud

Baixa sol-licitud

CU-2.3 Modificaci6 sol- licitud

Modificaci6 sol-licitud

CU-2.4 Consulta sol- licitud

Consulta sol-licitud

CU-2.5 Alta Oferta

Alta oferta de treball

CU-2.6 Baixa Oferta

Baixa oferta de treball

CU-2.7 Modificaci6 Oferta

Modificacié oferta de treball

CU-2.8 Consulta oferta

Consulta oferta de treball

CU-3 Consulta Ofertes Empresa

Permet la consulta de les ofertes presentades per l'empresa

CU-3.1 Consulta ofertes

Consulta totes les ofertes de treball de 'empresa

CU-3.2 Consulta ofertes pendents per perfil

Consulta de totes les ofertes pendents de I'empresa per perfil

CU-3.3 Consulta ofertes pendents per salari

Consulta totes les ofertes pendents de I'empresa a partir d'un salari

CU-3.4 Cosulta of ertes pendents prioritzades

Consulta totes les ofertes pendents de I'empresa ordenades per prioritat

CU-3.5 Consulta ofertes caducades

Consulta totes les ofertes de I'empresa que estiguin caducades

CU-3.6 Consulta possibles candidats oferta

Consulta tots els possibles candidats d'una oferta determinada

CU-3.7 Consulta candidats amb entrevista

Consulta entrevistes realitzades als candidats d'una oferta

CU-10 Sistema LOG

Recull totes les accions realitzades per I'empresa a la Base
de dades.

CU-10.1 Alta transaccié LOG

Inserta al sistema de log la transaccio realitzada deixant constancia del
procediment executat, els parametres d'execucio, la data/hora d'inici i
finalitzaci6 aixi com el resultat de I'execuci6.

Josep Avila Romero
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4.1.2.2. Operador

L'operador és l'usuari que pertany a 'empresa de selecciéo amb capacitat per gestionar
tot el sistema: persones, ofertes, demandes, curriculums i entrevistes.

package Data| [ CU-Operador U —
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ACCIONS

DESCRIPCIO

PROCEDIMENT

DESCRIPCIO

CU-1 Gesti6 de Persones

Contempla falta, baixa, consulta i modificacio de persones, ja
siguin fisiques o juridiques.

CU-1.1 Alta persona

Alta empresa i candidats al sistema

CU-1.2 Baixa persona

Baixa empresa i candidats del sistema

CU-1.3 Modificacio persona

6 de dades d'empreses i candidats

CU-1.4 Consutta persona

Consulta de dades d'empreses i candidats

CU-2 Gesti6 Ofertes

Inclou la presentacio de sol-licitus del tipus oferta de treball
aixi comla seva gesti6.

CU-2.1 Alta sol- licitud

Alta sol-licitud genérica

CU-2.2 Baixa sol-licitud

Baixa sol-licitud genérica

CU-2.3 Modificaci6 sol- licitud

Modificacio sol-licitud genérica

CU-2.4 Consulta sol-licitud

Consulta sol-licitud generica

CU-2.5 Alta Oferta

Alta oferta de treball

CU-2.6 Baixa Oferta

Baixa oferta de treball

CU-2.7 Modificaci6 Oferta

Modificaci6 oferta de treball

CU-2.8 Consulta oferta

Consulta oferta de treball

CU-3 Consulta Ofertes Empresa

Permet la consulta de les ofertes presentades per fempresa

CU-3.1 Consulta ofertes

Consulta totes les ofertes de treball de l'empresa

CU-3.2 Consulta ofertes pendents per perfi

Consulta de totes les ofertes pendents de fempresa per perfi

CU-3.3 Consulta ofertes pendents per salari

Consulta totes les ofertes pendents de lempresa a partir d'un salari

CU-3.4 Cosulta ofertes pendents prioritzades

Consulta totes les ofertes pendents de lempresa ordenades per prioritat

CU-3.5 Consulta ofertes caducades

Consulta totes les ofertes de lempresa que estiguin caducades

CU-3.6 Consulta possibles candidats oferta

Consulta tots els possibles candidats d'una oferta determinada

CU-3.7 Consulta candidats amb entrevista

Consulta entrevistes realitzades als candidats d'una oferta

CU-11 Canviar Estat Oferta

Canvi l'estat d'una oferta de treball determinada

CU-11.1 Canviar estat oferta

Canvia l'estat d'una oferta a coberta o liure.

CU-4 Gesti6 Demandes

Inclou entrada de sol-licituds de treball o demandes aixi com
la seva gestio.

CU-2.1 Alta sol-licitud

Alta sol-licitud genérica

CU-2.2 Baixa sol-licitud

Baixa sol-lictud genérica

CU-2.3 Modificaci6 sol- licitud

sol-licitud generica

CU-2.4 Consulta sol-licitud

Consulta sol-licitud generica

CU-4.1 Alta Demanda

Alta demanda de treball presentada per un candidat

CU-4.2 Baixa Demanda

Baixa demanda de treball

CU-4.3 Modificacié Demanda

Modificacio demanda de treball

CU-4.4 Consulia Demanda

Consulta demanda de treball

CU-5 Consultes Demandes Oferta

Consulta de les sol-licituds de demanda que poden interessar
a una oferta determinada

CU-5.1 Consulta Demandes Oferta

Consultes totes les demandes presentades que puguin interessar a una
oferta determinada.

CU-6 Gesti6 Curriculums

Permet el registre de curriculums aixi com la seva gestio.

CU-6.1 Alta curriculum

Alta dades generals del curriculum

CU-6.2 Baixa curriculum

Baixa d'un curriculum

CU-6.3 Modificacié curriculum

Modificacio de dades d'un curriculum

CU-6.4 Consulta curriculum

Consulta de dades d'un curriculum

CU-6.5 Alta Experiéncia Laboral Curriculum

Alta dades experiencia laboral d'un curriculum

CU-6.6 Baixa Experiencia Laboral Curriculum

Baixa dades experiéncia laboral d'un curriculum

CU-6.7 Modificacio Experiéncia Laboral Curriculum

Modificacio experiéncia laboral d'un curriculum

CU-6.8 Consulta Experiéncia Laboral Curriculum

Consulta experiéncia laboral d'un curriculum

CU-6.9 Alta Formacié Curriculum

Alta dades formatives a un curriculum

CU-6.10 Baixa Formaci6 Curriculum

Baixa de les dades de formaci6 d'un curriculum

CU-6.11 Modificacié Formaci6 Curriculum

Modifica les dades de formacifio d'un curriculum

CU-6.12 Consulta Formacié Curriculum

Consulta les dades de formaci6 d'in curriculum

CU-6.13 Alta Idiomes Curriculum

Alta d'idiomes a un curriculum

CU-6.14 Baixa Idiomes Curriculum

Baixa d'idiomes d'un curriculum

CU-6.15 Modificaci6 Idiomes Curriculum

Modificaci6 dels idiomes d'un curriculum

CU-6.16 Consulta idiomes Curriculum

Consulta dels idiomes d'un curriculum

CU-7 Gesti6 Entrevistes

Permet crear entrevistes de treball a un candidat per una
oferta determinada aixi comla seva gestio.

CU-7.1 Alta entrevista

Enregistra una entrevista realitzada a un candidat per una oferta de treball
determinada.

CU-7.2 Baixa entrevista

Baixa de lentrevista

CU-7.3 Modificaci6 entrevista

Modifica les dades de I'entrevista

CU-7.4 Consulta entrevista

Consulta les dades de lentrevista

CU-8 Valorar Entrevista

Permet valorar numéricament l'entrevista realitzada a un
candidat per una oferta determinada.

CU-8.1 Valorar entrevista

Valora numéricament I'entrevista realitzada a un candidat amb valors de 0-
10.

Jdesen.Avila.Ramera

Consulta totes les ofertes que poden interessar a una
demanda determinada.

CU-9-1 Consutta ofertes demanda

Obté totes les ofertes que poden interessar a una demandalgntada.

CU-10 Sistema LOG

Reculltotes les accions realitzades per lempresa a la Base
de dades.

CU-10.1 Alta transaccio LOG

Inserta al sistema de log la transacci6 realitzada deixant constancia del
procediment executat, els parametres dexecucid, la datashora dinicii
finalitzaci6 aixi com el resultat de execucio.
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4.1.2.3. Candidat

El candidat és l'usuari del sistema que presenta sol-licituds de treball (demandes) i
curriculums com a persona fisica. Podra consultar ofertes relacionades amb les
demandes presentades aixi com gestionar les seves dades personals.

package Data[ &) CU-Candidat .U
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ACCIONS DESCRIPCIO PROCEDIMENT DESCRIPCIO
CU-1.1 Alta persona Alta del candidat al sistema
CU-1.2 Baixa persona Baixa del candidat al sistema
” Contempla I'alta, baixa, consulta i modificacié de persones, ja
CU-1 Gestié de Persones oniemp ban et modt P !
siguin fisiques o juridiques.
CU-1.3 Modificacié persona Modificacié de dades del candidat
CU-1.4 Consulta persona Consulta de dades personals del candidat
CU-3.1 Consulta ofertes Consulta totes les ofertes de treball de l'empresa
CU-3 Consulta Ofertes Empresa Permet la consulta de les ofertes presentades per l'empresa |CU-3.2 Consulta ofertes pendents per perfil Consulta de totes les ofertes pendents de I'empresa per perfil
CU-3.3 Consulta ofertes pendents per salari Consulta totes les ofertes pendents de l'empresa a partir d'un salari
CU-2.1 Alta sol- licitud Alta sol-licitud genérica
CU-2.2 Baixa sol licitud Baixa sol-licitud geneérica
CU-2.3 Modificacié sol licitud Modificacié sol licitud genérica
CU-2.4 Consulta sol- licitud Consulta sol- licitud genérica
CU-4 Gesti6 Demandes Inclou l'entrada de sol-licituds de treball o demandes aixi com
la seva gestio.
CU-4.1 Alta Demanda Alta demanda de treball presentada per un candidat
CU-4.2 Baixa Demanda Baixa demanda de treball
CU-4.3 Modificacié Demanda Modificaci6 demanda de treball
CU-4.4 Consulta Demanda Consulta demanda de treball
CU-6.1 Alta curriculum Alta dades generals del curriculum
CU-6.2 Baixa curriculum Baixa d'un curriculum
CU-6.3 Modificaci6 curriculum Modificaci6 de dades d'un curriculum
CU-6.4 Consulta curriculum Consulta de dades d'un curriculum
CU-6.5 Alta Experiéncia Laboral Curriculum Alta dades experiéncia laboral d'un curriculum
CU-6.6 Baixa Experiéncia Laboral Curriculum Baixa dades experiéncia laboral d'un curriculum
CU-6.7 Modificacié Experiéncia Laboral Curriculum Modificacié experiéncia laboral d'un curriculum
CU-6.8 Consulta Experiéncia Laboral Curriculum Consulta experiéncia laboral d'un curriculum
CU-6 Gestié Curriculums Permet el registre de curriculums aixi com la seva gestio.
CU-6.9 Alta Formacié Curriculum Alta dades formatives a un curriculum
CU-6.10 Baixa Formacié Curriculum Baixa de les dades de formaci6 d'un curriculum
CU-6.11 Modificaci6 Formacié Curriculum Modifica les dades de formacifio d'un curriculum
CU-6.12 Consulta Formaci6 Curriculum Consulta les dades de formacié d'in curriculum
CU-6.13 Alta Idiomes Curriculum Alta didiomes a un curriculum
CU-6.14 Baixa Idiomes Curriculum Baixa d'idiomes d'un curriculum
CU-6.15 Modificaci6 Idiomes Curriculum Modificacié dels idiomes d'un curriculum
CU-6.16 Consulta Idiomes Curriculum Consulta dels idiomes d'un curriculum
CU-9 Consulta Ofertes Demanda Consulta totes les ofertes que poden interessar a una CU-9-1 Consulta ofertes demanda Obté totes les ofertes que poden interessar a una demanda presentada.
demanda determinada.
Recull totes les accions realitzades per lempresa a la Base Inserta al sistema de log la transaccié realitzada deixant constancia del
CU-10 Sistema LOG de dades P P CU-10.1 Alta transaccio LOG pr i executat, els para d'execucio, la data/hora d'inici i
! finalitzaci6 aixi com el resultat de l'execucio.
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4.1.2.4. Administrador

L’administrador és I'usuari del sistema responsable de la gestié de dades auxiliars i del

sistema de LOG. Les dades auxiliars recolliran
titulacions, perfils i idiomes.

la informacié relacionada amb

[ oy g
package Data| -EI;G} CU-AﬁmmrstradﬁrLJ

[ CuU-10 Sistema LOG

Mo
E
e
-

A

includes
F i

Administrador

“ dincludes
5
»
b
o s

( CU-13 Gestio Dades
'.._ Auxiliars
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ACCIONS DESCRIPCIO PROCEDIMENT DESCRIPCIO
CU-12.1 Consulta LOG entre dates Consulta les transaccions realitzades pel sistema en un periode determinat.
CU-12 Gesti6 de LOG Inclou la consulta i I'esborrat d'informacié del LOG

CU-12.2 Himina transaccié LOG Eimina una transaccié determinada.
CU-13.1 Alta Area Laboral Alta area laborals
CU-13.2 Baixa Area Laboral Baixa area laboral
CU-13.3 Modificacié Area Laboral Modificacié area laboral
CU-13.4 Consulta Area Laboral Consuilta area laboral
CU-13.5 Alta Perfil Alta perfil
CU-13.6 Baixa Perfil Baixa perfil
CU-13.7 Modificaci6 Perfil Modificacié perfil
CU-13.8 Consulta Perfil Consulta perfil
CU-13-9 Alta Idioma Alta idioma
CU-13.10 Baixa idoma Baixa idoma
CU-13.11 Modificaci6 idioma Modificacié idioma

Permet el manteniment de les taules de configuracié del CU-13.12 Consulta idioma Consulta idioma

CU-13 Gestié Dades Auxiliars sistema: arees laborals, perfils, idiomes, tipus titulacio,

branques i titulacions. CU-13.13 Alta Tipus titulacio Alta Tipus titulacié
CU-13.14 Baixa Tipus titulacio Baixa Tipus titulacié
CU-13.15 Modificacié Tipus titulacio Modificacié Tipus titulacio
CU-13.16 Consulta Tipus titulacié Consulta Tipus titulacié
CU-13.17 Alta Branca Alta Branca
CU-13.18 Baixa Branca Baixa Branca
CU-13.19 Modificacié Branca Modificaci6 Branca
CU-13.20 Consulta Branca Consulta Branca
CU-13.21 Alta Titulacio Alta Titulacio
CU-13.22 Baixa Titulacio Baixa Titulacié
CU-13.23 Moadificaci6 Titulacio Modificacié Titulacio
CU-13.24 Consulta Titulacio Consulta Titulacié

. Recull totes les accions realitzades per l'empresa a la Base " Inserta‘al sistema de log la !rahsaccié realilzadggeixant consténvci‘a‘d‘el
CU-10 Sistema LOG de dades. CU-10.1 Alta transaccié LOG procediment executat, els parametres d'execucio, la data/hora d'inici i
finalitzacié aixi com el resultat de I'execucio.
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4.2. DISSENY

Un cop finalitzada la fase d’analisi i a partir dels requeriments i casos d’Us identificats,
iniciem la fase de disseny del sistema.

Durant aquesta fase, determinarem quines dades sén necessaries emmagatzemar,
com s’emmagatzemaran i quins processos caldra implementar i com s’implementaran.
L’objectiu principal sera dissenyar una solucié que compleixi amb els requeriments de
'usuari.

Utilitzarem 3 models que descriuran el nostre sistema:
» Model Conceptual.

* Model Logic.
* Model Fisic.
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4.2.1. MODEL CONCEPTUAL

En aquest apartat dissenyarem el model conceptual de la base de dades mitjancant el
model Entitat Relacio.

L’objectiu del disseny del model conceptual sera doncs, identificar i definir les entitats
gue hi ha dins I'ambit del sistema d'informacio, els atributs de cada entitat i les
relacions existents entre les entitats, indicant també les cardinalitats existents.

package Data | 5| PFCBD |

Perfil ExpLaboral
peraun
ipch ——-datalnici
pertany 1 0. dataFi
0. «enumerations 0.
1 TipusPersona G
Fisica
Juridica
i per aun
a treballat a
Arealaboral
-descripcio
e Parsona
i reaitzada a
-presentada per o A
1 -cognom1
. . -cognom2 rtany a
9 0 -nemComplet Roa:
«enumerations Solicitud -dataNaixement 1
Periodicitat _data :ﬂrﬁfui 7 5
diaria -hares S impartida per
i aanial .galari -provincia Curriculum
sal o -codipostal 1
mensual -experiencia = -data
-email - 1
-weh
agnumerations -telafon 1
TipusJomada 1.
Completa - conté
Parcial
Parcialiati ftzada s Entrevista
ParcialTarda -data
_____ ~valoracio
-gxperiencia
-datahcceptacio
sha format a
o
Demanda Oferta kit bl
_numplaces Formacio Idioma CV
-municipi sobicita obté -datalnici -nivell_psoril
-provincia . — -dataFi -nivall_pariat
-pais 0. 0. b=
-prioritat 0."
-coneixinformatics 0.1 0.1 '
-dataCoberta Titulacio
7 = conté
1 descripcio o
1
Branca
LogBD _descripcio - conta
-procediment ’
-param_procediment i 1
Chovareisi sol-ligita
:g;t:t TipusTitulacio
-descripcio
Idioma_Oferta 1
_nivell_escrit HILER
o -nivell_parlat 0.~ 1
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4.2.1.1. Descripcio de les entitats

A continuacié realitzem una breu descripcié de les entitats del disseny conceptual
anterior.

» Persona. Aquesta entitat contindra les dades d’identificacié de les persones,
entenent com a persona qualsevol empresa que presenta ofertes o sol-licitants
de treball que presenten demandes.

e Curriculum. Aquesta entitat emmagatzemara informacié d’identificacio del
curriculum.

 ExpLaboral. Contindra les dades relacionades amb I'experiéncia laboral del
candidat que formen part del seu curriculum. Emmagatzemarem doncs
experiencies laborals en periodes de temps, per un perfil i una empresa
determinada.

» Formacio. Aguesta entitat contindra la informacioé relativa a la formacié rebuda
en el temps pel candidat i que forma part del seu curriculum.

* Idioma_CV. Contindra informacio sobre els idiomes i el nivell que coneix un
candidat i que formen part del seu curriculum.

e Sol-licitud. Aquesta entitat emmagatzemara la informacié genérica de la
sol-licitud, tant si €s una demanda com una oferta.

« Oferta. Contindra la informacio de I'oferta presentada per I'empresa amb una
prioritat que identificara els dies en qué s’haura de resoldre.

» Idioma_Oferta. Contindra informacié sobre els idiomes i els nivells requerits
per una oferta determinada.

 Demanda. Aquesta entitat contindra les dades especifiques de la sol-licitud de
demanda presentada per una persona.

 Entrevista. Contindra les dades relatives a I'entrevista realitzada a un candidat
per una oferta concreta.

 LogBD. Aquesta entitat enregistrara totes les transaccions realitzades a la
Base de dades.

« Area Laboral. Entitat que recull les arees laborals a les quals pertany un perfil
determinat.

» Perfil. Aquesta entitat recull els perfils que pot tenir una oferta, demanda, o
candidat determinat en el seu curriculum.

* Idioma. Entitat que contindra els idiomes possibles que pot coneéixer un
candidat.

» Tipus titulacio. Contindra les dades dels tipus de titulacio: Primer cicle, Segon
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cicle, ...
» Branca. Entitat que conté les dades de les branques dels tipus de titulacio.

» Titulacio. Entitat que contindra les titulacions que es poden requerir en una
oferta o pot tenir un candidat en el seu curriculum, associades a una branca
determinada.

4.2.1.2. Restriccions del model conceptual mésrell  evants
Indiguem a continuacié les restriccions més rellevants del disseny:

» Una persona juridica no es pot presentar a una entrevista.

» Tant la data d'inici de la formacié d’un curriculum com la d'inici de I'experiéncia
laboral ha de ser forcosament anterior o igual a la data de finalitzaci6.

« La data d'acceptacié de I'entrevista sera obligatoriament posterior o igual a la
data de I'oferta o sol-licitud.

» Només es podra crear una entrevista quan existeixi una oferta a la qual
presentar-se.

e Perqué una persona pugui realitzar una demanda de feina, ha de presentar o
tenir un curriculum.

» La prioritat de l'oferta expressada en dies i el nombre de places son dades
obligatories de I'oferta.

e La valoracié de I'entrevista per part de I'entrevistador, sera un valor numeric
entre 0i 10. El O indicara que el candidat ha estat rebutjat.

» El nivell escrit i parlat dels idiomes d’un curriculum, sera un valor obligatori i
numeric on el valor 0 indicara que la persona no té coneixement de I'idioma.

« La data d’'ocupacio de l'oferta ha de ser posterior o igual a la de presentacio de
I'oferta.
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4.2.2. MODEL LOGIC

Partint del resultat de I'etapa del disseny conceptual expressat mitjancant el model ER,
el transformem en una estructura de dades del model relacional.

Els elements basics del model ER que tenim en compte en la transformacio son les
entitats i les interrelacions.

D’'una banda les entitats, quan es tradueixen al model relacional, originen relacions. |
per altra banda, les interrelacions, quan es transformen, donen lloc a claus foranes
d’alguna relacio ja obtinguda o donen lloc a una nova relacio.

Les regles basiques de transformacié que hem de tenir en compte son les seglents:

a) Les interrelacions binaries 1:1 i 1:N donen lloc a claus foranes.

b) Les interrelacions binaries M:N i totes les n-aries es tradueixen en noves
relacions.

4.2.2.1. Diagrama

El model relacional resultant queda representat de la segient forma:
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4.2.2.2. Entitats i Atributs

A continuaci6 detallem cada entitat amb els seus atributs, claus primaries i claus
foranes.

Persona: (id_persona, tipus_persona, dni, nom, cognoml, cognom2, nom_complet,
data_naixement, adreca, municipi, provincia, pais, email, web, telefon)

Solicitud: (id_solicitud, data, hores, salari, experiencia, periodicitat, tipus_jornada,
id_perfil, id_persona)

{id_perfil}: clau forana a Perfil (id_perfil)

{id_persona}: clau forana a Persona(id_persona)

Demanda: (id_demanda, id_solicitud)
{id_soalicitud}: clau forana a Solicitud(id_solicitud)

Oferta: (id_oferta, municipi, provincia, pais, num_places, prioritat, coneix_informatics,
data_oferta_coberta, id_solicitud, id_titulacio)

{id_soalicitud}: clau forana a Solicitud(id_solicitud)

{id_titulacio}: clau forana a Titulacio(id_titulacio)

Entrevista: (id_entrevista, data, valoracio, experiencia, data_acceptacio, id_oferta,
id_persona)

{id_oferta}: clau forana a Oferta(id_oferta)

{id_persona}: clau forana a Persona(id_persona)

Curriculum: (id_curriculum, data, id_persona)
{id_persona}: clau forana a Persona(id_persona)

Exp_Laboral: (id_exp_laboral, data_inici, data_fi, id_perfil, id_curriculum, id_persona)
{id_curriculum}: clau forana a Curriculum(id_curriculum)
{id_persona}: clau forana a Persona(id_persona)

Formacio: (id_formacio, data_inici, data_fi, id_curriculum, id_titulacio, id_persona)
{id_curriculum}: clau forana a Curriculum(id_curriculum)

{id_titulacio}: clau forana a Titulacio(id_titulacio)

{id_persona}: clau forana a Persona(id_persona)

Idioma_CV: (id_idioma_cv, nivell_escrit, nivell_parlat, id_curriculum, id_idioma)
{id_curriculum}: clau forana a Curriculum(id_curriculum)
{id_idioma}: clau forana a Idioma(id_idioma)

Idioma_Oferta: (id_idioma_oferta, nivell_escrit, nivell_parlat, id_oferta,id_idioma)
{id_oferta}: clau forana a Oferta(id_oferta)
{id_idioma}: clau forana a Idioma(id_idioma)

Titulacio: (id_titulacio, descripcio, id_branca)
{id_branca}: clau forana a Branca(id_branca)

Branca: (id_branca, descripcio, id_tipus_titulacio)
{id_tipus_titulacio}: clau forana a Tipus_titulacio(id_tipus_titulacio)
Tipus_titulacio:  (id_tipus _titulacio, descripcio)
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Idioma: (id_idioma, descripcio)

Perfil: (id_perfil, descripcio, id_area_laboral)
{id_area_laboral}: clau forana a Area_Laboral(id_area_laboral)

Area_Laboral: (id_area laboral, descripcio)

LogBD: (id_loghd, procediment, param_procediment, hora_inici, hora_fi, resultat)

4.2.3. DISSENY FisIC

Partint de les entitats i atributs identificats, a continuacié detallem el model fisic de les
taules, columnes, indexs i restriccions.

Area_Laboral

- Permet Clau Clau Forana Restriccio
Columna Longitud Indexada S .
Nuls Primaria Columna Taula Comprov acio
id_area_laboral NUMBER Sl Sl
[descripcio JVARCHAR2 |40 ] | | | | | |

Branca

IR Tipus Longitud Permet TEedh .Cla}u. Clau Forana Restrlccm-
Nuls Primaria Columna Taula Comprov acio

id_branca NUMBER Sl Sl
descripcio VARCHAR2 40
id_tipus_titulacio NUMBER id_tipus _titulacio |Tipus_Titulacio

Curriculum
Permet Clau Clau Forana Restriccié

Columna eIl Nus | MISX@%R prata  Columna Taula Comprovacio

id_curriculum NUMBER
data DATE
id_persona NUMBER id_persona Persona

Demanda
IR Longitud Permet TEedh _Cla}u_ Clau Forana Restrlccm‘
Nuls Primaria Columna Taula Comprov acio
id_demanda Sl
[fd_solicitud [NOMBER | | [TSr | SI__| idsolicitud | Solicitud | |

Entrevista
Permet Clau Clau Forana Restriccié

Columna Lot Nuls Indexada  primaria Columna Taula Comprovacio

id_entrevista NUMBER Sl Sl

data DATE

valoracio NUMBER Sl >=0 and <=10
experiencia CHAR 1 Sl

data_acceptacio DATE Sl

id_oferta NUMBER id_oferta Oferta

id_persona NUMBER id_persona Persona

Exp_Laboral
. Permet Clau Clau Forana Restriccié
Columna Longitud Indexada N .
Nuls Primaria Columna Taula Comprov acio

id_exp_laboral NUMBER Sl Sl
data_inici DATE Sl
data_fi DATE Sl
id_perfil NUMBER id_perfil Perfil
id_curriculum NUMBER id_curriculum Curriculum
id_persona NUMBER id_persona Persona
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Columna

Formacio

Permet

Longitud Nuls

Indexada

Clau
Primaria

Clau Forana

Columna

Taula

Restriccié
Comprov acio

id_formacio NUMBER

data_inici DATE Sl

data_fi DATE Sl

id_curriculum NUMBER id_curriculum Curriculum
id_titulacio NUMBER id_titulacio Titulacio
id_persona NUMBER id_persona Persona

Columna

id_idioma

Idioma
Permet

Longitud Indexada

Nuls

Clau
Primaria

Clau Forana

Columna

Taula

Restriccié
Comprov acio

|descripcio

[VARCHARZ |20 | [

Columna

Idioma_CV
Permet

Longitud

Indexada

Clau

Clau Forana

Restriccié

Nuls

Primaria

Columna

Taula

Comprov acio

id_idioma_cv NUMBER Sl Sl

nivell_escrit NUMBER >=0 AND <= 10
nivell_parlat NUMBER >=0 AND <= 10
id_curriculum NUMBER id_curriculum Curriculum

id_idioma NUMBER id_idioma Idioma

Columna

Idioma_Oferta
Permet

Longitud

Indexada

Clau

Clau Forana

Restriccié

Nuls

Primaria

Columna

Taula

Comprov acio

id_idioma_oferta NUMBER Sl Sl

nivell_escrit NUMBER >=0 AND <= 10
nivell_parlat NUMBER >=0 AND <= 10
id_oferta NUMBER id_oferta Oferta

id_idioma NUMBER id_idioma Idioma

LogBD
- Permet Clau Clau Forana Restriccié
Columna Longitud Indexada S .
Nuls Primaria Columna Taula Comprov acio
id_logbhd NUMBER Sl Sl
procediment VARCHAR2 50
param_procediment VARCHAR?2 255 Sl
hora_inici DATE
hora_fi DATE
resultat VARCHAR?2 255

Oferta
. Permet Clau Clau Forana Restriccié
Columna Longitud Indexada S .
Nuls Primaria Columna Taula Comprovacio

id_oferta NUMBER Sl Sl
municipi VARCHAR?2 40
provincia VARCHAR2 25
pais VARCHAR?2 25
num_places NUMBER
prioritat NUMBER
coneix_informatics CHAR 1 SI in (null,'B','M",'A")
data_oferta_coberta DATE Sl
id_solicitud NUMBER Sl Sl id_solicitud Solicitud
id_titulacio NUMBER Sl id_titulacio Titulacio

Perfil
. Permet Clau Clau Forana Restriccié
Columna Longitud Indexada S .
Nuls Primaria Columna Taula Comprovacio
id_perfil NUMBER S| Sl
descripcio VARCHAR2 40
id_area_laboral NUMBER id_area_laboral [Area_Laboral

Solicitud
Columna Longitud IFETHIER Indexada _Cle}u. Claulorans Restriccié-
Nuls Primaria Columna Taula Comprov acio

id_solicitud NUMBER Sl Sl
data DATE
hores NUMBER 6,2) >0
salari NUMBER (10,2) >0
experiencia CHAR 1 in ('S','N')
periodicitat CHAR 1 in (D','S",'M")
tipus_jornada CHAR 2 in (C','P','PM",PT")
id_perfil NUMBER id_perfil Perfil
id_persona NUMBER id_persona Persona
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Persona
5 Permet Clau Clau Forana Restriccio
SETTE UEES ool Nuls e Primaria Columna Taula Comprov acio

id_persona NUMBER Sl Sl
tipus_persona CHAR 1 in (F','J")
dni VARCHAR?2 12 Sl
nom VARCHAR2 25 Sl
cognoml VARCHAR2 30 Sl
cognom2 VARCHAR2 30 Sl
nom_complet VARCHAR2 85 Sl
data_naixement DATE Sl
adreca VARCHAR2 60 SI
municipi VARCHAR2 40 Sl
provincia VARCHAR2 25 Sl
pais VARCHAR2 25 Sl
email VARCHAR?2 40 Sl
web VARCHAR2 40 Sl
telefon VARCHAR2 15 Sl

Tipus_Titulacio
Permet Clau Clau Forana Restriccié

Columna Longitud Indexada S .
9 Nuls Primaria Columna Taula Comprov acio

id_tipus_titulacio
|descripcio

[VARCHAR2 | | | | | | | |

Titulacio

. Permet Clau Clau Forana Restriccié
Columna Longitud Indexada S .
Nuls Primaria Columna Taula Comprov acio

id_titulacio NUMBER
descripcio VARCHAR2 40
id_branca NUMBER id_branca Branca

4.3. IMPLEMENTACIO
4.3.1. SCRIPTS DE CREACIO DE BD

* Base de Dades Oracle: PFCBD
La Base de Dades Oracle ha estat creada mitjancant I'Assistent de
Configuracié de Base de Dades Oracle.

e Crea_Usuari.sql
Crea usuari PFC d'accés a la Base de dades oracle.

* Crea_Taules.sql
Crea totes les taules de I'esquema PFC.

* Inserta_dades_BD.sql

Insereix dades basiques per comencar a treballar amb la Base de Dades.

4.3.2. IMPLEMENTACIO PROCEDIMENTS EMMAGATZEMATS D'A CCES A BD

D'acord a la relaci6 de funcionalitats identificada, s’han desenvolupat els
corresponents procediments emmagatzemats. La nomenclatura utilitzada ha estat la
seguent:

sp_x_[nom_taula]
sp_X_[accio_procediment]

On:
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e sp: valor fix que ens indica que I'objecte és un procediment emmagatzemat

(store procedure)

e X: valor que indica I'acci6 a realitzar:

o

(0]
(0]
(0]
(0]

s: Consulta (‘select’)
i: Insereix (‘insert’)

u: Actualitza (‘'update’)
d: Esborra (‘delete’)
g: Consulta avancada (‘query’)

« nom_taula: nom de la taula sobre la qual s’executa 'accié.
nom descriptiu de I'accio per tipus x = ‘q’

e accio_procediment:

Nom Procediment

Parametres entrada

Descripcio

SP_D_AREA_LABORAL

id_area_laboral

Identificador de I'area laboral a esborrar

SP_D_BRANCA id_branca identificador de la branca a esborrar
SP_D_CURRICULUM id_curriculum Identificador del curriculum a esborrar
SP_D_DEMANDA id_demanda Identificador de la demanda a esborrar
SP_D_ENTREVISTA id_entrevista Identificador de I'entrevista a eshorrar
SP_D_EXP_LABORAL id_exp_laboral Identificador de I'experiéncia laboral a esborrar
SP_D_FORMACIO id_formacio Identificador de la formacid a esborrar
SP_D_IDIOMA id_idioma Identificador de I'idioma a esborrar

SP_D_IDIOMA_CV

id_idioma_cv

Identificador de I'idioma del curriculum a esborrar

SP_D_IDIOMA_OFERTA

id_idioma_oferta

Identificador de I'idioma de I'oferta a esborrar

SP_D_OFERTA id_oferta Identificador de I'oferta a esborrar
SP_D_PERFIL id_perfil Identificador del perfil a esborrar
SP_D_PERSONA id_persona Identificador de la persona a esborrar
SP_D_SOLICITUD id_solicitud Identificador de la sol-licitud a esborrar
SP_D_TIPUS_TITULACIO id_tipus_titulacio Identificador del tipus de titulaci6 a esborrar
SP_D_TITULACIO id_titulacio Identificador de la titulaci6 a esborrar
SP_I_AREA_LABORAL descripcio Descripci6 de |'Area Laborar a crear
SP_I_BRANCA descripcio Descripci6 de la Branca a crear

id_tipus_titulacio

Identificador del tipus de titulacié al qual pertany la branca.

SP_I_CURRICULUM data Data de creacié del curriculum

id_persona Identificacié de persona del curriculum
SP_I_DEMANDA id_solicitud Solicitud de la qual prové la demanda
SP_I_ENTREVISTA data Data en que esrealitza |'entrevista

valoracio Puntuacié de I'entrevista

experiencia Si en té 0 no experiéncia segons |'oferta a la qual opta el

candidat

data_acceptacio

Data en que saccepta el candidat

id_oferta Identificador de I'oferta per la qual esfa I'entrevista
id_persona Identificador del candidat al qual sentrevista
SP_I_EXP_LABORAL data_inici Data inici periode en que el candidat va tenir una relacié
laboral
data_fi Data fi periode en qué el candidat va tenir una relacié
laboral
id_perfil Identificador del perfil de I'experiéncia laboral
id_curriculum Identificador del curriculum al qual pertany
id_persona Identificador de I'empresa a la qual es va desenvolupar
I'experiencia laboral
SP_I_FORMACIO data_inici Data inici periode en que el candidat va tenir una relacié
laboral
data_fi Data fi periode en qué el candidat va tenir una relacié

laboral

id_curriculum

Identificador del perfil de I'experiéncia laboral

id_titulacio Identificador del curriculum al qual pertany
id_persona Identificador de I'empresa a la qual esva desenvolupar
I'experiencia laboral
SP_I_IDIOMA descripcio Descripci6 de I'idioma a crear
SP_I_IDIOMA_CV nivell_escrit Nivell escrit de I'idioma acreditat al curriculum
nivell_parlat Nivell parlat de I'idioma acreditat al curriculum
id_curriculum Identificador del curriculum al qual pertany
id_idioma Identificador de I'idioma acreditat
SP_I_IDIOMA_OFERTA nivell_escrit Nivell escrit sol-licitat a I'oferta
nivell_parlat Nivell parlat sol-licitat a |I'oferta
id_oferta Identificador de I'oferta
id_idioma Identificador de I'idioma sol-licitat
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SP_I_OFERTA num_places Nombre de places de I'oferta
prioritat Nombre de dies en qué sha de resoldre I'oferta
coneix_informatics Indicador si cal que tingui coneixementsinformatics
data_oferta_coberta Data en que esresolt I'oferta
id_solicitud Identificador de la sol-licitud genérica
id_titulacio Identificador de la titulaci6 requerida

SP_I|_PERFIL descripcio Text descriptiu del perfil a crear

id_area_laboral

Identificador de I'area laboral al qual pertany el nou perfil

SP_I_PERSONA

tipus_persona

Tipusde persona Fisica o Juridica

dni Dni

nom Nom

cognoml Primer cognom
cognom?2 Segon cognom

nom_complet

Nom complet de la persona en personesjuridiques

data_naixement

Data naixement en persones fisiques

adreca

Adeca de la persona

municipi Municipi de la persona
provincia Provincia de la persona
pais Paisde la persona
email email
web web
telefon Teléfon
SP_|_SOLICITUD data Data de sol-licitud
hores Hores sol -licitades
salari Salari sol-licitat
experiencia Si es disposa o requereix experiéncia
periodicitat Periodicitat sol-licitada o requerida
tipus_jornada Tipus de jornada sol-licitada o requerida
id_perfil Identificador del perfil sol-licitat o requerit
id_persona Persona que realitza la sol-licitud
SP_I_TIPUS_TITULACIO descripcio Text del tipusde titulacié a crear
SP_I_TITULACIO descripcio Text de la titulacié a crear
id_branca Identificador de la branca a la qual pertany la nova titulacié
SP_Q_DEMANDA2OFERTA id_oferta Identificador de I'oferta a partir del qual se seleccionaran
demandes
SP_Q_OFERTA_CANDIDATS id_oferta Identificador de I'oferta a partir de la qual se seleccionaran
els candidats
SP_Q_OFERTA_CANDIDATS_ENT id_oferta Identificador de I'oferta a partir de la qual se seleccionaran
els candidats entrevistats
SP_Q_OFERTA_COBERTA id_oferta Identificador de I'oferta que es vol resoldre
data_oferta_coberta Data de resoluci6 de |'oferta indicada
SP_Q_OFERTA_EMPRESA id_persoma Identificador de I'empresa a partir de la qual se seleccionaran
totes les ofertes
SP_Q_OFERTA_PERFIL id_perfil Identificador del perfil a partir del qual se seleccionaran totes
les ofertes pendents
SP_Q_OFERTA_SALARI salari Import minim a partir del qual se seleccionaran ofertes
pendents
SP_Q_OFERTA2DEMANDA id_demanda Identificador de la demanda a partir de la qual se
seleccionaran ofertes pendents
SP_Q_OFERTES_CADUCADES - Selecciona totes les ofertes que estan caducades actualment
SP_Q_OFERTES_PENDENTS - Selecciona totes les ofertes pendents actualment
SP_Q_VALORA_ENTREVISTA id_entrevista Identificador de I'entrevista a valorar
valoracio Valoracié numerica de I'entrevista (0-10)
SP_S_AREA_LABORAL id_area_laboral Identificador de |"Area laboral a seleccionar
SP_S_BRANCA id_branca Identificador de la Branca a seleccionar
SP_S_CURRICULUM id_curriculum Identificador del Curriculum a seleccionar
SP_S_DEMANDA id_demanda Identificador de la demanda a seleccionar
SP_S_ENTREVISTA id_entrevista Identificador de I'entrevista a seleccionar
SP_S_EXP_LABORAL id_exp_laboral Identificador de I'experiéncia laboral a seleccionar
SP_S_FORMACIO id_formacio Identificador de la formaci6 a seleccionar
SP_S_IDIOMA id_idioma Identificador de I'idioma a seleccionar

SP_S_IDIOMA_CV

id_idioma_cv

Identificador de I'idiomar del curriculum a seleccionar

SP_S_IDIOMA_OFERTA

id_idioma_oferta

Identificador de I'idiomar de I'oferta a seleccionar

SP_S_OFERTA id_oferta Identificador de I'oferta a seleccionar
SP_S_PERFIL id_perfil Identificador del perfil a seleccionar
SP_S_PERSONA id_persona Identificador de la persona a seleccionar
SP_S_SOLICITUD id_solicitud Identificador de la sol-licitud a seleccionar
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SP_S_TIPUS_TITULACIO

id_tipus_titulacio

Identificador del tipus de titulaci6 a seleccionar

SP_S_TITULACIO id_titulacio Identificador de la titulaci6 a seleccionar
SP_U_AREA_LABORAL id_area_laboral identificador de I'area laboral a actualitzar

descripcio Text descriptiu de |'area laboral a actualitzar
SP_U_BRANCA id_branca identificador de la branca a actualitzar

descripcio Text descriptiu de la branca a actualitzar
SP_U_CURRICULUM data Data de creaci6 del curriculum a actualitzar

id_persona Identificador de la persona a actualitzar
SP_U_DEMANDA id_solicitud Identidicador de la sol-licitud a la qual pertany la demanda
SP_U_ENTREVISTA data Data en que esrealitza I'entrevista

valoracio Puntuacié de I'entrevista

experiencia Si en té o no experiéncia segons|'oferta a la qual opta el

candidat

data_acceptacio

Data en que saccepta el candidat

id_oferta

Identificador de I'oferta per la qual esfa I'entrevista

id_persona Identificador del candidat al qual sentrevista
SP_U_EXP_LABORAL data_inici Data inici periode en que el candidat va tenir una relacié
laboral
data_fi Data fi periode en qué el candidat va tenir una relaci6
laboral
id_perfil Identificador del perfil de I'experiéncia laboral
id_curriculum Identificador del curriculum al qual pertany
id_persona Identificador de I'empresa a la qual esva desenvolupar
I'experiéncia laboral
SP_U_FORMACIO data_inici Data inici periode en que el candidat va tenir una relacié
laboral
data_fi Data fi periode en qué el candidat va tenir una relacié

laboral

id_curriculum

Identificador del perfil de I'experiéncia laboral

id_titulacio Identificador del curriculum al qual pertany
id_persona Identificador de I'empresa a la qual es va desenvolupar
I'experiencia laboral
SP_U_IDIOMA descripcio Text descriptiu de I'dioma
SP_U_IDIOMA_CV nivell_escrit Nivell escrit de I'idioma acreditat al curriculum
nivell_parlat Nivell parlat de I'idioma acreditat al curriculum
id_oferta Identificador del curriculum al qual pertany
id_idioma Identificador de I'idioma acreditat
SP_U_IDIOMA_OFERTA nivell_escrit Nivell escrit sol-licitat a I'oferta
nivell_parlat Nivell parlat sol-licitat a |'oferta
id_oferta Identificador de I'oferta
id_idioma Identificador de I'idioma sol-licitat
SP_U_OFERTA num_places Nombre de places de |'oferta
prioritat Nombre de dies en qué sha de resoldre |'oferta
coneix_informatics Indicador si cal que tingui coneixements informatics
data_oferta_coberta Data en que esresolt |'oferta
id_solicitud Identificador de la sol-licitud genérica
id_titulacio Identificador de la titulacié requerida
SP_U_PERFIL id_perfil identificador perfil a modificar
descripcio Text descriptiu del perfil a actualitzar
SP_U_PERSONA tipus_persona Tipus de persona Fisica o Juridica
dni Dni
nom Nom
cognoml Primer cognom
cognom2 Segon cognom

nom_complet

Nom complet de la persona en personesjuridiques

data_naixement

Data naixement en persones fisiques

adreca

Adeca de la persona

municipi Municipi de la persona
provincia Provincia de la persona
pais Pais de la persona
email email
web web
telefon Telefon
SP_U_SOLICITUD data Data de sol-licitud
hores Hores sol-licitades
salari Salari sol-licitat
experiencia Si esdisposa o requereix experiéncia
periodicitat Periodicitat sol-licitada o requerida
SP_U_TIPUS_TITULACIO descripcio Text descriptiu a actualitzar
SP_U TITULACIO descripcio Text descriptiu a actualitzar
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4.3.3. TEST DELS PROCEDIMENTS EMMAGATZEMATS |1 JOCS DE PROVES

Per cada procediment emmagatzemat s’han realitzat els jocs de proves corresponents
per tal de verificar el seu funcionament. Existeix un fitxer de resultats per cadascun
dels procediments provats a la carpeta Scripts-SQL-Test.

4.3.4. IMPLEMENTACIO DE FUNCIONALITATS AVANGCADES: L OG | GESTIO
ADMINISTRATIVA DE LA BASE DE DADES.

S’ha desenvolupat un sistema de LOG que enregistra automaticament totes les
transaccions realitzades a la Base de Dades. La informaci6 enregistrada correspon:

* Nom del procediment emmagatzemat que llanca la transaccio.
» Parametres d’entrada del procediment emmagatzemat.

» Data i Hora d'inici de la transaccio.

» Data i Hora fi de la transaccio.

* Resultat literal de I'execuci6 de la transaccio.

El registre és automatic mitjancant la crida al procediment sp_i LogBd des de
cadascuna de les transaccions o procediments emmagatzemats implementats.

Nom Procediment Parametres entrada Descripcid

SP_I_LOGBD procediment Nom del procediment
param_procediment Parametres utilitzats pel procediment
hora_inici Hora d'inici del procediment
hora_fi Hora fi del procediment
resultat Literal del resultat d'execucio

Per la consulta i esborrat de transaccions per part de I'usuari Administrador, s’utilitzen
els seguents procediments emmagatzemats:

Nom Procediment

Parametres entrada

Descripcio

SP_D_LOGBD id_loghd Id de la transaccié a esborrar
SP_S _LOGBD data_.inici Data inici del periode a seleccionar
data_fi Data fi del periode a seleccionar

Altres funcionalitats implementades:

* Esborrat de tota la Base de Dades
Procediment sp_d_BD, realitza I'esborrat del contingut de totes les taules de la
Base de Dades, incloent Log BD, inserir el corresponent registre a LogBD.

« Esborrat d'ofertes i demandes de feina
Procediment sp_d_Ofertes Demandes, esborra el contingut de les taules
Solicitud, Oferta, Demanda, Idioma_Oferta i Entrevista. Insereix el corresponent
registre a LogBD.

Cap procediment necessita parametres d’entrada.
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4.3.5. TEST FUNCIONALITATS AVANCADES | JOCS DE PROV ES

A la carpeta Scripts-SQL-Test consten els fitxers de resultats del procediments
sp_s_LogBDisp d LogBD.

Les proves dels procediments sp_d BD i sp_d_Ofertes_Demandes, no han estat
documentades atesa la seva simplicitat. Es tracta de procediments sense parametres
gue realitzen accions d’esborrat de tots els registres de les taules. Simplement, s’ha
comprovat que la seva execucio sigui correcta.

Les proves del procediment sp_i_LogBD s’han inclos a I'apartat anterior i han estat
incloses en el joc de proves de cadascun dels procediments emmagatzemats, atés
gque per cada transaccio llancada es fa una crida al procediment d’insercio al sistema
de LOG.

Altres scripts desenvolupats per posar en funcionament la Base de Dades:

¢ Crea_SPs.sql. Crea tots els procediments emmagatzemats.

» Crea_Sequences.sql. Creat totes les sequencies de les taules amb
autonumeracio.

« Crea_Views.sql. Crea 2 vistes, una per ofertes i una altra per demandes.
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5. ANALISI, DISSENY | IMPLEMENTACIO DEL MAGATZEM DE
DADES.

5.1. ANALISI

Segons la documentacio facilitada pel client, es vol disposar d’'un magatzem de dades
(datawarehouse) per extreure estadistiques sobre les ofertes gestionades pel sistema.

5.1.1. REQUERIMENTS FUNCIONALS

La construccié del magatzem de dades, ha de permetre obtenir diferents estadistiques
de les ofertes presentades:

* Nombre d'ofertes presentades.

« Nombre d’ofertes resoltes en el temps requerit per I'empresa.
* Nombre d'ofertes resoltes fora de termini.

» Salari mitja de les ofertes presentades.

» Temps mitja de resolucio d’'ofertes expressat en dies.

Totes les estadistiques es podran extreure en funcié del component temporal (any i
mes) aixi com de I'empresa, perfil professional, lloc de I'oferta o experiéncia laboral
requerida.

Qué farem?

Crearem una nova BD pel Datawarehouse i les taules necessaries per emmagatzemar
les dades que ens permetin obtenir la informacié requerida pel client.

Es creara un conjunt de procediments emmagatzemats que extreguin la informacié de
la BD Relacional de gestié d'ofertes, la transformin i la insereixin en les taules del
datawarehouse segons l'estructura requerida. Aquests procediments podran ser
utilitzats per I'usuari administrador del sistema per a mantenir les dades del DWH.

El projecte contemplara I'extraccié de les dades estadistiques dins I'apartat de joc de
proves, mitjancant nous procediments emmagatzemats que podra executar l'usuari
operador del sistema. Aquesta funcionalitat pot ser millorada mitjancant la implantacié
d’alguna eina OLAP com per exemple Cognos OLAP Oracle, Oracle Bl Discoverer o
Pentaho, que aporti major poténcia a I'explotacié de la informacié i en consequencia
una major capacitat analitica.

Finalment i sense entrar en gran detall, doncs s’escapa de I'abast d’aquest projecte,
hem completat I'apartat d’explotacié estadistica amb algunes proves amb Oracle Bl
Discoverer.

5.1.2. CASOS D'US

D’acord als requeriments descrits, s'identifica el seglient cas d"Us corresponent a la
carrega de dades al datawarehouse.

Identifiquem 2 actors:
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* Administrador (E): és l'usuari responsable de la carrega de dades al
datawarehouse. La podra realitzar de forma individual per cadascun dels
processos de carrega de dades. O bé podra llancar la carrega d'ofertes de

forma que aquesta faci la crida a cadascuna de les carregues individuals.

e Procés Automatic Periodic(PAP): es tracta d’'un procés programat de sistema el
qual de forma periodica sera qui

datawarehouse.

package Dana[ii;; PFCDWH |

Cimega &
| Perfils

e =

aincludes _. — T —

«includes #
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Autematic
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Carrega Ofertes
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~.

swincludey  ~
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la carrega d'ofertes al
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5.2. DISSENY

Per a dissenyar el Datawarehouse utilitzarem el model conceptual multidimensional en

estrella, basat en la dicotomia fet-dimensio.
Identifiqguem a continuacio els elements principals del model:

* Fets o tema d’objecte: Ofertes

« Dimensions o punts de vista utilitzats per I'estudi:

0 Empresa
o Perfil
o Lloc
o Atribut
o Temps
¢ Mesures:

0 Nombre d’ofertes

Nombre d’'ofertes resoltes en temps
Nombre d’'ofertes resoltes fora de temps
Salari mitja

Temps mitja de resolucio d'ofertes

O o0oo0oo

e Descriptors o atributs per dimensio:
0 Empresa: nom
Perfil: descripcid
Lloc: nivell All, nivell Municipi, nivell Provincia, nivell Pais
Atribut: experiencia
Temps: nivell All, nivell Any, nivell Mes

O o0oo0oo

« Nivells per la dimensio temps: All, Any, Mes
* Nivells per la dimensié Lloc: All, Municipi, Provincia, Pais
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5.2.1. MODEL CONCEPTUAL

A partir dels elements anteriors, podem construir el seglent model de dades
conceptual, utilitzant notacié UML (Unified Modeling Language). Dimensions i Fets sén
classes identificades amb una D o una F davant del nom de la classe. Lligarem el Fet
a les seves Dimensions mitjancant associacions i utilitzarem agregacions per
relacionar els nivells de la dimensié Temps.

package Data| Ei FFCODWH-COM U
D_Perfil D_Emprasa
~gdescripcio “nom
F_Oferta
=num_ofertes
D_Atribut -num_ ofertesIN D_Llee
-BRpErencia =num_ofertesOut )
-salarl_avg N_All | N_Pais N_Provincia N_Municipi
temps_avg ’—| -pais -provincia -municipi
D_Temps
N_All '[._ N_Any N_Mas
-any ~mes
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5.2.2. MODEL LOGIC

Partint del model conceptual de I'apartat anterior, realitzem la transformacié al model
logic relacional.

5.2.2.1. Diagrama

El model relacional resultant queda representat de la seguent forma:

D_PERFIL D_EMPRESA
P * ID_PERFIL NUMBER P * ID_EMPRESA  NUMBER
" DESCRIPCIO  VARCHARZ (40) | © NOW VARCHARZ (B5)
= D_PERFIL PK (ID_PERFIL) = D_EMPRESA PK (ID_EMPRESS)
F_OFERTA
P * ID_OFERTA NUMEER
* NUWM_OFERTES HUMBER AT
* NUM_OFERTES_IN NUMBER =
D_ATRIBUT * NUM_OFERTES_OUT  NUMBER B EG:'I-;; 'N'U:‘f::m e
ik ; VARGHARZ (40)
P " ID_ATRIBUT NUMBER _oAlLARLAvS HUMEERLS 2 " PROVINCIA
o e r e el TEMPS_AVG NUMBER 52) I i
&> D_ATRIBUT PK(ID_ATRIBUT SoiReEERA il .
i (P ) F * ID_ATRIBUT NUMEBER & D_LLOC PK(ID_LLOC)
F * ID_EMPRESA NUMEER
F - ID_LLOGC HUMBER
F * ID_TEMPS HUMBER

&= F_OFERTA PK(ID_OFERTA)

i

D_TEMPS

P " ID_TEMFS MUMEER
© MES_ANY INTEGER
T ANY INTEGER

&= D_TEMPS PK{ID_TEMPS)

5.2.2.2. Entitats i Atributs

A continuaci6 detallem cada entitat amb els seus atributs, claus primaries i claus
foranes.

F_Oferta: (id_oferta, num_ofertes, num_ofertesin, num_ofertesOut, salari_Avg,
temps_Avg)

{id_perfil}: clau forana a D_Perfil (id_perfil)

{id_atribut}: clau forana a D_Atribut(id_atribut)

{id_empresa}: clau forana a D_Empresa(id_empresa)

{id_lloc}: clau forana a D_Lloc(id_lloc)

{id_temps}: clau forana a D_Temps(id_temps)
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D_Perfil: (id_perfil, descripcio)
D_Atribut: (id_atribut, experiencia)

D_Lloc: (id_lloc, municipi, provincia, pais)

D_Empresa: (id_empresa, nom)
D_Temps: (id_temps, mesAny, any)

5.2.3. DISSENY FisIC

Partint de les entitats i atributs identificats, a continuacié detallem el model fisic de les
taules, columnes, indexs i restriccions.

F_Oferta
: Permet Clau Clau Forana Restriccié
Celliie UEE Legire Nuls ity Primaria Columna EUIES Comprovacio
id_oferta NUMBER Sl S|
num_ofertes NUMBER
num_ofertesin NUMBER
num_ofertesOut NUMBER
salari_Avg NUMBER 9,2) Sl
temps_Avg NUMBER 6,2)
id_perfil NUMBER id_perfil d_perfil
id_atribut NUMBER id_atribut d_atribut
id_empresa NUMBER id_empresa d_empresa
id_lloc NUMBER id_lloc d_lloc
id_temps NUMBER id_temps d_temps

Columna

Tipus

Longitud

D_Perfil
Permet

Nuls

Clau

Indexada -
Primaria

Clau Forana

Columna

Taula

Restricci6
Comprovacio

|descripcio

[VARCHAR2(20) |

D_Empresa
: Permet Clau Clau Forana Restriccid
Columna Tipus Longitud Indexada o -
P 9 Nuls Primaria Columna Taula Comprovacio
id_empresa NUMBER Sl Sl
[nom |VARCHAR2(85) | | | | |

Columna

id_atribut

Tipus

Longitud

D_Atribut

Permet
Nuls

Clau

Indexada e
Primaria

Clau Forana

Columna

Taula

Restriccié
Comprovacio

|experiencia |

CHAR

D_Lloc
: Permet Clau Clau Forana Restriccid
Columna Tipus Longitud Nuls indexada Primaria Columna Taula Comprovacio
id_lloc NUMBER Sl Sl
municipi VARCHAR2(40) Sl SI
provincia VARCHAR2(25) Sl Sl
pais VARCHAR2(25) Sl SI

D_Temps
Columna Tipus Longitud Permet Indexada _CIE}u. Clau For Resmcmo_
Nuls Primaria Columna Comprovacio
id_temps NUMBER Sl Sl
mes_any INTEGER Sl
any INTEGER
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5.3.

5.3.1.

5.3.2.

IMPLEMENTACIO

SCRIPTS DE CREACIO DE BD

Els trobarem a la carpeta Scripts-SQL de la carpeta Datawarehouse

Crea_Usuari_Dwh.sql

Crea usuari PFCDWH d’accés a la Base de dades oracle amb permisos de
lectura a les taules de l'usuari PFC i d'execuci6 de procediments per
SP_I_LOGBD TO PFCDWH.

Crea_Taules_Dwh.sql
Crea totes les taules de I'esquema PFCDWH

Crea_Vista_Ofertes_Dwh.sql
Crea una vista d’ofertes de les taules de PFC anomenada V_OFERTES DWH

IMPLEMENTACIO PROCEDIMENTS ETL

Crea_SPs_ETL_DWH.sql

Crea tots els procediments emmagatzemats, per I'actualitzacié de la taules de
Fet i de Dimensions del Datawarehouse a partir del les taules de la BD
Transaccional de gestio d’ofertes.

Hem creat un procediment per a cada taula:

Nom Procediment

Parametres entrada

Descripcid

SP_ETL_D_EMPRESA

Insereix a la taula D_Empresa les Empreses de la taula
PFC.Empresa que no existeixen. Perlesque ja existeixen
sactualitza el nom si és necessari.

SP_ETL_D_PERFIL

Insereix a la taula D_Perfil els perfils de la taula PFC.Perfil
que no existeixen. Pels que ja existeixen sactualitza el nom
si ésnecessari.

SP_ETL_D_LLOC

Insereix a la taula D_Lloc els municipis, provincia i paisde la
taula PFC.Oferta que no existeixen. Pels que ja existeixen
sactualitza el nom si ésnecessari.

SP_ETL_D_ATRIBUT

Insereix a la taula D_Atribut els valors del camp experiéncia
de la taula PFC.Oferta.

SP_ETL_D_TEMPS

Insereix a la taula D_Tempselsmesosi anysde la taula
PFC.Oferta que no existeixen.

SP_ETL_F _OFERTA

p_mes, p_any, p_dims

Espassa com a parametres el mes (p_mes), I'any (p_any) en
format numeric "MM" i "YYYY" i un parametre p_dims per
indicar si cal carregar taules de dimensions. Esrealitzen les
seglients accions:

1) Crida als procediments d'actualitzaci6 de dimensionssi
p_dimsté valor 'D'.

2) Elimina elsregistres de F_Oferta corresponents al
parametre indicat.

3) Insereix elsregistresdel p_mesi p_any indicat a partir de
la taula PFC.Oferta, calculant les mesures corresponents.
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Tots els procediments emmagatzemats criden al procediment sp_i_LogBD de
'esquema PFC, amb la finalitat d’enregistrar I'acci6 realitzada i el seu resultat a la
taula PFC.LOGBD.
e Esborra_Taules_ DWH.sq|l
Per a facilitar el manteniment del magatzem de dades es proporciona un script
per a esborrar totes les taules del DWH.
e Esborra_Ofertes_Periode.sql

Esborra les dades acumulades de les ofertes d'un periode de la taula
F_OFERTA.

5.3.3. TEST PROCEDIMENTS ETL | JOCS DE PROVES

A la carpeta Jocs _Proves ETL es troben tots els jocs de proves de verificacio dels
procediments emmagatzemats ETL. S’ha creat un fitxer per cadascuna de les taules
corresponents a Fets i Dimensions.

Els jocs de proves s’han realitzat amb una base de dades PFCDWH creada amb
I'script Inserts_ PFCDWH.sql que trobarem a la carpeta Scripts-SQL.

S’ha realitzat una explotacié estadistica del magatzem de dades, mitjancant scripts

SQL i mitjangant una eina especifica com Oracle Discoverer.

5.3.4. EXPLOTACIO ESTADISTICA

5.3.4.1. Explotacio estadistica mitjangant scripts
Les consultes estadistiques desenvolupades i testejades han estat les seglents:
« Consulta del nombre d’ofertes presentades, nombre d’ofertes resoltes en temps
requerit per 'empresa i nombre d'ofertes resoltes fora de temps per perfil
professional i en un periode determinat (mes i any).

0 Consulta: Ofertes_Perfil_Temps.sql

» Consulta del nombre dofertes presentades i temps de resolucié mitja per
empresa i periode determinat (any i mes).

0 Consulta: Ofertes_ Empresa_Temps.sql

» Consulta del salari mitja segons experiéncia sol-licitada en un periode
determinat.

o Consulta: Salari_Experiencia_Temps.sq|l
e Consulta del nombre d'ofertes presentades i salari mitja per lloc de I'oferta.

0 Consulta: Ofertes_Salari_Lloc.sql
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» Consulta del nombre d’ofertes presentades i salari mitja per perfil professional
en un periode determinat.

0 Consulta: Ofertes_Salari_Perfil_Temps.sql

Les consultes anteriors les trobarem a la carpeta Scripts-Estadistiques i els jocs
de proves a Jocs_Proves_Estadistiques.

5.3.4.2. Explotacio estadistica mitjancant Oracle B | Discoverer

Oracle Business Intelligence Discoverer és un paquet que ens permetra realitzar
consultes ad-hoc, reporting i inclis exportar a excel o publicar al Web informacio de la
base de dades.

Oracle Business Intelligence Discoverer permet crear diferents nivells d’'usuaris;
d’aquesta forma podem tenir usuaris finals que només necessitin els informes
predefinits o bé podem tenir usuaris més avancats que puguin realitzar les seves
propies consultes. Tot i que s’escapa de I'abast d’aquest projecte, podem afirmar que
es tracta d'un bon exemple de la potencia d’aquests tipus d’ eina.

Hem utilitzat dues eines del paquet Oracle Bl Discoverer: Oracle Bl Discoverer
Administrator i Oracle Bl Discoverer Desktop.

Discoverer Discoverer Discoverer Discoverer
Administrator Desktop Plus Viewer

\ﬁ A 4 A 4 H

Datawarehouse o BD relacional

5.3.4.2.1. Oracle Bl Discoverer Administrator

Aquesta és I'eina que permetra crear 'anomenat EUL (End User Layer), que sera la
metadada del nostre model de dades; és a dir, crearem un EUL a partir d'una connexié
a l'esquema Oracle PFCDWH on tenim el magatzem de dades, a partir del qual,
podrem definir etiquetes per les taules, crear jerarquies i inclds si fos necessari crear
variables noves.

El EUL sera doncs, el resultat final que veura cada usuari i ens podria permetre crear
tants EUL com perfils d'usuari tinguem, d'aquesta forma, cada usuari tindria la
visibilitat de les dades que li correspongui i podriem administrar degudament els
accessos dels usuaris a la informacio.
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@ OracleBl Discoverer Administrator - [Nivel de Usuario Final PFCDWHZ] l.‘:' e ﬁl
l. L3 Archivo Editar Ver Insertar Herramientas Ventana Ayuda e X
D ga0ODY % @ &A06 238 4 &

Datos ]Jemrquias ] Clases de Elementos 1 Resimenes ]

1 D Atribut
-t [ Ermnpresa
1 D Lloc
-1 D Perfil
-1 D Temps
- F Oferta
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5.3.4.2.2. Oracle Bl Discoverer Desktop

Oracle Discoverer Desktop és I'eina per I'explotacié del EUL que haurem creat amb

Oracle Discoverer Administrator.

A partir de 'EUL, amb aquesta eina crearem el nostre joc de consultes. La gran
avantatja és que permet a l'usuari la creacié de les seves propies consultes de forma
rapida, I'exportacio a excel o la creacié d’'una série de calculs estadistics sobre les
taules, sense necessitat de conéixer el llenguatge SQL. Es tracta d’'una eina molt

visual orientada a usuaris finals.

A la carpeta Jocs_Proves_Oracle_Discoverer es troben tots els jocs de proves
realitzats amb I'eina Oracle Discoverer Desktop a mode d'imatges. S’han realitzat 5

consultes estadistiques:

e Ofertes per Empresa i Perfil

e Ofertes per Empresa i Temps

» Ofertes per Lloc

» Ofertes per Perfil i Lloc

» Ofertes per Perfil, Temps i Experiencia
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6. VALORACIO ECONOMICA DEL PROJECTE

La valoraci6 economica del projecte s’ha calculat en funcié de la dedicaci6 resultant
del detall de tasques planificades.

La mitjana d’hores diaries de dedicacio és de 2. Al projecte s’identifiquen varis rols
diferents. Cadascun d’ells participa assumint totalment una tasca o bé de forma parcial
mitjancant la participacio d’altres recursos.

La valoraci6 economica pot ser molt variable depenent de la zona geografica on ens

trobem. El preu hora que s’ha pres és una estimacié en la zona de Girona.

%

Rol Tasques Dies Hores/dia S Hores Preu/Hora Cost Total
Dedicacio
Cap de Projecte | Planificacio,seguiment i coordinacio6 del projecte 101 2 28% 56 80 € 4.480 €
Analista Analisi, Disseny i Documentacid 101 2 50% 101 60 € 6.060 €
Desenwolupador Implementaci6 i Jocs de proves 101 2 22% 45 50 € 2.250 €

Total Cost 12.790 €
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7. CONCLUSIONS

Un cop finalitzat el projecte, podem concloure que s’ha seguit el Pla de Treball definit a
l'inici i que s’han completat les tasques planificades, complint de forma fidel la
planificacié temporal prevista.

En aquest sentit, convé destacar que el fet d’haver desenvolupat el projecte una sola
persona que ha assumit els diferents rols, ha estat més senzill que en el cas d’haver
participat altres recursos.

Els objectius assumits al comencament del projecte s’han completat. Fins i tot durant
la fase d'extraccié d'estadistiques s’han pogut desenvolupar alguns exemples
mitjancant una eina especifica com Oracle Bl Discoverer.

Valoro molt positivament la segona part del projecte, corresponent a la definicid,
implantacié i extraccié d’estadistiques d’un magatzem de dades, pel fet de no haver
cursat l'assignatura de magatzems multidimensionals de dades durant els estudis i
d’aquesta manera, haver completat la meva formacié académica amb una materia
desconeguda en gran part fins ara.
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8. GLOSSARI

Atribut: Cadascuna de les propietats o caracteristiques que s’'emmagatzema en una
entitat.

Base de dades (BD): Conjunt de dades que pertanyen a un mateix context
emmagatzemats sota una estructura pel seu posterior Us.

Business Intelligence (Bl): Conjunt d’estratégies i eines enfocades a I'administracio i
creaci6 de coneixement mitjangant I'analisi de dades en una organitzacio.

Data mart: és una versi0 especial de magatzem de dades (datawarehouse).
Subconjunts de dades amb el propdsit d’ajudar a que una area especifica de negoci
pugui prendre millors decisions.

Datawarehouse (DWH): magatzem de dades.

Diagrama de Gantt: eina grafica utilitzada per mostrar el temps de dedicacio previst
per a diferents tasques o activitats al llarg d’un temps total determinat.

Disseny Conceptual: Etapa del disseny de la base de dades per la qual s’'obté una
estructura independent de la tecnologia.

Disseny Logic: Etapa del disseny de la base de dades, per la qual partint d’'un
disseny conceptual, s'adapta al model del SGBD amb el qual s'implementara la base
de dades.

Entitat: Element de la vida real del qual ens interessa emmagatzemar alguna de les
seves propietats.

ETL (Extract, Transform and Load): Extrau, Transforma i Carrega. Procés que
permet a les organitzacions moure dades des de multiples fonts, reformatejar-los i
netejar-los i carregar-los en una altra base de dades, data mart o datawarehouse per
analitzar, o en un altre sistema operacional per donar suport a un procés de negoci.

Fita: Tasca de durada zero, que simbolitza haver aconseguit amb éxit una tasca en el
projecte.

Log: Missatges amb informacié de I'estat o resultat d’'un procés.
Magatzem de dades: Conjunt de les dades historiques d'ofertes presentades.

Oracle: Es un SGBD relacional, fabricat per Oracle Corporation i considerat el més
complet del mercat.

Procediment emmagatzemat: Programa que es troba fisicament emmagatzemat a la
base de dades. Es definit per l'usuari i suporta tant parametres d’entrada com de
sortida.

Requeriment: necessitat documentada sobre el contingut, forma o funcionalitat d’'un
producte o servei.
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Script: Conjunt d’instruccions que permeten l'automatitzacio de tasques.

Seqlencia: objecte de la base de dades que genera claus Uniques numeériques.
S'utilitzen usualment per assignar valors a claus primaries.

SGBD (Sistema de Gestié de Base de Dades): Software que gestiona i controla la
base de dades, encarregant-se tant de la integritat de dades com de la utilitzacio
simultania per diferents usuaris.

SQL: Llenguatge d'accés a bases de dades relacionals que permet especificar
diversos tipus d'operacions sobre les mateixes.

UML: Llenguatge unificat de modelatge.
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10. ANNEXES

Base de Dades: Carpeta que conté el producte obtingut de la base de dades
relacional.

Datawarehouse: Carpeta que conté el producte obtingut del magatzem de dades.
Scripts SQL: Carpeta amb els arxius per la creacié de les bases de dades
relacions i DWH, creaci6 de taules, vistes, insercio de dades i creaci6 de

procediments emmagatzemats.

Scripts-SQL-Test: Carpeta amb els jocs de proves de tots els procediments
emmagatzemats de la Base de Dades relacional.

Jocs Proves ETL: Carpeta amb els jocs de proves dels procediments
emmagatzemats del magatzem de dades.

Jocs Proves Estadistiques: Carpeta amb els resultats dels jocs de proves de les
consultes estadistiques del DWH.

Scripts-Estadistiques: Carpeta amb els scripts de les estadistiques del
magatzem de dades.

Jocs Proves Oracle Discoverer:  Carpeta que conté el resultat de les proves
realitzades amb I'eina Oracle Bl Discoverer.
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