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Qué se necesita para ser un gran
lider

Roselinde Torres:

¢, Qué hace hoy dia a un gran lider? Muchos de nosotros nos lo imaginamos como una
especie de superhéroe sabelotodo, que manday protege a sus seguidores. Esa es la
imagen de un tiempo pasado. Y los que también estan obsoletos son los programas de
desarrollo de liderazgo basados en modelos de éxito del pasado, no en el mundo actual ni
en el que esté por venir.

Realizamos un estudio en 4.000 empresas. Les dijimos: “Yamos a comprobar la
efectividad de vuestros programas de desarrollo de liderazgo”. EI 58 % de esas
empresas tenian brechas de talento significativas para ocupar cargos directivos
importantes. Eso significa que, a pesar de que los programas de formacion corporativa,
evaluaciones, coaching, todas estas cosas, mas de la mitad de las compafiias habian
fracasado en formar grandes lideres. Se estaran preguntando: “;Me estd ayudando mi
empresa a prepararme para ser un gran lider del siglo XXI?”. Probablemente no.

He pasado 25 afios de mi vida profesional observando lo que hace a los grandes
lideres. Trabajé en empresas de la lista Fortune 500, he asesorado a méas de 200
directores generales y he participado en mas procesos de liderazgo de los que se puedan
imaginar. Pero, unos afios atras, noté una tendencia preocupante en la preparacion para
el liderazgo. Vi que, a pesar de todos los esfuerzos, habia historias familiares que seguian
resurgiendo sobre las personas. Una de estas historias era la de Chris, un lider
superestrella con mucho potencialque se muda a una nueva unidad Yy
fracasa, destruyendo un valor irrecuperable.

Y luego estaban las historias como la de Sidney, CEO, que estaba frustrada porque su
compafiia fue nombrada como la mejor empresa para lideres, pero solo uno de los 50
lideres principales estaba preparado para dirigir sus iniciativas cruciales. Y habia otras
historias, como las del equipo senior de liderazgo de un negocio que fue préspero y que,
sorprendido por un cambio en el mercado, se vio forzado a reducir el tamafio de la
empresa a la mitad o salir del negocio.

Estas historias me hicieron plantearme dos preguntas: ¢ Por qué se estd ampliando la falta
de liderazgo cuando hay una mayor inversion en el desarrollo de liderazgo? ¢Qué estan
haciendo de forma diferente los grandes lideres para prosperar y crecer?

Estaba tan consumida por estas preguntas y frustrada por esas historias, que dejé mi
trabajo para poder estudiar esta situacién en profundidad a tiempo completo. Me tomé un
aflo para viajar a diferentes partes del mundo para aprender sobre las practicas de
liderazgo eficaces e ineficaces en companiias, paises y organizaciones sin animo de lucro.
Viajé a Sudéafrica, donde tuve la oportunidad de entender cémo Nelson Mandela fue un
adelantado a su tiempo, anticipando y gestionando su contexto politico, social y
economico.
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También conoci a un numero de lideres sin &nimo de lucro que, a pesar de sus limitados
recursos, estaban teniendo un enorme impacto en el mundo, a menudo junto a quienes
parecian sus adversarios.

Pasé innumerables horas en bibliotecas presidenciales tratando de entender como el
entorno ha formado a los lideres, los movimientos que hicierony el impacto de esos
movimientos mas alla de su mandato.

Y luego, cuando me reincorporé al trabajo a tiempo completo, me uni a colegas
maravillosos que también estaban interesados en estas cuestiones.

A partir de todo esto, extraje las caracteristicas de los lideres que estan prosperando y lo
gue hacen de manera diferente, y también extraje las practicas de preparacion que
permiten a las personas crecer a su maximo potencial. Quiero compartir algunas de ellas
con ustedes ahora.

«¢,Qué hace a un gran lider en el siglo XXI1?»

En el mundo del siglo XXI, que es mas global, mas digital y transparente, con velocidades
mas rapidas en el flujo de la informacion e innovacion, y donde nada grandioso se hace sin
algun tipo de operacion compleja, depender de las practicas tradicionales de
desarrollo impedira tu crecimiento como lider. De hecho, las evaluaciones tradicionales,
como las evaluaciones de 360 grados o los criterios de rendimiento obsoletos, te daran
falsos positivos y te inducirdn a pensar que estas mas preparado de lo que realmente lo
estas.

El liderazgo en el siglo XXI se define y se evidencia por tres preguntas: ¢Ddénde estas
buscando para anticipar el proximo cambio en tu modelo de negocio o tu vida? La
respuesta a esta pregunta esta en el calendario. ¢ Con quién pasas el tiempo? ¢ Y con qué
temas? (A dénde vas a viajar? ¢Qué estas leyendo? (Cémo estas destilando todo
esto para comprender las discontinuidades potenciales, para luego tomar la decision de
hacer algo en este preciso momento para estar preparado y listo?

Hay un equipo de liderazgo que hace una practica en la que retnen a cada miembro para
recopilar las tendencias que impactan, las tendencias que afectan a otro miembro del
equipo. Las comparten y luego toman decisiones para corregir una estrategia en curso o
para anticiparse a un nuevo movimiento. Los grandes lideres no estan cabeza abajo,
sino que miran mas alla de las esquinas, construyendo su futuro, no solo reaccionando
ante él.

La segunda pregunta es:¢Cual es el nivel de diversidad de tu red personal y
profesional? A menudo, oimos hablar del enchufismo, muy presente en muchas
instituciones. Hasta cierto punto, todos tenemos una red de personas con las que nos
sentimos comodos. Asi que esta pregunta va sobre tu capacidad para desarrollar
relaciones con personas que son muy diferentes de ti. Y esas diferencias pueden ser
bioldgicas, fisicas, funcionales, politicas, culturales, socioeconémicas. Y, sin embargo, a
pesar de todas estas diferencias, conectan contigoy confian en ti lo suficiente para
cooperar contigo en la consecucion de un objetivo comudn. Los grandes lideres
comprenden que tener una red mucho mas diversa es una fuente de identificacion de
patrones a mayores niveles y también de soluciones, porque hay personas que piensan
diferente.
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Tercera pregunta: ¢ Eres lo suficientemente valiente como para abandonar una practica
gue te hizo triunfar en el pasado? Hay una expresién que dice: "Mejor malo conocido que
bueno por conocer". Si sigues este consejo, lo mas probable es que, como lider, sigas
haciendo lo que te es familiar y comodo.

Los grandes lideres se atreven a ser diferentes. Ellos no solo hablan de correr
riesgos, sino que realmente los asumen. Uno de los lideres compartié conmigo el hecho
de que el desarrollo mas impactante se produce cuando eres capaz de construir la
resistencia emocional necesaria para soportar a la gente que te dice que tu nueva idea es
ingenua o imprudente, o simplemente estupida.

Curiosamente, las personas que se unirdn a ti no son las habituales en tu red. A menudo,
son personas que piensan de manera diferente y, por lo tanto, estan dispuestos a unirse
a ti para dar un salto valiente. Y es un salto, no un paso. Mas que los programas
tradicionales de liderazgo, responder estas tres preguntas determinara tu
efectividad como lider del siglo XXI.

Por tanto, ¢qué hace a un gran lider en el siglo XXI? He conocido a muchos lideres, y
destacan entre los demas. Son mujeres y hombres que no se preparan para los aspectos
previsibles del ayer, sino para las realidades de hoy dia y todas esas posibilidades
desconocidas del mafiana.

Gracias.
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Que es necessita per ser
un gran lider

Roselinde Torres:

Quines caracteristiques fan avui dia que una persona sigui un gran lider? Molts de
nosaltres ens I'imaginem com una especie de superheroi setciencies, que mana i protegeix
els seus seguidors. Aquesta és la imatge d'un temps que ja ha passat. | els que també
estan obsolets son els programes de desenvolupament de lideratge basats en models
d'exit del passat, no en el mén actual ni en el futur.

Vam fer un estudi a 4.000 empreses. Els vam dir: “Comprovarem l'efectivitat dels vostres
programes de desenvolupament de lideratge”. El 58 % d'aquestes empreses tenien
bretxes de talent significatives per ocupar carrecs directius importants. Aixo significa que,
malgrat els programes de formacié corporativa, avaluacions, coaching i totes aquestes
coses, més de la meitat de les companyies havien fracassat a formar grans liders. Es
preguntaran vostés: “M'esta ajudant la meva empresa a preparar-me per ser un gran lider
del segle XXI?”. Probablement, no.

He passat 25 anys de la meva vida professional observant quines caracteristiques fan que
les persones siguin grans liders. Vaig treballar en empreses de la llista Fortune 500, he
assessorat més de 200 directors generals i he participat en més processos de lideratge
dels que es puguin imaginar. Per0, fa uns anys, vaig notar una tendéncia preocupant en
la preparacio per al lideratge. Vaig veure que, malgrat tots els esforcos, hi havia histories
familiars que continuaven ressorgint sobre les persones. Una d'aquestes histories era la
del Chris, un lider superestrella amb molt de potencial que es muda a una nova unitat i
fracassa, i destrueix un valor irrecuperable.

| després estaven les histories com la de la Sidney, CEO, que estava frustrada perqué la
seva companyia va ser nomenada com la millor empresa per a liders, perd només un dels
50 liders principals estava preparat per dirigir les seves iniciatives crucials. | hi havia altres
histories, com les de I'equip sénior de lideratge d'un negoci que va ser prosper i que,
sorprés per un canvi en el mercat, es va veure forcat a reduir la grandaria de I'empresa a
la meitat o sortir del negoci.

Aquestes histories em van fer plantejar-me dues preguntes: Per qué s'esta ampliant la falta
de lideratge quan hi ha una inversié major en el desenvolupament de lideratge? Qué estan
fent de manera diferent els grans liders per prosperar i créixer?

Estava tan consumida per aquestes preguntes i frustrada per aquestes histories que vaig
deixar el meu treball per poder estudiar aquesta situacié en profunditat a temps complet.
Em vaig prendre un any per viatjar a diferents parts del mon per tal d’aprendre sobre les
practiques de lideratge eficaces i ineficaces en companyies, paisos i organitzacions sense
anim de lucre. Vaig viatjar a Sud-africa, on vaig tenir I'oportunitat d'entendre com Nelson
Mandela va ser un avancat al seu temps, anticipant i gestionant el seu context politic, social
i economic.

També vaig conéixer un nombre de liders sense anim de lucre que, malgrat els seus

limitats recursos, estaven tenint un enorme impacte en el mén, sovint al costat dels qui
semblaven els seus adversaris.
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Vaig passar innombrables hores en biblioteques presidencials tractant d'entendre com
I'entorn ha format els liders, els moviments que van fer i I'impacte d'aquests moviments
més enlla del seu mandat.

| després, quan em vaig reincorporar al treball a temps complet, em vaig unir a col-legues
meravellosos que també estaven interessats en aquestes questions.

A partir de tot aix0, vaig extreure les caracteristiques dels liders que estan prosperant i el
gue fan de manera diferent, i també vaig extreure les practigues de preparacié que
permeten a les persones créixer al seu maxim potencial. Vull compartir-ne algunes amb
vostes ara.

«Quines caracteristiques fan que una persona sigui un gran lider en el segle XXI?»

En el mén del segle XXI, que és més global, més digital i transparent, amb velocitats més
rapides en el flux de la informacié i la innovacio, i on res que no sigui grandids es fa sense
alguna mena d'operaci6 complexa, dependre de les practiques tradicionals de
desenvolupament impedira el teu creixement com a lider. De fet, les avaluacions
tradicionals, com les avaluacions de 360 graus o els criteris de rendiment obsolets, et
donaran falsos positius i t'induiran a pensar que estas més preparat del que realment ho
ets.

El lideratge al segle XXI es defineix i s'evidencia per tres preguntes: On estas buscant per
anticipar el proxim canvi en el teu model de negoci o la teva vida? La resposta a aquesta
pregunta esta en el calendari. Amb qui passes el temps? | amb quins temes? On viatjaras?
Qué estas llegint? Com estas destil-lant tot aixd per comprendre les discontinuitats
potencials, per tal de, després, prendre la decisié de fer alguna cosa en aquest precis
moment per estar-hi preparat?

Hi ha un equip de lideratge que fa una practica en la qual reuneixen cada membre per
recopilar les tendéncies que impacten, les tendéncies que afecten un altre membre de
I'equip. Les comparteixen i després prenen decisions per corregir una estratégia en curs o
per tal d’anticipar-se a un nou moviment. Els grans liders no s6n amb el cap avall, sin
gue miren més enlla de les cantonades, construint el seu futur, no només reaccionant-hi.

La segona pregunta és: Quin és el nivell de diversitat de la teva xarxa personal i
professional? Sovint, sentim parlar de 'amiguisme, molt present en moltes institucions.
Fins a cert punt, tots tenim una xarxa de persones amb les quals ens sentim comodes.
Aixi que aguesta pregunta va sobre la teva capacitat per desenvolupar relacions amb
persones que son molt diferents a tu. | aquestes diferéncies poden ser biologiques,
fisiques, funcionals, politiques, culturals, socioeconomiques. |, no obstant aixd, malgrat
totes aquestes diferéncies, connecten amb tu i confien forga en tu per cooperar amb tu per
aconseguir un objectiu comu. Els grans liders comprenen que tenir una xarxa molt més
diversa és una font d'identificacié de patrons a nivells major i també de solucions, perqué
hi ha persones que pensen diferent.

Tercera pregunta: Ets prou valent com per abandonar una practica que et va fer triomfar
en el passat? Hi ha una expressio que diu: "Val més boig conegut que savi per coneixer ".
Si segueixes aquest consell, el més probable és que, com a lider, continuis fent el que és
familiar i comode per a tu.
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Els grans liders s'atreveixen a ser diferents. Ells no només parlen de correr riscos, sind
gue realment els assumeixen. Un dels liders va compartir amb mi el fet que el
desenvolupament més impactant es produeix quan ets capac de construir la resistencia
emocional necessaria per suportar a la gent que et diu que la teva nova idea és ingénua o
imprudent, o simplement estlpida.

Curiosament, les persones que s'uniran a tu no sén les habituals en la teva xarxa. Sovint,
sén persones que pensen de manera diferent i, per tant, estan disposades a unir-se a tu
per fer un salt valent. | és un salt, no un pas. Més que els programes tradicionals de
lideratge, respondre aquestes tres preguntes determinara la teva efectivitat com a lider del
segle XXI.

Per tant, qué fa que una persona sigui un gran lider al segle XXI? He conegut molts liders,
i aguests destaquen d’entre la resta. S6n dones i homes que no es preparen per als
aspectes previsibles d’ahir, sind per a les realitats d'avui dia i totes aquestes possibilitats
desconegudes de dema.

Gracies.
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